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Ngay 1 thang 1 — Ngay 31 thang 12 nam 2024
Chirng Twr Bao Hiém:

Quyén Loi va Dich Vu Y Té Medicare va Biao Hiém Thudc Ké Toa ciia Quy Vi
voi Tw Cach 1a Thanh Vién cia Providence Medicare Sycamore + Rx (HMO)

Tai liéu nay cung cap cho quy vi thong tin chi tiét vé bao hiém chim séc strc khoe Medicare va
thudc ké toa cua quy vi tir ngay 1 thang 1 —ngay 31 thang 12 nam 2024. Day 1a mgt tai liéu
phap ly quan trong. Xin hay cat giir & noi an toan.

Néu c6 thic mic vé tai liéu nay, vui long lién hé véi bd phan Dich Vu Khach Hang cia
chiing tdi theo s6 503-574-8000 hoic 1-800-603-2340 dé biét thém thong tin. (Ngudi ding
TTY vui long goi 711.) Gid 1am viéc 1a tir 8:00 a. m. dén 8:00 p. m. (Gio' Thai Binh Duwong),
bay ngay mét tuan. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Chuong trinh nay, Providence Medicare Sycamore + Rx (HMO), duoc cung cép boi Providence
Health Assurance. (Trong Chitng Tir Bdo Hiém nay, cac tir “chung t6i” hodc “ctia chiing t6i”
nghia la Providence Health Assurance. Céc tir “chuong trinh” hoac “chuong trinh cua chung t61”
nghia 1a Providence Medicare Sycamore + Rx (HMO).)

Tai liéu ndy c6 san phién ban mién phi bang tiéng Ty Ban Nha va tiéng Viét.
Théng tin nay c6 san & nhiéu dinh dang, bao gom CD am thanh, chit in 16n va chit ndi Braille.

ngén loi, phi bao hiém, khoan khéu trir va/hodc cac khoan dong thanh toan/déng bao hiém co
the thay doi vao ngay 1 thang 1 ndm 2025.

Danh muc thudc, mang ludi nha thudc va/hoic mang ludi nha cung cép 6 thé thay ddi bat ky luc
nao. Quy vi s€ nhan dugc thong bao khi can thiét. Chung t6i s€ thong bao vé cac thay doi trudce it
nhat 30 ngay cho nhiing nguoi dang ky bi anh huong.

Tai liéu nay giai thich cac quyén loi va quyén ctia quy vi. Hay sir dung tai liéu nay dé tim hiéu vé:
e Phi bao hiém cuia chwong trinh va khoan chia sé chi phi ctia quy vi;
e Quyén loi y té va thudc ké toa ciia quy vi;
e Hudng dan ndp don khiéu nai néu quy vi khong hai long véi mét dich vu hoic
phuong phap diéu tri;
e Cach lién hé véi chiung to1 néu quy vi can thém hd trg; va
e Cac bién phap bao vé khéac theo yéu cau cua luat Medicare.
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Chwong 1 Bat dau véi tw cach thanh vién

PHAN 1 Giéi thiéu

Phan 1.1 Quy vi da dang ky vao Providence Medicare Sycamore + Rx
(HMO), day la mét Medicare HMO

Quy vi dugc Medicare bao tra va da chon nhan dich vu cham séc stc khoe Medicare cung bao
hiém thudc ké toa thong qua chuong trinh Providence Medicare Sycamore + Rx (HMO) cua
ching t6i. Chung 61 phai bao tra tat ca dich vu Part A va Part B. Tuy nhién, muc chia sé chi phi
va quyén tiép can nha cung cip trong chuong trinh nay khac véi Original Medicare.

Providence Medicare Sycamore + Rx (HMO) la mot Chuong Trinh Medicare Advantage
HMO (HMO la tir viét tat ciia Health Maintenance Organization (T6 Chirc Bao V& Suc
Khoe)) dugc Medicare chap thuan va do mot cong ty tu nhan diéu hanh.

Bio hiém thudc Chwong Trinh nay di diéu kién 1 Biao Hiém Y Té Hoi P Piéu Ki¢n
(Qualifying Health Coverage, QHC) va dap (mg yéu cau vé trach nhiém chia sé ca nhan ciia
Pao Luat Bao Vé Bénh Nhan va Cham Soc Y Té Gia Hop Ly (Patient Protection and Affordable
Care Act, ACA). Hay truy cap trang web ctua S& Thué Vu (Internal Revenue Service, IRS) tai dia
chi: www.irs.gov/Affordable-Care-Act/Individuals-and-Families dé biét thém thong tin.

Phan 1.2 Tai liéu Chirng Tir Bdo Hiém néi vé didu gi?

Tai liéu Chitng Tir Bdo Hiém nay cho quy vi biét cach nhan dich vu cham soc y té va thudc ké
toa ctia minh. Trong d6 giai thich cac quyén va trach nhiém ciia quy vi, nhitng khoan duoc bao
tra, nhiing khoan quy vi phai tra voi tu cach la thanh vién cua chuong trinh va cach nop don
khiéu nai néu quy vi khong hai 1ong véi mot quyét dinh hoic phuong phap diéu tri.

Céc tir bdo hiém va dich vu duoc bao tra dé cap dén cac dich vu va cham séc y té cung céc
loai thudc ké toa c6 san cho quy vi véi tu cach 1a thanh vién cua Providence Medicare
Sycamore + Rx (HMO).

Quy vi nhat thiét phai tim hiéu cac quy tic cta chuong trinh cung nhirng dich vu c6 thé duoc cung
cap cho quy vi. Quy vi nén danh chut thoi gian dé xem qua tai liéu Chitng Tir Bdo Hiém nay.

Néu quy vi bdi rdi, lo lang hodc cé thic méc, vui 1ong lién hé voi bd phan Dich Vu Khach Hang
cua chuong trinh.

Phan 1.3 Théng tin phap ly vé Chirng Tor Bdo Hiém

Chitng Tir Bdo Hiém nay 1a mot phan trong hop dong ctia chung t6i voi quy vi vé cach
Providence Medicare Sycamore + Rx (HMO) bao tra cac dich vu cham séc cua quy vi. Cac phan
khac cua hop ddng nay bao gébm biéu mau ghi danh, Danh Sach T huoc Puoc Bao Trd (Danh
Muc Thuéce) va moi théng bao chung toi giri cho quy vi vé nhing thay d6i ddi voi bao hiém cua
quy vi hodc cac diéu kién anh hudng dén bao hiém cia quy vi. Nhitng thong bao nay doi khi
duogc goi la diéu khoan bé sung hodc sua doi.
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Chwong 1 Bat dau véi tw cach thanh vién

Hop ddng nay c6 hiéu luc trong nhiing thang ma quy vi dang ky vao Providence Medicare
Sycamore + Rx (HMO) tir ngay 1 thang 1 ndm 2024 dén ngay 31 thang 12 nam 2024.

Mobi nim duong lich, Medicare cho phép chung t61 thue hién thay d6i ddi voi cac chuong trinh
ma ching toi cung cap. Diéu nay c6 nghia 13 chiing toi c6 thé thay doi chi phi va quyén loi cua
Providence Medicare Sycamore + Rx (HMO) sau ngay 31 thang 12 nam 2024. Chung t61 cling
c6 thé chon ngimg cung cap chuong trinh trong khu vie dich vu ctia quy vi, sau ngay 31 thang
12 nam 2024.

Medicare (Trung TAm Dich Vu Medicare & Medicaid) phai chdp thnin Providence Medicare
Sycamore + Rx (HMO) mdi nam. Quy vi c6 thé tiép tuc nhan bao hiém Medicare mdi nim véi tu
cach 1a thanh vién cta chuong trinh mién 1a chung t6i chon tiép tuc cung cdp chuong trinh va
Medicare gia han chip thuén cho chwong trinh.

PHAN 2 Yéu té nao gitp quy vi hdi du diéu kién tré thanh
thanh vién cua chu’o’ng trinh?

Phan 2.1 Cac yéu cau dé héi du diéu kién

Quy vi s& hoi du diéu kién tré thanh thanh vién ciia chuong trinh chung t6i khi:

e Quy vicé ca Medicare Part A va Medicare Part B

e --vad -- quy vi sdng trong khu vuc dich vu dja 1y ctia chung t6i (Phan 2.2 dudi day mo ta
khu vyc dich vu cua ching t61). Cac ca nhan bi giam gitr khong dugce coi 1a séng trong
khu vuc dich vu dia 1y ngay ca khi ho thyc sy song ¢ do.

e - va--quy vila cong dan Hoa Ky hodc dang cu tri hop phap tai Hoa Ky

Phan 2.2 Pay la khu vwc dich vu caa chwong trinh ap dung cho
Providence Medicare Sycamore + Rx (HMO)

Providence Medicare Sycamore + Rx (HMO) chi ¢ sin cho nhing c4 nhan sdng trong khu virc
dich vu ctia chuong trinh chung t6i. D€ tiép tuc lam thanh vién trong chuong trinh ctia chung t61,
quy vi phai ti€p tuc cu trl trong khu vuc dich vu ciia chuong trinh. Khu vue dich vu duge mo ta
bén dudi.

Trong s0 cac khu vuc dich vu cia chung t6i c6 quan nay ¢ California: Orange.

Néu dy kién chuyén khéi khu vuc dich vy, quy vi khong thé tiép tuc lam thanh vién cua chuong
trinh ndy. Vui 1ong lién hé v&i bo phan Dich Vu Khach Hang dé xem liéu chung t6i ¢6 chuong
trinh & khu vigc méi ma quy vi chuyén dén khong. Khi chuyén di, quy vi s€ c6 Giai Doan Ghi
Danh bac Biét (Special Enrollment Period) cho phep quy vi chuyen sang Original Medicare
hodc ghi danh mét chuong trinh strc khoe hodc thudc Medicare c6 sin tai dia diém méi cia quy
vi.
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Mot diém quan trong ntta 1a quy vi phai goi bao cho S¢ An Sinh Xa Hoi néu quy vi chuyén di
hodc thay doi dia chi nhan thu cua minh: Quy vi ¢6 thé tim s6 dién thoai va thong tin lién lac cua
S& An Sinh Xa Hoi trong Chuong 2, Phan 5.

Phan 2.3 Cong Dan Hoa Ky hoac Ngwei Cw Tru Hop Phap

Thanh vién cta chuong trinh y té Medicare phai 1 cong dan Hoa Ky hodc dang cu tra hop phéap
tai Hoa Ky. Medicare (Trung Tam Dich Vu Medicare & Medicaid) sé thong bao cho Providence
Medicare Sycamore + Rx (HMO) néu quy vi khong du diéu kién dé tiép tuc 1a thanh vién theo
quy dinh nay. Providence Medicare Sycamore + Rx (HMO) phai rut tén cua quy vi ra khoi danh
sach néu quy vi khong dap tmg yéu cau nay.

PHAN 3 Cac tai liéu quan trong danh cho thanh vién ma quy vi
sé nhan duwoc

Phan 3.1 Thé thanh vién caa chwong trinh

Khi tré thanh thanh vién trong chuong trinh ctia ching t6i, quy vi phai st dung thé thanh vién
bat ctr khi nao nhan céc dich vu do chuong trinh nay bao tra va khi nhan thudc ké toa tai cac nha
thudc trong mang ludi. Quy vi cling phai xuét trinh thé Medicaid ctia minh cho nha cung cap, néu
c6.Pay 1a thé thanh vién mau gitip quy vi hinh dung thé ctia minh:

+ N For... Call...
Providence Medicare aiL . or a
Sycamore + Rx (HMO) -1+— Proyidqnce @ Customer service 800-603-234Q4TTY: 713
Medifare AgVantage Plans ProvidenceHed®hAssffancg®Com

myProvidence.com

Member First Middle Last Name Durgent i 800-809-3555
-hr medical advice

1D # Coup t 012345

O Firet Last N [5} Ppriorauthorization 800-6243106
PCP r. First Last Name
PCP#  123-456-7890 g Inpatient admissions 844-49-0008
Group  Providers Medi il Groiin Naine Mental health/su

ental health/syimptanct
Copay @m® $X Spe alist SX Emergency Care $XX g use digmrder FH/SER) 800-878-4445
Rx BIN #/ 012353 surer #80840 L . 9-1-1
EnUsaensias

RxPCN#UoCo0. 20 CMS # H9047-<PBP> 3 or go to the nearest emergency room

) . Send all claims (inclugfig MH/SUD) to:
Rx Assistance for Pharmacists Providence Med®&rr oundation, PO Box 70014, Anaheim, CA 92825-0014

888-445-5518 Possession of this card does not in itself guarantee plan benefits 1234

KHONG sir dung thé Medicare mau do, trang va xanh duong cho cac dich vu y té duoc bao tra
khi quy vi la thanh vién ciia chuong trinh nay. Néu str dung thé Medicare thay vi thé thanh vién
Providence Medicare Sycamore + Rx (HMO), quy vi s€ phai ty chi tra toan bd chi phi ctia céac
dich vu y té. Hay cat giir thé¢ Medicare ctia quy vi & noi an toan. Quy vi c6 thé s& duoc yéu cau
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xuat trinh thé néu can st dung cac dich vu tai bénh vién, dich vu cham séc cudi doi1 hoac tham
gia cac nghién ctru y khoa hay con goi 1a nghién ctru lam sang dugc Medicare chap thuan.

Néu thé thanh vién cta chuong trinh bi hong, mét hodc bi danh cap, hiy goi ngay cho bo phan
Dich Vu Khéach Hang va chung t6i s€ guri thé méi cho quy vi.

Phan 3.2 Danh Muc Nha Thuéc va Nha Cung Cap

Danh Muc Nha Thuéc va Nha Cung Cdp liét ké cac nha cung cip trong mang ludi hién tai cia
ching t6i. Nha cung cip trong mang lwdi 1a cac bac si va cac chuyén vién cham soc stc khoe
khac, cac nhom y té, nha cung cap thiét bi y té 1au bén, bénh vién va cic co s cham soc strc
khoe khéc c6 thoa thuan chdp nhan thanh toan véi chiing toi cling nhu bat ky khoan chia sé chi
phi nao voi chuong trinh khi thanh toan toan bg.

Quy vi phai sir dung cac nha cung cép trong mang ludi dé nhan cac dich vu va sy chim soc y té
ctia minh. Néu quy vi téi noi khac ma khong c6 su cho phép hop 1€, quy vi s€ phai thanh toan
toan bo chi phi. Trudng hop ngoai 1¢ duy nhét 13 cc tinh hudng cép ciru, cac dich vu cap thiét
khong co trong mang ludi (13 nhimg tinh hudng khong hop 1y hodc khong thé nhan cac dich vu
trong mang ludi), cac dich vu loc mau ngoai khu vuc va céc truong hop Providence Medicare
Sycamore + Rx (HMO) cho phép str dung nha cung cip ngoai mang ludi.

Danh Muc Nha Thuéc va Nha Cung Cdp liét ké cac nha thude trong mang luéi. Nha thudce
trong mang lwéi 1a tit ca cac nha thudc dong ¥ cung cép toa thude dugc bao tra cho cac thanh
vién trong chuong trinh ctia chung t6i. Quy vi ¢6 thé st dung Danh Muc Nha Thuéc va Nha
Cung Cdp d& tim nha thubc trong mang ludi ma minh mudn sir dung. Xem Chuong 5, Phan 2.5
dé biét thém thong tin khi ndo quy vi co thé sir dung cac nha thude khong co trong mang ludi cua
chuong trinh.

Danh Muc Nha Thuoc va Nha Cung Cap cling s€ cho quy vi biét nha thudc nao trong mang ludi
cta chiing t6i c6 mirc chia sé chi phi wu tién, cé thé thap hon muec chia sé chi phi tiéu chuan ctua
cac nha thudc khéc trong mang ludi doi voi mot so loai thude.

Néu khong c6 Danh Myc Nha Thude va Nha Cung Cép, quy vi c6 thé nhan mot ban sao (dang
dién tir hodc ban cimg) tir b phan Dich Vu Khach Hang. Quy vi ciing c6 thé tim thiy thong tin
nay trén trang web cuia chiing to1 tai dia chi
www.ProvidenceHealthAssurance.com/findaprovider. Chung t6i s€ guri ban ctrng Danh Muc Nha
Cung CAp theo yéu cau qua buu dién cho quy vi trong vong ba ngdy lam viéc.

Phan 3.3 Danh Sach Thuéc Bwoc Bao Tra (Danh Muc Thuéc) cua
chwong trinh

Chuong trinh ¢c6 mot Danh Sach T huée Puoce Bao Tra (Danh Muc T huéc). Chung t61 goi tat 1a
“Danh Sach Thudc”. Danh sach nay cho biét loai thudc ké toa Part D nao duoc bao tra theo
quyén loi Part D dugc bao gdm trong Providence Medicare Sycamore + Rx (HMO). Cac loai
thudc trong danh sach nay dugc chuong trinh lga chon véi sy tro giup cua ddi ngii bac si va dugc
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s1. Danh sach nay phai dép tmg cac yéu cau do Medicare dit ra. Medicare da chap thuén “Danh
Sach Thuoc” Providence Medicare Sycamore + Rx (HMO).

“Danh Sach Thudc” ciing cho biét cac quy tac gidi han pham vi bao hiém thudc ciia quy vi.

Chung 61 s€ cung cap cho quy vi mot ban sao “Danh Sach Thudc”. Bé cip nhat thong tin day
du va méi nhat vé cac loai thude duge bao tra, quy vi c¢6 thé truy cap vao trang web ciia
chuong trinh (www.ProvidenceHealthAssurance.com/formulary) hodc goi cho b phan Dich
Vu Khach Hang.

PHAN 4 Chi phi hang thang cua quy vi cho Providence
Medicare Sycamore + Rx (HMO)

Chi phi cta quy vi c6 thé bao gdm nhitng myc sau:
Phi Béo Hiém Chwong Trinh (Phan 4.1)

[ ]

e Phi Bao Hiém Medicare Part B Hang Thang (Phan 4.2)

e Tién Phat Ghi Danh Mudn Part D (Phan 4.3)

e S Tién Piéu Chinh Hang Thang Lién Quan Dén Thu Nhap (Phan 4.4)
Phan 4.1 Phi bao hiém chwong trinh

Quy vi khong phai tra phi bao hiém chwong trinh hing thang riéng cho Providence Medicare
Sycamore + Rx (HMO).

Phan 4.2 Phi Bao Hiém Medicare Part B Hang Thang

Nhiéu thanh vién phai thanh toan cac khoan phi bao hiém Medicare khac

Quy vi phai duy tri thanh toan phl bao hiém Medicare dé tlép tuc lam thanh vién cia
chwong trinh. Khoan nay bao gdm phi bao hiém cho Part B cia quy vi. Trong d6 clng co thé co
phi bao hiém cho Part A anh huéng t6i nhimng thanh vién khong du dién kién duoc mién phi bao
hiém Part A.

Phan 4.3 Tién Phat Ghi Danh Muén Part D

Mot s6 thanh vién phai thanh toan tién phat ghi danh muén Part D. Tién phat ghi danh mu6n
Part D 14 phi bao hiém tinh thém ma quy vi phai thanh toan cho bao hiém Part D néu tai bat ctr
thoi diém nao sau khi két thiic giai doan ghi danh ban dau, quy vi khong c6 Part D hodc bao
hiém thudc ké toa dang tin cdy khac trong vong 63 ngay lién tiép trd 1én. Bao hlem thudc ké toa
dang tin cdy 13 bao hiém dap tng tiéu chuan tdi thiéu cua Medicare vi dy kién s tién thanh toan
trung binh it nhét s& bang véi bao hiém thudc ké toa tiéu chuan cia Medicare. Chi phi tién phat
ghi danh mudn phu thuge vao thoi gian quy vi khong c6 bao hiém Part D hodc bao hiém thudc ké
toa dang tin cay khac. Quy vi phai thanh toan tién phat nay trong thoi gian quy vi c6 bao hiém
Part D.
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Khi quy vi ghi danh 1an dau vao Providence Medicare Sycamore + Rx (HMO), chiing t6i s€ cho
quy vi biét s0 tién phat. Néu khong thanh toan tién phat ghi danh muén Part D, quy vi c6 thé bi
mat cac quyén loi thudc ké toa ctiia minh.

Quy vi sé khdng phai thanh toan tién phat néu:

Quy vi duoc nhan “Tro Gitp B6 Sung (Extra Help)” tir Medicare dé thanh toan cho cac
loai thudc ké toa cta quy vi.

Quy vi khong c6 bao hiém dang tin ciy trong it hon 63 ngay lién tiép.

Quy vi c6 bao hiém thudc dang tin cdy thong qua ngudn khac nhu cha lao dong hoic
nghiép doan cii, TRICARE hodc B Cyu Chién Binh (Department of Veterans Affairs).
Cong ty bao hiém hodc bd phan nhan su hang nam sé& thong bao cho quy vi biét bao
hiém thudc ctia quy vi c6 thudc loai bao hiém déng tin cdy hay khong. Thong tin niy co
thé duoc giri cho quy vi qua thu tir hodc dang trén ban tin cta chuong trinh. Hay luu giir
thong tin ndy, vi quy vi c6 thé s& can dén khi tham gia chwong trinh thuéc Medicare sau
nay.

o Luwu y: Quy vi phai thong bao khi c6 bao hiém thudc ké toa dang tin cay du kién s&
thanh todn bang v61 murc thanh toan cua chuong trinh thuoc ké toa tiéu chuan tir
Medicare.

o Luwu y: Nhing trudng hop sau ddy khdng phai 12 bao hiém thude ké toa dang tin
cay: thé giam gia thuoc ké toa, phong kham mién phi va trang web giam gia
thude.

Medicare sé xac dinh sé tién phat. Day 1a cach tinh sd tién phat:

Néu quy vi khong c¢6 Part D hodc bao hiém thudc ké toa dang tin cay khac trong 63 ngay
tré 1én sau khi du diéu kién ghi danh vao Part D, chuong trinh s€ tinh tong tat ca cac
thang ma quy vi khong c6 bao hiém. Mirc phat 1a 1% cho mdi thang quy vi khong c6 bao
hiém déng tin cay. Vi du: néu quy vi trai qua 14 thang khong c6 bao hiém, murc phat sé 1a
14%.

Sau d6, Medicare xac dinh s6 tién phi bao hiém trung binh hang thang cho cac chuong
trinh thuéc Medicare trong quoc gia tir nam truge do. Nam 2023, so tién phi bao hiém
trung binh la $32.74. So tién nay c6 thé thay doi vao nam 2024.

Pé tinh tién phat hang thang, quy vi nhan ty 1& phan trim phat v6i phi bao hiém trung
binh hang thang rdi lam tron dén 10 xu gan nhét. Trong vi du nay, tién phat s& 1a 14%
nhan voi $32.74 bing $4.5836. Con s6 niy duoc 1am tron thanh $4.58. S tién nay sé
dugc cong vao phi bao hiém hang thang d6i véi mdt sé thanh vién phai chiu tién
phat ghi danh mu¢n Part D.

C6 ba diém quan trong can luu y vé sb tién phat ghi danh mudn Part D hang thang nay:

Thir nhat, mirc phat c6 thé thay ddi hang nim vi phi bao hiém trung binh hang thang c6
thé thay d61 moi nam.
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e Thu hai, quy vi phai tiép tuc thanh toan tién phat mdi thang trong thoi gian tham gia
mot chuong trinh c6 quyén lgi thudc Medicare Part D, ngay ca khi quy vi thay doi
chuong trinh.

e Thu ba, néu quy vi dudi 65 tudi va hién dang nhan quyen loi Medicare, thi tién phat ghi
danh mudn Part D s& duoc tinh lai khi quy vi 65 tudi. Sau 65 tudi, tién phat ghi danh
muon Part D ctia quy vi s€ chi dugc tinh dya trén nhitng thang ma quy vi khong c6 bao
hiém sau giai doan ghi danh ban du khi du tudi tham gia Medicare.

Néu quy vi khong dong y v6i tién phat ghi danh mudn Part D, quy vi hoac ngwoi dai dién
ciia quy vi c6 thé yéu cau xem xét lai. Thong thuong, quy vi phai gui yéu ciu xem Xét nay
trong vong 60 ngay, ké tir ngay ghi trén 14 thu dau tién thong bao viéc thanh toan tién phat ghi
danh mudn ma quy vi nhan dugc. Tuy nhién, néu quy vi da thanh toan tién phat trudce khi tham
gia chuong trinh ctia ching t6i, quy vi s& khong thé yéu cau xem xét lai tién phat ghi danh muon.

Quan trong: Dung dung thanh toan tién phat ghi danh mudn Part D trong khi quy vi dang chd
xem xét quyét dinh vé tién phat ghi danh muén cua minh. Néu 1am vy, quy vi c6 thé bi rat tén
do khong thanh toan phi bao hiém chwong trinh.

Phan 4.4 S6 Tién Piéu Chinh Hang Thang Lién Quan Dén Thu Nhap

Mot s thanh vién c6 thé phai thanh toan mot khoan phi bd sung, d6 1a S6 Tién Diéu Chinh Hang
Thang Lién Quan Pén Thu Nhép Part D, hay con goi la IRMAA. Khoan phi bd sung nay dugc
tinh bang cach sir dung tong thu nhap da diéu chinh dugc bao cdo trén to khai thué IRS cia quy
vi tir 2 nam trudc. Néu sb tién nay cao hon mét sb tién nhat dinh, quy vi sé phai thanh toan so
tién phi bao hiém tiéu chuan va phi bo sung IRMAA. Dé biét thém thong tin vé s6 tién bo sung
ma quy vi c6 thé phai thanh toan dua trén thu nhap ctia minh, vui 10ng truy cap
https://www.medicare.gov/drug-coverage-part-d/costs-for-medicare-drug-coverage/monthly-
premium-for-drug-plans.

Néu quy vi phai thanh toan mot khoan phi bo sung, thi S& An Sinh Xa Hoi, chi khong phai
chwong trinh Medicare ctia quy vi, s& giri cho quy vi mot 14 thu thong bao sd tién bd sung phai
dong. S6 tién bd sung s& duoc khau trir vao chi phiéu quyén loi cia S& An Sinh Xa Hoi, Ban
Huu Tri Hoa Xa (Railroad Retirement Board) hoac Van Phong Quan Ly Nhan Su (Office of
Personnel Management), bat ké quy vi thuong thanh toan phi bao hiém theo cach nao, trir khi
quyen lo1 hang thang cua quy vi khong du de trang trai s tién b sung con no. Néu chi phiéu
quyén loi ctia quy vi khong du dé chi tra so tién bo sung, quy vi s& nhan duoc hoa don tir
Medicare. Quy vi phai thanh todn s0 tién bo sung cho chinh phu. Tién nay khéng thé thanh
toan chung véi phi bio hiém chwong trinh hang thang ciia quy vi. Néu khong thanh tosn so
tién bd sung, quy vi sé bi riit tén khéi chwong trinh va mit bio hiém thudc ké toa.

Néu khong dong y thanh toan sO ti?an b6 sung, quy vi co thé yéu cau S& An Sinh Xa Hoi xem xét
lai quy€t dinh. D€ tim hiéu thém vé cach tién hanh viéc nay, hay lién h¢ v6i S¢ An Sinh Xa Hoi
theo so 1-800-772-1213 (TTY 1-800-325-0778).
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PHAN 5 Théng tin thém vé phi bao hiém hang thang

PHAN 5.1 Néu quy vi phai thanh toan tién phat ghi danh muén Part D, c6
nhiéu cach de quy vi cé thée thanh toan

Néu quy vi phai thanh toan tién phat ghi danh mudn Part D, c6 bbn cach dé quy vi thanh toan.
Quy vi s€ lya chon phuong thirc thanh toan tai thoi diém ghi danh. Néu quy vi mudn doi phuong
thirc thanh toan, vui long lién hé véi bd phan Dich Vu Khach Hang.

Lwa chon 1: Thanh toan bang chi phiéu

Quy vi co thé thanh toan bang chi ph1éu hang thang. Chung t6i s€ tao va gui thong bao hoa don
hang thang cho quy vi, trong d6 gém c6 phiéu thanh toan va bao thu gui tra. Néu quy vi lam
mat phiéu thanh toan, vui long lién hé v6i bo phan Dich Vu Khach Hang dé yéu cau phiéu méi.

Néu quy vi mudn guri chi phiéu qua buu dién, dia chi thanh toan ciia ching toi 1a:

Providence Medicare Advantage Plans
P.O. Box 4175
Portland, OR 97208

Chi phiéu phai dugc thanh toan cho Providence Medicare Advantage Plans chtr khong phai cho
CMS hodc HHS. Vui long gui kém so ID thanh vién ctia quy vi cung véi chi phiéu.

Han thanh toan 1 vao ngay 1 mdi thang nhung c6 thé mudn dén ngay 15 mdi thang.

Lwa chon 2: Thanh toan trwc tuyén hodc qua dién thoai

Quy vi ¢o thé thanh toan truc tuyén hodc qua dién thoai hang thang. Chung t6i chp nhan thanh
toan qua tai khoan vang lai/tiét kiém hodc thé tin dung/ghi ng (chi chép nhan Visa hoac
MasterCard). Quy vi c6 thé thanh toan mot 1an hozc dinh ky hang thang qua tai khoan
myProvidence cua quy vi hoac trang web Providence. Vui long truy cap myProvidence.com
hoac Providence.org/premiumpay dé bat dau. Néu quy vi muén thanh toan qua dién thoai, dich
vu Tu Phuc Vu c6 san theo sb 844-791-1468, 24 gio m01 ngdy, 7 ngdy mot tuan. Nguoi dung
TTY vui long goi 711. Han thanh toan la vao ngay 1 modi thang nhung c6 thé mudn dén ngay
15 mdi thang.
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Lwa chon 3: Quy vi c6 thé trir tién phat ghi danh muén Part D vao chi phiéu An
Sinh Xa Hoi hang thang cua minh

Quy vi ¢ thé yéu ciu trir tién phat ghi danh mudn Part D vao chi phiéu An Sinh X& Hoi hang
thang ctia minh. Hy lién hé bo phan Dich Vu Khach Hang dé biét thém thong tin vé cach thanh
toan tién phat theo phuong thirc nay. Chiing t6i rat sin long hd tro quy vi str dung phuong thirc
nay. Xin luu y rang mot khi thanh toan SSA c6 hiéu Iuc, quy vi sé khong duoc nhén sao ké hang
thang.

Lwa chon 4: Quy vi cé thé trir tién phat ghi danh muén Part D vao chi phiéu
Ban Hwu Tri Héa Xa hang thang ctua minh.

Quy vi c6 thé trir tién phat ghi danh mudn Part D vao chi phiéu Ban Huu Tri Héa Xa hang thang
ctia minh. Chung t6i rat sdn long hd trg quy vi st dung phuong thirc nay. Hay lién hé bo phan
Dich Vu Khach Hang dé biét thém thong tin vé cach thanh toan tién phat theo phuong thirc nay.
Xin luu ¥ rang mot khi thanh toan RRB ¢6 hiéu luc, quy vi sé khong duoc nhan sao ké hang
thang.

Thay doi cach quy vi thanh toan tién phat ghi danh muén Part D. Néu quyét dinh thay
do6i phuong thie thanh toan tién phat ghi danh mudn Part D ctia minh, quy vi c6 thé phai cho dén
ba thang dé phuong thie thanh toan méi ¢ hiéu luc. Trong khi chung t6i dang xur 1y yéu cau
thay d6i phuong thirc thanh todn méi, quy vi c¢6 trach nhiém dam bao thanh toan dung han tién
phat ghi danh muon Part D ctia minh. Dé thay di phuong thirc thanh toan, vui long lién hé véi
bd phan Dich Vu Khach Hang.

Phai lam gi néu quy vi gap kho khan khi thanh toan tién phat ghi danh mudn Part D

Han thanh toan tién phat ghi danh muon Part D tai vin phong ctia chiing t6i 1a vao ngay 1 mdi
thang. Néu qua ngay 15 ctia thang ma chung t6i chwa nhan duoc khoan thanh toan tién phat cta
quy vi, chiing toi s& giri théng bao cho biét tur cach thanh vién chuwong trinh cia quy vi s& bi
cham dut néu chung t6i khong nhan duoc tién phat ghi danh mudn Part D con ng ctia quy vi
trong vong 90 ngay. Néu dugc yéu ciu thanh toan tién phat ghi danh mudn Part D, quy vi phai
ndp tién phat d6 dé duy tri bao hiém thudc ké toa ciia minh.

Néu quy vi gap kho khan trong viéc thanh toan dung han tién phat ghi danh muén Part D con no,
vui long 1ién hé véi bo phan Dich Vu Khach Hang dé xem li€u chung t61 c6 thé hudng dan quy
vi tham gia cac chuong trinh trg gitip thanh toan chi phi hay khong.

Néu chung t6i cham dut tu cach thanh vién cia quy vi vi 1y do  khong thanh toan tién phat ghi
danh mudn Part D con no, quy vi s€ dugc ghi danh vao bao hiém strc khoe theo chuong trinh
Original Medicare. Ngoai ra, quy vi o thé khong dugc nhan bao hiém Part D cho dén nam sau
néu quy vi ghi danh vao mot chuong trinh moi trong giai doan ghi danh hang nam. (Neu khong
c6 bao hiém thudc dang tin cay trong hon 63 ngay, quy vi co thé phai thanh toan tién phat ghi
danh mudn Part D trong thdi gian tham gia bao hiém Part D.)

Tai thoi dlem chung t6i chdm dut tu cach thanh vién cua quy vi, quy vi van c6 thé no chung toi
khoan tién phat chua thanh toan. Trong twong lai, néu mudn ghi danh lai vao chwong trinh cia
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chung t6i (hoic chwong trinh khac ma chiing toi cung cip), quy vi s& phai thanh toan s tién con
no trudce do.

Néu quy vi nghi rang chung t6i di sai khi chAm dut tu cach thanh vién cua quy vi, quy vi co thé
nop don khiéu nai (hay con goi 1a don phan nan); xem Chuong 9 vé cach nop don khleu nai. Néu
gip phai tinh hudng cip ctru ngoai tim kiém soat khién quy vi khong thé thanh toan tién phat ghi
danh muén Part D con no, trong thoi gian gia han, quy vi ¢6 thé 1am don khiéu nai. Khi c6 don
khiéu nai, chiing t6i s& xem x¢ét lai quyét dinh ctia minh. Chuong 9, Phan 10 cua tai liu nay
huéng dan cach ndp don khiéu nai hodc quy vi cé thé goi cho ching toi theo s6 503-574-8000
hodc 1-800-603-2340 tir 8:00 a. m. dén 8:00 p. m. (Gid Thai Binh Duong), bay ngay mét tuan.
Nguoi dung TTY vui long goi 711. Quy vi phai dua ra yéu cu cia minh trong vong 60 ngdy sau
ngdy tu cach thanh vién cta quy vi bi cham dit.

Phan 5.2 Chung toi c6 thé thay déi phi bao hiém chwong trinh hang
thang cua quy vi trong nam khéng?

Khéng. Chung t61 khong dugc phep thay d6i sb tién phi bao hiém chuong trinh hang thang trong
nam. Néu phi bao hiém chuong trinh hang thang thay doi trong ndm t6i, ching t6i s& thong bao
cho quy vi vao thang 9 va su thay do6i do s€ c6 hiéu luc vao ngay 1 thang 1.

Tuy nhién, trong mot s6 trudng hop, quy vi c6 thé dimg thanh toan tién phat ghi danh muédn bi
t6n no hodc phai bat dau thanh todn tién phat ghi danh mudn. Piéu nay co6 thé xay ra khi quy vi
du diéu kién tham gia chuong trinh “Trg Gitp Bo Sung” hodc khi quy vi khong con du diéu kién
tham gia chuong trinh “Tro Gitip B6 Sung” trong nim:

e Néu quy vi hién dang thanh toan tién phat ghi danh mudn Part D va du diéu kién huong
“Trg Giap Bo Sung” trong nam, thi quy vi c6 thé dung thanh toan tién phat.

e Néu bi mat quyén nhan "Trg Gitp B6 Sung", quy vi c6 thé phai thanh toan tién phat ghi
danh mudn khi khong c6 bao hiém Part D hoac bao hiém thuoc ké toa dang tin cay khac
trong 63 ngay trd 1én.

Quy vi c¢6 thé tim hiéu thém vé chuong trinh “Tro Gitp B6 Sung” trong Chuong 2, Phan 7.

PHAN 6 Hay luén cap nhat hé so thanh vién chwong trinh cua
quy Vi

Hb so thanh vién cta quy vi liy thong tin tir mau ghi danh cta quy vi, trong d6 ¢ dia chi va sb
dién thoai lién lac. H6 so cho biét bao hiém theo chuong trinh cu thé ctia quy vi, bao gom ca Nha
Cung Cap Dich Vu Cham Séc Chinh cua quy vi.

Bac si, bénh vién, dugc si va cac nha cung cap khéc trong mang ludi cua chuong trinh can biét
thong tin chinh xac vé quy vi. Nhirng nha cung cip trong mang lwéi nay dya trén ho SO
thanh vién ciia quy vi dé biét nhirng dich vu va loai thudc nao dwgc bao tra va sb tién chia
sé chi phi cho quy vi. Do d6, quy vi nhat thiét phai ludn cap nhat thong tin ctia quy vi cho
chung toi.
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Hiy cho chiing tdi biét khi c6 nhirng thay ddi sau day:
e Thay ddi tén, dia chi hoac sb dién thoai cta quy vi

e Thay d6i trong bat ky bao hiém y té: nao khac quy vi co (ching han nhu tir chu lao dong
cua quy vi, chu lao dong ctia vg/chong hodc ban doi, boi thuong cho ngudi lao dong hoac
Medicaid)

e Khi quy vi ¢ bat ky yéu cau trach nhiém phap Iy ndo, chang han nhu khiéu nai do tai nan
0 to
e Khi quy vi dugc nhan vao vién dudng lao

e Khi quy vi nhan dich vu cham soc tai bénh vién hoac phong cap ctru nam ngoai khu vuc
hodc ngoai mang ludi

e Khi quy vi thay ddi bén chiu trach nhiém dugce chi dinh (chéng han nhu ngudi cham soc)
e Khi quy vi tham gia vao mot nghién ctru 14m sang (Lwu y: Quy vi khong bét budc phai

cho chuong trinh cia minh biét vé nghién ctru 14m sang ma quy vi dinh tham gia nhung
chuing t61 khuyén khich quy vi nén lam nhu vay)

Khi thay d6i bat ky thong tin ndo ndi trén, vui long théng bao cho chung toi biét bang cach goi
cho bo phan Dich Vu Khach Hang.

Mot diém quan trong nita 13 hay lién hé voi S6 An Sinh Xa Hoi néu quy vi chuyén di hoic thay
doi dia chi nhan thu cia minh. Quy \(i co the tim thay so6 dién thoai va thong tin lién lac cia S&
An Sinh Xa H¢i trong Chuong 2, Phan 5.

PHAN 7 Cach cac bao hiém khac lam viéc véi chwong trinh
cua chung toi

Cac bao hiém khac

Medicare yéu cau chung toi thu thap thong tin tir quy vi vé bat ky bao hiém y té hogc thudc nao
khac ma quy vi dang thy hudng. Ly do 1a vi chung t6i phai phdi hop nhitng bao hiém khac ma
quy vi dang thu hudng véi cac quyén loi cua quy vi theo chuwong trinh cia ching t6i. Pay dugc
goi 1a su Phéi Hop Cac Quyén Loi.

Hang nam, chiing toi s€ gui cho quy vi mot 1a thur liét ke cac bao hiém y té hoac thudc khac ma
ching toi biét. Vui long doc k¥ thong tin nay. Neu thong tin chinh xéac, quy vi khong can phai
lam gi. Néu thong tin khong chinh xac hodc néu quy vi 6 bao hiém khac khong duoc liét ke, vui
1ong goi cho bd phan Dich Vu Khach Hang. Quy vi can phai cung cip sb ID thanh vién chuong
trinh cho céac coéng ty bao hiém khac ctia quy vi (sau khi da xac nhan danh tinh ctia ho) dé duoc
thanh toan chinh x4c va diing han cac hoa don.

Khi quy vi c6 bao hiém khac (ching han nhu bao hiém y té theo nhém do cha lao dong cung
cap), c6 nhiéu quy tac do Medicare dat ra dé quyéet dinh xem chuong trinh ctia ching t61 hay bao
hiém khac ctia quy vi s€ thanh toan trudc. Bao hi€ém thanh toan trudc dugc goi la bén thanh toan
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chinh (primary payer) va thanh toan dén cac han mirc trong bao hiém. Bao hiém thanh toan sau
duogc goi 1a bén thanh toan phu (secondary payer), chi thanh toan néu con chi phi ma bao hiém
chinh khéng bao tra. Bén thanh toan phu co thé khong thanh toan hét tat ca cac chi phi khong
duogc bao tra. Néu quy vi ¢6 bao hiém khac, hiy thong bao cho bac si, bénh vién va nha thudc
ctiia minh.

Céc quy tic nay ap dung cho bao hiém chuong trinh y té theo nhom cua chi lao dong hoic
nghiép doan:

e Néu quy vi c6 bao hiém huu tri thi Medicare s& thanh toan trudec.

e Néu bao hiém chuong trinh y té theo nhom cua quy vi dya trén cong viéc hi¢n tai cia
quy vi hodc ctia thanh vién gia dinh quy vi, thi bén tra tién trude tiy thudc vao tudi cia
quy vi, s6 luong nguoi duge chu lao dong thué va liéu quy vi c6 Medicare theo tudi,
tinh trang khuyét tat, hay Bénh Thén Giai BDoan Cudi (End-Stage Renal Disease, ESRD)
hay khong:

o Néu quy vi dudi 65 tudi, bi khuyét tat va quy vi hodc thanh vién gia dinh quy vi
van dang lam viéc, thi chuong trinh y té theo nhém ctia quy vi s& thanh toan trudc
néu chu lao dong c6 100 nhan vién trd 1€n hodc it nhéat mot cha lao dong trong
chuong trinh nhiéu chu lao dong c6 hon 100 nhén vién.

o Néu quy vi trén 65 tudi, bi khuyét tat va quy vi hodc Vq/chéng hodc ban do1 cua
minh van dang 1am viéc, thi chuong trinh y té theo nhém cta quy vi s thanh toan
trude néu chu lao dong c6 20 nhan vién trd 1én hodc it nhéat mot cha lao dong
trong chuong trinh nhiéu chu lao dong c6 hon 20 nhén vién.

e Néu quy vi c6 Medicare do mac ESRD, thi chuong trinh y té theo nhém ctia quy vi s&
thanh toan trudc trong 30 thang dau tién sau khi quy vi du diéu kién nhan Medicare.

Nhitng loai bao hiém nay thuong thanh toan trudc cho cac dich vu lién quan dén mdi loai:

e Bao hiém khong xac dinh 13i (bao gdm ca bao hiém 6 to)
e Trich nhiém phép 1y (bao gdm cé bao hiém 6 to)
e Quyén lgi cho cong nhan mo than
e BOi thuong tai nan lao dong
Medicaid va TRICARE khong bao gid thanh todn trudc cho cac dich vu duge Medicare bao tra.

Ho chi thanh toan sau khi Medicare, cac chuong trinh y té theo nhom cua chi lao dong va/hoac
Medigap da thanh toén.



CHUONG 2:

Cac so dién thoai
va ngudn lwrc quan trong
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PHAN 1 Thong tin lién hé cua Providence Medicare Sycamore
+ Rx (HMO)
(cach lién hé véi chang toi, bao gdm ca cach tiép can bd
phan Dich Vu Khach Hang)

Cach lién hé véi bo phan Dich Vu Khach Hang ctia chwong trinh ching toi

Pé duoc hd trg vé cac yéu cau, 1ap hoa don hodc cac thic mic vé thé thanh vién, vui long goi
hodc guri thu dén bo phan Dich Vu Khach Hang Providence Medicare Sycamore + Rx (HMO).
Chung t6i rat san long ho trg quy vi!

Phwong thirc Bo phan Dich Vu Khach Hang — Thong Tin Lién H¢

GOI DIEN 503-574-8000 hoac 1-800-603-2340
Céc cudc goi dén s6 nay déu mién phi. Gid 1am viéc 1 tir 8:00 a. m. dén
8:00 p. m. (Gid Thai Binh Duong), bay ngay mot tuan.
B6 phan Dich Vu Khach Hang ciing c6 cac dich vu phién dich mién phi
danh cho khach hang khong néi Tiéng Anh.

TTY 711 o ‘ N
Cac cudc goi dén s6 nay déu mieén phi. Gio' lam viéc la tr 8:00 a. m.
dén 8:00 p. m. (Gio Thai Binh Duong), bay ngay mot tuan.

FAX 503-574-8608

GUI THU Providence Health Assurance
Attn: Customer Service Team
P.O. Box 5548

Portland, OR 97228-5548
TRANG WEB  www.ProvidenceHealthAssurance.com

Cach lién hé véi chiing téi khi quy vi yéu cau quyét dinh bao tra hoéc khang cao
vé dich vu cham soc y té va/hoac thuoc ké toa Part D cia minh

Quyét dinh bao tra 1a quyét dinh chiing toi dua ra vé quyén loi va bao hiém cia qu}'/ vi hoac
vé sd tién chiing toi sé& tra cho cac dich vuy té hodc thudc ké toa Part D cua quy vi. Khang céo
1a cach chinh thirc dé yéu cau chung t61 xem x¢t lai va thay d6i quyét dinh bao tra ma chung
t6i da dua ra. Dé blet thém thong tin vé viée yéu cau quyét dinh bao tra hoic khang co vé
dich vu chdm soc y té hoic thuoc ké toa Part D cua quy vi, hdy xem Chuong 9 (Phai lam gi
néu quy vi gdp van dé hodc muén khiéu nai (quyét dinh bao trd, khang cdo, khiéu nai)).


http://www.ProvidenceHealthAssurance.com
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Phuwong thire

GOI PIEN

TTY

GUI THU

TRANG WEB

Phuong thire

GOI PIEN

TTY

FAX
GUI THU

TRANG WEB

Phuong thire

GOI PIEN

TTY

Quyét Pinh Bao Tra Cho Dich Vu Chiam Séc Y Té —

Thong Tin Lién Hé

503-574-8000 hoac 1-800-603-2340

Cac cudc goi dén s6 nay déu mien phi. Gio lam viée la tur 8:00 a. m.
dén 8:00 p. m. (Gid Thai Binh Duong), bay ngay mdt tuan.

711
Céc cudc goi dén s6 ndy déu mién phi. Gio 1am viéc 1 tir 8:00 a. m.
dén 8:00 p. m. (Gid Thai Binh Duong), bay ngay mdt tuan.

Providence Medical Foundation
P.O. Box 4138
Fullerton, CA 92834

www.ProvidenceHealthAssurance.com

Quyét Pinh Bao Tra cho Thudc Ké Toa Part D —

Thoéng Tin Lién Hé

503-574-8000 hoac 1-800-603-2340

Cac cudc goi dén s6 nay déu mien phi. Gio lam viée la tur 8:00 a. m.
den 8:00 p. m. (Gio Thai Binh Duong), bay ngay mdt tuan.

711
Cac cudc goi dén s6 nay déu mién phi. Gio lam viéc 1a tur 8:00 a. m.
den 8:00 p. m. (Gio Thai Binh Duong), bay ngay mdt tuan.

503-574-8646 hoac 1-800-249-7714

Providence Health Assurance
Attn: Pharmacy Services
P.O. Box 3125

Portland, OR 97208-3125

www.ProvidenceHealthAssurance.com

Khang C4o Vé Dich Vu Chim Séc Y Té va/hoic Thude Ké Toa
Part D —

Thong Tin Lién Hé

503-574-8000 hoic 1-800-603-2340

Céc cudc goi dén s6 nay déu mién phi. Gio lam viée 1a tir 8:00 a. m.
dén 8:00 p. m. (Gio Thai Binh Duong), bay ngay mot tuan.

711
Céc cudc goi dén s6 ndy déu mién phi. Gio 1am viéc 1 tir 8:00 a. m.
dén 8:00 p. m. (Gid Thai Binh Duong), bay ngay mdt tuan.


http://www.providencehealthassurance.com/
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Phuwong thire Khang Cao Vé Dich Vu Chim Séc Y Té va/hoic Thudc Ké Toa
Part D —
Thoéng Tin Lién Hé

FAX 503-574-8757 hoac 1-800-396-4778

GUI THU Providence Health Assurance
Attn: Appeals and Grievances
P.O. Box 4158
Portland, OR 97208-4158

TRANG WEB www.ProvidenceHealthAssurance.com

Cach lién hé véi chiing téi khi quy vi khiéu nai vé dich vu cham séc y té va/hoac
thuoc ké toa Part D cuia minh

Quy vi c6 thé khiéu nai vé chung t6i hodc mot trong nhiing nha cung cap trong mang ludi
ctia chung toi hodc cac nha thube, bao gf)m ca khiéu nai Vé chat luong dich vy cham soc.
Hinh thtc khiéu nai nay khong lién quan dén tranh chap Ve bao hiém hoic thanh toan. Dé
biét thém thong tin vé viée khleu nai dich vy cham s6c y té ciia quy vi, hiy xem Chuong 9
(Phdi lam gi néu quy vi gdp van dé hodc mudn khiéu nai (quyét dinh bao trd, khdng cdo,
khiéu nai)).
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Phuwong thire Khiéu Nai Vé Dich Vu Chim Séc Y Té va/hodc Thude Ké Toa
Part D — Thong Tin Lién Hé
GOI DIEN 503-574-8000 hoac 1-800-603-2340

Céc cudc goi dén s6 ndy déu mién phi. Gio 1am viéc 1 tir 8:00 a. m.
dén 8:00 p. m. (Gid Thai Binh Duong), bay ngay mdt tuan.

TTY 711
Cac cudc goi dén s6 nay déu mien phi. Gio lam viée la tur 8:00 a. m.
dén 8:00 p. m. (Gid Thai Binh Duong), bay ngay mdt tuan.

FAX 503-574-8757 hoac 1-800-396-4778
GUI THU Providence Health Assurance
Attn: Appeals and Grievances
P.O. Box 4158
Portland, OR 97208-4158
TRANG WEB Quy vi c6 thé nop don khiéu nai vé Providence Medicare Sycamore +
MEDICARE Rx (HMO) tryc tiép cho Medicare. Dé nop don khiéu nai truc tuyén

cho Medicare, hay truy cap
www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx.

Noi giri yéu cau dé nghi chiing t6i thanh toan khoan chia sé chi phi cho dich vu
cham sé6c y té hoac thuoc quy vi da nhan

Néu quy vi nhan dugc hoa don hodc dé thanh toan cho cac dich vu (nhu hoa don ctia nha
cung cip) ma quy vi cho ring ching t6i nén thanh toan, quy vi c6 thé yéu cau chung toi boi
hoan hodc thanh toan hoa don ctia nha cung cdp. Xem Chuong 7 (Yéu cau chung 61 thanh
toan phan chia sé cho hoa don ma quy vi nhan dugc cho céc dich vy y té hodc thudc duoc
bao trd).

Xin luu y: Néu quy vi gui yéu cau thanh toan va chung t61 tur chdi bat ky phan nao trong yeu
cau do, thi quy vi co thé khang cao quyet dinh cua ching t6i. Xem Chuong 9 (Phai lam gi
néu quy vi gdp van dé hodc muén khiéu nai (quyét dinh bao trd, khdng cdo, khiéu nai)) dé
biét thém thong tin.

Phuong thire Céc Yéu Cau Thanh Toan — Thong Tin Lién Hé

GOI DIEN 503-574-8000 hoac 1-800-603-2340
Cac cudc goi dén s6 nay déu mién phi. Gio lam viéc la tir 8:00 a. m.
dén 8:00 p. m. (Gid Thai Binh Duong), bay ngay mdt tuan.

TTY 711 o i N
Cac cudc goi dén s6 nay déu mién phi. Gio lam viée la tir 8:00 a. m.
den 8:00 p. m. (Gio Thai Binh Duong), bay ngay mdt tuan.
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Phwong thirc Céc Yéu Cau Thanh Toin — Thong Tin Lién Hé

FAX Yéu Cau vé Dich Vu Y Té Yéu Cau vé Thubc Part D
503-574-8627 503-574-8646

GUI THU Yéu Ciu vé Dich Vu Y Té Yéu Cau vé Thudc Part D
Providence Health Assurance Providence Health Assurance
Attn: Claims Attn: Pharmacy Services
P.O. Box 3125 P.O. Box 3125
Portland, OR 97208-3125 Portland, OR 97208-3125

TRANG WEB www.ProvidenceHealthAssurance.com

Cach Lién Hé V&i Ngwei Quan Ly Quyén Lo

Mot s6 dich vu dugc quan ly boi nhiing ngudi quan 1y quyén loi khac. Duéi day 1a danh sach
Nguoi Quan Ly Quyén Loi, cac dich vu ho quan ly va thong tin lién h¢ cta ho. B6 phan Dich Vu
Khach Hang cua Providence ludn sdn 1ong trg gitp quy vi néu quy vi can duoc hd tro thém.
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Quyén Loi Théong Tin Lién Hé ciia Ngudi Quéan Ly Quyén Loi

Thé Duc Optum: One Pass
Mot chuong trinh thé duc danh cho thanh vién cho phép sir dung cac
phong tap thé duc, cac 16p thé duc truc tuyén, cac hoat dong thé duc
khac va chuong trinh strc khoe tri ndo dé kich thich tri oc.
GOI PIEN: 1-877-504-6830, tir 8:00 a. m. dén 9:00 p. m., Gi¢ Mién
Trung, Thir Hai dén Thir Sau (dong cura vao cudi tuan)
TTY: 711 Cac cudc goi dén sé nay déu mién phi. Gid 1am viéc 1a tir
8:00 a. m. dén 8:00 p. m. (Gid Thai Binh Duong), bay ngay mot tuan.
TRANG WEB: www.youronepass.com

Thinh Luc TruHearing
DPé duoc hd trg vé dich vu thinh luc, bao g(‘A)m cd cac yéu cAu
thanh toan bao hiém cho dich vu thinh luc va cac quyén loi duoc
xac dinh trudc.
GOI DIEN: 1-855-205-6201
TTY: 711 Céc cudc goi dén s6 nay déu mién phi. Gid lam viéc 1a tir
8:00 a. m. dén 8:00 p. m. (Gio Thai Binh Duong), biy ngay mot tudn.

Vit Dung Mua Ty = Convey
Do Khong Cén pé yéu cau mot ban sao danh muc, vui long goi dién hodc truy cap
Toa (OTC) trang web bén dudi.

GOI DIEN: 1-855-858-5937

TRANG WEB: www.ConveyBenefits.com

Véan Chuyén Kaizen Health q ’ ’
Dé yéu cau dich vu van chuyén khong cap ctru, hay goi s6 bén dudi.
GOI DIEN: 1-844-556-3730

H¢ Thong Ung Connect America

Ctru Khan Céap Ca | Hé Thong Ung Ctru Khan Cap Ca Nhan (PERS) cho phep quy vi tlep
Nhan can 24/7 dé duoc trg gitp trong trudng hop khan cap. Vui long goi s6
(PERS) bén dudi dé dang ky.

GOI DIEN: 1-877-909-4882

PHAN 2 Medicare ,
(cach dé nhan tro giup va théng tin triec tieép tr chwong
trinh Medicare Lién Bang)

Medicare 1 chuong trinh bao hiém y té Lién Bang danh cho nguoi tir 65 tudi tré 1én, mot sb
nguoi dudi 65 tudi bi khuyét tat va nhirng nguoi bi Bénh Than Giai Poan Cudi (suy than man
tinh can phai lopc mau hoac ghép than).
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Co quan Lién Bang phu trach Medicare 1a Trung Tam Dich Vu Medicare & Medicaid
(Centers for Medicare & Medicaid Services, d6i khi duoc goi 1a CMS). Co quan nay ky hop
dong véi céac t6 chiic Medicare Advantage, trong d6 c6 chling toi.

Phuwong thire Medicare — Thong Tin Lién Hé

GOI DIEN 1-800-MEDICARE, hodc 1-800-633-4227
Cac cugc goi dén s0 nay déu mien phi.
24 ¢id moéi ngay, 7 ngay mot tuan.

TTY 1-877-486-2048
pé goi ) nay can phai c6 dién thoai dac bi¢t va chi danh cho nguoi gap
kho khan khi nghe hodc noi.
Céc cudc goi dén s6 nay déu mién phi.

TRANG WEB www.medicare.gov
Déy la trang web chinh thirc Ve Medicare cua chinh phu Trang nay
cung cip thong tin cap nhat vé Medicare cung cac van dé hién tai cua
Medicare. Trang ciing c6 thong tin vé bénh vién, vién dudng ldo, bac si,
o quan cham soc stre khoe tai gla va céc co s¢ loc mau. Trang cung
cAp cac tai liéu ma quy vi co thé in ra tryc tiép tir may tinh cua minh.
Quy vi ciing co thé tim thdy thong tin lién hé ctia Medicare trong tiéu
bang ctia minh.
Trang web Medicare ciing c6 thong tin chi tiét vé diéu kién dé tham gia
Medicare va cac lua chon ghi danh thong qua cac cong cu sau:

e Cong Cu Kiém Tra Dleu Kién Huong Medicare (Medicare
Eligibility Tool): Cung cap thong tin trang thai vé tinh trang hoi
du diéu kién huong Medicare.

e (Cong Cu Tim Chwong Trinh Medicare (Medicare Plan
Finder): Cung cAp thong tin c4 nhan hoa vé cac chuong trinh
thudc ké toa Medicare hién co, cac chuong trinh y t€ Medicare
va chinh sach Medigap (Bao Hiém B6 Sung Medicare) trong
khu vuc cta qu}'/ vi. Nhfxng cong cu nay gilp wdc tinh chi phi tu
tra ciia quy vi trong cac chuong trinh Medicare khac nhau.

Quy vi cung ¢ thé sir dung trang web dé khiéu nai 1én Medicare bét ky
van dé nao Ve Providence Medicare Sycamore + Rx (HMO):

e Khiéu nai 1én Medicare: Quy vi c6 thé ndp don khiéu nai vé
Providence Medicare Sycamore + Rx (HMO) tryc tiép cho
Medicare. Dé nop don khiéu nai cho Medicare, hay truy cap
www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx.
Medicare s& xem xét cac khiéu nai ciia quy vi mot cach nghiém
tc va s& sir dung nhitng thong tin ndy dé cai thién chat luong
cua chuong trinh Medicare.



http://www.medicare.gov/
http://www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx
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Phuwong thire Medicare — Théng Tin Lién H¢

TRANG WEB Néu quy vi khéng c6 may tinh, hiy ding nhd may tinh cia thu vién dia
phuong hodc trung tdm ngudi cao tudi dé truy cap vao trang web nay.
Hodc quy vi ¢6 thé goi cho Medicare va hoi ho vé thong tin quy vi dang
tim kiém. Ho s€ tim thong tin trén trang web va xem xét thong tin do
vo1 quy vi. (Quy vi c6 thé g01 cho Medicare theo so 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227), 24 gid mdi ngdy, 7 ngay mot tuan. Ngudi dung TTY
vui long goi 1-877-486-2048.)

PHAN 3 Chwong Trinh Tro Giup Bao Hiém Y Té Tiéu Bang
(tro’ gitip mién phi, cung cap thong tin va cau tra i cho
cac cau hadi ctia quy vi ve Medicare)

Chuong Trinh Trg Gitip Bao Hiém Y Té Tiéu Bang (State Health Insurance Assistance
Program, SHIP) 1a chwong trinh ctia chinh pht véi céc chuyén vién tu van duge dao tao tai
mdi tiéu bang. Tai California, SHIP dugc goi 1a HICAP (Chuong Trinh Bién Ho va Tu Van
Béo Hiém Y Té California - California Health Insurance Counseling and Advocacy Program).

HICAP la mét chuong trinh doc 1ap (khong lién két v6i bat ky cong ty bao hiém hodc chuong
trinh stre khoe nao) cia tiéu bang duge cap tién tir chinh phu Lién Bang d€ cung cap dich vu
tu van bao hiém suc khoe dia phuong mien phi cho nhirng nguoi c6 Medicare.

Céc chuyén vién tu vin ciia HICAP co thé giai thich giap quy vi hiéu 15 cac quyén Medicare
ctia minh, trg gitip quy vi khiéu nai vé viéc cham soéc hodc diéu tri y té, va giip quy vi giai
quyet cac van dé lién quan dén hoa don Medicare cua minh. Chuyén vién tu van HICAP ciing
c6 thé gitip quy vi giai dap cc cAu hoi hodc vain dé vé Medicare va giip quy vi hiéu 1 céc lya

chon chuong trinh Medicare ctia minh, ciing nhu tra 101 cac cdu hoi vé viéc thay doi chuong
trinh.

PHUONG THUTC TIEP CAN SHIP va CAC NGUON LUC KHAC:

e Truy cép https://www.shiphelp.org (Nhdp vao SHIP LOCATOR
(CONG CU TIM SHIP) ¢ giita trang)

e Chon STATE (BANG) cua quy vi tr danh sach. Thao tac nay s€ dua
quy vi dén mot trang co s6 dién thoai va nguén luc cu thé cho tiéu bang

cua minh.
Phuong thirc HICAP (Chwong Trinh Bién H va Tu Van Bao Hiém Y Té
California) — Thong Tin Lién H¢
GOI DIEN Vin Phong HICAP Tiéu Bang: 1-800-434-0222;

Quan Orange: 714-560-0424


https://www.shiphelp.org/
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Phuong thire HICAP (Chuwong Trinh Bi¢n H va Tu Van Bio Hiém Y Té
California) — Thong Tin Lién H¢
TTY 1-800-735-2929

Pé goi s6 nay can phai co dién thoai dic biét va chi danh cho nguoi
gap kho khan khi nghe hoac noi.
GUI THU HICAP Orange County:

2 Executive Circle, Suite 175
Irvine, CA 92614

TRANG WEB www.aging.ca.gov/hicap/

PHAN 4 T6 Chirc Cai Tién Chat Lwong

Co mot T6 Chuc Cai Tién Qhét Lugng dugc chi dinh dé phuc vu cho nhirng ngudi thy huong
Medicare & moi ti€u bang. O California, T6 Chirc Cai Tién Chat Lugng dugc goi la Livanta.

Livanta c6 mdt nhém cac bac si va chuyén gia cham soc suc khde khac dugc Medicare tra
luong dé kiém tra va gitp cai thién chat lugng cham so6c cho nhitng ngudi c6 Medicare.
Livanta 1a mdt t6 chuc doc 1ap. To chirec nay khong két néi voi chuong trinh cua chung toi.

Quy vi nén lién h¢ voi Livanta trong nhitng truong hop sau day:

¢ Quy vi khiu nai vé chat lugng chdm s6c ma minh nhén dugc.
e Quy vi cho rang bao hiém cho thoi gian ndm vién ctia minh két thic qua som.

e Quy vicho rﬁng‘béo hiém cho dich vu cham soc st kh(")e‘tai gia, cham soc tai co s& diéu
dudng lanh nghé hoéc cho cac dich vu ctia Co S6 Phuc H6i Churc Néng Toan Dién Ngoai
Tra (Comprehensive Outpatient Rehabilitation Facility, CORF) két thac quéa sém.


http://www.aging.ca.gov/hicap/
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Phwrong thirc Livanta (T6 Chirc Cai Tién Chat Lwong ctia California) — Thong
Tin Lién H¢
GOI PIEN Goi dién: 1-877-588-1123

Goi tir 9:00 a. m dén 5:00 p. m., Thi Hai dén Thir Sau.
Thur Bay, Cha Nhat va cac Ngay L¢, 11:00 a. m. dén 3:00 p. m.

TTY 1-855-887-6668
Dé goi s0 nay can phai c6 dién thoai dic biét va chi danh cho nguoi
gap kho khan khi nghe hoac noi.

GUI THU Livanta LLC
BFCC-QIO

10820 Guilford Road, Suite 202
Annapolis Junction, MD 20701-1105

TRANG WEB www.livantagio.com

PHAN 5 S& An Sinh Xa Hoi

S& An Sinh Xa Hoi chiu trach nhiém xéac dinh tinh trang hoi du diéu kién va xu ly viéc ghi
danh Medicare. Céng dén Hoa Ky va thuong tra nhén hop phap tir 65 tudi tré 1én hodc nguoi
bi khuyet tat hogc mac Bénh Than Giai Poan Cudi va dap ing mot s6 didu kién nhat dinh, déu
du diéu kién nhan Medicare. Néu quy vi dang dugc nhan chi phleu An Sinh X3 Ho1i thi viéc
ghi danh vao Medicare s& dugc tién hanh tu dong. Néu chua nhan duoc chi phiéu An Sinh Xa
Hoi, thi quy vi phai ghi danh vao Medicare. Pé diang ky Medicare, quy vi c6 thé goi cho S&
An Sinh X3 Hoi hodc dén van phong S& An Sinh Xa Hoi tai dia phuong cia minh.

S& An Sinh X Hoi ciing chiu trach nhiém xac dinh ai phai tra khoan tién b6 sung cho bao
hiém thudc Part D ctia ho vi ¢6 thu nhap cao hon. Néu quy vi nhan dugc thu tir S6 An Sinh
X4 Hoi cho biét quy vi phai tra khoan tién bo sung nay va thac mic vé s tién d6 hodc néu thu
nhdp cua quy vi giam xuéng do mot bién ¢ thay doi cudc sdng, quy vi ¢ thé goi cho S& An
Sinh X4 Hoi dé yéu cau xem xét lai.

Néu quy vi chuyén di hodc thay do6i dia chi nhan thu, quy vi nhat thiét phai thong bao véi So An
Sinh Xa Hoi.

Phwong thirc Sé An Sinh Xa H¢i — Thong Tin Lién Hé

GOI PIEN 1-800-772-1213
Cac cudc goi dén s6 nay déu mién phi.
Tryc tir 8:00 a. m. dén 7:00 p. m., Thi Hai dén Th Sau.
Quy vi co thé sir dung dich vu di¢n thoai ty dong cia S& An Sinh Xa
Hoi dé nhan thong tin dugc ghi am lai va thyc hién mdt ) cong viéc
24 gio> mdi ngay.


http://www.livantaqio.com/
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Phwong thirc Sé An Sinh Xa H¢i — Thong Tin Lién Hé

TTY 1-800-325-0778
pé goi sb nay can phai c6 dién thoai dac biét va chi danh cho nguoi
gap kho khan khi nghe hodc néi.
Cac cudc goi dén s6 nay déu mién phi.
Tryc tir 8:00 a. m. dén 7:00 p. m., Thi Hai dén Thu Sau.

TRANG WEB WWW.S5a.20V
PHAN 6 Medicaid

Medicaid 1 chuong trinh chung ctia chinh phti Lién Bang va tiéu bang gitip chi tra chi phi y té
cho mot s0 ngudi ¢6 thu nhap va ngudn luc han ché. Mot s6 ngudi ¢c6 Medicare cling du diéu
kién nhan Medicaid.

Nhitng chuong trinh duoc cung cip théng qua Medicaid s€ gitp nguoi c6 Medicare thanh
toan chi phi Medicare cua ho, nhu phi bao hiém Medicare. Nhimg Chuong Trinh Tiét Kiém
Medicare (Medicare Savings Programs) nay bao gom:

e Nguodi Thu Huwéng Medicare Pi Piéu Kién (Qualified Medicare Beneficiary, QMB):
Gitip thanh toan phi bao hiém Medicare Part A va Part B va cac khoan chia sé chi phi
khac (nhu cac khoan khau trir, ddng bao hiém va dong thanh toan). (Mot s6 ngudi c¢6
QMB ciing hoi du diéu kién nhan day du quyén loi Medicaid (QMB+).)

e Nguoi Thu Hwéng Medicare C6 Thu Nhap Thap Puwoc Chi Pinh (Specified Low-
Income Medicare Beneficiary, SLMB): Gitp thanh toan phi bao hiém Part B. (Mt s0
nguoi c6 SLMB cling hdi du diéu ki¢n nhan day da quyén loi Medicaid (SLMB+).)

e Ca Nhian Pu Diéu Kién (Qualifying Individual, QI): Giup thanh toan phi bao hiém
Part B.

e Ca Nhéin Khuyét T4t & Pang Lam Viée Di Diéu Ki¢n (Qualified Disabled &
Working Individuals, QDWI): Giup thanh toan phi bao hiém Part A.

Pé tim hiéu thém vé Medicaid va cac chuong trinh cia Medicaid, hiy lién hé véi Medi-Cal.

Phwong thire Medi-Cal (Chwong trinh Medicaid ctia California) — Thong Tin Lién

H¢
GOI PIEN 1-800-541-5555
TTY 1-866-784-2595

Tir 8:00 a. m. dén 5:00 p. m., Thir Hai dén Thir Sau.


http://www.ssa.gov/
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Phuwong thirc  Medi-Cal (Chuwong trinh Medicaid ciia California) — Thong Tin Lién

Hé

GUI THU Medi-Cal
California Department of Health Care Services/Beneficiary Services
Center

P.O. Box 138008
Sacramento, CA 95813-8008

TRANG WEB www.dhcs.ca.gov

PHAN 7 Théng tin vé cac chwong trinh gitp thanh toan thuéc
ké toa

Trang web Medicare.gov (https://www.medicare.gov/drug-coverage-part-d/costs-for-medicare-
drug-coverage/costs-in-the-coverage-gap/5-ways-to-get-help-with-prescription-costs) cung cap
céc thong tin vé cach giam chi phi thudc ké toa. P6i voi nhitng ngudi ¢ thu nhap han ché, c6
cac chuong trinh hd trg khac duge mo ta dudi day.

Chwong Trinh “Tro Giup B6 Sung” cua Medicare

Medicare cung cap chuong trinh “Tro Gitp B Sung” dé thanh toan chi phi thudc ké toa cho
nguoi ¢6 thu nhap va nguon luc han ché. Cac ngudn luc bao gdm tién tiét kiém va cd phiéu,
nhung khong bao gdm nha hoic xe hoi ctia quy vi. Néu hoi du diéu kién, quy vi s& duoc hd
trg thanh toan moi khoan phi bao hiém hang thang, khoan khau trir hang nam va cac khoan
ddng thanh toan thudc ké toa ctia chuong trinh thubc Medicare. Chuong trinh “Trg Giap B6
Sung” nay ciing tinh dén chi phi ty tra ctia quy vi.

Néu quy vi tr dong du diéu kién nhan “Tro Giup Bo Sung”, Medicare s& guri thu dén quy vi.
Quy vi s& khong phai dang ky. Néu khong du diéu kién, quy vi ¢6 thé nhan “Tro Gitp B
Sung” dé thanh toan céc chi phi va phi bao hiém thudc ké toa. Dé biét quy vi co du didu kién
nhan “Tro Gitp B6 Sung” hay khong, hiy goi sb:

e 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Nguoi dung TTY vui long goi 1-877-486-2048,
24 gio moi ngay/7 ngay mot tuan;

e Van Phbng S& An Sinh X& Hoi theo $6 1-800-772-1213, tir 8:00 a. m. dén 7:00 p. m.,
Thtr Hai dén Thtr Sdu. Nguoi dung TTY vui long goi 1-800-325-0778 (don dang ky);
hoac

e Van Phong Medicaid Tiéu Bang cta quy vi (don ding ky). (Xem Phan 6 cua chuong nay
de biét thong tin lién h¢.)

Néu quy vi cho rang minh du diéu kién nhan “Tro Gitp B6 Sung” va minh dang phai thanh toan
khoan chia sé chi phi khong hop 1y khi nhan thudc ké toa tai nha thude, chwong trinh cua chiing

t61 c6 mot quy trinh dé quy vi yéu hd tro thu thap bang chimg vé mirc ddng thanh toan phu hop

hodc néu quy vi d c6 bang chung thi hiy cung cip cho chiing toi.


http://www.dhcs.ca.gov/
https://www.medicare.gov/drug-coverage-part-d/costs-for-medicare-drug-coverage/costs-in-the-coverage-gap/5-ways-to-get-help-with-prescription-costs
https://www.medicare.gov/drug-coverage-part-d/costs-for-medicare-drug-coverage/costs-in-the-coverage-gap/5-ways-to-get-help-with-prescription-costs
http://Medicare.gov
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e Vui long lién hé v6i bo phan Dich Vu Khach Hang néu quy vi cho rang minh dang thanh
toan khoan chia sé chi phi khong hop 1y. Quy vi c6 thé xac nhan bao hiém hién tai va
liéu “Tro Gip B6 Sung” ¢6 duoc ap dung chinh xac cho cac quyén loi cia quy vi hay
khong. Neu quy vi khong dong y voi két qua cua chung t6i, chiing t6i co thé yéu cau quy
vi cung cap mot trong nhiing gidy to sau dé xac minh viéc quy vi dang nhan Tro Cép
cho Ngudi Co6 Thu Nhap Thép:

o Mot ban sao thé Medicaid c6 tén ctia quy vi va ngay du diéu kién trong thang
sau thadng 6 cua nam trudc;

o Mot ban sao vin ban caa tiéu bang xac nhan trang thai Medicaid dang hoat dong
trong thang sau thang 6 cua nam trudc;

o Mot ban in tir ho so ghi danh dién tir ciia Tiéu Bang cho thay trang thai
Medicaid trong thang sau thang 6 ciia nam trudc;

o Mot ban in anh chup man hinh tir Hé Thong Medicaid ctia Tiéu Bang (State’s
Medicaid System) cho thay trang thai Medicaid trong thang sau thang 6 ciia nam
trudc;

o Céc gidy to khic duoc cung cap boi Tiéu Bang cho thiy trang thai Medicaid
trong thang sau thang 6 cua nam trudc; hodc,

o Mot la thu tir S& An Sinh Xa Hi cho théy quy vi nhan Thu Nhip An Sinh B6
Sung (Supplemental Security Income, SSI).

e Sau khi nhén dugc mét trong nhing tai liu trén, chung t61 s€ cép nhat thong tin cua quy
vi trong vong 72 gio, dé quy vi co thé nhan thudc ké toa voi chi phi moi. Néu quy vi
khong thé cung cap mot trong nhing tai liéu trén nhung van cho rang minh du diéu kién
nhén “Tro Gilp B6 Sung”, bd phan Dich Vu Khach Hang c6 thé gitp quy vi thuc hién
cac budc tiép theo.

e Khi nhin dugc bang chimg vé muc dong thanh toan cta quy vi, chung toi s& cip nhat vao
hé thong dé gitip quy vi thanh toan cac khoan d6ng thanh toan hop 1y vao lan toi khi quy
vi nhan thudc ké toa tai nha thuoc Néu quy vi chi tra vuot qua khoan dong thanh toan
ctia minh, chiing t6i s& hoan lai tién cho quy vi. Chung toi s& chuyen chi phiéu s tién
vuot qua cho quy vi hodc chiing toi s& bu trir vao cac khoan dong thanh toan trong twong
lai. Néu nha thudc chua thu khoan dong thanh toan tir quy vi va dang xir Iy khoan dong
thanh to4n ctia quy vi nhu mot khoan ng, thi chiing toi c6 thé thanh toan truc tiép cho nha
thudc. Néu tiéu bang d thanh toan thay cho quy vi, ching t6i c6 thé thanh toan truc tiép
cho tiéu bang. Vui long lién hé v&i bd phan Dich Vu Khach Hang néu quy vi ¢6 cau hoi.

S& nhu thé nao néu quy vi dwoc bao hiém tir Chwong Trinh HS Tro Thudc AIDS

(AIDS Drug Assistance Program, ADAP)?

Chwong Trinh H Tro Thudc AIDS (ADAP) 1a gi?

Chuong Trinh HS Tro Thude AIDS (ADAP) gitip nhimg nguoi du didu kién nhan ADAP song
chung v&i HIV/AIDS dugc tiép can cac loai thudce diéu tri HIV duy tri sy séng. Cac loai thude ké
toa Medicare Part D ciing c6 trong danh muc thudc ADAP déu du diéu kién huong hd trg chia sé
chi phi thudc ké toa thong qua Chuong Trinh HS Tro Thube AIDS (ADAP) ciia California.
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Luu y: Bé du diéu kién thu huong ADAP tai Tiéu Bang ctia minh, cic ca nhan phai dép tmg
mot sb tiéu chi nhit dinh, bao gom bang ching cu trd tai Tiéu Bang va tinh trang nhiém HIV,
thu nhap thap theo ngudng quy dinh cua Tiéu Bang va tinh trang khong dugc bao hiém/bao
hiém khong du. Néu quy vi thay d6i chwong trinh, vui long thong bdo cho nhén vién ghi danh
ADAP dia phuong dé quy vi tiép tuc duoc nhan hd trg. Dé biét thong tin vé cac tiéu chi du dleu
kién, thudc dugc bao tra hodc cach ghi danh vao chuong trinh, vui 1ong goi cho ADAP theo sb
1-844-421-7050.

PHAN 8 Cach lién hé vé&i Ban Hwu Tri Hoa Xa
Phuong thirc Ban Huu Tri Héa Xa — Thong Tin Lién Hé
GOI DIEN 1-877-772-5772

Céc cudc goi dén sb nay déu mién phi.

Néu nhin phim “0”, quy vi c6 thé noi chuyén véi dai dién cua RRB
tir 9:00 a. m. dén 3:30 p. m. vao Thu Hai, Thr Ba, Tht Nam va Thir
Sau va tir 9:00 a. m. dén 12:00 p. m. vao Thir Tu.

Néu nhan phim “1”, quy vi c6 thé dugc chuyén dén Puong Day H)
Tro Ty Pong ctia RRB va thong tin duoc ghi lai 24 gid mdi ngay, ké
ca nhitng ngay cudi tudn va ngay 18.

TTY 1-312-751-4701
Dé goi s6 nay can phai co dién thoai dic biét va chi danh cho ngudi
gap kho khan khi nghe hodc noi.
Céc cudc goi dén sb nay khéng mién phi.

TRANG WEB rrb.gov/

Ban Huu Tri Hoa Xa la mot co quan Lién Bang doc 1ap, chuyén quan ly cac chuong trinh quyén
loi toan dién cho cong nhan duong sit ciia quoc gia cung gia dinh cua ho. Néu quy vi nhan
Medicare théng qua Ban Huu Tri Hoa Xa, diéu quan trong 13 quy vi phai thong bao cho ching
t6i biét khi quy vi chuyén hoic thay d6i dja chi giri thu ctia minh. Néu quy vi c6 thic méc lién
quan dén quyén loi ctia minh tir Ban Huu Tri Hoa Xa, hay lién hé véi co quan nay.

PHAN 9 Quy Vi c6 bao hiém nhém hoic bao hiém y té khac tir
chu lao déng khéng?

Néu quy vi (hoic vo/chdng hodc ban doi clia quy vi) nhan quyén loi tir chii lao dong hodc nhom
huru tri cta quy vi (hodc ciia vo/chdng hodc ban doi cua quy vi) theo chwong trinh nay, quy vi c6
thé goi cho chu lao dong/ngudi quan Iy quyen loi nghiép doan hodc bo phan Dich Vu Khach
Hang néu c6 «cau hoi. Quy vi co thé hoi vé cac quyén loi, phi bao hiém hoic giai doan ghi danh
bao hiém y té v6i nhom huu tri hodc chu lao dong cua quy vi (hodc cua vo/chong hodc ban doi
ctia quy vi). Quy vi ciing c6 thé goi s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227; TTY: 1-877-486-
2048) dé dit cau hoi lién quan dén bao hiém Medicare ctia minh theo chuong trinh nay.


https://rrb.gov/
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Néu quy vi c6 bao hiém thudc ké toa khac théng qua chi lao dong hodc nhom huu tri cla quy vi
(hodc cua vo/chong hoic ban doi cta quy vi), vui long lién hé voi ngwoi quan ly quyen loi ctia
nhém dé. Nguoi quan 1y quyén loi c6 thé gitip xac dinh cach 1am viéc ciia bao hiém thude ké toa
hién tai cua quy vi vdi chuong trinh cia chung toi.



CHUONG 3:
St dung chwong trinh
cho cac dich vu y té cua

quy vi
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PHAN 1 Nhirng diéu can biét vé viéc nhan dich vu cham séc y
te khi tre thanh thanh vién cua chu’o’ng trinh chl'mg toi

Chuong nay giai thich nhiing didu quy vi can biét khi st dung chuong trinh dé bao tra cac dich
vu chim soc y té. Trong chuong c6 dinh nghia cac thut ngir va giai thich cac quy tic ma quy
vi s& phai tuan theo dé nhan diéu tri y té, dich vu, thiét bi, thudc ké toa va cac dich vu y té khac
ma chuong trinh bao tra.

Dé biét chi tiét vé dich vu cham soc¢ y té nao duoc chuong trinh ctia chung t6i bao tra va s6 tién
quy vi chi trd khi nhan dich vu cham soc do, hay st dung bang quyén loi trong chuong tiép
theo, Chuong 4 (Bang Quyén Loi Y Té, cdc khoan dwoc bao tra va cac khoan quy vi phdi trad).

Phan 1.1 Nha cung cép trong mang Iwéi va dich vu dwoc bao tra la gi?

e Nha cung cap la cac bac si va cac chuyén vién cham soéc stuc khde khac dugce ticu bang
cap phép dé cung cap céc dich vu va chdm soc y t€. Thudt ngir nha cung cap ciing bao
gom bénh vién va céc co sd cham séc suc khoe khac.

e Nha cung cip trong mang ludi la cac bac si va cac chuyén vién cham soc sire khoe
khac, cic nhom y té, bénh vién va cac co s& cham soc strc khoe khac co thoa thuan chép
nhan thanh toan cua ching toi ciing nhu bat ky khoan chia se chi phi nao cua quy vi khi
thanh toan toan bd. Ching t6i da thoa thuan dé cac nha cung cip ndy cung cap cac dich
vu dugc bao tra cho cac thanh vién trong chuong trinh cia minh. Nha cung cap trong
mang ludi s€ 1ap hoa don tryc tiép cho chung toi d01 v6i cac dich vy cham s6c ma ho
cung cap cho quy vi. Khi str dung mot nha cung cép trong mang ludi, quy vi chi phai tra
khodan chia sé chi phi ctia minh cho céc dich vu ma ho cung cap.

e Cic dich vu dwoc bao tra bao gdm tat ca cac dich vu cham soc sire khoe, chim soc y té,
vat tu, thiét bi va Thudc Ké Toa duoc bao tra boi chuong trinh cua chung t61. Cac dich vu
duogc bao tra dé cham soc y té cho quy vi duge liét ké trong bang quyén loi & Chuong 4.
Nhitng dich vu dugc bao tra cho thudc ké toa clia quy vi c6 trong Chuong 5.

Phan 1.2 Cac quy tac co ban dé dich vu cham séc y té dwoc chwong
trinh bao tra

La mot chuong trinh sirc khoe Medicare, Providence Medicare Sycamore + Rx (HMO) phai bao
tra tt ca cac dich vu ma Original Medicare bao tra va phai tuan theo cac quy tic bao hiém cua
Original Medicare.

Providence Medicare Sycamore + Rx (HMO) thuong s& bao tra cho dich vu cham soc y té ciia
quy vi mien la:
e Dich vu chim séc ma quy vi nhin dwgc cé trong Bang Quyén Loi Y T¢ ciia chwong
trinh (bang nay co6 trong Chuong 4 cua tai li¢u nay).
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Dich vu chiim sé¢ ma quy vi dwgc nhin dwge xem 1a cin thiét vé mit y té. Can thiét
vé mit y té co nghia la cac dich vu, vat tu, thiét bi hodc thude can dung dé phong ngtra,
chan doan hodc diéu tri cho tinh trang y té ciia quy vi va dap ung cac tiéu chuin di duoc
chap nhan vé thuc hanh y khoa.

Quy vi c6 mdt nha cung cip dich vu chim séc chinh (PCP) trong mang lu6i, ho
dang cung cip va giam sat dich vu chim séc cia quy vi. La thanh vién chuong trinh
cua ching t61, quy vi phai chon mét nha cung cap dich vu cham séc chinh trong mang
ludi (dé biét thém thong tin vé van dé nay, hiy xem Phan 2.1 trong chuong nay).

o Trong hau hét cac truong hop, PCP trong mang ludi cua quy vi phai chap thuan
trude thi quy vi méi c6 thé sir dung cac nha cung cp khac trong mang ludi cta
chuong trinh, chang han nhu cac bac si chuyén khoa, bénh vién, co s¢ diéu dudng
lanh nghé hoic cac co quan cham soc stc khoe tai gia. Bay dugce goi la cung cap
gidy gidi thiéu cho quy vi. Dé biét thém thong tin vé van dé nay, hiy xem Phan 2.3
ctua chuong nay.

o Quy vi khong bét budc phai co glay gioi thiéu tor PCP cua minh dbi voi cac truong
hop cap ctru hodc céac dich vu cap thiét. Ngoai ra quy vi cling ¢6 thé duoc nhan mot
s6 hinh thirc chdm soc khac ma khong can phai c6 su chap thuan trude tir PCP cla
minh (dé biét thém thong tin vé vin dé nay, hdy xem Phan 2.2 ctia chuong nay).

Quy vi phai nhén dich vu cham séc tir nha cung cip trong mang luéi (dé biét thém
thong tin vé van dé nay, hiy xem Phan 2 trong chuong nay). Trong hau hét cac truong
hop, dich vu chdm s6c quy vi nhén dugc tir nha cung cap ngoai mang ludi (nha cung cip
khong thudc mang ludi ctia chuong trinh chiing t6i) s& khong dugc bao tra. Pidu d6 co
nghia 1a quy vi s& phai thanh toan toan bo chi phi cho nha cung cap ddi vai cac dich vu da
nhan. Sau day la ba truong hop ngoai lé:

o Chuong trinh s€ bao tra cho cac dich vu cham soc cap ctru hodc cip thlet ma quy
vi nhan tir mot nha cung cAp ngoai mang ludi. bé b1et thém thong tin vé van dé
nay va dé tim hiéu thé nao 1a dich vu cap thiét hodc cap clru, hay xem Phéan 3
trong chuong nay.

o Néu quy vi can dich vu cham soc y t& ma Medicare yéu cau chuong trinh ctia ching
t61 bao tra nhung khong c6 bac si chuyén khoa trong mang luéi cia ching téi cung
cap dich vu nay, thi quy vi c6 thé nhan dich vu chim séc d6 tir mot nha cung cip
ngoai mang ludi voi cung mot muc chia sé chi phi ma quy vi thuong thanh toan
trong mang ludi. Quy vi can phai dugc chwong trinh cho phép trudce khi tim kiém
cac dich vu cham soc. Trong truong hop nay, quy vi s€ chi tra ngang bang voi chi
phi cho dich vu chim soc tir mot nha cung cip trong mang ludi. Dé biét thong tin vé
viéc xin chép thuan dé kham tai bac si ngoai mang ludi, hdy xem Phan 2.4 trong
chuong nay.
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o Chuong trinh s€ chi tra cho cac dich vu loc than ma quy vi nhan tai mot co so loc
mau dugc Medicare chung nhéan khi quy vi tam thoi ¢ ngoai khu vyce dich vu cta
chuong trinh hodc khi nha cung cép dich vu ndy cta quy vi tam thoi khong c6 sin
hodc khong thé tiép can. Khoan chia sé chi phi ma quy vi thanh toan cho chuong
trinh ddi v6i dich vu loc méu c6 thé khong bao gid virot qua khoan chia sé chi phi
trong Original Medicare. Néu quy vi & ngoai khu vuc dich vu ctia chwong trinh va
nhan dich vu loc mau tir mot nha cung cip ngoai mang ludi cia chuong trinh, thi
khoan chia sé chi phi cta quy vi khong thé vuot qua khoan chia sé chi phi quy vi
thanh toan trong mang lu6i. Tuy nhién, néu nha cung cap dich vu loc méu trong
mang ludi ma quy vi hay dung tam thoi khong c6 san va quy vi chon nhan dich vu
trong khu vuc tir cdc nha cung cAp ngoai mang ludi cua chuong trinh, thi khoan
chia sé chi phi cho dich vu loc méu co thé s& cao hon.
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PHAN 2 Nhan dich vu cham séc y té tir cac nha cung cap
trong mang lwéi cia chwong trinh

Phan 2.1 Quy vi phai chon mét Nha Cung Cép Dich Vy Cham Séc Chinh
(PCP) dé cung cap va giam sat viéec cham soc y té cua quy vi

PCP la gi va PCP lam gi cho quy vi?
PCP 1a gi?

Khi quy vi ghi danh vao Providence Medicare Sycamore + Rx (HMO), quy vi phai chon mét nha
cung cép c6 san ctia chuong trinh dé lam PCP cua quy vi. PCP la mot bac s, diéu dudng didu tri
hodc chuyén vién cham soc sirc khoe dap tmg yéu cau cua tiéu bang va dugc dio tao dé cham
soc y té co ban cho quy vi. Ngoai ra, dé cham soc co ban hoic dinh ky cho quy vi, PCP cua quy
vi s& diéu phéi cac dich vu duoc bao tra khac ma quy vi nhan vé6i tu cach 1a thanh vién cua
chwong trinh. Vi du: quy vi thuong can phai xin chap thuan ctia PCP trudc khi dén kham tai bac
s chuyén khoa. (Pay duoc goi 1a xin “gidy gidi thiéu” dé dén kham tai bac si chuyén khoa.)

Nhiing loai nha cung cip nao cé thé hoat dong nhw mjt PCP?

C6 nhiéu loai nha cung cap khac nhau du tiéu chuan dé tré thanh PCP. PCP ctia quy vi c6 thé la:
Bac Si Noi Khoa

Bac Si Gia Dinh

Bac SiDPa Khoa

Bac SiLao Khoa

Diéu Dudng Diéu Tri

Tro Ly Bac St

Bac Si San Khoa/Bac Si Phu Khoa

Vai tro cua PCP trong chwong trinh cua quy vi la gi?

Thong thuong, quy vi sé kham tai PCP trudc dé dap ung cac nhu cau cham séc strc khoe. Chi co
mot vai loai dich vu dugc bao trd ma quy vi ¢ thé ty ¥ sit dung ma khong can lién h¢ trude voi
PCP ctia minh. Vui long xem Phan 2.2 vé nhiing truong hgp ngoai 1€ nay.

Vai tro ciia PCP trong viée diéu phéi cac dich vu dwge bao tra la gi?

Nhu di dé cap trude do, PCP cia quy vi sé cung cdp hau hét cac dich vu chim soc cho quy vi.
Ho ciing s& gitp diéu phdi cac dich vu duoc bao tra con lai, nhur chup x-quang, xét nghiém trong
phong thi nghiém, tri li¢u, tham kham tai bac si chuyén khoa, nhép vién va cham soc theo doi.
Viéc “diéu phdi” cac dich vu cua quy vi bao gom tiép can cc nha cung cap khac cua chuong
trinh dé thao luan vé dich vu cham séc va tién d cua quy vi. Néu quy vi can mot sb loai dich vu
duoc bao tra hodc vat tu nhéat dinh, PCP cua quy vi phai chap thuan trude (vi du: gidi thiéu quy
vi dén kham tai mot bac si chuyén khoa).
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Vai trd ciia PCP trong viéc ra quyét dinh hoc yéu ciu sw cho phép truéc, néu co, 1a gi?
Trong mdt s6 truong hop, PCP cua quy vi ciing s& can phai yéu cau su cho phép trude (chap
thuén trude) ro1 quy vi méi duge nhan mot s6 dich vy. Boi vi PCP cua quy vi s€ cung cap va
dleu ph01 hau het cac dich vu chim soc sire khoe, quy vi cAn x4c nhan rang van phong cta ho ¢o
tat ca hd so y té trude do cia quy vi.

Quy vi chon PCP ctia minh nhw thé nao?

Quy vi ¢ thé chon PCP ctia minh tir Danh Muc Nha Thudc va Nha Cung Cdp, ¢6 san tai trang
web cua ching t61 www.ProvidenceHealthAssurance.com/findaprovider. Quy vi cting ¢o thé goi
cho b phan Dich Vu Khach Hang dé dugc hd trg chon PCP. Mot khi quy vi dua ra quyet dinh,
quy vi phai thong bao cho bo phan Dich Vu Khach Hang de dam bao viéc xtr 1y yéu cau va thanh
toan duoc tién hanh chinh xac, ciing nhu dé in tén PCP va s6 dién thoai van phong trén thé thanh
vién cua quy Vvi.

Diéu quan trong la phai chi y to1 cac co s¢ va nha cung cap khéc khi quy vi lwa chon PCP. Vi
du: néu quy vi mudn sir dung mot bac si chuyén khoa hodc bénh vién cu thé, hay kiém tra xem
PCP sép t6i ctia quy vi co gidi thidu quy vi dén bac si chuyén khoa hoic bénh vién d6 khong.

Thay déi PCP cua quy Vi

Quy vi c6 thé thay d6i PCP clia minh vi bat cr 1y do gi, bat cir lic nao. Ngoai ra, c6 thé PCP

clia quy vi sé roi khoi mang ludi cac nha cung cap trong chuong trinh ctia ching t6i va quy vi

s€ phai tim mot PCP moi.

Vui 1ong théng bao cho bd phan Dich Vu Khach Hang trudc budi tham kham dau tién néu quy vi
mudn thay d6i PCP. Viéc thay doi PCP sé& c6 hiu lyc vao ngay dau tién cta thang sau ngay quy
vi yéu cau. B6 phén Dich Vu Khach Hang rat han hanh duoc tro gitip quy vi, nhung xin luu y
rang néu quy vi thay doi PCP, tat ca cac gi6i thiéu dén bac si chuyén khoa cia PCP trudc d6 sé
hét han vao ngay PCP méi ¢ hi¢u luc.

Xin Iuu y: Néu quy vi nhén dich vu chdm s6c cuia mét bac si chuyén khoa, PCP méi cua quy vi
s& phai diéu phdi va cung cép lai cac g10’1 thiéu can thiét. Néu quy vi mudn sir dung mot bac si
chuyén khoa hodc bénh vién cuy thé, vui 1ong diéu phdi cac dich vu véi PCP cua quy vi

Phan 2.2 Quy vi c6 thé dwee nhan nhirng loai hinh cham séc y té nao
ma khéng can dwoc PCP gi®i thiéu?

Quy vi ¢ thé nhan céac dich vu duoc liét ké sau ddy ma khong can duge PCP ctia minh chip
thuan trudc.

e Dich vy chim séc strc khoe dinh ky cho phuy nit, bao gdm kham nguce, chup tuyén va
(chup x-quang nguc), xét nghiém Pap va kham xuong chéu mién la quy vi nhén cac dich
vu do tr mgt nha cung cap trong mang ludi

e Tiém ngira bénh ciim, tiém ngira COVID-19 va tiém ngira viém phdi.
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e Dich vu cap cuu tir cac nha cung cap trong mang ludi hodc tir cac nha cung cap ngoai
mang ludi

e (Cacdich vu cép thiét 1a dich vu dugc bao tra nhung khong phai 1a dich vu cép cuu, duoc
cung cép khi cic nha cung cap trong mang ludi tam thoi khong cé sin, khong thé tiép can
hoac khi nguoi ghi danh 6 bén ngoai khu vuc dich vu. Vi du: quy vi can dich vu cham
soc ngay 1ap tire vao cac ngay cudi tudn. Pay phai 14 cac dich vu can dugc cung cip ngay
1ap tirc va can thiét vé mat y té.

e Dich vu loc thdn ma quy vi nhén tai mét co sé loc mau dugc Medicare chung nhan, khi
quy vi tam thoi & ngoai khu vuc dich vu ctia chuong trinh. Néu c6 thé, vui long goi cho
bo phan Dich Vu Khach Hang truéc khi quy vi roi khoi khu vye dich vu dé chung t6i c6
thé gitp sap xép viéc duy tri loc mau cho quy vi khi quy vi di xa.

e Dich vu sttc khoe tdm than va lam dung dugc chét. Vui long lién h¢ véi bd phan Dich Vu
Khach Hang dé biét thong tin chi tiét.

e Kham mat va vat dung hd tro thi lyc dinh ky. Quy vi co thé kham mat va nhan vat dung
hd tro dinh ky tir bat ky nha cung cap du tiéu chuan nao chip nhan Medicare. Vui long
xem Bang Quyén Loi Y Té & Chuong 4 dé biét thong tin chi tiét.

e Kiém tra thinh lyc dinh ky va may tro thinh mién la quy vi str dung nha cung Cé.p dich vy
thinh lyc duge chap thuén. Vui long xem Bang Quyén Loi Y T€ & Chuong 4 d€ biét
thong tin chi tiét.

o C(Cac dich vy chdm soc thay thé dinh ky. Vui long lién h¢ v6di bd phan Dich Vu Khach
Hang dé biét thong tin chi tiét.

Phan 2.3 Cach nhan dich vu cham séc tir cac bac si chuyén khoa va cac
nha cung cap khac trong mang lwéi

Bac si chuyén khoa la cac bac si cung cap cac dich vu cham séc stc khoe cho mdt bénh hodac mot
bd phéan nhat dinh cua co thé. Co nhi€u dang bac si chuyén khoa. Dudi day 1a mot so6 vi du:

e Bac si chuyén khoa ung thu chim soc cho cac bénh nhan mic bénh ung thu.
e Bac si chuyén khoa tim mach chim soc cho cac bénh nhan méic bénh tim.

e Bac si chuyén khoa chinh hinh cham s6¢ cho bénh nhan mac mét so bénh vé xuong, khdp
hoac co.

Céc dich vu chim soc y té chi duoc bao tra khi d6 1a dich vu can thiét vé mit y té va do PCP
clia quy vi cung v6i Providence Medical Foundation cung cap hodc sip dit cho quy vi. Xin
luu y rang PCP cua quy vi s€ cung cap hau hét cac dich vu cham soc strc khoe va khi phu hop
vé mit y té, ho sé& gidi thiéu quy vi dén bac si chuyén khoa trong mang ludi Providence dé tiép
tuc cham séc quy vi.

Cac dich vu nhu tha thuat phau thuat tu chon, nhap vién va chim soc diéu dudng lanh nghé
phai dugc Providence Medical Foundation chap thuan trudc ngay nhan dich vu. Tuong tu,
viéc cho phép kham tai cac nha cung cap ngoai mang ludi phai dugc Providence Medical
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Foundation chép thuan trudc khi quy vi nhéan dich vu cham soc. PCP cua quy vi ¢6 trach
nhiém xin chép thuan tir Providence Medical Foundation cho viéc trén. Dé biét thém thong
tin, vui long lién h¢ voi bd phan Dich Vu Khach Hang cua Providence Medical Foundation
theo s6 1-800-627-8106.

Néu quy vi mudn st dung mat bac si chuyén khoa hodc bénh vién cu thé, dau tién hay tham
van PCP dé dam bao ho gidi thi€u quy vi dén bac si chuyén khoa hodc co s& ma quy vi muon.

Vui long tham khao Chuong 4, Phan 2.1 d biét thong tin vé nhing dich vu can phai dugc
chap thuan trudc.

Sé nhw thé nao néu mét bac si chuyén khoa hoac mét nha cung cap khac trong
mang lwéi r&i khoi chwong trinh cua chiang t6i?

Chung t6i c6 thé thay ddi bénh vién, bac si va bac si chuyén khoa (cac nha cung cip) thudc
chuong trinh ciia quy vi trong nam. Neu bac si hodc bac si chuyén khoa ctia quy vi roi khoi
chuong trinh, quy vi c6 su bdo v¢ va cac quyéen nhat dinh dugc tom tat dudi day:

e Mic du ching t6i c6 thé thay doi cac nha cung cap thudc mang ludi trong nam, nhung
Medicare yéu cau ching t6i phai sip xép dé dam bao quy vi khong bi gian doan kha ning
tiép can vdi cac bac si va bac si chuyén khoa c6 chit lugng.

* Chung t61 s& thong bao cho quy vi rang nha cung cap cua quy vi s€ ro1 khoi chuong trinh
ctia chiing t6i dé quy vi ¢6 thoi gian lwa chon mdt nha cung cip méi.

o Néu nha cung cip dich vu cham séc chinh hoic strc khoe hanh vi caa quy vi roi
khoi chuong trinh cta chung t61, ching t6i s€ thong bdo cho quy vi néu quy vi da
kham tai co sé cua nha cung cap do trong vong ba nam qua.

o Néu bat ky nha cung cip nao khéac ctia quy vi roi khoi chuong trinh ctia ching toi,
chung t6i s& thong bao cho quy vi néu quy vi dugc chi dinh cho nha cung cép do,
hién dang nhan dich vu cham séc tir ho hoac da kham tai co s¢ ctia ho trong vong
ba thang qua.

e Chung t6i s& hd trg 'quy vi lya chon mot nha cung cAp méi trong mang ludi du diéu kién
ma quy vi c6 thé tiép can dé tiép tuc dugc cham soc.

e Néu  dang trong qua trinh diéu tri hodc tri lidu y té voi nha cung cap hién tai, quy vi c¢6
quyén yéu cau va ching tdi s€ hop tac voi quy vi dé dam bao rang cac phuong phéap diéu
tri hodc tri liéu can thiét vé mit y té ma quy vi dang nhan s& khong bi gian doan.

e Chiing t6i s& cung cap cho quy vi thong tin vé cac giai doan ghi danh khac nhau danh cho
quy vi va cac lya chon ma quy vi c6 thé cé dé thay doi chuong trinh.

e Chung toi s& thu xép cho bét ky quyén loi duoc bao tra can thiét vé mat y té nao bén
ngoai mang ludi nha cung cap cua ching t01, nhung v6i mirc chia sé chi phi trong mang
luoi, khi nha cung cap hoic quyén loi trong mang ludi khong co san hoic khong du dé
dap ing nhu cau y té ctia quy vi. Xin luu ¥ rdng cac quy tic vé su cho phép trudc co thé
van ap dung trong truong hop nay.
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e Néu quy vi biét bac si hodc bac si chuyén khoa ctia minh sép roi khoi chuong trinh, xin
hay lién hé dé ching t61 ho trg quy vi tim mdt nha cung cap médi giup quan ly hoat dong
cham soc cho quy vi.

e Néu quy vi cho ring chiing t6i khong cung cip cho quy vi mot nha cung cip du tiéu
chuén dé thay thé nha cung cip trudc d6 cua quy vi hodc dich vu chim soc cua quy vi
khong dugc quan 1y mot cach phi hop, quy vi o quyén ndp don khiéu nai vé chat luong
dich vu cham soc véi QIO, ndp don phan nan vé chat luong dich vu cham séc cho
chuong trinh hodc cé hai. Vui long xem Chuong 9.

Phan 2.4 Cach nhan dich vu cham séc tir cac nha cung cap ngoai mang
lwéi

Thong thuong, dich vu chdm soc quy vi nhan dugc tir nha cung cAp ngoai mang ludi (nha cung
cap khong thugc mang ludi chuong trinh ciia ching t6i) sé khong duoc bao tra. Sau day 1a 5
truong hop ngoai 18 s& dugc thanh toan theo chi phi trong mang luéi néu nhan dich vu ciia nha
cung cip ngoai mang ludi:

e Dich vu chiam soc cép thiét hodc cép ctru khi quy vi ¢ ngoai khu vuc dich vu cta chuong
trinh hodc khi cac nha cung cap trong khu vuc tam thoi khong c6 san. Vui long xem
Chuong 4, Phan 2.1 dé biét thong tin chi tiét vé€ cach nhan dich vu cham s6c nay.

e Tiém ngtra bénh ciim hoac tiém ngtra viém phoi.

¢ Dich vu loc than ma quy vi nhén tir co s¢ loc mau khi quy vi tam thoi ¢ ngoai khu vuc
dich vu cua chuong trinh.

e Kham mit va kinh mat dinh ky. Vui 10ng xem Chuong 4, Phan 2.1 dé biét thong tin chi
tiét vé cach nhan dich vy cham soc nay.

e Néu quy vi can dich vu cham soc y té ma Medicare yéu cau chuong trinh chiing t6i bao
tra, nhung cac nha cung cAp trong mang ludi cua chang t6i khong thé dap tmg, thi quy vi
c6 thé nhan dich vu chim séc nay tir mot nha cung cip ngoai mang ludi. Quy vi can phai
dugc chuong trinh cho phép trude khi tim kiém cac dich vu cham soc. Nha cung cap cua
quy vi chiu trach nhiém yéu ciu sy cho phép trude khi cung cip cac dich vu cho quy vi.
Néu duoc cho phép, quy vi sé thanh toan sd tién ngang bang nhu khi nhan dich vu chim
soc tir nha cung cip trong mang ludi.

PHAN 3 Cach nhan cac dich vy khi can cham séc cap ctru
hoac khan cap hoac trong treéng hop c6 tham hoa

Phan 3.1 Nhan sw cham séc khi quy vi can cap ctru y té

Cap ctru y té la gi va quy vi nén lam gi néu can cap ctru?
Cap ciru 'y té 1a khi quy vi hodc mot nguoi khong co chuyén moén nao khac, co hiéu biét vira
phai vé sirc khoe va y hoc, thdy riang quy vi c6 cac tridu chimg sirc khoe can duge chiam soc y té
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ngay lap tirc dé tranh mat mang (va thai luu néu quy vi dang mang thai), mat chi, mat chirc ning
ctia chi, mét hodc suy giam nghiém trong chirc ning co the Céc triéu chimg y té c6 thé 1a bénh
tat, chan thuong, dau dir dgi hodc tinh trang suc khoe x4u di nhanh chong.

Néu quy vi can cap ciru y té:

e Hay tim kiém s tro giip nhanh nhat c6 thé. Goi 911 dé duoc hd trg hodc dén phong
cap ctru hay bénh vién gan nhat. Goi xe cap ciru néu can thiét. Quy vi khong can phai
duge PCP cua minh gi6i thi¢u hay chap thuan trude. Quy vi khong can phai str dung bac
sT trong mang ludi. Quy vi c¢6 thé nhan dich vu cham soc cip ciru duoc bao tra & moi noi,
moi luc tai Hoa Ky va cac lanh tho cua Hoa Ky va tir bat ky nha cung cip nio c6 gidy
phép phui hop cua tiéu bang ngay ca khi hg khong thugc mang luéi cua ching toi; quy vi
cling dugc bao hiém cham soc cAp ctru/khan cip trén toan thé gidi néu can.

Nhirng khoan dwoc bao tra khi quy vi dwoc cap ctru y té:

Chuong trinh cua chung t6i bao tra cac dich vu phuong tién ciru thuong trong cac tinh hubng ma
viéc dén phong cap ctru bang phuong tién khac co thé gdy nguy hiém cho strc khoe ctia quy vi.
Chung t6i cling bao tra cac dich vu y té trong thoi gian cp ciru.

Bac si cap clru cho quy vi 1a nguoi quyét dinh thoi diém sirc khoe ctiia quy vi on dinh va hoat
dong cap ciru y té két thuc.

Sau khi cép ctru xong, quy vi c6 quyén duoc chim soc theo doi dé dam bao strc khoe ctia quy vi
tiép tuc 6n dinh. Bac si ctia quy vi sé& tiép tuc diéu trj cho quy vi cho dén khi béc si lién hé voi
ching t6i va 1ap ké hoach chim soc bo sung. Chuong trinh ciia ching t6i s& bao tra cho hoat
dong cham soc theo doi cua quy vi.

Néu hoat dong cham soc cap ctru cho quy vi duge thue hién théng qua cac nha cung cap ngoai
mang ludi, thi chiing t6i s& c¢b ging thu xép dé cac nha cung cip trong mang ludi tiép nhan hoat
dong cham soc cho quy vi ngay khi tinh hinh strc khoe cua quy vi va hoan canh cho phép.

Néu dé khéng phai la triwéng hop cip clru y té thi sao?

Doi khi rat kho dé xac dinh li¢u quy vi c6 dang gap phai truong hop cap clru 'y té hay khong. Vi
du: quy vi c6 thé dén cap ctru vi nghi rang st khoe ctia minh dang co van de nghiém trong,
nhung sau do bac si noi rang do khong phai 1a mot truong hop cap ctru 'y té. Du d6 khong phai la
truong hop cip ctru, nhung néu quy vi cho rang stc khoe cia minh dang gip nguy hiém nghiém
trong, thi chiing t6i cling s€ bao trd cho hoat dong cham séc ctua quy vi.

Tuy nhién, sau khi bac si néi rang do khong phai la truong hop cap ctru, thi chung toi s€ chi bao
tra cho hoat dong chiam séc bd sung néu quy vi nhan duoc dich vu chim séc bd sung theo mot

trong hai cach sau:

e Quy vi dén nha cung cap dich vu trong mang luéi d€ dugc cham séc bd sung.
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e — hodc — Dich vu cham séc bé»sung ma quy vi da nhan dugc coi la dich vu cép thiét va
quy vi tuan theo cac quy tac dé nhan dich vu cap thiét nay (d€ biét thém thong tin vé van
de nay, hay xem Phan 3.2 bén dudi).

Phan 3.2 Nhan sw cham séc khi quy vi cé nhu cau cap thiét déi véi dich
vu

Dich vu céap thiét la gi?

Dich vu cép thiét 1a mot tinh hudng khong phai cap ctru, yéu cau chiam soc y té ngay 1ap tirc,
nhung hoan canh khong cho phép hodc khong hop 1y dé quy vi nhan cac dich vu d6 tir mot nha
cung cip trong mang ludi. Chuong trinh s& phai bao tra cho cac dich vu cip thiét dugc cung cip
ngoai mang ludi. Mot s6 vi du vé cac dich vu cap thiét 1a 1) dau hong nghiém trong xay ra vao
cudi tuan hoic ii) sy bung phat bat ngd ciia mot triéu chimg da biét khi quy vi tam thoi & ngoai
khu vuc dich vu.

Néu gip truong hop Yy té khan cap, quy vi c6 thé lién hé véi nha cung cap dich vu cham so6c
chinh ciia minh, goi dén Puong Day Tu Van Ctia Diéu Dudng theo s6 1-800-809-3555 (neu
goi tlr trong tiéu bang CA) va/hodc nhan dich vu tir nha cung cp dich vu chiam soc khan cap.
Vui 1ong xem Chuong 4, Phan 2 dé biét thong tin vé chia sé chi phi.

Chuong trinh cua ching toi bao tra cac dich vu chiam soc khan cap va cap ciru trén toan thé giéi
bén ngoai Hoa Ky trong nhitng truong hop sau:

e Dijch vu chim soc cép ctru: Can diéu trj ngay 1ap tirc bai vi bt ky su chdm tré nao ciing
ddng nghia véi nguy co ton hai vinh vién cho stc khoe ciia quy vi.

e Cac dich vy cép thiét: Cac dich vu ma quy vi yéu cau trong vong 12 gir dé tranh khai
phat tinh trang y té cap ctru.

Xem Bang Quyén Loi Y Té trong Chuong 4, Phan 2 dé biét thém thong tin vé bao hiém nay.

Phan 3.3 Nhan cham séc khi c6 tham hoa

Néu Théng Péc tiéu bang cua quy vi, Bo Truong Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky hoic
Tong Thong Hoa Ky ban bd tinh trang tham hoa hodc tinh trang khan cap trong khu vuc dia ly
cua quy vi, thi quy vi van ¢6 quyén dugc nhan cham séc tir chuong trinh ctia minh.

Vui 1ong truy cap véo trang web sau: www.ProvidenceHealthAssurance.com/disastercare dé biét
thong tin vé cach nhén dich vu cham sdc can thiét trong truong hop xdy ra thdm hoa.

Néu quy vi khong thé st dung nha cung cip trong mang ludi trong thoi gian xay ra tham hoa,
thi chuong trinh ctia quy vi s& cho phép quy vi nhan dich vu cham séc tir cic nha cung cap
ngoai mang ludi theo mirc chia sé chi phi trong mang luéi. Néu khong thé dén nha thudc trong
mang ludi khi xdy ra tham hoa, quy vi co6 thé mua thudc ké toa tai mot nha thude ngoai mang
lu6i. Vui 10ng xem Chuong 5, Phan 2.5 dé biét thém thong tin.
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PHAN 4 Sé nhw thé nao néu quy vi da thanh toan truc tiép
toan bd chi phi cho cac dich vu cia minh?

Phan 4.1 Quy vi c6 thé yéu cau chung téi thanh toan khoan chia sé chi
phi cho cac dich vu dwoc bao tra

Néu quy vi da thanh toan nhiéu hon khoan chia sé chi phi theo chuong trinh ctia minh cho cac
dich vu duogc bao tra, hodc néu quy vi da nhén dugc hoa don cho toan bd chi phi cua céc dich vu
y té dugc bao tra, hiy chuyén dén Chuong 7 (Yéu cdu chiing téi thanh todn khoan chia sé cho
hoa don ma quy vi nhan dwoc cho cac dich vu y té hodc thuéc dwgc bao tra) dé biét thong tin vé
nhitng viéc can lam.

Phan 4.2 Néu cac dich vu khéng nam trong dién bao tra ctia chwong
trinh, quy vi sé phai thanh toan toan bo chi phi

Providence Medicare Sycamore + Rx (HMO) bao tra toan bd cac dich vuy té can thiét nhu da
liét ké trong Bang Quyén Loi Y Té ¢ Chuong 4 cua tai liéu nay. Néu quy vi nhan cac dich vu
khong dugce bao tra boi chuong trinh ctia chung t61 hodc cac dich vu ngoai mang ludi va khong
duogc cho phép, quy vi s€ phai chiu trach nhiém thanh toan toan b chi phi cua céac dich vu do.

Déi véi cac dich vu duogc bao tra co gioi han quyén loi, quy vi cling phai thanh toan toan b chi
phi ctia bat ky dich vu nao d nhén sau khi str dung hét quyén loi cia minh cho loai dich vu duoc
bao tra d6. Mot khi dat dén gidi han quyen loi cho mét dich vu cu the bat ky chi phi tu tra b6
sung nao cua quy vi cho dich vu d6 déu s& khong dugc tinh vao sd tién tu tra t01 da trong chuong
trinh ctia quy vi. Quy vi c6 thé goi cho bd phan Dich Vu Khach Hang khi mudn biét quy vi da sir
dung bao nhiéu trong gii han quyén loi cia minh.

PHAN 5 Cac dijch vu y té cta quy vi dwoe bao tra nhw thé nao
khi quy vi tham gia nghién clru lam sang?

Phan 5.1 Nghién ctru 1dm sang la gi?

Nghién ctru 14m sang (con dugc goi 13 thir nghiém lam sang) 13 phuong phap dé cac béac si va nha
khoa hoc thur nghiém cac loai hinh cham séc y té moi, vi du nhu muac d6 dap g cuia mot loai
thudc ung thu méi. Medicare chap thudn mot s nghién ctru 1dm sang nhat dinh. Cac nghién ctru
1am sang dugc Medicare chap thuan thuong yéu cau tinh nguyén vién tham gia vao nghién ciu.

Mot khi Medicare chap thuén nghién clru va quy vico y mudn tham gia, mot s6 nguoi phu trach
nghién ctru s lién hé voi quy vi dé giai thich rd hon vé nghién ctru va xem liéu quy vi co dap
{mg céc yéu cau dugc dat ra bai cac nha khoa hoc didu hanh nghién ctru khéng. Quy vi co thé
tham gia vao nghién ctru mién 1a quy vi dap tmg cac yéu cau cua nghién ctru d6 va quy vi da
hiéu cin k& ciing nhu chip nhén cac van dé c6 lién quan khi quy vi tham gia vao nghién ctru.
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Néu quy vi tham gia vao mot nghién ctru duoc Medicare chip thun, Original Medicare s& chi tra
hau hét cac chi phi cho cac dich vu duoc bao tra ma quy vi nhan duoc khi tham gia nghién ctru.
Néu quy vi thong bao voi ching toi rang quy vi dang tham gia vao mot thir nghiém 1am sang du
tiéu chudn, thi quy vi s& chi chiu trach nhiém thanh toan khoan chia sé chi phi trong ‘mang ludi
cho cac dich vu trong thir nghiém d6. Néu quy vi thanh toan nhiéu hon, vi du nhu néu quy vi da
thanh toan khoan chia sé chi phi Original Medicare, chiing t6i s& bdi hoan phan chénh léch giita
khoan thanh toan ciia quy vi va khoan chia s¢ chi phi trong mang luéi. Tuy nhién, quy vi s& can
phai cung cip gidy to dé cho chung t6i biét quy vi da thanh toan bao nhiéu tién. Khi dang tham
gia mot nghién ctru 1am sang, quy vi van cé thé duy tri tham gia chuong trinh ctia chung t6i va
tiép tuc dugc nhan cac dich vu cham séc con lai cia minh (dich vu cham soc khong lién quan
dén nghién ctu) thong qua chuong trinh ctia chung t6i.

Néu mubdn tham gia vao bét ky nghién ctru 1am sang nao dugc Medicare chap thuan, quy vi
khéng can phai thong bao voi ching to1 hodc xin chap thuan tir ching t6i hay PCP cua quy vi.
Cac nha cung cap cham soc cho quy vi trong qua trinh tham gia nghién ctru 1am sang khong nhat
thiét phai thu6c mang lu6i cua chuong trinh ching téi. Xin luu y rang diéu nay khong bao gom
cac quyén loi ma chuong trinh ctia ching tdi chiu trach nhiém bao gém, nhu mot thanh phan, thu
nghiém lam sang hodc s dang ky dé danh gia quyén loi. Nhimg quyén loi nay bao gém mat s6
quyén loi duoc chi dinh cac thir nghiém nghién ctru theo quyét dinh bao hiém québc gia (NCD) va
mién trir thiét bi didu tra (IDE) va c6 thé can sy cho phép trude va tuan theo cac quy tic khac cia
chuong trinh.

Mic dii quy vi khong can xin phép chwong trinh ctia ching t6i dé tham gia vao nghién ciru 1am
sang, dugc bao trd cho nhitng nguoi ghi danh Medicare Advantage theo Original Medicare
nhung quy vi van nén thong bao trude khi chon tham gia vao thir nghiém 14m sang du tiéu
chuén ctia Medicare.

Néu quy vi tham gia vao mot nghién ciru khdéng duoc Medicare chip thuan, quy vi sé phdi chiu
trach nhiém thanh toan moi chi phi cho viéc tham gia vao nghién curu do.

Phan 5.2 Khi quy vi tham gia vao mét nghién ctru lam sang, viéc thanh
toan sé dién ra nhw thé nao?

Khi tham gia vao mot nghién ctru 1am sang dugc Medicare chap thuan, Original Medicare s& bao
trd cho céc vat pham va dich vu thong thuong ma quy vi nhan dugce trong qué trinh nghién ctru,
bao gom:

e Tién dn & cho thoi gian ndm vién ma Medicare s& thanh toan ngay ca khi quy vi khong
tham gia vao nghién cuu.

e Phau thuat hoic thu thuat y té khac khi tham gia nghién ctru.

e Diéu tri cac tac dung phy va bién chimg cua phuong phap chim soc méi.

Sau khi Medicare thanh toan khoan chia sé chi phi cho cac dich vu nay, chuong trinh cua ching
to1 s€ thanh toan phan chénh I¢ch gifra khodn chia sé chi phi ctia Original Medicare va khoan
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chia sé chi phi trong mang ludi cia quy vi véi tu cach la thanh vién cia chuong trinh ching toi.
Diéu nay c6 nghia 1a quy vi s& chi tra chi phi cho cdc dich vu quy vi nhén dugc khi tham gia
nghién ctru trong duong vai sd tién phai tra néu quy vi nhan cac dich vu nay tu chuong trinh cua
ching t6i. Tuy nhién, quy vi phai ndp gidy to cho thay khoan chia sé chi phi quy vi da thanh
toan. Vui 10ng xem Chuong 7 dé biét thém thong tin vé viée guri yéu cau thanh toan.

Sau ddy la mét vi du vé phwong thire chia sé chi phi: Gia st quy vi 1am mot xét nghiém
trong phong thi nghiém tri gia $100 khi tham gia nghién ctru. Va gia sir khoan chia sé chi
phi cua quy vi cho xét nghi€ém nay la $20 theo Original Medicare, nhung khoan chia sé
chi phi cho xét nghiém nay 1a $10 theo quyén lgi ctia chuong trinh chung t6i. Trong
truong hop nay, Original Medicare s€ thanh toan $80 cho xét nghi¢ém va quy vi s& tra $20
dong thanh toan bat budc theo Original Medicare. Sau d6 quy vi can thong bao cho
chuong trinh ctia minh rang quy vi da nhan dich vu cua thir nghiém 1am sang du tiéu
chudn va ndp cac gidy to nhur hda don ciia nha cung cap cho chuong trinh. Chuong trinh
sau d6 s& thanh toan tryc tiép cho quy vi $10. Do d6, tién thanh toan thyc tra ctia quy vi
13 $10, bang ! sd tién ma quy vi s& thanh toan theo quyén lgi chuong trinh ctia chung
t61. Xin luu y rang dé nhan dugc thanh toan tir chuong trinh ctia minh, quy vi phai ndp
cac gidy to cho chuong trinh chang han nhu hoéa don cua nha cung cap.

Khi quy vi tham gia vao cong trinh nghién ctru 1am sang, Medicare hodc chwong trinh cia
chung t6i sé khong thanh toan cho bat ky chi phi nao sau day:

e Nhin chung, Medicare s& khong thanh toan cho vat dung hodc dich vu méi ma nghién ctru
dang thur nghiém néu Medicare khong bao tra vat dung hodc dich vu d6 ngay ca khi quy
vi khong tham gia vao mét nghién ctru.

e Céc vat pham hoic dich vu dugc cung cip chi dé thu thap dit liéu chir khong phai ding
dé tryc tiép cham soc strc khoe cho quy vi. Vi du: Medicare s& khong thanh toan cho céc
1an chup CT hang thang trong nghién ctru néu bénh trang ctia quy vi thudng chi can mot
lan chup CT.

Quy vi muédn biét thém théng tin?

Quy vi c6 thé xem thém thong tin vé vi¢c tham gia nghién ctru 1am sang bang céch truy cp trang
web ctia Medicare dé doc hodc tai xudng an pham Medicare and Clinical Research Studies
(Medicare va Cac Nghién Ctru Lam Sang). (An pham ¢ tai:
www.medicare.gov/Pubs/pdf/02226-Medicare-and-Clinical-Research-Studies.pdf.) Quy vi ciing
c6 thé goi dén s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gio mdi ngay, 7 ngdy mot tuan.
Nguoi dung TTY vui long goi 1-877-486-2048.



http://www.medicare.gov/Pubs/pdf/02226-Medicare-and-Clinical-Research-Studies.pdf

Chng Tir Bao Hiém 2024 cho Providence Medicare Sycamore + Rx (HMO) 48
Chwong 3 St&r dung chwong trinh cho cac dich vu y té cua quy vi

PHAN 6 Quy tac nhan cham soc trong t6 chirc cham séc sirc
khoée phiy té ton giao

Phan 6.1 T6 chirc cham séc sirc khoée phiy té tén giao la gi?

T6 chirc cham soc sirc khoe phi y té ton gido 1a co s¢ cung cap dich vu cham soc cho tinh trang
thuong s& dugc diéu tri trong bénh vién hodc co s¢ diéu dudng lanh nghé. Néu viéc nhan dich vu
cham séc tai bénh vién hodc co s¢ diéu dudng lanh nghé di nguoc lai Vol niém tin ton gido cua
thanh vién, thay vao do, chiing toi s€ bao tra cho dich vu chdm soc tai t6 chirc cham soc sirc khoe
phi y té ton gido. Quyen loi nay chi dugc cung cap cho dich vu ni trii Part A (cac dich vu chim
soc stre khoe phi y té).

Phan 6.2 Nhan Dich Vu Cham Séc tir Té6 Chirc Cham Séc Strc Khoe Phi
Y Té Tén Giao

Pé nhan cham séc tir to chirc cham soc strc khoe phiy té ton gido, quy vi [phai ky vao tai liéu
phap 1y cho biét quy vi phan d6i mot cach sang sudt viéc nhan dich vu diéu tri y té khong
loai trir.

e Dich vu chim séc hodc diéu tri y té khong loai trir 1a bat ky dich vu cham s6c hodc diéu
tri y té nao fw nguyén va khong bat bugc theo bat ky luat nao cua li€n bang, ti€éu bang
hodc dia phuong.

e Dich vu diéu trj y té loai trir 1a dich vu cham soc hoac diéu tri y té ma quy vi nhan khong
tu nguyén hoac bat bugc theo phap luat cua lién bang, ti€éu bang hoac dia phuong.

Dé duoc chuong trinh cta ching toi bao tra, dich vu cham soc quy vi nhan duoc tir t6 chic chim
soc strc khoe phi y té ton gido phai dap tng cac dicu kién sau day:

e Co s¢ cung cap dich vy cham s6c phai dugc Medicare chirng nhan.

e Dai voi cac dich vu quy vi nhan dugc, khoan bao tra cia chuong trinh ching t6i gioi han
¢ céac khia canh phi ton gido cua dich vu cham soc.

e Neéu quy vi nhan céc dich vu do t6 chirc nay cung cap tai mét co s, cac di€u kién sau day
s€ ap dung:

o Quy vi phdi c6 mdt bénh trang cho phép quy vi nhan céc dich vu dugc bao tra ddi
v6i dich vy cham séc ndi tra tai bénh vién hodc cham soc tai co s dieu dudng
lanh nghe.

o —vad—quy vi phai dugc chuong trinh ctia ching t6i chp thuan trudc khi duoc
nhén vao co s¢ do, néu khong, thoi gian quy vi luu tri tai co s¢ do s€ khong duoc
bao tra.
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Khéng gidi han s6 ngay dugc bao tra boi chuong trinh cho mdi 1an nam vién. Dé biét thém thong
tin, vui long xem hang “Dich vu cham séc ndi tra tai bénh vién” trong Bang Quyén Loi Y Tg,
Chuong 4, Phan 2 cua tai liéu nay.

PHAN 7 Quy téc sé& hiru thiét bj y té lau bén

Phan 7.1 Quy vi c6 s& hiru thiét bi y té lau bén sau khi da thanh toan
mot so khoan nhat dinh theo chwong trinh cua chiing to6i
khéng?

Thiét bi y té 1au bén (Durable medical equipment, DME) bao gdm cac vat dung nhu vat tu va
thiét bi cap Oxy, xe lan, khung tap di, hé thong ném chay dién, nang, vt dung cho bénh nhan tiéu
duong, thiét bi phat &m, bom truyén tinh mach, may xong khi dung va giudong bénh theo chi dinh
ctuia nha cung cap dé su dung tai nha. Mot s6 vat dung nhu bd phan gid luén thudc s¢ hitu cua
thanh vién. Trong phan nay, chung t6i thao luan vé cac loai DME khac ma quy vi phai thué.

Trong Original Medicare, nhitng ngudi thué mot sé loai DME dugc s6 hitu thiét bi d6 sau khi tra
khoan ddng thanh toan cho thiét bi d6 trong 13 thang. Tuy nhién, 1a thanh vién cta Providence
Medicare Sycamore + Rx (HMO), quy vi thudng khong cé quyén s hitu vat dung DME da thué
bét ké quy vi da chi tra bao nhiéu khoan dong thanh toan cho vét dung khi con 1a thanh vién cta
chwong trinh chiing t6i, ngay ca khi quy vi d thuc hién dén 12 khoan thanh toan lién tiép cho vat
dung DME theo Original Medicare trudc khi tham gia vao chuong trinh. Trong cac truong hop
gii han nhat dinh, chiing t6i s& chuyen giao quyén s hitu vat dung DME cho quy vi. Goi cho
Providence Medical Foundation dé biét thém thong tin.

Diéu gi xay ra v&i cac khoan thanh toan quy vi da thwe hién cho thiét bj y té lau
bén néu quy vi chuyen sang Original Medicare?

Néu quy vi chua c6 quyén so hiru vat dung DME trong thoi gian quy vi tham gia chuong trinh
ctia ching t6i, quy vi s& phai thuc hién 13 1an thanh toan lién tiép méi cho vat dung do sau khi
quy vi chuyén sang chuong trinh Original Medicare thi quy vi méi c6 dugc quyén so hiru vat
dung d6. Cac khoan thanh toan da thuc hién trong khi ghi danh vao chuong trinh cua quy vi s€
khong duogc tinh.

Vi du 1: Quy vi dé thuc hién 12 khoan thanh toan lién tiép tré xudng cho vét dung trong Original
Medicare va sau d6 tham gia vao chuong trinh ctia chiing t6i. Cac khoan thanh toan ma quy vi da
thuc hién trong Original Medicare s€ khong dugc tinh.

Vi du 2: Quy vi da thyc hién 12 khoan thanh toan lién tiép tré xudng cho vat dung trong Original
Medicare va sau do tham gia vao chuong trinh ctia chung t6i. Quy vi da tham gia vao chuong
trinh cua ching t6i nhung khong nhan dugc quyén so hitu khi tham gia. Sau d6 quy vi quay trd
lai Original Medicare. Quy vi s€ phai thuc hién 13 khodn thanh toan lién tiép méi dé sé hitu vat
dung mot khi quy vi tham gia lai Original Medicare. T4t ca cac khoan thanh toan trudc d6 (du 1a
cho chuong trinh cua chung t6i hay Original Medicare) sé khong dugc tinh.
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PHAN 7.2 Cac quy tac veé thiét bj cap 6xy, vat tw va bao tri

Quy vi dwo'c hwéng nhirng quyén Igi nao vé éxy?

Néu quy vi du tiéu chuan hudng bao hiém thiét bi cip 6xy, Providence Medicare Sycamore + Rx
(HMO) sé bao tra chi phi:

e Thué thiét bi cip o6xy
e Cung cip 6xy va ham luong oxy
e Ong dan va phu kién cung cap oxy lién quan dé cung cap oxy va ham lugng 6xy

e Bao tri va stra chira thiét bi cap oxy

Neu quy vi o1 khoi Providence Medicare Sycamore + Rx (HMO) hodac vé mit y té khong con
can thiét bi cAp 0xy nita, thi quy vi phai tra lai thiét bi cap oxy.

Diéu gi xay ra néu quy vi r&i khéi chwong trinh ctia minh va quay lai tham gia
Original Medicare?

Original Medicare yéu cau nha cung cap 6xy cung cip cho quy vi cac dich vy trong 5 nam.
Trong 36 thang dau tién quy vi thué thiét bi. 24 thang con lai nha cung cap s& cung cap thiét bi
va dich vy bao tri (quy vi van c6 trach nhiém thanh toan khoan d6ng thanh toan cho oxy). Sau 5
nim, quy vi c6 thé chon tiép tuc sir dung cong ty hién thoi hodc chuyén sang cong ty khac. Vao
ltc nay, chu ky 5 nam s& 1ap lai, cho du van chon cong ty cii thi quy vi van phai thanh toan cac
khoan ddng thanh toan cho 36 thang dau tién. Néu quy vi tham gia hodc roi khoi chuong trinh
ctia chung toi, chu ky 5 ndm s& bét dau lai.




CHUONG 4:

Béng Quyén Loi Y Té

(cac khoan duoc bao tra va

cac khoan quy vi phai thanh toan)
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PHAN 1 Hiéu rd cac chi phi tw tra cta quy vi cho cac dich vu
dwoc bao tra

Chuong nay cung cap Bang Quyén Loi Y Té liét ké cac dich vu dugc bao tra ctia quy vi va cho
biét s tién ma quy vi phai thanh toan cho timg dich vu dugc bao tra véi tu cach 1a thanh vién cua
Providence Medicare Sycamore + Rx (HMO). Trong phan sau ctia chuong nay, quy vi ¢ thé tim
théy thong tin vé cac dich vu y té khong duoc bao tra. Chuwong nay ciing giai thich cac han mtrc
601 v6i mot sb dich vu. Vui 10ng lién hé v6i bo phan Dich Vu Khach Hang dé biét thém thong tin
vé cac truong hop loai trir va gidi han khong duoc 1iét ké trong Chitng Tir Bdo Hiém nay.

Phan 1.1 Cac loai chi phi tw tra ma quy vi cé thé phai thanh toan cho
cac dich vu dwoc bao tra

Dé hiéu rd thong tin thanh todn ma chung t6i cung cap cho quy vi trong chuong ndy, quy vi can
bict céc loai chi phi ty trd ma quy vi cd thé phai thanh toan cho cac dich vu dugc bao tra.

e Khoan ddng thanh toan 13 sb tién c¢b dinh quy vi phai thanh toan mdi khi nhan mot s6
dich vu y té nhat dinh. Quy vi tra khoan dong thanh toan tai thoi diém nhan dich vu y té.
(Bang Quyén Loi Y Té trong Phan 2 sé& cho quy vi biét nhiéu hon vé cac khoan dong
thanh toédn cua quy vi.)

* Khoin dong bao hiém 13 phan trim cta tong chi phi ma quy vi phai thanh toan cho mét
s6 dichvuy té nhat dinh. Quy vi thanh toan khoan dong bao hiém tai thoi dlem nhan dich
vuy té. (Bang Quyén Loi Y Té trong Phan 2 s& cho quy vi biét nhiéu hon vé khoan dong
bao hiém cta quy vi.)

Hau hét nhimng ai du tiéu chuin nhian Medicaid hodc chuong trinh Ngudi Thu Huong Medicare

Pu Tiéu Chuan (Qualified Medicare Beneficiary, QMB) khong bao gio phai tra khoan khau trtr,
khoan dong thanh toan hoic khoan dong bao hiém. Hay chac chin quy vi xuat trinh bang ching
du diéu kién huong Medicaid hoic QMB cho nha cung cap ctia minh, néu can.

Phan 1.2 Sé tién téi da quy vi sé phai thanh toan cho cac dich vu y té
dwoc bao tra la bao nhiéu?

Boi vi quy vi duge ghi danh vao chuong trinh Medicare Advantage, nén c6 mot han mirc d6i voi
tong sd tién quy vi phai tu tra hang nam cho céac dich vuy té trong mang ludi dugc chuong trinh
ctia chuing t6i bao tra. Han mirc nay dwoc goi 1a sb tién ty tra toi da (maximum out-of-pocket,
MOOP) cho cac dich vu y té. Vao nam duong lich 2024, s tién d6 s& 1a $400.

S6 tién ma quy vi thanh toan cho cac khoan dong thanh toan va khoan dong bao hiém cho cac
dich vu dugc bao tra trong mang ludi duge tinh vao s6 tién tu tra toi da nay. S tién quy vi thanh
toan cho tién phat ghi danh mudn Part D va cho thudc ké toa Part D khong dugce tinh vao s tién
tu tra t01 da cua quy vi. Ngoai ra, sd tién quy vi thanh toan cho mét s dich vy khong dugce tinh
vao s tién ty tra tdi da cta quy vi. Cac dich vu ndy dugc danh dau cong (+) trong Bang Quyén
Loi Y Té. Néu da dat dén sb tién ty tra toi da 1 $400, quy vi s& khong phai tra bat ky chi phi tu
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trd nao trong thoi gian con lai cia ndm cho cac dich vu dugce bao tra trong mang lu¢i. Tuy nhién,
quy vi phai ti€p tuc thanh toan phi bao hiém Medicare Part B (trtr khi phi bao hiém Part B dugc
Medicaid hodc bén thir ba khéc thanh toan cho quy vi).

Phan 1.3 Chwong trinh ctia ching t6i khéng cho phép cac nha cung cap
tinh héa don khoan chénh léch cho quy vi

La thanh vién cta Providence Medicare Sycamore + Rx (HMO), quy vi duoc huong mot diéu
khoan bao vé quan trong 1a quy vi chi phai thanh toan phan chia sé chi phi khi nhan cac dich vu
dugc chuong trinh cia chung t6i bao tra. Cac nha cung cip khong dugc cong thém cac khoan phi
thu thém riéng, goi l4 tinh héa don khoan chénh 1¢ch. Diéu khoan bao vé nay duoc ap dung
ngay ca khi chung t6i thanh toan cho cac nha cung cip it hon muc phi ma nha cung cip thu cho
mdt dich vu va ngay ca khi c6 tranh chip, dong thoi chung t6i s& khong thanh toan cho mot sé
khoan phi nhat dinh ma nha cung cap thu.

Sau day 1a cach thic diéu khoan bao vé nay hoat dong.

e Néu khoan chia sé chi phi ctia quy vi 1 mot khoan ddng thanh toan (mot sb tién an dinh,
vi du nhu $15.00), thi khi d6 quy vi chi phai tra so tién do cho bat ky dich vu dugc bao
tra nao tur nha cung cap trong mang ludi.

e Néu khoan chia sé chi phi ctia quy vi 1a khoan ddng bao hiém (phan trim cta tong
chi phi), thi khi d6 quy vi khong bao gio phai thanh todn nhiéu hon sb phan tram do.
Tuy nhién, chi phi ctia quy vi tly thudc vao viée quy vi dén tham kham véi nha
cung cép loai nao:

o Néu quy vi nhan cac dich vu dugc bao tra tir nha cung cap trong mang ludi, quy
vi phai thanh toan phan tram dong bao hiém nhan véi mirc boi hoan cua chuong
trinh (nhu da néu rd trong hop dong gitra nha cung cap va chuong trinh).

o Néu quy vi nhan cac dich vu dugc bao tra tir nha cung cap ngoai mang ludi co
tham gia Medicare, quy vi phai thanh toan phan trim dong bao hiém nhan voi
mirc thanh toan ctia Medicare danh cho nha cung cap tham gia. (Xin luu y rang,
chuong trinh bao tra cho cac dich vu cua cac nha cung cap ngoai mang ludi chi
trong mot sd truong hop nhat dinh, nhu khi quy vi ¢6 gidy gidi thiéu hodc ddi véi
cac dich vu cap thiét hay cip ctu.)

o Néu quy vi nhan cac dich vu dugc bao tra tir nha cung cip ngoai mang ludi khong
tham gia Medicare, quy vi phai thanh toan phan trim dong bao hiém nhan voi
mirc thanh toan Medicare cho cc nha cung cap khong tham gia. (Xin luu y rang,
chuong trinh bao tra cho cac dich vu cua cac nha cung cap ngoai mang ludi chi
trong mot sd truong hop nhat dinh, nhu khi quy vi c6 gidy gi6i thiéu hodc d6i voi
cac dich vu cap thiét hay cap ciru.)

e Néu quy vi cho ring nha cung cip da tinh héa don khoan chénh 1éch cho quy vi, vui long
goi cho bo phan Dich Vu Khéach Hang.
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PHAN 2 Str dung Béng Quyén Loi Y Té dé biét cac khoan
dwoc bao tra va so tien quy vi phai thanh toan
Phan 2.1 Cac quyén loi va chi phi y té cua quy vi vé&i tw cach l1a thanh

vién cua chwong trinh

Béang Quyén Loi Y Té trén cac trang sau li¢t ké cac dich vu dugc Providence Medicare
Sycamore + Rx (HMO) bao tra va cac khoan quy vi phai tu tra cho timg dich vu. Bao hiém thudc
ké toa Part D c6 trong Chuong 5. Cac dich vu dugc liét ké trong Bang Quyén Loi Y Té chi duge
bao tra khi dép tmg cac yéu cau bao hiém sau:

e Cac dich vu dugc Medicare bao tra ctia quy vi phai dugc cung cap theo cac huéng din
bdo hiém do Medicare dua ra.

e Cac dich vu ctia quy vi (bao gdm dich vu chiam soc y té, vat tu, thiét bi va thudc ké toa
Part B) phai cén thiét vé mat y té. Can thiét vé mat y té c6 nghia 1a cac dich vy, vét tu
hodc thudc can ding dé phong ngira, chan doan hoac diéu tri cho tinh trang y té cua quy
vi va dap tng cac tiéu chuan di duoc chap nhan vé thyc hanh y khoa.

e Quy vi nhan dich vu chim séc tir nha cung cap trong mang ludi. Trong hau hét cac
truong hop, dich vu chdam soc ma quy vi nhan tir mot nha cung cap ngoai mang ludi s¢
khong dugc bao tra, trir khi do la dich vu cham séc cip ctru hodc khan cap hodc trur khi
chuong trinh hodc nha cung cip trong mang ludi ciia quy vi gidi thiéu dén. Dicu d6 co
nghia 12 quy vi s& phai thanh toan toan bd chi phi cho nha cung cp ddi véi cac dich vu
da nhan.

e Quy vi cé mét nha cung cap dich vu cham soc chinh (PCP) trong mang ludi 1a nguoi
cung cip va giam sat dich vu cham séc y té clia quy vi. Trong hau hét cac trudng hop,
PCP cua quy vi phai chip thuan trude rdi quy vi méi c6 thé kham tai cac nha cung cap
khac trong mang luéi ctia chuong trinh. Pay duoc goi 1a cung cép gidy gidi thidu cho
quy Vvi.

e Mot sb dich vu duoc ligt ké trong Bang Quyén Loi Y Té chi duoc bao tra khi bac si ca
quy vi hodc nha cung cip khéc trong mang luéi duoc chung t61 chap thuan trude (doi khi
dugc goi 1a su cho phép trude). Cac dich vu duge bao tra can chap thuan trude duoc danh
dau sao trong Bang Quyen Loi Y Té. Ngoai ra, cac dich vu sau day khong dugc ligt ké
trong Bang Quyén Loi can c6 su cho phép trude:

o Luuy, khi ching t6i noi rang quy vi hodc nha cung cip chi dinh nén lién hé véi
“chiing t6i” dé duogc cho phép trude dbi voi cac dich “vu trong danh sach c6 dau dau
dong bén dudi, nghia la chiing t6i dang dé cap dén s dién thoai: 1-800-627-8106.

o Phuong tién ctru thuong
= Cac dich vu van chuyén khong cap ctru bang phuong tién ctru thwong nhu vén
chuyén tir bénh vién toi co 8o diéu dudng lanh nghé can c6 sy cho phép trudc.
Thong thudng, nha cung cip chi dinh s& lién hé voi chung to1 dé yéu cau su cho
phép trude; tuy nhién, quy vi luén c6 quyén yéu cau sy cho phép.
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o Cac dich vu nha khoa

= Céc dich vu nha khoa c6 st dung gdy mé toan than can c6 sy cho phép trudc.
Thoéng thudng, nha cung cép chi dinh s& lién hé voi chung toi dé yéu cau sy cho
phép trudce; tuy nhién, quy vi lubn co quyén yéu cau su cho phép.

= Mot s6 dich vu phau thuat miéng, bao gdm céc dich vu duoc cung cép trong
phong mach can c6 sy cho phép trude. Thong thuong, nha cung cap chi dinh s&
lién hé véi chung t6i dé yéu cau su cho phép trude; tuy nhién, quy vi ludn cd
quyén yéu cau sy cho phép.

o Hudng dan cach tu kiém soat bénh tiéu duong, cac dich vu va vat tu diéu tri bénh tiéu
duong.
= Que thir va may do duong huyét khong wu tién, vat tur ding cho xét nghiém vuot
qua gidi han s luong duoc Medicare bao tra va gidy hodc miéng 16t danh cho
bénh nhén tiéu dudng can c6 su cho phép trude.
= Quy vi hodc nha cung cép chi dinh nén lién hé v&i Providence Medical
Foundation dé yéu cau sy cho phép trude.

o Thiét bi y té lau bén (DME) va vit tu lién quan
»  Thiét b y té 1au bén chon loc bao g@)m nhung khong gidi han & céc loai sau, can
c6 su cho phép trudec:
e Mot sb may theo ddi duong huyét lién tuc (CGM)
May nang ghé
Xe lan dién va cac vat tu
Thiét bi kich thich than kinh chon loc
Vit liéu thay thé da
Dung cu danh cho rang mi¢ng
Céac thiét bj udn cong/mo rong
May bom tri liéu vét thuong
Cac thiét bi tao giong noi
Mua may th¢ &p luc duong lién tuc (Continuous Positive Airway
Pressure, CPAP) sau thoi gian dung thir/thué
=  Quy vi hodc nha cung céap chi dinh nén lién hé véi Providence Medical
Foundation dé yéu cau sy cho phép trude.

o Dich vu cham sdc ctia co quan cham soc strc khoe tai gia
= Céc dich vu suc khoe tai gia c6 thé can su cho phép trude. Quy vi hodc nha cung
cap chi dinh nén lién hé v6i Providence Medical Foundation dé yéu cau sy cho
phép trude.

o Dich vu cham soc ndi tra tai bénh vién
= Batké ly do nhap vién la gi, tit ca cac truong hop nhap vién noi tri déu phai co
thong bao. Thong thudng, co sé ndi tra hodc nha cung cp chi dinh sé& lién hé voi
chung t6i; tuy nhién, quy vi luén c6 quyén thong bao cho chiing toi.

o Dich vu cham soc stc khoe tAm than ndi tra
» Tét ca cc dich vu chim soc stre khoe tAm than, lam dung dugc chét va diéu tri
opioid ndi trii déu phai c6 thong bao. Thong thuong, co s6 ndi tra hodc nha cung
cap chi dinh s& lién hé v6i chung ti; tuy nhién, quy vi luén c6 quyén thong bao
cho chung toi.
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o Nam vién ndi tra: Cac dich vu dugc bao tra nhan tai bénh vién hodc SNF trong thoi
gian nam vién noi tra khong dugc bao tra
» Tt ca cac dich vu nhan trong thoi gian nam vién ndi tra khong dugc bao tra co
thé can su cho phép trude. Thong thudng, co so ndi tri hodc nha cung cép chi
dinh s& lién hé voi chiing toi dé yéu ciu sy cho phép trude; tuy nhién, quy vi luén
c6 quyén thong bao cho chiing toi.

o Nhan vao co s¢ phuc hdi chirc nang ndi tru
= Tét ca cac 1an luu trd tai co s cai nghién nodi tra déu phai c6 thong bao. Thong
thuong, co s& noi tra hodc nha cung cip chi dinh s& lién hé voi chung t6i; tuy
nhién, quy vi ludn cé quyén yéu cau su cho phép.

o Thubc ké toa Medicare Part B
» Mot sd loai thudc ké toa Medicare Part B nhét dinh chrfmg han nhu céc thude héa
tri, déu phai c6 su cho phép truéc. Thong thudng, nha cung cép chi dinh sé lién hé
v6i chiing toi dé yéu cau sy cho phép trude; tuy nhién, quy vi ludn co quyén yéu
cau su cho phép.

o Xét nghiém chan doan va cac dich vu tri liéu va vat tu danh cho bénh nhan ngoai tra

= Tét ca cac phuwong phap chup X- quang cong ngh¢ cao, chang han nhu MRI,
MRA, SPECT, CTA, CT, PET, déu phai co sy cho phép trude. Thong thuong,
nha cung cap chi dinh s& lién hé voi chung t61 dé yéu cau sy cho phép trudc; tuy
nhién, quy vi luén c6 quyén yéu ciu sy cho phép.

o Dich vu ngoai tra tai bénh vién
= Xét nghiém tAm 1y than kinh c6 thé can sy cho phép trude. Quy vi hodc nha cung
cap chi dinh nén lién hé véi chung t6i dé hoi vé su cho phép trudc.
= Xét nghiém di truyén, nghién ctru di truyén té bao va tu van lién quan déu can
c6 su cho phép trude. Thong thudng, nha cung cép chi dinh s& lién hé voi ching
t6i dé yéu cau su cho phép trude; tuy nhién, quy vi ludn c6 quyén yéu cau sy
cho phép.

o Cham soc stc khoe tAm than ngoai tra
= Cac dich vu sirc khoe tim than ngoai tra c6 thé can sy cho phép trude. Quy vi
hodc nha cung céap chi dinh nén lién hé vai chung t6i dé hoi vé su cho phép trude.

o Céc dich vu diéu trj lam dung dugc chét ngoai tru
= Céc dich vu diéu tri lam dung duoc chat ngoai tra ¢6 thé can su cho phép trude.
Quy vi hodc nha cung cép chi dinh nén 1ién h¢ vdi chiing t61 dé hoi vé su cho
phép trude.

o Phau thuat ngoai tru, bao gém ca cac dich vu dugc cung cép tai cdc co sd ngoai tru

ctia bénh vién va cdc trung tim phau thuat khong luu tri

= Cac thu thuét hong, dau gdi va vai chon loc can c6 sy cho phép trude. Thong
thuong, nha cung cap chi dinh s& lién hé voi chung toi dé yéu cau sy cho phép
trude; tuy nhién, quy vi luoén co6 quyen yéu cau su cho phép.

= Céc th thuat thAm my, tai tao, mii, miéng, nha khoa va/hodc chinh hinh khac
can c6 sy cho phép trude. Thong thudng, nha cung cip chi dinh sé& lién hé véi
chung t6i dé yéu cau su cho phép trudc; tuy nhién, quy vi luén c6 quyén yéu cau
su cho phép.



Ching Tw Bao Hiém 2024 cho Providence Medicare Sycamore + Rx (HMO) 57
Chwong 4 Bang Quyén L¢i Y Te (cac khoan dwoc bao tra va cac khoan quy vi
phai tra)

= (Ciy ghép ndi tang, mo va tily xuwong, bao gdm ca danh gia trudc khi cay ghép va
xéac dinh HLA, can c6 su cho pheép trude. Thong thuong, nha cung cap chi dinh s&
lién hé vo1 chung to1 dé yéu cau sy cho phép trudce; tuy nhién, quy vi ludn c6
quyen yéu cau sy cho phep.

= Phdu thuét ct bo tir cung, phiu thuét tao hinh ludi ga - khiu cai - hong
(Uvulectomy, uvulopalatopharyngoplasty, UPPP) va phau thuat UPPP h tro bang
laser (laser-assisted uvulopalatoplasty, LAUP) can c¢6 su cho phép tru6e. Thong
thudng, nha cung céap chi dinh s€ lién h¢ voi ching toi dé yéu cau su cho phép
trude; tuy nhién, quy vi luén co quyen yéu cau su cho phep.

» Céac cudc phau thuat cot song ¢0, 10ng nguc va thit lung can c6 su cho phep trude.
Thong thuong, nha cung cap chi dinh s€ lién hé voi chiung to1 dé yéu cau su cho
phep trude; tuy nhién, quy vi ludn co quyén yéu cau sy cho phép.

= Cac thu thuét phiu thuat giam cén can c¢é su cho phép trude. Thong thuong, nha
cung cép chi dinh s& lién hé v6i chung toi dé yéu cau su cho phép trudc; tuy
nhién, quy vi luén c6 quyén yéu cau sy cho phép.

=  Céc thi thuat, phau thuat va phuong phap diéu tri c6 thé dugc coi 1a thir nghiém
hodc diéu tra can co sy cho phép trude. Thong thudng, nha cung cip chi dinh s&
lién hé v&i chung ti dé yéu cau su cho phép trude; tuy nhién, quy vi ludn c6
quyén yéu cau sy cho phép.

= Céc dich vu va thi thuat khong c6 ma CPT cu thé (cac dich vu va tha thuat khong
duoc liét ké) can co sy cho phép trude. Thong thuong, nha cung cép chi dinh s&
lién hé voi chung toi dé yéu cau sy cho phép trudc; tuy nhién, quy vi ludn cd
quyén yéu cau sy cho phép.

o Dich vu nhap vién mot phan
= Tat ca cac dich vu nhap vién mdt phan co6 thé can su cho phép trude. Quy vi hodc
nha cung cap chi dinh nén lién h¢ véi ching t61 dé yéu cau su cho phép trudce.

o BO phan gia va vat tu lién quan
= Tat ca cac bd phan gid va mdt so vat tu can co6 su cho phép trude.

o Kham sang loc ung thu phdi bang chup cét 16p vi tinh liéu thap (low dose computed
tomography, LDCT)
= Thu thuat sang loc nay bao gdm chup CT can c6 sur cho phép trude. Thong
thudng, nha cung cip chi dinh s& lién hé véi ching toi dé yéu cau sy cho phép
trude; tuy nhién, quy vi ludn c6 quyén thong bao cho chiing toi.
= Tu van LDCT khéng can sy cho phép.

o Chim séc tai co s& didu dudng lanh nghé (SNF)
= Tét ca cac dich vu cham soc tai co so diéu dudng lanh nghé déu phai cé thong
bao. Thong thudng, co s didu dudng lanh nghé hodc nha cung cap chi dinh s&
lién hé v6i chung toi; tuy nhién, quy vi luén c6 quyén yéu ciu sy cho phép.
o Cham soéc thi lyc — Vat dung hd tro thi luc y té
= Vat dung hd tro thi luc y té c¢6 thé can su cho phép trude. Quy vi hodc nha cung
cap chi dinh nén lién hé véi chung t6i dé hoi vé su cho phép trudc.
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Chwong 4 Bang Quyén L¢i Y Te (cac khoan dwoc bao tra va cac khoan quy vi

phai tra)

Nhing diéu quan trong khéac can biét ve bao hiém cta ching toi:

Ciing nhu tit ca cac chuong trinh bao hiém sirc khoe Medicare, chung t6i bao tra cho
tat ca cac dich vu ma Original Medicare bao tra. D6i véi mot s6 quyén loi trong sd
ndy, quy vi phai thanh toan theo chuong trinh cta ching toi nhiéu hon khi quy vi
thanh toan theo Original Medicare. Ddi vi cac quyén loi khac, quy vi phai thanh toan
it hon. (Néu quy vi mudn biét thém vé bao hiém va cac chi phi cta Original Medicare,
vui 1ong xem cAm nang Medicare & You 2024 (Medicare & Quy vi 2024). Xem tryc
tuyén tai www.medicare.gov hodc yéu cau ban sao bang cach goi sé 1-800-
MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gio mdi ngay, 7 ngay mot tuan. Nguoi ding TTY
vui long goi 1-877-486-2048.)

Déi vai tat ca cac dich vu phong ngira duoc bao tra mién phi trong chuong trinh
Original Medicare, ching ti cling bao tra dich vu nay mién phi cho quy vi. Tuy nhién,
néu quy vi ciing dugc diéu tri hodc theo ddi bénh trang hién tai trong sudt 1an thim kham
ctia minh khi nhan dich vu phong ngira, khoan dong thanh toan s& ap dung cho dich vu
cham s6¢ nhan dugc cho bénh trang hién tai.

Néu Medicare b6 sung bao hiém cho bat ky dich vu méi nao trong nim 2024, Medicare
hodc chuong trinh cua chung t6i s& bao tra cho nhiing dich vu do.


http://www.medicare.gov/
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Chwong 4 Bang Quyén L¢i Y Te (cac khoan dwoc bao tra va cac khoan quy vi

phai tra)
3 Quy vi s& nhin thay hinh qua tdo nay canh nhiing dich vu phong ngira trong bang quyén loi.

Bang Quyén Loi Y Té

Nhirng khoan quy vi phai
Cac dich vu dwgc bao tra cho quy vi thanh toan khi nhan cac dich
vu nay

3 Kham sang loc chirng phinh dgng mach chi bung

Mot 1an siéu Am sang loc danh cho ngum c6 nguy co. Chu’(mg Khong c6 khoan déng bao

tr1nh ch1 bao tra lan kham sang loc nay néu quy vi c6 mot sO hiém, khoan dong thanh toan
yéu tb nguy co va néu quy vi c6 gidy gioi thidu tir bac si, tro 1y hodc khoan khAu trix cho

bac si, diéu dudng diéu tri hodc diéu dudng chuyén khoa lam nhirng thanh vién du diéu kién
sang. dugc kham sang loc phong
Xin lvu y: Néu quy vi duogc diéu tri hodc theo dbi bénh trang ngua nay.

hién tai trong subt 1an tham kham ctia minh khi nhan dich vu
phong ngtra nay, khoan dong thanh toan hoac dong bao hiém cé
the s€ ap dung cho dich vu cham séc nhan dugc cho bénh trang
hién tai.

Cham ciru diéu tri dau thit lung man tinh

Céc dich vu dugc bao tra bao gom:

Nhitng ngudi thu huong Medicare dugce bao tra toi da 12 budi Khéng c6 khoan dong bao
thdm kham trong 90 ngay trong céc trudong hop sau: hiém, khoan dong thanh toan
hodc khoan khau trir cho moi
lan tham kham cham ctru duoc
Medicare bao tra.

Vi muc dich cung cdp quyén loi ndy, dau thit lung man tinh
duoc dinh nghia la:
o Kéo dai tir 12 tuan trd 1én;
e khong ddc hiéu, trong d6 khong cé nguyén nhan toan
than c6 thé xac dinh dugc (tic 1a khong lién quan dén
bénh di can, viém, nhiém trung, v.v.);
e khong lién quan dén phau thuat; va
e khong lién quan dén mang thai.
Nhirng bénh nhan c6 du hiéu cai thién s& dugc bao tra thém
tam budi nlra. Hang nam, s€ c6 khong qua 20 buoi dicu tri cham
curu duoc thuc hién.
Phai dung diéu tri néu tinh trang bénh nhan khong cai thién
hoac xau di.
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Chwong 4 Bang Quyén L¢i Y Te (cac khoan dwoc bao tra va cac khoan quy vi
phai tra)

Nhirng khoan quy vi phai
Cac dich vu dugc bao tra cho quy vi thanh toan khi nhan cac dich
vy nay

Chéam ciru diéu tri dau thit lung man tinh

(tiep)

Yéu cau dbi voi nha cung cap:

Bac si (nhu duoc dinh nghia trong 1861(r)(1) cua Bao Luat An
Sinh Xa Hoi (Social Security Act) (Bao Luét) c6 thé cung cap
dich vu cham ctru phu hop véi cac yéu cau hién hanh cua tiéu
bang.

Tro ly bac si (physician assistant, PA), diéu dudng diéu tri
(nurse practitioner, NP)/di€u dudng chuyén khoa 1am sang
(clinical nurse specialist, CNS) (nhu dugc xac dinh trong
1861(aa)(5) cua Dao Luat) va nhan vién phuy trg c6 thé cung cip
dich vu chdm ctru néu ho dap ung tit ca cac yéu cau hién hanh
ctia tiéu bang va co:

. bﬁng thac si hoac ‘gién s vé chﬁm cuu hpéc bong Y cua
mdt truong duge Uy Ban Kiém Pinh vé Cham Cuu va
bong Y (Accreditation Commission on Acupuncture
and Oriental Medicine, ACAOM) cong nhan; va,

« gidy phép hién tai, ddy du, dang hoat dong va khong han
ché dé hanh ngh¢ cham ctru ¢ Tiéu Bang, Lanh Tho
hodc Khoi Thinh Vugong Chung (tirc 1a Puerto Rico) cua
Hoa Ky hoac Bac Khu Columbia.

Nhén vién phu trg cung cép dich vu cham ctru phai chiu muce d6
giam sat thich hop cta bac si, PA hodc NP/CNS theo quy dinh
cua chung toi tai 42 CFR §§ 410.26 va 410.27.
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Chwong 4 Bang Quyén Loi Y Té (cac khoan dworc bao tra va cac khoan quy vi

phai tra)

Cac dich vu dugc bao tra cho quy vi

Nhirng khoan quy vi phai
thanh toan khi nhan cac dich
vy nay

Cham ctru (khong dwgc Medicare bao tra)

Céc dich vu cham ctru dinh ky chi dugc bao tra khi:

e Dugce nhan tir mdt bac si cham ciru c6 gidy phép du tiéu
chuan dang hanh nghé trong pham vi gidy phép cta ho

* Duogc xac dinh boi chuong trinh cua quy vi 1a can thiét vé
mat y té

e Khong dugc liét ké 1a truong hop loai trur

Khéng c6 khoan dong bao
hiém, khoan dong thanh toan
hoic khoan khau trir cho mbi
lan tham kham cham ctru
dinh ky.

Chuong trinh bao tra t6i da
24 lﬁl} kham cham ctru dinh
ky moi nam duong lich.

Dich vu phwong tién ctru thwong*

Céc dich vy phuong tién ctru thuong dugc bao tra cho du la
truong hop cip ctru hay khong cp ciru, bao gém dich vu
phuong tién ctru thuong trén may bay canh c6 dinh, canh xoay
va dudng bo, dén co sd phit hop gan nhét co thé cung cap dich
vu chdm soc chi khi cac dich vu nay dugc cung cap cho thanh
vién c6 bénh trang ma phuong tién van chuyén khac c6 thé gay
nguy hiém cho stc khoe cua thanh vién hay khi dugc chuong
trinh cho phép. Néu cac dich vu phuong tién ctru thuong dugc
bao tra khong danh cho tinh hudng cap ciru, thi can phai ghi lai
rang thanh vién c6 bénh trang ma phuwong tién van chuyen khac
c6 thé gdy nguy hiém cho stc khoe cta thanh vién do va rang
van chuyén bang phuong tién ctru thuong d6 13 can thiét vé& mat
y té.

*Cac quy tic cho phép trude co thé ap dung cho céac dich vu van
chuyén khong cip ciru, bao gdm tir cac co s& ngoai mang ludi
dén cac co so trong mang ludi. Xem Phan 2.1 cta chuong nay
dé biét thong tin chi tiét.

Pong thanh toan $50 cho
mdi 1an van chuyén mot
chiéu bang phuong tién ctru
thuong mat dat duoc
Medicare bao tra.

Podng thanh toan $50 cho mdi
14n van chuyén mot chiéu
bang phuong tién ctru thuong
duong hang khong duoc
Medicare bao tra.

Pong thanh toan $50 cho cac
dich vu phuong tién cuu
thuong nhan dugc qua hé
théng tmg ctru y té khan cip
911 khi quy vi duoc diéu tri
nhung khong st dung phuong
tién ctru thuong.

Pong thanh toan $50 cho mdi
14n van chuyén mot chiéu
dugc cho phép bang phuong
tién ctru thuong tr mot co s&
ngoai mang ludi dén mot co
sO trong mang ludi.
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Chwong 4 Bang Quyén L¢i Y Te (cac khoan dwoc bao tra va cac khoan quy vi

phai tra)

Cac dich vu dugc bao tra cho quy vi

Nhirng khoan quy vi phai
thanh toan khi nhan cac dich
vy nay

3 Kham sitc khée dinh ky hang nim

Chuong trinh cta chung t6i bao tra mét 1an kham stc khoe dinh
ky hang nam ngoai lan tham kham strc khoe hang nam duoc
Medicare bao tra.

Quyén loi nay cho phép quy vi kham tai nha cung cAp cua minh
ma khong can khleu naiy te cu thé va trong d6 c6 mot bubi
kham strc khoe tong quat mdi nim mot lan.

Xin lru y: Néu quy vi dugc diéu tri hodc theo ddi bénh trang
hién tai trong su6t 1an tham kham cua minh khi nhan dich vu
phong ngtra nay, khoan dong thanh toédn hodc dong bao hiém co
thé s€ 4p dung cho dich vu cham s6c nhan dugc cho bénh trang
hién tai.

Khong c6 khoan dong bao
hiém, khoan dong thanh toan
hodc khoan khau trir cho mot
1an kham strc khoe tong quat
hang nam.

5 Thim kham sirc khée hang nim

Néu quy vi di c6 Part B trong hon 12 thang, quy vi c¢6 thé dugc
tham kham suc khde hang nam dé thiét lap hodc cap nhat
chuong trinh phong ngtra cd nhan hoa dya trén tinh trang strc
khoe hién tai ctia quy vi va cac yéu td nguy co. Dich vu nay
dugc bao tra 12 thang mot lan.

Luwu y: Quy vi s€ khong dugc thim kham strc khoe hang nam
1an dau tién trong vong 12 thang ké tir 1an thim kham phong
ngua Chao Mung Tham Gia Medicare (Welcome to Medicare).
Tuy nhién, quy vi khong can phai dén budi tham kham Chao
Mirng Tham Gia Medicare dé c6 thé dugc bao tra cho cac lan
kham strc khoe hang nam sau khi quy vi da c6 Part B trong 12
thang.

Xin hru y: Néu quy vi dugc diéu tri hodc theo ddi bénh trang
hién tai trong sudt 1an tham kham ctia minh khi nhan dich vu
phong ngira nay, khoan dong thanh toan hoic déng bao hiém co
thé s& ap dung cho dich vu cham s6c nhén dugc cho bénh trang
hién tai.

Khong c6 khoan dong bao
hiém, khoan dong thanh toan
hoic khoan khau trir cho 1an
tham kham strc khoe hang
nam.
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Chwong 4 Bang Quyén L¢i Y Te (cac khoan dwoc bao tra va cac khoan quy vi

phai tra)

Cac dich vu dugc bao tra cho quy vi

Nhirng khoan quy vi phai
thanh toan khi nhan cac dich
vy nay

5 Po khdi lwong xuong

D6i v6i ca nhan co du diéu kién (n6i chung, diéu niy co nghia
1a ngudi ¢6 nguy co bi giam khdi lvong xwong hodc lodng
xuong), cac dich vu sau day s€ dugc bao tra mdi 24 thang hoac
thuong xuyén hon néu can thiét vé mat y té: cac quy trinh dé
xdac dinh mat d6 xwong, phat hién chimg lodng xuong hodc xac
dinh chit luong xwong, bao gém ca dién giai cua bac si vé cac
két qua.

Xin luu y: Néu quy vi dugc diéu tri hodc theo ddi bénh trang
hién tai trong sudt 1an tham kham ctia minh khi nhan dich vu
phong ngira nay, khoan dong thanh toan hodc dong bao hiém c6
thé s& ap dung cho dich vu cham so6c nhan dugc cho bénh trang
hién tai.

Khong c6 khoan dong bao
hiém, khoan dong thanh toan
hoic khoan khau trir cho thu
thuat do khdi lugng xuong
duoc Medicare bao tra.

5 Khzm sang loc ung thw vii (chup quang tuyén vi)
Cac dich vu duoc bao tra bao gém:
e Mot lan chup quang tuyén vi ban ddu & d6 tudi tir 35 dén
39
e Mot lan chup quang tuyén vaa sang loc 12 thang mot lan
cho phu nir 40 tuoi tré 1én
e Kham vl 1am sang 24 thang moét lan
Xin luu y: Néu qu;'( vi dugc diéu tri hodc theo ddi bénh trang
hién tai trong sudt lan tham kham cua minh khi nhéan dich vu
phong ngtra nay, khoan dong thanh toan hoac déng bao hiém co
thé s€ ap dung cho dich vu cham s6c¢ nhan dugc cho bénh trang
hién tai.

Khong c6 khoan dong bao
hiém, khoan dong thanh toan
hoic khoan khau trir cho cac
lan chup quang tuyén vii sang
loc dugc bao tra.




Ching T Bao Hiém 2024 cho Providence Medicare Sycamore + Rx (HMO) 64
Chwong 4 Bang Quyén L¢i Y Te (cac khoan dwoc bao tra va cac khoan quy vi

phai tra)

Nhirng khoan quy vi phai

Cac dich vu dugc bao tra cho quy vi thanh toan khi nhan cac dich
vy nay

Dich vu phuc hdi chirc ning tim

Céc chuong trinh cung cap dich vu phuc hdi chirc nang tim toan

dién bao gom tép thé duc, gido duc va tu van dugc bao tra cho

cac thanh vién dap tmg mot s6 diéu kién nhat dinh va dugc bac

si chi dinh. Chuong trinh cling bao tra cho cac chuong trinh

phuc hoi chirc ndng tim chuyén sau thuong nghiém ngat hoac co

cuong do cao hon cac chuong trinh phuc hoi chirc nang tim.

S6 lugng cac cudc thaim kham phuc hoi chirc nang tim dugc Khong c6 khoan dong bao

gioi han trong 36 budi trong thoi gian 36 tuan. Néu can thiet vé  hiém, khoan dong thanh toan

mat y t€, quy vi c¢6 thé nhan duoc téi 36 buoi bo sung. hodc khoan khau trir cho moi

lan thiam kham phuc hoi
chirc nang tim duogc
Medicare bao tra.

S6 lwong cac cudc thim kham phuc hdi chirc nang tim Khong c6 khoan dong bao

chuyén sau dugc gidi han trong 36 budi trong thoi gian 36 hiém, khoan dong thanh toan
tudn. Néu can thiét vé mat y té, quy vi co thé nhan dugc toi hodc khoan khau trir cho mdi
36 budi bd sung. lan tham kham phuc héi chirc

nang tim chuyén sau duoc
Medicare bao tra.

3 Thim khiam giam nguy co mic bénh tim mach (liéu
phap danh cho bénh tim mach)

Chung t6i bao tra cho mot 1an thim kham mdi nim voi nha Khong c6 khoan dong bao
cung cap dich vy chdm soc chinh clia quy vi dé gitp quy vi hiém, khoan dong thanh toan
giam nguy co méc bénh tim mach. Trong lan tham kham nay, hodc khoan khau trir cho

bac si cua quy vi ¢o thé thao luan vé viéc str dung aspirin (néu quyén lgi phong ngira bénh
thich hop), kiém tra huyet ap clia quy vi va cho quy vi loi tim mach bang li€u phap hanh
khuyén dé dam bao rang quy vi an uéng lanh manh. vi chuyén sau.

Xin lvu y: Néu quy vi duogc diéu tri hodc theo dbi bénh trang
hién tai trong sudt 1an tham kham ctia minh khi nhan dich vu
phong ngtra nay, khoan ddng thanh toan hoic déng bao hiém co
thé s& ap dung cho dich vy cham s6c nhan dugc cho bénh trang
hién tai.
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Chwong 4 Bang Quyén L¢i Y Te (cac khoan dwoc bao tra va cac khoan quy vi

phai tra)

Cac dich vu dugc bao tra cho quy vi

Nhirng khoan quy vi phai
thanh toan khi nhan cac dich
vy nay

5 Xét nghiém phat hién bénh tim mach

Xét nghiém mau dé phat hién bénh tim mach (hodc cac bét
thuong lién quan téi nguy co mac bénh tim mach tang cao)

5 ndm (60 thang) mot lan.

Xin luu y: Néu quy vi dugc diéu tri hodc theo ddi bénh trang
hién tai trong sudt lan tham kham cua minh khi nhan dich vu
phong ngtra ndy, khoan dong thanh toédn hodc dong bao hiém co
thé s€ ap dung cho dich vu cham s6c¢ nhan dugc cho bénh trang
hién tai.

Khong c6 khoan ddng bao
hiém, khoan dong thanh toan
hodc khoan khau trir cho dich
vu x¢ét nghi¢m phat hién bénh
tim mach dugc bao tra 5 nam
mot lan.

5 TAm soat ung thw ¢6 tir cung va 4m dao
Cac dich vu duoc bao tra bao gém:

e Danh cho tit ca phu nir: Xét nghiém Pap va kham khung
xuong chiu duoc bao tra 24 thang mot lan
e Néu quy vi dang c6 nguy co cao mic bénh ung thu ¢b tir
cung hodc ung thu 4m dao hodc quy vi dang & do tudi sinh
nd va co két qua xét nghiém Pap bat thuong trong vong 3
nam gan day: xét nghiém Pap 12 thang mot lan
Xin luu y: Néu quy vi dugc diéu tri hodc theo ddi bénh trang
hién tai trong sudt 1an tham kham ctia minh khi nhan dich vu
phong ngira nay, khoan dong thanh toan hodc dong bao hiém c6
thé s& ap dung cho dich vu cham so6c nhan dugc cho bénh trang
hién tai.

Khong c6 khoan dong bao
hiém, khoan dong thanh toan
hoic khoéan khau trir cho dich
vu xét nghi¢m Pap va kham
khung xuong chau phong
ngura dugc Medicare bao tra.

Dich vu nin chinh khép xwong
Céc dich vu dugc bao tra bao gom:

e Nin cot song bang tay dé khic phuc tinh trang trat khop
nhe (khi mot hodc nhiéu xuong cot sdng bi 1éch khoi vi tri)
neu quy vi nhan dich vu tir mgt bac si tri liéu than kinh cot
song hodc nha cung cp du tiéu chuan khéc.

Khong c6 khoan ddng bao
hiém, khoan ddng thanh toan
hoic khoan khau trir cho mdi
lan thim khdm nan chinh
khop xuwong dugec Medicare
bao tra.
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Chwong 4 Bang Quyén Loi Y Té (cac khoan dworc bao tra va cac khoan quy vi

phai tra)

Cac dich vu dugc bao tra cho quy vi

Nhirng khoan quy vi phai
thanh toan khi nhan cac dich
vy nay

Dich vu nin chinh khép xwong (tiép)

Céc dich vu trj liéu than kinh c6t song dinh ky chi duoc bao tra
khi:

Nhén tir mot bac s tri liéu than kinh cot séng co gidy phép
du tiéu chuan dang hanh nghé trong pham vi gidy phép cua
ho

Bugc xac dinh boi chuong trinh cua quy vi la can thiét vé
mat y té

Khong duogc liét ké 1a truong hop loai trur

Khong c6 khoan dong bao
hiém, khoan dong thanh toan
hodc khoan khau trir cho mdi
1an tham kham than kinh c6t
song dinh ky.

Chuong trinh bao tra téi da 24
lan tham kham trj liéu than
kinh cot séng dinh ky mdi
nam duong lich.

3 Kham sang loc ung thw dai truce trang

Cac xét nghiém sang loc sau ddy duogc bao tra:

Noi soi dai trang khong giéi han do tudi tdi thiéu hoic tdi
da va duoc bao tra 120 thang (10 nim) mot 1an ddi voi
bénh nhan khong c6 nguy co cao hodc 48 thang sau lan soi
dai trang sigma ong mém trudc do d6i v6i bénh nhan
khéng c6 nguy co cao mac ung thu dai truc trang va 24
thang mot 1an thang d6i v6i bénh nhan ¢ nguy co cao sau
khi 1an ndi soi sang loc trudc d6 hodc thut rira voi dung
dich bari.

Soi dai trang sigma 6ng mém cho bénh nhan tir 45 tudi tro
1én. 120 thang mot 1an d6i voi bénh nhan khong co nguy co
cao sau khi bénh nhan dugc ndi soi sang loc. 48 thang mot
lan d6i voi bénh nhén c6 nguy co cao tur 14n noi soi dai
trang sigma 6ng mém hodc thut rira voi dung dich bari gan
nhat.

Xét nghiém sang loc mau an trong phan cho bénh nhén tir
45 tudi tro 1én. 12 thang mot lan.

Xét nghiém DNA phan da muc tiéu cho bénh nhan tir 45
dén 85 tudi va khong dap tng cac tiéu chi rui ro cao. 3 nim
mot lan.

Xét nghiém Chét Chi Piém Sinh Hoc dua trén mau danh
cho bénh nhan tir 45 d&én 85 tudi va khong dap tng céc tiéu
chi rui ro cao. 3 ndm mét l1an.

Thuyt Rura V6i Dung Dich Bari lam phuong phap ndi soi
thay thé cho bénh nhan c6 nguy co cao va 24 thang ké tir
lan thyt rira véi dung dich bari sang loc gan nhét hodc lan
ndi soi sang loc gan nhat.

Khong c6 khoan dong bao
hiém, khoan dong thanh toan
hodc khoan khau trir cho dich
vu khédm sang loc ung thu dai
tryc trang duoc Medicare bao
tra, ngoai trir ap dung dong
bao hiém cho thut rira bang
dung dich bari. Néu bac si cua
quy vi phat hién va loai bo
mot polyp hodc md khéc trong
qué trinh ndi soi hodc soi dai
trang sigma 6ng mém, thi
kham sang loc s€ tr¢ thanh
kham chan doan.

Khong c6 khoan ddng bao
hiém, khoan dong thanh toan
hoic khoan khau trir cho
nhing thanh vién du diéu kién
cho mdi 1an thut rira v6i dung
dich bari dé kham sang loc
duoc Medicare bao tra.
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Chwong 4 Bang Quyén L¢i Y Te (cac khoan dwoc bao tra va cac khoan quy vi
phai tra)

Nhirng khoan quy vi phai
Cac dich vu dugc bao tra cho quy vi thanh toan khi nhan cac dich
vy nay

3 Kham sang loc ung thw dai truc trang (tiép)

e Thuyt Rira V&i Dung Dich Bari lam phuong phap thay thé
cho ndi soi dai trang sigma dng mém cho bénh nhan khéng
c6 nguy co cao va tir 45 tudi trd 1én. Mot 1an it nhat 48
thang sau 1an sang loc gin nhit bang thut rira voi dung dich
bari hodc sang loc bang ndi soi dai trang sigma dng mém.

e Céc xét nghiém sang loc ung thu dai truc trang bao gdm
ndi soi sang loc tiép ndi sau xét nghiém sang loc ung thu
dai tryc trang dya trén phan khong xam 14n duge Medicare
bao tra cho két qua duong tinh.
Xin lwu y: Néu quy vi dugc diéu tri hodc theo ddi bénh
trang hién tai trong sudt 1an thim kham cta minh khi nhan
dich vy phong ngira nay, khoan dong thanh toan hoic dong
bao hiém c6 thé s& ap dung cho dich vu chim séc nhan
dugc cho bénh trang hién tai.

Cac dich vu nha khoa*

Noi chung, cac dich vu nha khoa phong ngtra (nhu lam sach
rang, kham rang dinh ky va chup X-quang rang) khong duoc
Original Medicare bao tra. Tuy nhién, Medicare hién thanh toan
cho cac dich vu nha khoa trong mét sd truong hop han ché, dic
biét khi dich vy d6 1a mot phan khong thé thiéu trong diéu tri cu
thé cho tinh trang y té chinh ctia ngudi thy huong. Mot sé vi du
bao gom tai tao ham sau khi gdy xuong hoidc chin thuong, nhd
ring dé chuan bj diéu tri birc xa cho bénh ung thu lién quan dén
ham hodc kham rang miéng trudc khi ghép than. Ngoai ra,
chung t6i bao tra:

Cac dich vu nha khoa dugc Medicare bao tra: Khong c6 khoan déng bao

e Phiu thuat ham hodc céc cAu triic lién quan, diéu chinh cac  hiém, khoan déng thanh toan
phan giy cta xuong ham hodc mit, nhd ring dé chuan bi hogc khoan khau trur cho mdi
ham trude khi xa tri bénh ung thu tan sinh va cac dich vu lan tham kham rang dugc
rang ham mit khac duoc cung cip boi mot bac si y khoa. Medicare bao tra.
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phai tra)

Cac dich vu dugc bao tra cho quy vi

Nhirng khoan quy vi phai
thanh toan khi nhan cac dich
vy nay

Cac dich vu nha khoa* (tiép)
Cac dich vu nha khoa khac:

Chung toi cung cip cho quy vi thé ghi ng da c6 san tién dé
thanh toan cho dich vu cham séc rang mié€ng ctuia quy vi.
Quy vi c6 thé sir dung s tién trong thé nay cho bat ky dich
vu nha khoa nao quy vi thich, tir lam sach va chup X-quang
cho dén tram rang va mao rang. Thé nay khong duoc sir
dung cho cac dich vu khong phai dich vy nha khoa.

Thé c6 mirc trg cap tdi da 1a $3,100, quy vi c6 thé sir dung
thé nay trong khoang thoi gian tir 12:00 a. m. ngay 1 thang
1 ndm 2024 dén 11:59 p. m. ngay 31 thang 12 nam 2024.
Xin Ivu y rang néu quy vi khong sir dung het s tién trong
thé clia minh trong khung thoi gian dé, so tién s& hét han va
khong dugc chuyén sang nam tiép theo.

Thé c6 thé dugc sir dung tai bat ky phong kham nha khoa
nao ma quy vi chon.

Néu quy vi st dung tat ca so tién trong thé dé thanh toan
cho mdt dich vy hoac thu thuat nha khoa duy nhét, quy vi
s& can phai thanh toan toan bo khoan chia sé chi phi cho
bat ky dich vu cham soc ring miéng nao trong twong lai ma
quy vi nhan dugc cung nam.

Néu quy vi c6 bat ky cau hoi ndo vé thé ghi no hodc quyén loi
nha khoa cua minh, vui long goi cho b phan Dich Vu Khach
Hang theo s6 503-574-8000 hoic 1-800-603-2340. Ngudi ding
TTY vui long goi 711.

*Dich vu nay c6 thé can sy cho phép truge. Xem Phén 2.1 cta
chuong nay dé biét thong tin chi tiét.

Quy vi ¢6 khoan tro cap
$3,100 mdi nam cho bat ky
dich vu nha khoa nao ma quy
vi chon.
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phai tra)

Cac dich vu dugc bao tra cho quy vi

Nhirng khoan quy vi phai
thanh toan khi nhan cac dich
vy nay

5 Kham sang loc bénh trim cam

Chung t61 bao tra mot 14n kham sang loc bénh tram cam moi
nam. Lan kham sang loc nay phai dugc thuc hién tai co sé cham
soc chinh c6 thé cung cap bién phap diéu tri theo ddi va/hodc
giady gidi thi¢u.

Xin lvu y: Néu quy vi duogc diéu tri hodc theo dbi bénh trang
hién tai trong suot lan tham khadm cta minh khi nhén dich vu
phong ngtra nay, khoan dong thanh toan hoac dong bao hiém cé
the s€ ap dung cho dich vu cham séc nhan dugc cho bénh trang
hién tai.

Khong c6 khoan dong bao
hiém, khoan dong thanh toan
hodc khoan khau trir cho mot
14n kham sang loc bénh tram
cam hang nam.

5 Kham sang loc bénh tiéu duong

Chung t6i bao tra cho 1an kham sang loc nay (bao gom xét
nghiém glucose luc d6i) néu quy vi co bt ky yéu t6  nguy co
nao sau day: huyét ap cao (tang huyét ap), tién st ndng do
cholesterol va triglyceride bat thuong (rbi loan lipid méu), béo
phi hoic c6 tién st dudng huyet (glucose) cao. Cac xét nghiém
ciing c6 thé duoc bao tra néu quy vi dap g cac yéu cau khac,
nhu bj thira can va c6 tién st gia dinh mic bénh tiéu dudng.
Can ctr vao két qua cua cac xét nghiém nay, quy vi co thé da
diéu kién nhan t6i da hai 1an kham sang loc bénh tiéu duong cir
12 thang mét lan.

Xin luu y: Néu quy vi dugc diéu tri hodc theo dbi bénh trang
hién tai trong sudt 1an thim kham cta minh khi nhan dich vu
phong ngira nay, khoan dong thanh toan hoic ddng bao hiém co
thé s& ap dung cho dich vu chdm séc¢ nhan dugc cho bénh trang
hién tai.

Khong c6 khoan ddng bao
hiém, khoan dong thanh toan
hodc khoan khau trir cho cac
xét nghiém sang loc bénh tiéu
duong dugc Medicare bao tra.
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phai tra)

Cac dich vu dugc bao tra cho quy vi

Nhirng khoan quy vi phai
thanh toan khi nhan cac dich
vy nay

5 Huwéng din cach tw kiém soat bénh tiéu dwong, cac dich
vu va vt tu diéu tri bénh tiéu duong*

D6i véi tat ca nhitng ngudi mac bénh tiéu duong (nguoi sir
dung insulin va khong str dung insulin), cac dich vu dugc bao
tra bao gom:

e Vit tu dé theo di chi sé dudng huyét cua quy vi: May do
duong huyét, que thir duong huyét, thiét bi chich va ludi
chich va dung dich kiém chuén glucose dé kiém tra d¢ chinh
xéc cta que thir va may do duong huyét.

e Danh cho ngudi mic bénh tiéu dudng c6 bénh vé ban chan
nghiém trong do tiéu dudong: Mot d6i giay tri liéu voi khudn
dat riéng cho mdi nam theo lich (bao gdm 16t giay kem
theo) va hai doi 16t giay bd sung, hodc mot doi giay dé sau
va ba d6i 16t gidy (khong bao gom d6i 16t gidy co thé thao ra
khong dugce tuy chinh kém theo giay). Khoan bao tra bao
gdm viéc can chinh cho vira vian.

e Hudng dan céach tu kiém soat bénh tiéu duong dugc bao tra
theo mot s6 diéu kién.

Xin hru y: Néu quy vi dugc diéu tri hodc theo ddi bénh trang

hién tai trong sudt 1an tham kham ctia minh khi nhan dich vu

phong ngira nay, khoan dong thanh toan hodc ddng bao hiém co

thé s& ap dung cho dich vy cham s6c nhan dugc cho bénh trang

hién tai.

*Dich vu nay c6 thé can sy cho phép trude. Xem Phan 2.1 cia

chuong nay dé biét thong tin chi tiét.

Khéng c6 khoan dong bao
hiém, khoan dong thanh toan
hodc khoan khau trir cho cac
vat tu theo ddi bénh tiéu
duong dugc Medicare bao tra.
Que thir va may do duong
huyét dugc giéi han cho cac
nha san xuat uu tién cia
chuong trinh. Tat ca cac
ngudn cung cap va/hoac thiét
bi cho bénh nhan tiéu duong
phai duoc cung cap va sip xép
thong qua nha thudc béan 16
trong mang ludi hoac nha
cung cip trong mang ludi
khac.

Khéng c6 khoan dong bao
hiém, khoan dong thanh toan
hodc khoan khau trir cho gidy
hodc miéng 16t tri liéu duoc
Medicare bao tra.

TAt ca Thiét Bi Y Té Lau Bén
(DME) phai duoc cung cap va
sap xép thong qua nha cung
cAp DME duoc Providence
Medical iy quyén.

Khong c6 khoan dong bao
hiém, khoan dong thanh toan
hodc khoan khau trir cho dich
vu huéng dan cach tir kiém
soat bénh tiéu duong dugc
Medicare bao tra.
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phai tra)

Cac dich vu dugc bao tra cho quy vi

Nhirng khoan quy vi phai
thanh toan khi nhan cac dich
vy nay

Thiét bi y té 1du bén (DME) va vit tr lién quan*

(Dé biét dinh nghia vé thiét bi y té 1au bén, xem Chuong 12
ciing nhu Chwong 3, Phan 7 ctia tai liéu nay.)

Céc vat dung dugc bao tra bao gom, nhung khong gidi han ¢:
xe lan, nang, hé thong ném chay dién, vat tu cho nguoi mac
bénh tiéu duong, giudng bénh theo yéu ciu cua nha cung cp
dé str dung tai nha, bom truyén dich tinh mach, thiét bi ho trg
phat am, thiét bi cap 6xy, may x6ng khi dung va khung tap di.
Chung t6i chi tra tat ca cac DME can thiét vé mit y té

duogc Original Medicare bao tra. Néu nha cung cép cia
chung 61 trong khu vuc cua quy vi khong c6 thuong hiéu
hodc nha san xuét cu thé, quy vi c¢6 thé hoi xem ho co thé

dat hang dac biét cho quy vi hay khong. Danh sach cac

nha cung cdp mdi nhdt nay ciing cé trén trang web ciia
chung to6i tai dia chi
www.ProvidenceHealthAssurance.com/findaprovider. Nha
cung cap DME trong khu vue ciia quy vi la Providence
Medical Foundation. Quy vi co thé lién hé véi ho theo s6
1-800-627-8106.

*Dich vu nay c6 thé can su cho phép truée. Xem Phan 2.1 caa
chuong nay dé biet thong tin chi tict.

20% tong chi phi cho cac thiét
bi y té 1au bén va vat tu lién
quan dugc Medicare bao tra.

Khoan chia sé chi phi cua quy
vi d6i v6i bao hiém thiét bj
cap oxy cua Medicare 1a 20%
tong chi phi mdi thang.

Khoan chia sé chi phi cua quy
vi s& khong thay dbi sau khi
quy vi da ghi danh dugc 36
thang.

Tét ca Thiét Bi Y Té Lau Bén
(DME) phai duoc cung cap va
sap xép thong qua nha cung
cip DME duoc Providence
Medical uy quyén. Vui long
20i 86 1-800-627-8106 dé yéu
cau su cho phép trude ddi véi
DME.



https://www.providencehealthassurance.com/findaprovider
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phai tra)

Cac dich vu dugc bao tra cho quy vi

Nhirng khoan quy vi phai
thanh toan khi nhan cac dich
vy nay

Cham séc cap ciru
Dich vu cham séc cap ctru 1a céc dich vu:

e Puoc cung cap bdi nha cung cip du tiéu chuan cung cip
dich vu cép clru, va
e Can thiét dé danh gia hodc lam 6n dinh tinh trang y té
khan cip.
Cép clru y té 1a khi quy vi hoac mét ngudi khong c6 chuyén
mon nao khac, c6 hiéu biét vira phai vé stre khoe va y hoc, thay
rang quy vi ¢ cac triéu chimg stre khoe can duge cham soc y té
ngay 1ap tirc dé tranh mat mang (thai luu néu quy vi dang mang
thai), mét chi, mat chirc nang cua chi. Cac triéu chimg y té co
thé 1a bénh tat, chan thuong, dau dir di hodc tinh trang stic
khoe x4u di nhanh chong.

Mure chia sé chi phi d6i v6i cac dich vu cap ctru can thiét duoc
cung cap ngoai mang ludi bang v6i mirc cac dich vu nay duogc
cung cap trong mang ludi.

Quy vi c6 bao hiém cap ctu trén toan thé gidi. Vui 1ong xem
phan “Dich vu cham soc khan cp/cap ciru trén toan thé gigi”
trong bang quyén loi y té nay dé biét thong tin chi tiét.

Podng thanh toan $90 cho mdi
1an tham kham tai phong cap
ctru dugc Medicare bao tra.
Néu nhép vién trong vong 24
gio tai phong cip ciru trong
lan tham kham, quy vi khong
phai thanh toan khoan dong
thanh toan phong cép ctru.

Néu quy vi nhan dich vy cham
soc cép cuu tai bénh vién
ngoai mang ludi va can cham
soc ndi tru sau khi tinh trang
cAp ctru ciia quy vi on dinh,
thi quy vi phai dugc cham soéc
noi tra tai mot bénh vién ngoai
mang ludi duge chuong trinh
cho phép va chi phi cta quy vi
la khoan chia s¢ chi phi ma
quy vi s€ thanh toan tai bénh
vién trong mang ludi.

Xem phan “Cac dich vu ndi
tra tai bénh vién” trong bang
quyén loi Y, té nay dé biét
thong tin vé khodn chia sé chi
phi ndi tra.
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Cac dich vu dugc bao tra cho quy vi

Nhirng khoan quy vi phai
thanh toan khi nhan cac dich
vy nay

Quyén lgi thé duc

Thanh vién cua Providence Medicare Sycamore + Rx (HMO)
dugc str dung cac phong tap thé duc trong mang ludi dé giip
kiém soét stic khoe thé chat va duy tri sitc khoe tinh than t6t
nhét. La thanh vién, quy vi s€ dugc nhan nhitng dich vu sau véi
chi phi thip hodc mién phi:

e Phong Tap Thé Duyc: Quy vi c6 quyén sir dung mot loat
cac phong tap thé duc dia phuong. Quy vi c6 thé tim mot
trung tam thé dyc trong ban kinh 40 dim bang cach truy
cap trang web thé duc. Xem bang Nguoi Quan Ly Quyén
Loi & Chuong 2 Phan 1 dé biét thong tin lién hé.

e Thé Duc Truc Tuyén: C6 cac 16p thé duc, vui long truy cap
trang web thé duc dé biét lich hoc.

e Hoat Pong Thé Duyc: Quy vi ciing c6 quyén truy cap vio
cac su kién xa hdi va cac hoat dong khac co san trén trang
web thé duc.

e Surc Khoe Tri Nao — C6 mot chuong trinh gitp tri ndo quy
vi tré nén nhay bén nhét, rén luyén tri nho, tdng cuong kha
nang tap trung va téc do ctia ndo bo.

Néu quy vi cd bat ky cdu hdi ndo, cbn tro giup tim trung tdm thé duc
tham gia chwong trinh, muén ghi danh hodc tim hiéu thém vé
chuong trinh, hdy lién hé véi Ngudi Quan Ly Quyén Lgi. Quy vi cé
thé tim thdy théng tin lién hé cua ho & Churong 2, Phén 1.

Khong c6 khoan ddng bao
hiém, khoan dong thanh toan
hoic khoan khau trir cho
quyén loi thé duc tiéu chuén.

3 Cac chuwong trinh gido duc sirc khée va cham sdc sire
khoe

Puong Day Tw Vin Ciia Diéu Dudong

Quy vi dang phai d6i pho voi mot tinh hudng y té cip thlet?
Puong Day Tu Van cia Diédu Dudng Providence luén san sang
phan loai cic triéu chimg 24 gid mdi ngady, 7 ngay mot tudn cho
ngudi goi & tiéu bang California. Cac diéu dudng di dang ky va
dugc dao tao dac bi¢t s€ gitp quy vi xac dinh cac budc tiép theo
cuia minh, tir vi¢c dung thube giam dau dén viéc t¢i mot dia
diém cung cép dich vu cham soc cap thiét. Cho du quy vi dang
goi cho ban than hay cho con cai, cac diéu dudng cua
Providence déu co thé tro giup. Chi can goi t6i so
1-800-809-3555 dé két ni véi diéu dudng.

Khong c6 khoan ddng bao
hiém, khoan déng thanh toan,
khoan khau trir, hodc chi phi
cho Puong Day Tu Van Cua
Piéu Dudng.




Ching Tw Bao Hiém 2024 cho Providence Medicare Sycamore + Rx (HMO) 74
Chwong 4 Bang Quyén L¢i Y Te (cac khoan dwoc bao tra va cac khoan quy vi

phai tra)

Cac dich vu dugc bao tra cho quy vi

Nhirng khoan quy vi phai
thanh toan khi nhan cac dich
vy nay

5 Cac chuong trinh gido duc sirc khée va cham soc sire
khée (tiép)

Cong Ngh¢ Truy Cap T Xa

Chung t6i cung cip quyén tiép cin cac nha cung cap trong
mang ludi thong qua

e Tham khdm qua dién thoai ddi véi cac dich vu quan ly
thudc va bénh tat, giéng nhu khi quy vi tro chuyén véi mot
trong sd cac dugc si ctia chung toi.

e Guri email qua img dung, chang han nhu khi quy vi giri tin
nhin cho nhém cham séc¢ cua minh trong MyChart

e Mot nén tang chuyén dung dua trén web cho cac cudc hen
kham y té trong ngay, gidng nhu khi quy vi truy cap vao
Providence ExpressCare Virtual trén mdy tinh bang, dién
thoai thong minh hodc may tinh

Nang Cao Strec Khée

Trung Tam Nang Cao Strc Khoe (Center for Health Promotion,
CHP) cung cép nhiéu chuong trinh va 16p hoc khac nhau dé
giip quy vi c6 mot cude sdng khoe manh nhét. Tham gia truc
tuyén hodc truc tiép tai van phong, tuy theo hinh thirc nao phu
hop nhat v6i quy vi. Dé tim hiéu thém hodc dang ky, vui long
g0i toi s6 714-618-9500.

Bénh Tiéu Puong

Chuong trinh bénh tiéu duong duoc cong nhan trén toan qubc
ciia CHP bao gdm céc budi tu vin riéng voi chuyén gia gido duc
bénh tiéu duong, va bon 16p hoc vé dinh dudng, hoat dong thé
chit, thubc diéu tri tiéu duong va theo ddi dudong huyét. Chuong
trinh vui nhon va c6 tinh tuong tac nay hoan hdo cho nhiing
nguoi duge chan doan méc bénh tiéu duong gan day va nhimg
nguoi da kiém soat cac tridu chimg bénh trong nhiéu thap ky.

Khong c6 khoan dong bao
hiém, khoan dong thanh toan
hodc khoan khau trir cho cac
dich vu cong nghé truy cép tr
xa khong dugc Medicare bao
tra.

Khéng c6 khoan dong bao
hiém, khoan dong thanh toan
hogc khoan khau trir khi tu
van riéng v6i Chuyén Gia
Giao Duc Strc Khoe, ma chi
6 1¢ phi cho céac 16p hoc.

Chi phi 1a $25 cho chuong
trinh bénh tiéu duong.
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Cac dich vu dugc bao tra cho quy vi

Nhirng khoan quy vi phai
thanh toan khi nhan cac dich
vy nay

3 Cac chwong trinh gido duc sirc khée va cham soc sire
khée (tiép)

Giam Can

Lép hoc nay cung cip thong tin hitu ich cho nhitng ngudi chuan
bi phau thudt gidm céan trong qua trinh gidm céan cua ho.

Gan Nhiém Mé&

Tham gia khoa hoc nay. dé tim hiéu thém vé bénh gan nhiém mé&
cling nhu nhiing thay doi trong 151 song ma quy vi o thé ap
dung dé tri hodn hodc ngin chin su tién trién cta bénh.

Bira An Dinh Dudng (Healthy Plate)

St dung phuong phap dia thirc an nhu mdt cach hudng dan, day
cach két hop céc bira dn va d6 an nhe lanh manh dé giip quy vi
dat duoc can ning 1y tuong va giam thiéu cic nguy co vé sirc
khoe.

Hoa Chung Nhip Dap (Join the Beat)

L6p hoc nay tép trung vao viéc thay d6i ché @6 an udng giip
cho strc khoe tim mach duoc t6t hon. Bat ky ai ciing c6 thé
huéng loi ich tir thong tin nay, nhat I nhimg ngudi c6 lugng
cholesterol cao, huyét ap cao va’hodc co tién sir cac bénh vé tim
dugc khuyén khich diang ky tham gia 16p hoc.

Cudc Song Thong Minh (Livesmart)

L&p hoc tung doat giai thuong nay day cho quy vi cac chién
lugc an udng lanh manh va quan 1y can nang ma ca gia dinh co
thé thuc hién theo. Tré em luén dugc chao don nhung khong bat
budc phai tham dy 16p hoc.

Tinh Than Piéng Trén Vat Chat (Mind Over Matter)

Cang thang 13 mot phan cua cudc sdng, nhung cach quy vi phan
{mg v&i cang thing s& tao nén su khac biét. Lp hoc quan trong
nay kham pha cach quy vi quan ly cang thang, cang thiang an
udng va cac tdc nhan gay ra.

Chi phi 1a $10 cho 16p hoc
gidm can.

Chi phi 12 $10 cho 16p hoc vé
gan nhiem mo.

L¢ phi $10 cho 16p hoc Bira
An Dinh Dudng.

L¢ phi $10 cho 16p hoc Hoa
Chung Nhip Pap.

Lé phi $10 cho 16p hoc Cude
Song Thong Minh.

Lé phi $10 cho 16p hoc Tinh
Than DBing Trén Vat Chat.
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Chwong 4 Bang Quyén L¢i Y Te (cac khoan dwoc bao tra va cac khoan quy vi

phai tra)

Cac dich vu dugc bao tra cho quy vi

Nhirng khoan quy vi phai
thanh toan khi nhan cac dich
vy nay

3 Cac chuwong trinh gido duc sirc khée va cham séc sirc
khée (tiép)

Lo Trinh dé c6 Can Ning Khée Manh (Pathways to a
Healthy Weight)

Quy vi mudn giam va giit cAn? Lam thé nao dé thiét lap mot 16i
séng nhat quan? Phan dinh huéng nay sé& giup quy vi bat dau.
Tim hiéu vé nhiéu cach giam can khac nhau va nhan huéng dan
tir Chuyén Gia Dinh Dudng dé gitip quy vi chon 19 trinh phu
hop cho minh.

Tién Tiéu Puong
Kham pha cach ngan ngira hodc tri hoén cac tri€u ching khéi
phat cua bénh tiéu duong. Lép hoc nay bao gdm céc tiéu chi

cho tién tiéu duong va chan doan bénh tiéu duong, cac myc tiéu
vé duong huyét va thong tin vé ché do an udng.

Cai Thudc La

Lop hoc nay duoc thiét ké dé glup quy vi bo thude 14 hodc thude
14 dién tir. Hiy san sang nhan mi€ng dan nicotine, B6 Dung Cu
Cai Thudc va Ké Hoach Cai Thudc duge ca nhan hoa cho riéng
quy vi. Hay goi toi s6 1-866-639-5864 dé giit chd trong 16p hoc.

Xin Iru y: Céc cudc hen ca nhan c6 sin thong qua CHP cho
nhi€u tinh trang, bao gom bénh than, soi than, IBS, ching dau
ntra dau va/hodc tong hop cac tinh trang nhu vay.

Khéng c6 khoan dong bao
hiém, khoan déng thanh toan,
khoan khau trir hodc 16 phi
cho hoi thao vé Lo Trinh dé c6
Can Nang Khoe Manh.

Lé phi $10 cho 16p hoc tién
tiéu duong.

Khong c6 khoan dong bao
hiém, khoan dong thanh toén,
khoén khau trir hodc 18 phi
cho 16p hoc cai thude 14.
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Chwong 4 Bang Quyén L¢i Y Te (cac khoan dwoc bao tra va cac khoan quy vi

phai tra)

Cac dich vu dugc bao tra cho quy vi

Nhirng khoan quy vi phai
thanh toan khi nhan cac dich
vy nay

Cac dich vu thinh luc

Cac bai danh gia thinh lyc va thang bang chan doan do nha
cung cap cua quy vi thue hién dé xac dinh xem quy vi c6 can
diéu tri y té hay khong dugc bao tra nhu dich vu cham soc - ngoal
tra khi duge bac si, chuyén gia thinh hoc hodc nha cung cap du
diéu kién khac cung cap.

Xin lvu y: C6 thé 4p dung mot khoan chia s¢ chi phi riéng néu
cac dich vu bo sung dugc cung cap.

Cac dich vu thinh lyc dinh ky

Quy vi ciing ¢6 thé nhan mot budi kiém tra thinh lyc dinh ky tir
mot nha cung cap dich vu thinh lyc duge chap thuan moi nam
duong lich. Quy vi khong can phai c¢6 gidi thi€éu cho budi kiém
tra nay.

May Tro Thinh:

e Nhan tdi da hai thiét bj tro thinh c6 nhan hiéu mdi nam
(mot thiet bi cho moi bén tai).

Quyén loi nay chi gidi han & thiét bi tro thinh ctia nhan hiéu
dugc chap thudn, c6 nhiéu kiéu dang va mau sic khac nhau dé
tuy chinh dién mao va trdi nghiém sir dung ctia quy vi. Cac tuy
chon mua lai ciing ¢6 sin v&i mirc chi phi bo sung 1a $50 cho
mdi thiét bi. Xin luu ¥ ring quy vi phai khdm tai mot nha cung
cap dich vu thinh luc duoc chap thuan dé st dung quyén loi
nay. Xem Chuong 2, Phan 1 dé biét thong tin lién hé ciia ngudi
quéan 1y quyén loi thinh Iyc.

Khong c6 khoan dong bao
hiém, khoan dong thanh toan
hoic khoan khau trir cho kham
chan doén thinh luc duge
Medicare bao tra.

Khong c6 khoan dong bao
hiém, khoan dong thanh toan
hoic khoan khau trir cho bubi
kiém tra thinh luc dinh ky véi
nha cung cap dich vu thinh lyc
dugc chép thuan."

Dong thanh toan $399 cho
mdi may tro thinh Nang Cao. "
Dong thanh toan $699 cho
mdi may trg thinh Cao Cép.
Thém $50 phi b6 sung cho
mdi may tro thinh co thé sac
lai.
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Chwong 4 Bang Quyén L¢i Y Te (cac khoan dwoc bao tra va cac khoan quy vi

phai tra)

Cac dich vu dugc bao tra cho quy vi

Nhirng khoan quy vi phai
thanh toan khi nhan cac dich
vy nay

Cic dich vu thinh lwc (tiép)
Chi phi mua may trg thinh bao gom:
e Mot nam tham kham véi nha cung cép dich vu theo doi
ké tir ngay mua
e Thoi gian dung thir 1a 60 ngay
e Thoi gian bao hanh téi 3 nam
e (C6 80 pin cho mdi thiét bi véi cac kiéu may khong thé
sac lai
Quyén loi may trg thinh khong bao gdm hoic bao gdm bt ky
khoan nao sau day:
e Chi phi b6 sung cho may trg thinh c6 thé sac lai
e Khuon tai
e Phu kién di kém may tr¢ thinh
e Céc budi tham kham bo sung vi nha cung cap
e Pin bo sung cho may trg thinh khong thé sac lai
e Bit ky loai pin nao cho may tr¢ thinh c6 thé sac lai
e Bt ky may tro thinh nao ngoai cac loai may trg thinh
Nang Cao va Cao Cap cua nhan hiéu dugc chap thuan
e Chi phi c6 kém theo yéu cau bao hanh mat mat va
hu hong

TAt ca cac loai may khéc khong dugc 1iét ké thudc trach nhiém
cua thanh vién va s€ khong dugc bao tra boi chuong trinh.

*Khong tinh s6 tién chia sé chi
phi kiém tra thinh lyc dinh ky
va may trg thinh vao s tién ty
tra toi da trong chuong trinh
cua quy Vi.

5 Kham sang loc HIV
Dbi voi nhitng ngudi yéu cau xét nghiém sang loc HIV hodc ¢d
nguy co nhiém HIV cao, chiing t6i bao tra:

e Mot 1an kham sang loc 12 thang mot lan
D6i v6i phu nit dang mang thai, chung t6i bao tra:

e Tbéi da ba lan kham sang loc trong sudt thai ky
Xin lru y: Néu quy vi dugc diéu tri hodc theo dbi bénh trang
hién tai trong su6t 1an tham kham cuia minh khi nhan dich vu
phong ngtra nay, khoan dong thanh toan hodc déng bao hiém co
thé s€ 4p dung cho dich vu cham s6c nhan dugc cho bénh trang
hién tai.

Khong c6 khoan ddng bao
hiém, khoan dong thanh toan
hoic khoéan khau trir cho
nhirng thanh vién du diéu
kién dugc kham sang loc
HIV phong ngtra do
Medicare bao tra.
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Chwong 4 Bang Quyén L¢i Y Te (cac khoan dwoc bao tra va cac khoan quy vi

phai tra)

Cac dich vu dugc bao tra cho quy vi

Nhirng khoan quy vi phai
thanh toan khi nhan cac dich
vy nay

Dich vu cham s6c ciia co quan cham séc sirc khée tai gia*

Trudc khi nhan dich vu cham soc stre khoe tai gia, bac si phai
ching nhén rang quy vi can dich vu nay va s€ yéu cau mot co
quan cham sdc strc khoe tai gia cung cap dich vu nay cho quy
vi. Quy vi phai khong ra khoi nha dugc, diéu d6 c6 nghia 1a viéc
101 khoi nha ciing doi hoi quy vi phai ¢6 nd luc rat 16n.

Cac dich vu duogc bao tra bao gém, nhung khong gidi han ¢:

e Dich vu diéu dudng lanh nghé va dich vu hd trg chim soc
suc khoe tai gia ban thoi gian hoac khong lién tuc (S€ duoc
bao tra theo quyén lgi cham soc stre khoe tai gia, tong thoi
lwong cho cac dich vy diéu dudng lanh nghé va dich vu hd
trg cham soc strc khoe tai gia phai dudi 8 gio mdt ngay va
35 gio mot tuan)

e Vitly tri li€u, hoat dong tri li¢u va am ngit tri li¢u

e Dichvuy té va xa hoi

e Thiét bi va vat tu y té

*Dich vu nay c6 thé can sy cho phép trude. Xem Phan 2.1 cta
chuong nay dé biét thong tin chi tiét.

Khong c6 khoan dong bao
hiém, khoan dong thanh toan
hodc khoan khau trir cho mdi
lan tham kham stc khoe tai
nha duoc Medicare bao tra.
Tuy nhién, khoan chia sé chi
phi &p dung dugc liét ké &
nhiing noi khéac trong bang
quyén loi y té nay s& duogc ap
dung néu vat dung dugc bao
tra theo mot quyén loi khac.
Vi du: thiét bj y té 1au bén
khéng duoc cung cip boi mot
co quan suc khoe tai gia.

Tét cé cac dich vu va cham
soc suc khoée tai nha phai do
Providence Home Services
hodc nha cung cap khac duoc
chuong trinh cho phép cung
cp.
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Chwong 4 Bang Quyén L¢i Y Te (cac khoan dwoc bao tra va cac khoan quy vi

phai tra)

Cac dich vu dugc bao tra cho quy vi

Nhirng khoan quy vi phai
thanh toan khi nhan cac dich
vy nay

Liéu phap tiém truyén tai nha*

Liéu phép tiém truyén tai nha bao gdbm viéc cho mét ca nhan
dung thuoc hodc san pham sinh hoc qua dudng tinh mach hoac
dudi da tai nha. Céc thanh phan can thiét dé thuc hién tiém
truyén tai nha bao gom thuoc (vi du: thuoc chong vi-rut,
globulin mién dich), thiét bi (vi du: bom tiém) va vat tu (vi du:
ong dan va ong thong).

Céc dich vu dugc bao tra bao gom, nhung khong gidi han o:

e Cac dich vu chuyén mon, bao gém dich vu diéu dudng,
duoc trang bi phu hop voi ké hoach cham soc

e Chuong trinh huéng dan va gido duc bénh nhan khong dugc
bao tra theo quyén loi thiét bi y t€ lau bén

e Theo dai tur xa

e Cac dich vu theo ddi cho hoat dong cung cap liéu phap tiém
truyén tai nha va céc thuoc tiém truyén tai nha do nha cung
cap liéu phap tiém truyén tai nha du tiéu chuan cung cap

Céc thudc Part B khong wu tién co thé duoc st dung trong Tri

Li€u Tung Budc. Vui long xem danh sach mdi nhat cac loai

thudc Part B tuan theo Tri Li¢u Tung Budc trén trang web cua

chung t61, www.ProvidenceHealthAssurance.com/formulary.

Xin lwu y: C6 thé 4p dung mot khoan chia sé chi phi riéng cho
chi phi chuyén mon.

*Dich vu nay c6 thé can su cho phép truée. Xem Phan 2.1 cia
chuong nay dé bict thong tin chi tict.

Khong c6 khoan dong bao
hiém, khoan dong thanh toan
hoic khoan khau trir cho liéu
phap tiém truyén tai nha dugc
Medicare bao tra.

0% - 20% tong chi phi cho cac
loai Thudc hoa tri Part B duoc
Medicare bao tra va viéc sur
dung céc loai thube do.

0% - 20% tong chi phi cho cac
loai thudc Part B duogc
Medicare bao tra va viéc sur
dung cac loai thudc do.

20% tong chi phi cho cac thiét
bi y té lau bén, bo phan gia va
vat tu lién quan duogc
Medicare bao tra.
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Chwong 4 Bang Quyén L¢i Y Te (cac khoan dwoc bao tra va cac khoan quy vi

phai tra)

Cac dich vu dugc bao tra cho quy vi

Nhirng khoan quy vi phai
thanh toan khi nhan cac dich
vy nay

Chiim séc cudi doi

Quy vi du diéu kién huong quyén loi cham séc cudi doi khi bac
si cua quy vi va giam déc y khoa vé cham soc cubi doi dua ra
tién luong giai doan cubi xac nhén rang quy vi bi bénh nan y va
chi con song dugc 6 thang tro xubng néu bénh cua quy vi tiép
tuc tién trién nhu binh thuong. Quy vi cé thé nhan duoc dich vu
cham soc tir bat ky chuwong trinh chiam soc cubi doi nao duoc
Medicare chung nhan. Chuong trinh ctia quy vi c6 nghia vu
gitp quy vi tim thy cac chuong trinh cham séc cudi doi dugc
Medicare chung nhén trong khu vuc dich vu cia chuong trinh,
bao gdm ca nhitng chuong trinh ma t6 chitc MA s6 hiru, kiém
soat hodc ¢o loi ich tai chinh. Bac si cham soc cubi doi ciia quy
vi ¢6 thé 1a mot nha cung cép trong mang ludi hodc mot nha
cung cip ngoai mang ludi.

Cac dich vu duoc bao tra bao gém:

e Céc thudc kiém soat triéu ching va giam dau

e Cham séc tam thé ngin han

e Cham soc tai nha
Khi nhan dich vu cham séc cudi doi, quy vi cod quyén o lai
chuong trinh ctia minh; néu chon & lai, quy vi phai tiép tuc
thanh toan phi bao hiém ctia chuong trinh.
Déi v6i cc dich vu chim séc cudi doi va céc dich vu duoc
Medicare Part A hodc B bao tra va c6 lién quan dén tién luong
giai doan cudi ciia quy vi: Original Medicare (khong phai
chuong trinh cua chung t61) sé thanh toan cho cac dich vy cham
soc cudi doi va bat ky dich vu Part A va Part B nao lién quan
dén tién luong giai doan cudi cia quy vi. Mic du quy vi dang
trong chuong trinh chiam séc cudi doi, nhung nha cung cip dich
vu chidm séc cudi doi ctia quy vi sé& tinh héa don cho
Original Medicare d6i v6i nhimng dich vu ma Original Medicare
phai thanh toan. Quy vi s€ dugc tinh chia sé chi phi Original
Medicare.

Khi quy vi dang ky vao mot
chuong trinh cham séc cubi
doi dugc Medicare chiing
nhén, cac dich vu cham soc
cubi doi ciia quy vi va cac
dich vu Part A va Part B lién
quan dén tién luong giai doan
cudi cta quy vi duge

Original Medicare bao tra, chr
khong phai Providence
Medicare Sycamore + Rx
(HMO).

Quy vi phai dugc nhan dich
vu cham sdc tir mdt nha cung
cfip dich vu cham soc cudi doi
dugc Medicare chirng nhan.
Mot khoan chia sé chi phi bd
sung c6 thé 4 ap dung cho cac
dich vy tu van cham s6c cubi
doi duoc cung cap trong thoi
gian nam vién ndi tra.

C6 thé ap dung mot khoan
chia s¢ chi phi riéng cho thudc
va dich vu cham soc thay thé.

Chuong trinh ctia chiing to1
bao tra dich vu tu van vé
chuong trinh cham séc cubi
doi (chi mot 1an) danh cho
ngudi mic bénh nan y khong
Iwra chon nhan quyén loi cham
soc cubi doi.

Khong c6 khoan dong bao
hiém, khoan dong thanh toan
hoic khoan khau trir cho cac
dich vu tu van cham soc cubi
doi dugc nhan tai phong mach
ctia nha cung cap dich vu
cham soc chinh.
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Chwong 4 Bang Quyén Loi Y Té (cac khoan dworc bao tra va cac khoan quy vi

phai tra)

Cac dich vu dugc bao tra cho quy vi

Nhirng khoan quy vi phai
thanh toan khi nhan cac dich
vy nay

Chim séc cudi doi (tiép)

Dbi véi cac dich vu duge Medicare Part A hodc Part B bao tra
va ¢6 lién quan dén tién lwong giai doan cubi cuia quy vi:

Néu quy vi can cac dich vu khong cap ctru, khong cap thiét
dugc bao tra theo Medicare Part A hodc Part B va khong lién
quan dén tién luong giai doan cudi cua quy vi, thi sd tién quy vi
phai tra cho nhiing dich vu do tuy thude vao viée quy vi co str
dung nha cung cap trong mang ludi chuong trinh cua ching t61
va tun theo cac quy tac cua chuong trinh (chang han nhu néu
can phai yéu cau su cho phép trudc) hay khong.

e Néu quy vi nhan céc dich vu dugc bao tra tir nha cung cép
trong mang ludi va tuan thu cac quy tic ciia chuong trinh
dé dugc huong dich vu, quy vi chi phai thanh toan cho
chuong trinh khoan chia sé chi phi ddi véi cac dich vu
trong mang ludi

e Néu nhan cac dich vu dugc bao tra tir nha cung cép ngoai
mang ludi, quy vi s€ phai thanh toan khoan chia sé chi phi
theo chuong trinh Tra Phi Theo Dich Vu Medicare
(Original Medicare)

Dbi véi cac dich vu duge Providence Medicare Sycamore + Rx
(HMO) bao trd nhung khong duoc Medicare Part A hoac Part B
bao tra: Providence Medicare Sycamore + Rx (HMO) s& tiép
tuc bao trd cho cac dich vu dugc chuong trinh bao tra ma khong
duoc bao tra theo Part A hodc B cho du c6 lién quan dén tién
luong giai doan cudi cta quy vi hay khong. Quy vi thanh toan
s6 tién chia sé chi phi trong chuong trinh ctia minh cho cac dich
VU nay.

Dbi véi thude duge bao tra theo quyén loi Part D ciia chuong
trinh: Néu nhiing loai thudc nay khong lién quan dén tinh trang
bénh giai doan cudi ciia quy vi, thi quy vi s& phai thanh toan
khoan chia sé chi phi. Néu chung lién quan dén tinh trang bénh
giai doan cubi ctia quy vi, thi quy vi phai thanh toan khoan chia
sé chi phi Original Medicare. Céc loai thuc khong bao gio
dugc ca chuong trinh cham soc cudi doi va chwong trinh cia
ching t6i bao tra cing mot lac. Dé biét thém thong tin, vui long
xem Chuong 5, Phan 9.4 (“Diéu gi xdy ra néu quy vi tham gia
chuong trinh cham soc cuoi doi dugc Medicare chung nhan”).

Luwu y: Néu quy vi can dich vu ngoai dich vu cham soc cubi doi
(khong lién quan dén tién luong giai doan cudi cua quy vi), hay
lién lac véi Providence Medical Foundation dé sap xép dich vu.

Khong c6 khoan dong bao
hiém, khoan dong thanh toan
hoic khoan khau trir cho cac
dich vu tu vin cham soc cudi
doi dugce nhan tai phong mach
cua bac si chuyén khoa.
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Chwong 4 Bang Quyén L¢i Y Te (cac khoan dwoc bao tra va cac khoan quy vi

phai tra)

Cac dich vu dugc bao tra cho quy vi

Nhirng khoan quy vi phai
thanh toan khi nhan cac dich
vy nay

5 Chiing ngura
Cac dich vu Medicare Part B duoc bao tra bao gom:
e Vaic-xin phong viém phoi
e Tiém phong ciim, mdt lan vao moi mua cum vao mua thu
va mua dong, v&i mili tiém phong cim bo sung néu can
thiét ve mat y t&
e Vac-xin Viém gan B néu quy vi ¢6 nguy co mac Viém gan
B cao hodc vira phai
e Vac-xin phong COVID-19
e (Céc vac-xin khac néu quy vi ¢6 nguy co va néu nhiing vac
xin d6 dap rng cac quy tac bao tra cia Medicare Part B
Chung t6i cling bao tra mdt s6 vac-xin theo quyén loi thuoc ké
toa Part D cuia chung toi.

Xin luu y: Néu quy vi dugc diéu tri hodc theo dbi bénh trang
hién tai trong sudt 1an tham kham cta minh khi nhan dich vu
phong ngira nay, khoan déng thanh toan hodc dong bao hiém c6
thé s& ap dung cho dich vu cham so6c nhan dugc cho bénh trang
hién tai.

Khong c6 khoan ddng bao
hiém, khoan dong thanh
toan hodc khoan khau trur
cho cac loai vic-xin phong
viém phdi, cim, Viém gan
B va COVID-19.

Khong c6 khoan dong bao
hiém, khoan dong thanh toan
hodc khoan khau trir cho tat ca
cac loai vic-xin Part B khéc
duoc Medicare bao tra.

Quy vi phai dén nha cung cap
dich vu Medicare dé tiém
phong ciim va/hodc viém
phoi.

Quy vi c6 thé nhan hau hét
cac loai chung ngtra tai nha
thudc dia phuong ciia quy vi.
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Chwong 4 Bang Quyén L¢i Y Te (cac khoan dwoc bao tra va cac khoan quy vi

phai tra)

Cac dich vu dugc bao tra cho quy vi

Nhirng khoan quy vi phai
thanh toan khi nhan cac dich
vy nay

Dich vu cham s6c ngi tra tai bénh vién*

Bao gom céc bénh vién cham soc cap tinh ndi tra, phuc hoi
chirc nang ndi tru, cham soéc dai han va cac loai dich vu ndi tra
khac tai bénh vién. Dich vu chdm soc ndi tra tai bénh vién bat
dau vao ngay ma quy vi chinh thirc nhép vién theo chi dinh cua
bac si. Ngay trudce khi quy vi xuat vién la ngay diéu tri ndi tri
cuoi cung cua quy Vvi.

Ngoai trir truong hop khan cap, nha cung cap dich vu cua quy vi
phai cho chiing toi biét ring quy vi chuan bi nhap vién.

Cac dich vu dugc bao tra bao gom, nhung khong gidi han ¢:

 Phong hai givong (hodc phong riéng néu can thiét vé mit y
te)

e Céc bira an, bao gdm ca ché do an dic biét

e Cac dich vu diéu dudng thuong xuyén

e Chi phi cho cac thiét bi cham soc dic biét (chéng han nhu

cac thiét bi cham soc chuyén sau hodc cham séc dong mach

vanh)

Thudc va dugc pham

Xét nghi¢m trong phong thi nghiém

Chup X-quang va cac dich vu chup quang tuyén khac

Vat tu y té va phau thuat can thiét

Str dung cac thiét bi, chéng han nhu xe lan

Chi phi cho phong phau thuat va hoi strc

Vit ly tri li¢u, hoat dong tri liéu va am ngit/ngdn ngir tri li¢u

Dich vu diéu tri lam dung dugc chét ndi tra

Trong mot sb didu kién nhét dinh, cac loai ciy ghép sau s&

dugc bao tra: giac mac, than, than-tuy, tim, gan, ph01

t1m/ph01 tay xuong, té bao goc va rudt/da tang. Neu quy vi

can cdy ghép, chiing toi s& sap xép dé trung tdm cay ghep

dugc Medicare phé duyét xem xét truong hgp cua quy vi,

trung tAm nay s& quyét dinh lidu quy vi co phai 1a ngudi phu

hop dé cdy ghép hay khong.

Khong c6 khoan ddng bao
hiém, khoan dong thanh toan
hoic khoan khau trir cho mdi
14n nam vién ndi tra dugc
Medicare bao tra.

Ddi voi dich vu chim soéc ndi
tra tai bénh vién, s€ ap dung
khodan chia sé chi phi mo ta &
trén mdi khi quy vi nhap vién.
Khoan chia s¢ chi phi dugc
tinh cho mdi 1an nam vién nodi
tra. Viéc chuyén dén mot loai
co so riéng biét dugc coi la
mdt 1an nhép vién mai. bPoi
v6i mdi 1an nam vién ndi tra,
quy vi dugc bao tra khong
gidi han s6 ngay mién 1a thoi
gian luu tra dugc bao tra theo
quy dinh cua chuong trinh.
Khong ap dung giai doan
quyén loi ndm vién cta
Medicare.
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Chwong 4 Bang Quyén L¢i Y Te (cac khoan dwoc bao tra va cac khoan quy vi

phai tra)

Cac dich vu dugc bao tra cho quy vi

Nhirng khoan quy vi phai
thanh toan khi nhan cac dich
vy nay

Dich vu cham s6c ngi tri tai bénh vién* (tiep)

Nha cung cép dich vu cdy ghép co thé dén tir dja phuong
hodc bén ngoai khu vuc dich vu. Néu cac dich vu cay ghép
trong mang ludi cua chiing toi ¢ ngoai pham vi chdm soc
cong dong, quy vi co thé chon cay ghép tai dia phuong mlen
sao cac nha cung cip dich vu cay ghép tai dia phuong san
long chap nhan muc gia ciia Original Medicare. Néu
Providence Medicare Sycamore + Rx (HMO) cung cép cac
dich vu ciy ghép tai mot dia diém bén ngoai pham vi cham
soc cay ghep tai cong dong va quy vi chon cay ghép ¢ dia
diém xa x0i nay, ching toi s& sap xép hodc thanh toan cac
chi phi chd &, chi phi di lai hop Iy cho quy vi va mot ngudi
di cung quy vi. Chi phi di lai tuy thudc vao sy cho phep
trude va viée du diéu kién cua nguoi nhan. Tong so tién bdi
hoan téi da dugc phép cho viée ciy ghép 1a $5,000. Chi phi
an udng va chd ¢ duoc gidi han 1én dén $150 mdi ngay va
ap dung cho mirc t6i da $5,000.

e Miu - bao gdm luu trit va truyén mau. Bao hiém cho toan
bd mau va hong cau dong goi bat dau véi pint mau dau tién
ma quy vi can. Tat ca cac thanh phan khac ctia mau ciing
duoc bao tra bt dau tir pint déu tién duoc st dung.

e Dich vu cua bac si

Luru y: Dé trd thanh bénh nhan ndi tra, nha cung cip ciia quy vi
phai ghi chi dinh cho quy vi nhap vién chinh thuc 1a bénh nhan
ndi tri cua bénh vién. Ngay ca khi quy vi ¢ lai bénh vién qua
dém, quy vi van c6 thé duoc coi 1a bénh nhan ngoai tru. Néu
quy vi khong chic minh 1a bénh nhan ndi tra hay ngoai tri, quy
vi hay hoi nhan vién ctia bénh vién.

Quy vi ciing ¢ thé tim thém théng tin trong to thong tin
Medicare goi la Are You a Hospital Inpatient or Outpatient? If
You Have Medicare — Ask! (Quy Vi La Bénh Nhan Noi Tru hay
Ngoai Trii? Néu Quy Vi Tham Gia Medicare — Haiy Pat Céu
Hoi!) To thong tin nay dugc dang tai trén Web tai dia chi
https://www.medicare.gov/sites/default/files/2021-10/11435-
Inpatient-or-Outpatient.pdf hodc s& duoc cung cap khi goi dén
56 1-800- MEDICARE (1-800-633-4227). Nguoi dung TTY vui
long goi s6 1-877-486- 2048. Quy vico thé g01 vao nhiing s6
nay mién phi, 24 gio mdi ngay, 7 ngdy mot tuan.

*Dich vu nay c6 the can su cho phép truge. Xem Phén 2.1 cta
chuong nay dé biét thong tin chi tiét.

Xin lwu y: Néu quy vi mang
vat dung vé nha hodc bat ky
vat dung nao khong lién quan
dén tinh trang bénh dang dugc
diéu tri, quy vi co thé chiu
trach nhiém vé chi phi.

Néu quy vi nhan dich vu chim
soc ndi tru dugce cho phép tai
mot bénh vién ngoai mang
ludi sau khi tinh trang cip ciru
ctia quy vi on dinh, thi chi phi
cua quy vi la khoan chia sé chi
phi ma quy vi s€ tra tai mot
bénh vién trong mang ludi.



https://urldefense.com/v3/__https:/www.medicare.gov/sites/default/files/2021-10/11435-Inpatient-or-Outpatient.pdf__;!!May37g!cyYHtJORBbMLmHd9VmIMgZFrBOINDr6bDFizYwxrUF8k3vRQpbpQISmP5Q$
https://urldefense.com/v3/__https:/www.medicare.gov/sites/default/files/2021-10/11435-Inpatient-or-Outpatient.pdf__;!!May37g!cyYHtJORBbMLmHd9VmIMgZFrBOINDr6bDFizYwxrUF8k3vRQpbpQISmP5Q$
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Chwong 4 Bang Quyén L¢i Y Te (cac khoan dwoc bao tra va cac khoan quy vi

phai tra)

Cac dich vu dugc bao tra cho quy vi

Nhirng khoan quy vi phai
thanh toan khi nhan cac dich
vy nay

Cic dich vu ndi tri tai bénh vién tim thin*

Cac dich vu dugc bao tra bao g6m cac dich vu cham séc suc
khoe tdm than can nam vién.

Quy vi dugc nhan dich vu cham séc ndi tra tai bénh vién tdm
than duoc Medicare bao tra tdi da 190 ngay trong subt cudc doi.
Xin lwu ¥ rang sé ngay nim vién dugc bao tra sudt doi khong
bao gio bi béat dau lai. Vi du: néu trudce day Medicare da thanh
toan cho quy vi ndm vién tdm than ndi tr trong 100 ngay, thi
chuong trinh cua quy vi s€ chi thanh toan cho t6i da 90 ngay
nam vién trong tuong lai. Giéi han 190 ngay khong ap dung cho
cac dich vy cham soc strc khoe tdm than noi tri duge cung cp
tai khoa tdm than ciia bénh vién da khoa.

Ngoai trir truong hop khan cap, nha cung cap dich vu cua quy vi
phai cho ching t6i biét ring quy vi chudn bi nhap vién.

Cac dich vu strc khoe t‘am than duoc Providence Medical
Foundation quan ly. Can phai lién hé voi Providence Medical
Foundation dé dugc cho phép.

*Dich vu nay c6 thé can su cho phép truge. Xem Phén 2.1 cta
chuong nay dé biét thong tin chi tiét.

Khong c6 khoan dong bao
hiém, khoan dong thanh toan
hoic khoan khau trir cho mbi
14n ndm vién tdm than noi tra
dugc Medicare bao tra.

Dbi voi cham soc sire khoe
tam than nodi tra, khoan chia sé
chi phi dugc mo ta ¢ trén dugc
ap dung mdi khi quy vi nhap
vién. Khoan chia sé chi phi
duoc tinh cho mdi 1an nam
vién ndi tra. Viéc chuyén dén
mot loai co so riéng bi¢t duogc
coi la mot 1an nhép vién mai.
Khong ap dung giai doan
quyén logi nim vién cua
Medicare.
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Chwong 4 Bang Quyén L¢i Y Te (cac khoan dwoc bao tra va cac khoan quy vi

phai tra)

Cac dich vu dugc bao tra cho quy vi

Nhirng khoan quy vi phai
thanh toan khi nhan cac dich
vy nay

Nim vién ndi tri: Cac dich vu dwoc bao tra nhan tai bénh
vién hoic SNF trong thoi gian nim vién ndi tri khong dwoc
bao tra*

Néu quy vi khong con quyen loi hodc néu viéc nam vién ndi tr
khong hop 1y va can thiét, ching toi s& khong bao tra cho thoi
gian nam vién ndi tra cua quy vi. Tuy nhlen trong mot s6
truong hop, chiing t6i s& bao tra mot sé dich vu quy vi nhan khi
& bénh vién hodc co s¢ diéu dudng lanh nghé (SNF). Céc dich
vu dugc bao tra bao gdm, nhung khong gidi han o:

e Dich vu cua bac si

e  Xét nghiém chan doan (nhu xét nghiém trong phong thi
nghiém)

e Chup X-quang, xa tri dung radium va dong vi phéng xa bao
gdm cac dich vu va vat liéu ca ki thuat vién

e Bing gac phau thuat

e Nep, bang bo bot va cac thiét bi khac duge sir dung dé
giam gay xuong va trat khop

e Cac bo phén gia va thiét bi chinh hinh (ngoai dich vu nha
khoa) thay thé tat ca hay mot phan bd phén bén trong co
thé (bao gdm cac md tiép giap) hoic tat ca hay mot phan
chirc ning cia co quan noi tang vinh vién khong hoat dong
hodc hoat dong sai chirc ning, bao gom ca viéc thay thé
hoac stra chira nhiing thiét bi do

* Nep chan, tay, lung va cd; dai hd tro thoat vi va chan, tay
va mat gia bao gom dich vu didu chinh, stra chira va thay
thé can thiét do thiét bi gdy, mon, mat hodc ¢6 thay doi vé
tinh trang thé chat cua bénh nhan

e Vatly tri li¢u, &m ngir tri liu va hoat dong tri liéu

*Dich vu nay co thé can sy cho phép trude. Xem Phan 2.1 cua
chuong nay dé biét thong tin chi tiét.

Cac dich vu va vat tu duoc
liét ké & bén trai sé tiép tuc
duoc bao tra véi mic chia sé
chi phi dugc mo ta trong céc
phan tuong ng ctia bang
quyén loi y té nay. Vi du: vat
1y tri li¢u s€ dugc bao tra véi
s tién chia sé chi phi trong
“Cac dich vu phuc hdi chirc
nang ngoai tra”.




Chng Tir Bao Hiém 2024 cho Providence Medicare Sycamore + Rx (HMO)

88

Chwong 4 Bang Quyén Loi Y Té (cac khoan dworc bao tra va cac khoan quy vi

phai tra)

Cac dich vu dugc bao tra cho quy vi

Nhirng khoan quy vi phai
thanh toan khi nhan cac dich
vy nay

Chuwong trinh cung cép bira in

(chi sau Khi xut vién)

Chung 61 bao tra to1 28 bira an trong thoi gian 14 ngay. Quyén
loi nay co thé dugc str dung ngay sau khi quy vi xuat vién tir
Bénh Vién Cap Tinh Noi Trt, Bénh Vién Tam Than No6i Tra
hodc SNF (néu nhiing 1an nam vién trudc d6 1a thoi gian nam
vién noi tra di tiéu chuan). T4t ca cac bira an s& dugc giao truc
tiép dén nha cua quy vi, va quy vi co thé du diéu kién dé nhan
cac bira an dé giup kiém soat hodc phuc hoi cac tinh trang sirc
khoe hoidc chan thuwong cu thé cia quy vi.

Cac huéng din vé quyén loi:

e Viéc giao bira an dau tién c6 thé mat dén ba ngay lam viéc
sau khi dat hang

e Thoi gian luu tri ¢6 quan sat khong du diéu kién nhan
quyén loi bita 3n nay

e Bita in phai duoc dit qua nha cung cip dich vu giao bira an
cua chung t6i 1a Mom’s Meals

e Mot sb han ché va gi6i han c6 thé duoc ap dung

Pé biét thém thong tin chung vé chuong trinh, vui long truy cap

www.ProvidenceHealthAssurance.com/momsmeals. Quy vi
khong can phai lam gi dé bat diu nhan quyén loi nay vi Mom’s
Meals s& lién hé tryc tiép v6i cac thanh vién du diéu kién. Néu
quy vi tir chdi quyén loi ndy nhung sau d6 ddi y, vui 10ng goi
cho b¢ phan Dich Vy Khéach Hang theo s6 503-574-8000 hodc
1-800-603-2340. Nguoi dung TTY vui long goi 711.

Khong c6 khoan dong bao
hiém, khoan dong thanh toan
hoic khoan khau trir cho
chuong trinh cung cép bira an
khong dugc Medicare bao tra.
Béo hiém duoc gidi han voi
hai bita &n moi ngay cho 14
ngay (tong cong 28 bita in)
sau mdi lan nhép vién noi tru.



http://www.ProvidenceHealthAssurance.com/momsmeals
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Chwong 4 Bang Quyén L¢i Y Te (cac khoan dwoc bao tra va cac khoan quy vi

phai tra)

Cac dich vu dugc bao tra cho quy vi

Nhirng khoan quy vi phai
thanh toan khi nhan cac dich
vy nay

5 Liéu phap dinh dudng y té

Quyén loi nay danh cho nhitng ngudi mac bénh tiéu duong,
bénh than (nhung khong loc mau) hodc sau khi cay ghép than
theo chi dinh cua bac si.

Chung t6i bao tra cac dich vu tu van truc tiép 1-1 kéo dai 3 gio
trong sudt nim dau quy vi nhan cac dich vu liéu phap dinh
dudng y té theo Medicare (bao gdm chwong trinh ciia chiing toi,
bét ky chuong trinh Medicare Advantage nao khac hoic
Original Medicare) va 2 gio mdi nim sau d6. Néu tinh trang,
bién phap diéu tri cua quy vi hodc chan doan thay dbi, quy vi co
thé nhan dugc thém gio diéu tri theo chi dinh cuia béc si.

Béc si phai ké toa cac dich vu nay va gia han chi dinh cua ho
moi ndm neu quy vi can di€u tri vao nam toi.

Chung 61 bao tra liéu phap dinh dudng y té do béc si ké toa cho
bat ké tinh trang bénh hodc chan doan cta quy vi.

Xin luu y: Néu quy vi dugc diéu tri hodc theo dbi bénh trang
hién tai trong sudt 1an thim kham cta minh khi nhan dich vu
phong ngira nay, khoan dong thanh toan hoic ddng bao hiém co
thé s& ap dung cho dich vu chdm soc¢ nhan dugc cho bénh trang
hién tai.

Khong c6 khoan dong bao
hiém, khoan dong thanh
toan hodc khoan khau trur
cho céc thanh vién du diéu
kién nhan cac dich vu liéu
phap dinh dudng y té do
Medicare bao tra.

Khong c6 khoan dong bao
hiém, khoan dong thanh toan
hodc khoan khau trir cho cac
dich vu liéu phép dinh dudng
y té khong dugc Medicare bao
tra do mét bac si chi dinh.

5 Chuwong Trinh Phong Chéng Bénh Tiéu Puong ciia
Medicare (Medicare Diabetes Prevention Program, MDPP)
Céc dich vy MDPP s€ dugc bao tra cho nhiitng nguoi thu hudng
Medicare hdi du dieu kién theo tat ca cac chuong trinh bao hiém
suc khoe cua Medicare.

MDPP 1a mot can thiép thay d6i hanh vi strc khoé co cdu tric
cung cap hudng din thyc té vé thay d6i ché do an uéng dai han,
tang hoat dong thé luc va cac chién thuat giai quyét van dé de
vuot qua nhitng thach thirc dé duy tri viéc giam can va 16i séng
lanh manh.

Khong c6 khoan ddng bao
hiém, khoan ddng thanh toan
hoic khoéan khau trir cho
quyén loi MDPP.
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Chwong 4 Bang Quyén L¢i Y Te (cac khoan dwoc bao tra va cac khoan quy vi
phai tra)

Nhirng khoan quy vi phai
thanh toan khi nhan cac dich
vy nay

Cac dich vu dugc bao tra cho quy vi

Thudc ké toa Medicare Part B*

Nhiing loai thuc nay duoc bao tra theo Part B ctia Original
Medicare. Cac thanh vién ctua chuong trinh ching t61 nhan bao
hiém cho nhiing loai thudc nay théng qua chuong trinh ctia
chung t6i. Cac thube duge bao tra bao gdbm:

0% - 20% tong chi phi thudce
hoéa tri va xa tri Part B duogc

Medicare bao tra va cac loai
thudc Part B khac.

e Cac loai thude thuong khong do bénh nhan ty dung va Co6 thé ap dung mot khoan

duoc tiém hoac truyén khi quy vi dang nhan cac dich vu tur
bac si, cac dich vu tai bénh vién danh cho bénh nhan ngoai
tri hay cac dich vu tir trung tdm phau thuat khong luu tra
Insulin duoc cung cp thong qua mot vt dung thiét bi y té
lau bén (chang han nhu bom insulin can thiét vé mit y té)
Thudc ma quy vi dung can st dung thiét bi y té 1au bén
(ching han nhu may x6ng khi dung) di dugc chuong trinh
cho phép

Céc yéu to dong mau ma quy vi tu tiém néu quy vi méc
chirng mau khé dong

Thudc Uc Ché Mién Dich, néu quy vi ghi danh vao
Medicare Part A tai thoi diém cy ghép tang

Thudc tiém diéu tri chimg lodng xuong, néu quy vi khong
thé ra khoi nha, bi giy xuwong ma bac si xac nhan 1a c6 lién
quan dén chting lodng xwong sau man kinh va khong thé tu
dung thude

Khang nguyén

Mot s6 loai thudc udng chdng ung thu va chéng budn noén

chia sé chi phi riéng cho viéc
st dung thuoc ké toa Part B
duoc Medicare bao tra.

Thudc ké toa Part B cuia
Chuong trinh Medicare c6 thé
dugc st dung trong tri li¢u
ting budc.

Khoan chia s¢ chi phi insulin
phai tudn theo gidi han chia sé
chi phi 1a $35 cho lugng
insulin dung trong mot thang.
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Chwong 4 Bang Quyén L¢i Y Te (cac khoan dwoc bao tra va cac khoan quy vi
phai tra)

Nhirng khoan quy vi phai
Cac dich vu dugc bao tra cho quy vi thanh toan khi nhan cac dich
vy nay

Thudc ké toa Medicare Part B* (tiép)

e Mot s6 thude dung dé chay than nhan tao tai nha, bao gbm
heparin, thude giai dgc heparin khi can thiét vé mit y té,
thudc gy té tai chd va cac tac nhan kich thich tao hong cau
(chang han nhu Epogen®, Procrit®, Epoetin Alfa, Aranesp®
hodc Darbepoetin Alfa)

e Globulin Mién Dich Tiém Tinh Mach d¢ diéu tri c4c bénh
1y suy giam mién dich nguyén phat tai nha

Nhiap vao lién két sau dé xem danh sach cac loai Thudc Part B
c6 thé str dung trong Tri Liéu Tung Budc:
www.ProvidenceHealthAssurance.com/formulary

Chung t6i ciing bao tra mot sd vic-xin theo quyén loi thude ké
toa Part B va Part D cua chl'mg toi.

Chuong 5 giai thich quyén loi thudc ké toa Part D, bao gdm cé
cac quy tic quy vi phai tudn tha dé duogc bao tra thude ké toa.
S tién quy vi thanh toan cho thudc ké toa Part D thong qua
chuong trinh cia chung toi dugc giai thich & Chuong 6.

*Dich vu nay c6 thé can sy cho phép trude. Xem Phén 2.1 cta
chuong nay dé biét thong tin chi tiét.

Li€¢u phap tu nhién
Céc liéu phéap tu nhién dinh ky chi dugc bao tra khi: Khong c6 khoan dong bao
hiém, khoan dong thanh toan
hodc khoan khau trir cho mdi
lan tham kham bang liéu phap
e Duogc xac dinh bdi chuong trinh ctia quy vi la can thiét vé tu nhién.

mat y té '

e Duoc nhan tir mot bac si liéu phap tu nhién co gidy phép du
tiéu chudn dang hanh nghé trong pham vi gidy phép cia ho

Chuong trinh bao tra ti da 20
e Khong duoc ligt ké la truong hop loai trur lan tham kham chita bénh
bang liéu phap tu nhién mdi
nam duong lich.



http://www.ProvidenceHealthAssurance.com/formulary
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Chwong 4 Bang Quyén L¢i Y Te (cac khoan dwoc bao tra va cac khoan quy vi

phai tra)

Cac dich vu dugc bao tra cho quy vi

Nhirng khoan quy vi phai
thanh toan khi nhan cac dich
vy nay

Dich Vu Van Chuyén Y Té Khong Cap Ciru (NEMT)

Dich vu van chuyén y té Khong Cap Ctru 1a mot giai phap cham
soc strc khoe di dong gitp thuc day kha nang tiép can dich vu
chdm soc y t€ cua quy vi tot hon.

Cac dich vu duoc bao tra bao gém:

e (6 ti 60 chuyén mot chiéu, mdi chuyén khong vuot qua
25 dam moi nam duong lich.

Quyen loi nay chi gioi han ¢ viéc van chuyen cho cac dichvuy
té khong khan cap, ching han nhu cac budi tu van, vat ly tri liu
va tham kham véi bac si chuyén khoa. Nha cung cip dich vu
van chuyén cua quy vi c6 mang ludi ddi tac van tai va hau can
toan dién, tir Uber va Lyft dén taxi va xe lan, bao phiu rong khip
cong dong thanh thi va néng thon. Quy vi mudn 1én lich di xe
cho mot cudc hen kham bénh sip t§i? Tham khao Chuong 2,
Phan 1 trong phan thong tin lién hé ctia nguoi quan Iy quyén
loi.

Khong c6 khoan dong bao
hiém, khoan dong thanh toan
hogc khodn khéu trir cho 60
chuyén mét chiéu (mdi
chuyén tbi da 25 dim) mdi
nam duong lich.

3 Kham sang loc bénh béo phi va li¢u phap thic diy giam
can lau dai

Néu quy vi co chi sb khdi co thé tir 30 trd 1én, chung t6i s& bao
tra dich vu tu van chuyén su dé gitip quy vi giam can. Dich vu
tu van nay dugc bao tra néu quy vi nhan dich vu tai mét co s¢
cham séc chinh ma c6 thé dugc phdi hop véi chuong trinh
phong ngira toan dién cia quy vi. Trao d6i v6i chuyén vién hodc
nha cung cap dich vu chdm soc chinh ctia quy vi dé tim hiéu
thém.

Xin luu y: Néu quy vi dugc diéu tri hodc theo dbi bénh trang
hién tai trong sudt 1an thim kham cta minh khi nhan dich vu
phong ngira nay, khoan dong thanh toan hodc ddng bao hiém co
thé s& ap dung cho dich vu chdm soc¢ nhan dugc cho bénh trang
hién tai.

Khong c6 khoan dong bao
hiém, khoan dong thanh toan
hoic khoan khau trir cho viée
kham sang loc va li€u phap
phong ngtra béo phi.
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Chwong 4 Bang Quyén L¢i Y Te (cac khoan dwoc bao tra va cac khoan quy vi

phai tra)

Cac dich vu dugc bao tra cho quy vi

Nhirng khoan quy vi phai
thanh toan khi nhan cac dich
vy nay

Dich vu ciia chwong trinh diéu tri réi loan sir dung opioid*
Céc thanh vién cua chuong trinh chiing t6i bi rdi loan sir dung
opioid (opioid use disorder, OUD) c6 thé nhan dugc bao hiém
ctia cac dich vu dé diéu tri OUD thong qua Chuong Trinh Diéu
Tri R6i Loan Sir Dung Opioid (Opioid Treatment Program,
OTP) bao g6m cac dich vu sau:

e Cac thudc diéu tri hd tro bang thudc (medication-assisted
treatment, MAT) chu van va dbi khang opioid dugc Co
Quan Quan Ly Thuc Pham va Dugc Phiam (FDA) Hoa Ky
phé duyét.

Cép phat va s dung thudéc MAT (néu co)

Tu van diéu tri rdi loan do sir dung chét giy nghién

Tri li€u ca nhan va theo nhom

Xét nghiém doc tinh

Hoat dong dung thude

Danh gia dinh ky

Xin lwu y: C6 thé 4p dung mot khoan chia s¢ chi phi riéng néu
cac dich vu b sung duoc cung cap.

*Dich vu nay c6 thé can sy cho phép trude. Xem Phan 2.1 cua
chuong nay dé biét thong tin chi tiét.

Khong c6 khoan dong bao
hiém, khoan dong thanh toan
hoic khoan khau trir cho cac
dich vu chuong trinh diéu tri
r6i loan st dung opioid duogc
Medicare bao tra.

Xét nghiém chan doan va cac dich vu trj liéu va vat tu danh
cho bénh nhan ngoai tru*

Céc dich vu dugc bao tra bao gdom, nhung khong gidi han o:

e Chuyp X-quang

e Xa tri (radium va déng vi phéng xa) bao g6m vat tu va vat
li¢u cua k¥ thuat vién

e (C4c thu thuat chyp anh dac biét, chéng han nhu chup MRI,
CT va PET. Tét ca cac thu thuat chan doan hinh anh dic
biét phai do nha cung cip chi dinh diéu phdi thong qua
Providence Medical Foundation.

e Céc xét nghiém chan doan dic biét, chang han nhu siéu 4m
va theo doi Holter

Khong c6 khoan dong bao
hiém, khoan dong thanh toan
hodc khoan khau trir cho dich
vu chup X-quang duogc
Medicare bao tra.

Bong thanh toan $50 cho cac
ngudn cung cap va dich vu X-
quang tri liéu dugc Medicare
bao tra.

Khong c6 khoan dong bao
hiém, khoan dong thanh toan
hoic khoan khau trir cho tha
thudt chup anh dac biét va xét
nghiém chan doan dic biét
duoc Medicare bao tra.
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Chwong 4 Bang Quyén L¢i Y Te (cac khoan dwoc bao tra va cac khoan quy vi

phai tra)

Cac dich vu dugc bao tra cho quy vi

Nhirng khoan quy vi phai
thanh toan khi nhan cac dich
vy nay

Xét nghiém chan doan va cac dich vu tri liéu va vat tw danh
cho bénh nhan ngoai tru* (tiep)

Vit tu ph?lu thuat, chéng han nhu bang gac
Nep, bang bo bt va cac thiét bi khac dugce st dung dé
giam gay xuong va trat khop

Xét nghiém trong phong thi nghi€ém

Mau - bao gbm luu trir va truyén mau. Bao hiém cho toan
bd mau va hong cau dong goi bit dau véi pint mau dau tién
ma quy vi can. T4t ca cac thanh phan khac ctia mau ciing
duoc bao tra bat dau tir pint dau tién dugc str dung.

Céc xét nghiém va tha thuat chan doan ngoai trii khac

Xin lwu y: C6 thé 4p dung mot khoan chia sé chi phi riéng néu
quy vi nhan duoc bat ky dich vu ndo ngoai phong thi nghiém,
x€t nghiém méu hodc cac xét nghiém va thu thuat chan doan
khac duoc Medicare bao tra nhu mo ta & trén.

*Dich vu nay co thé céan sy cho phép trude. Xem Phan 2.1 cua
chuong nay dé bi€t thong tin chi tiét.

20% tong chi phi cho quan 40
va vat tu, nep, bang bo bot va
cac thiét bi khac duge
Medicare bao tra dé giam giy
xuong va trat khép. Vat tu
phai duoc cung cap boi
Providence Home Services
hodc nha cung cap khac trong
mang ludi.

Khong c6 khoan ddng bao
hiém, khoan dong thanh toan
hodc khoan khau trir cho cac
dich vu xét nghi¢m, dich vu
mau, cling nhu cac xét nghiém
va thu thuat chan doan khac
duoc Medicare bao tra.
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Chwong 4 Bang Quyén Loi Y Té (cac khoan dworc bao tra va cac khoan quy vi

phai tra)

Cac dich vu dugc bao tra cho quy vi

Nhirng khoan quy vi phai
thanh toan khi nhan cac dich
vy nay

Dich vu theo ddi ngoai tru tai bénh vién*

Céc dich vu theo doi 1a cac dich vu ngoai tru tai bénh vién dugc
cung cap dé xac dinh lidu quy vi c6 can dugc nhap vién dé diéu
tri ndi trd hay c6 thé duoc xuét vién.

Dé cac dich vu theo ddi ngoai tra tai bénh vién dugc bao tra, cac
dich vu nay phai d4p tmg tiéu chuan ciia Medicare va duoc coi
1a hop 1y va can thiét. Cac dich vu theo di chi dugc bao tra khi
dugc cung cap theo chi dinh ctia bac si hoic ca nhan khac duoc
cho phép theo ludt cip phép cia tiéu bang va ndi quy danh cho
nhan vién ctia bénh vién dé tiép nhan bénh nhan vao bénh vién
hodc chi dinh cac xét nghiém cho bénh nhan ngoai tra.

Luwru y: Néu nha cung cap khong ghi chi dinh cho quy vi nhap
vién vai tu cach 1a bénh nhan ndi trh, quy vi s€ 1a b¢nh nhan
ngoai tru va thanh todn khodn chia s¢ chi phi cho cac dich vu
ngoai tru tai bénh vién. Ngay ca khi quy vi ¢ lai bénh vién qua
dém, quy vi van c6 thé duoc coi 12 bénh nhan ngoai tru. Néu
quy vi khong chic minh ¢ phai 1a bénh nhan ngoai tra hay
khong, quy vi hay héi nhan vién ctia bénh vién.

Quy vi ciing c6 thé tim thém thong tin trong td thong tin
Medicare goi l1a Are You a Hospital Inpatient or Outpatient? If
You Have Medicare — Ask! (Quy Vi La Bénh Nhan Noi Tru hay
Ngoai Trii? Néu Quy Vi Tham Gia Medicare — Hay Pdt Cau
Hoi!) To thong tin nay duoc dang tai trén Web tai dia chi
https://www.medicare.gov/sites/default/files/2021-10/11435-
Inpatient-or-Outpatient.pdf hodc s& dugc cung cip khi goi dén
s6 1-800- MEDICARE (1-800-633-4227). Nguoi dung TTY vui
long goi s6 1-877-486- 2048. Quy vico thé goi vao nhimg s6
nay mién phi, 24 gio mdi ngdy, 7 ngay mot tuan.

*Dich vu nay co thé can su cho phép truée. Xem Phan 2.1 cia
chuong nay dé biet thong tin chi tict.

Khong c6 khoan dong bao
hiém, khoan dong thanh toan
hoic khoan khau trir cho dich
vu theo doi dugc Medicare
bao tra.
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Chwong 4 Bang Quyén L¢i Y Te (cac khoan dwoc bao tra va cac khoan quy vi

phai tra)

Cac dich vu dugc bao tra cho quy vi

Nhirng khoan quy vi phai
thanh toan khi nhan cac dich
vy nay

Dich vu ngoai tra tai bénh vién*

Chung t6i bao tra cac dich vu can thiét vé miat y t& ma quy vi
nhan duoc tai khoa kham bénh ctia bénh vién dé chan doan hoac
dicu tri mot bénh 1y hodc chan thuong.

Céc dich vu dugc bao tra bao gom, nhung khong gidi han o:

e Cac dich vu tai phong cap ctru hodc phong kham ngoai
tru, chéng han nhu céac dich vu theo ddi hodc phau thuat
ngoai tra
Xin lwu y: C6 thé 4p dung mot khoan chia sé chi phi
riéng cho chi phi chuyén mon.

e Cac xét nghiém chan doan va xét nghiém trong phong
thi nghiém s& do bénh vién tinh phi

e Cham séc stc khoe tim than, bao gém dich vu cham soc
trong chwong trinh nhap vién mot phan, néu bac si xac
nhan rr:ing diéu tri noi tra 1a can thiét néu khong nhan
duoc dich vu cham séc do

Pong thanh toan $90 cho mdi
1an tham kham tai phong cap
ctru dugc Medicare bao tra.
Khong c6 khoan dong bao
hiém, khoan dong thanh toan
hoic khoan khau trir cho dich
vu theo doi duoc Medicare
bao tra.

Khéng c6 khoan dong bao
hiém, khoan dong thanh toan
hoic khoan khau trir cho mbi
dich vu phau thuat ngoai tri
tai bénh vién duoc Medicare
bao tra.

Khéng phat sinh phi co s cho
cac lan kham b¢nh ngoai tru.

Khéng c6 khoan dong bao
hiém, khoan dong thanh toan
hoic khoan khau trir cho cac
dich vu xét nghiém, dich vu
mau, cling nhu cac xét nghiém
va tha thuat chin doan khac
duoc Medicare bao tra.

Khéng c6 khoan dong bao
hiém, khoan dong thanh toan
hoic khoan khau trir cho cac
dich vu cua chuong trinh nhap
vién mot phﬁn duoc Medicare
bao tra.
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Chwong 4 Bang Quyén L¢i Y Te (cac khoan dwoc bao tra va cac khoan quy vi

phai tra)

Cac dich vu dugc bao tra cho quy vi

Nhirng khoan quy vi phai
thanh toan khi nhan cac dich
vy nay

Dich vu ngoai tri tai bénh vién* (tiép)
e Cac dich vu chup X-quang va chan doan hinh anh khéc
s€ do bénh vién tinh phi

e Vit tuy té nhu nep va bang b6 bot

o Mot sd loai thude va sinh pham ma quy vi khong thé tu
dung

Luwu y: Néu nha cung cip khong ghi chi dinh cho quy vi nhap
vién vdi tu cach 1a bénh nhan ndi tra, quy vi s€ 1a bénh nhan
ngoai tru va thanh todn khoan chia sé chi phi cho céc dich vu
ngoai tru tai bénh vién. Ngay ca khi quy vi ¢ lai bénh vién qua
dém, quy vi van ¢ thé duoc coi 1a bénh nhan ngoai tru. Néu
quy vi khong chic minh ¢ phai 1a bénh nhan ngoai trii hay
khong, quy vi hay héi nhan vién cua bénh vién.
Quy vi ciing c6 thé tim thém thong tin trong t& thong tin
Medicare goi la Are You a Hospital Inpatient or Outpatient? If
You Have Medicare — Ask! (Quy Vi La Bénh Nhan Noi Tru hay
Ngoai Trii? Néu Quy Vi Tham Gia Medicare — Hay Pat Cau
Hoi!) To thong tin nay duoc dang tai trén Web tai dia chi
https://www.medicare.gov/sites/default/files/2021-10/11435-
Inpatient-or-Outpatient.pdf hodc s& dugc cung cap khi goi dén
s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Nguoi dung TTY vui
1ong goi s6 1-877-486-2048. Quy vi c6 thé goi vao nhitng s6
nay mién phi, 24 gio mdi ngdy, 7 ngay mot tuan.

*Dich vu nay c6 thé can sy cho phép trude. Xem Phan 2.1 cua
chuong nay de€ biét thong tin chi tiét.

Khong c6 khoan dong bao
hiém, khoan dong thanh toan
hoic khoan khau trir cho dich
vu chyup X-quang duoc
Medicare bao tra.

Pong thanh toan $50 cho cac
dich vu X-quang tri li¢u dugc
Medicare bao tra.

Khong c6 khoan ddng bao
hiém, khoan dong thanh toan
hoic khoan khau trir cho thu
thuat chup anh dac biét va xét
nghiém chin doan dic biét
duoc Medicare bao tra.

20% tong chi phi vat tu y té
dugc Medicare bao tra.

0% - 20% tong chi phi thubc
hoa tri va xa tri Part B duoc

Medicare bao tra va cac loai
thudc Part B khac.

C6 thé ap dung mot khoan
chia s¢ chi phi riéng cho viéc
sir dung thudc ké toa Part B
duoc Medicare bao tra.

Xin lvu y: Néu quy vi mang
vat dung vé nha hodc bat ky
vat dung nao khong lién quan
dén tinh trang bénh dang dugc
diéu tri, quy vi co thé chiu
trach nhiém vé chi phi.
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Chwong 4 Bang Quyén L¢i Y Te (cac khoan dwoc bao tra va cac khoan quy vi

phai tra)

Cac dich vu dugc bao tra cho quy vi

Nhirng khoan quy vi phai
thanh toan khi nhan cac dich
vy nay

Chim séc sirc khoe tAm thin ngoai tra*

Cac dich vu dugc bao tra bao gém:

Cac dich vu suc khoe tﬁm than dugc cung cép b1 bac si tam
than hodc bac si dugc ti€u bang cap phép, chuyén gia tam 1y hoc
lam sang, nhan vién xa hdi 1am sang, diéu dudng chuyén khoa
lam sang, chuyén vién van dugc cap phép (LPC), nha tri liéu
hon nhan va gia dinh dugc cap phép (LMFT), diéu dudng dicu
tri (NP), tro Iy bac st (PA) hodc chuyén gia cham soc strc khoe
tdm than khac dugc Medicare cho phép theo ludt hién hanh cua
tiéu bang.

Cac dich vu strc khoe ‘gém than duoc Providence Medical
Foundation quan ly. Cén phai lién h¢ v6i Providence Medical
Foundation dé duoc cho phép.

*Dich vu nay c6 thé can sy cho phép trude. Xem Phan 2.1 cia
chuong nay dé biét thong tin chi tict.

Khong c6 khoan ddng bao
hiém, khoan dong thanh toan
hoic khoan khau trir cho mdi
lan tham kham trj liéu ca nhan
hoac theo nhom duoc
Medicare bao tra.

Khong c6 khoan ddng bao
hiém, khoan ddng thanh toan
hodc khoan khau trir cho cac
dich vu ctia chuong trinh nhap
vién mot phﬁn duoc Medicare
bao tra.

Cic dich vu phuc hoi chirc ning ngoai tria*

Céc dich vu dugc bao tra bao gom: vat 1y tri liéu, hoat dong tri
liéu va am ngli/ngon ngir tri lidu.

Céc dich vy phuc hoi chue nang ngoai tra dugc cung cép tu
nhi€u co s& ngoai tru, chang han nhu cac khoa kham bénh cua
bénh vién, cac van phong chuyén gia tri li¢u doc 1ap, va cac Co
S¢ Phuc H61 Chure Nang Toan Dién Ngoai Tra (CORF).
*Khoéng can sy cho phép trude dbi voi cac dich vu phuc hdi
chtirc nang ban dau; tuy nhién, c6 the can su cho phép doi véi
nhirng lan tham kham ti€p theo.

Khong c6 khoan dong bao
hiém, khoan dong thanh toan
hoic khoan khau trir cho mbi
1an tham kham hoat dong tri
liéu dugc Medicare bao tra.

Khong c6 khoan dong bao
hiém, khoan dong thanh toan
hodc khoan khau trir cho mdi
lan tham kham vat 1y tri liéu,
am nglt va ngdn ngr tri li¢u
dugc Medicare bao tra.

Cic dich vu diéu tri lam dung dwoc chét ngoai tria*

Céc mtrc 4o cham soéc dugc bao tra doi voi lam dung dugce chat
bao gom:

e Dich vu nhap vién mdt phén/diéu tri theo ngay

Khong c6 khoan ddng bao
hiém, khoan dong thanh toan
hodc khoan khau trir cho cac
dich vu ctia chuong trinh nhap
vién mot phﬁn duoc Medicare
bao tra.
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Chwong 4 Bang Quyén L¢i Y Te (cac khoan dwoc bao tra va cac khoan quy vi

phai tra)
Nhirng khoan quy vi phai
Cac dich vu dugc bao tra cho quy vi thanh toan khi nhan cac dich
vy nay
Cic dich vu diéu tri lam dung dwoc chét ngoai tri* (tiép)
e Diéu tri ngoai tru chuyén sau Déng thanh toan $10 cho moi

lan tham kham diéu tri ngoai
trt chuyén sau dugc Medicare
bao tra.

e Dibu tri ngoai tru DPong thanh toan $10 cho mdi
14n tham kham tri liéu c4 nhan
hoac theo nhom dugc
Medicare bao tra.

Cac dich vu duoc bao tra bao gém:
e Danh gia chan doan, danh gia va lap ké hoach diéu tri
e Diéu tri va/hodc thu thuét
e Quan ly thudc va cac phuong phap diéu tri lién quan khac
e Tri li€u cé nhan, gia dinh va theo nhom
e Dijch vu quan Iy ca bénh theo nha cung cip
e Can thi¢p khung hoang

Xin lvu y: Tét céa cac dich vu chiam soc lam dung duoc chét
phai duoc tiép nhén trén co s& ngoai tru tai bénh vién, co s&
thay thé hodc phong mach cta nha cung cip. Ngoai ra, cac dich
vu nady phai do mét bac si stuc khde hanh vi c6 trinh d§ phu hgp
cung cép hodc chi dan.

Céc dich vu strc khoe tam than duge Providence Medical
Foundation quan 1y. Can phai lién hé véi Providence Medical
Foundation dé duoc cho phép.

*Dich vu ndy ¢ thé can su cho phép trudc. Xem Phan 2.1 cta
chuong nay dé biét thong tin chi tiét.
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Chwong 4 Bang Quyén L¢i Y Te (cac khoan dwoc bao tra va cac khoan quy vi

phai tra)

Cac dich vu dugc bao tra cho quy vi

Nhirng khoan quy vi phai
thanh toan khi nhan cac dich
vy nay

Phiu thuat ngoai tri, bao gom ca cac dich vu dwgc cung cip

tai cAc co’ sé ngoai trii clia bénh vién va cac trung tim phiu
thuat khong luu tra*

Luuy: Néu quy vi lam ph?lu thudt tai mot co s¢ bénh vién, quy
vi nén kiém tra v6i nha cung cép cua quy vi xem quy vi s& 1a
bénh nhdn ndi tra hay bénh nhan ngoai tri. Néu nha cung cip
khong ghi chi dinh cho quy vi nhép vién véi tu cach 1a bénh
nhan ngi tra tai bénh vién, quy vi s€ 1a bénh nhan ngoai tra va
phai thanh toan khoan chia sé chi phi cho dich vu phau thuat
danh cho bénh nhan ngoai tri. Ngay ca khi quy vi & lai bénh
vién qua dém, quy vi van c6 thé duoc coi 1a “bénh nhan ngoai

799

tru”.

Xin lwu y: C6 thé 4p dung mot khoan chia sé chi phi riéng cho
chi phi chuyén mon.

*Dich vu nay c6 thé can sy cho phép trude. Xem Phan 2.1 cia
chuong nay dé biét thong tin chi tict.

Khong c6 khoan dong bao
hiém, khoan dong thanh toan
hodc khoan khau trir cho mdi
1an tham kham tai trung tim
phau thuat khong luu tri duoc
Medicare bao tra.

Khéng c6 khoan dong bao
hiém, khoan dong thanh toan
hodc khoan khau trir cho mdi
dich vu phau thuat ngoai tri
tai bénh vién duoc Medicare
bao tra.

Khong c6 khoan ddng bao
hiém, khoan ddng thanh toan
hodc khoan khau trir cho dich
vu theo doi duoc Medicare
bao tra.

Khong phat sinh phi co so cho
céc 1an kham bénh ngoai tra.
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Chwong 4 Bang Quyén Loi Y Té (cac khoan dworc bao tra va cac khoan quy vi

phai tra)

Cac dich vu dugc bao tra cho quy vi

Nhirng khoan quy vi phai
thanh toan khi nhan cac dich
vy nay

Vit dung mua ty do khong cin toa (OTC)

Chung ti cung cép cho quy vi thé ghi ng nap sin véi khoan trg
cap $150 mdi ba thang dé thanh toan cho cac vat dung cham séc
strc khoe mua ty do khong can toa (OTC). Trg cép clia quy vi
quay vong ba thang mot 1an va hét han sau 11:59 p. m. ngay 31
thang 12 hang nam.

Quy vi ¢6 thé mua cac vat dung cham soc strc khoe khong can
toa du diéu kién tir cac nha thudc ban 1¢é tham gia trong khu vuc
ctia quy vi. Hodc, dé mua hang tir xa, quy vi c6 thé dat hang tur
danh muc qua dién thoai, web hodc thu. Xin luu ¥ rang cac vat
dung c6 trong danh myc chi dugc cung cép qua hinh thirc giao
tan nha. Ngoai ra, khong thé mua cac vét dung nay qua bat ky
nha cung cap hodc kénh nao khac ngoai nhitng kénh duoc mé ta
& trén.

Dbé duoc hd trg hodc dé co danh sach céac vat dung duoc chép
thuén va cac nha thudc ban 1¢, vui 10ng truy cap trang web dugc
liét ké trong Chuong 2, Phan 1 thong tin lién hé ctia ngudi quan
Iy quyén loi.

Dbi véi tat ca cac cau hoi hodc thic mic khac, vui 10ng lién hé
Providence Health Assurance theo s& 503-574-8000 hodc
1-800-603-2340. Nguoi dung TTY vui long goi 711.

Khong c6 khoan dong bao
hiém, khoan dong thanh toan
hoic khoan khau trir cho cac
vét dung mua ty do khéng can
toa.

Cur sau ba thang, quy vi s€
dugc tro cap $150.

Chi c6 thé mua céc vat dung
mua ty do khéng can toa tir
danh muc hodc cac nha ban 1¢é
duoc chap thuan.
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Chwong 4 Bang Quyén L¢i Y Te (cac khoan dwoc bao tra va cac khoan quy vi

phai tra)

Cac dich vu dugc bao tra cho quy vi

Nhirng khoan quy vi phai
thanh toan khi nhan cac dich
vy nay

Dich vu nhép vién mét phin va Dich vu ngoai tri chuyén
sau *

Nhép vién mot phan 1a chuong trinh diéu tri tim than tich cuc
¢6 cu trac duge cung cép dudi dang dich vu ngoai tra tai bénh
vién hodc boi trung tim sirc khoe tim than cong dong, chuyén
sau hon so véi dich vu chdm so6c nhan dugc tai phong mach bac
st hodc chuyén gia tri lidu ctia quy vi va 1a bién phap thay thé
cho nhap vién ndi tra.

Dich vu ngoai tri chuyén sau la chuong trinh diéu tri strc khoe
hanh vi (tdm than) tich cuc ¢6 cdu triic dugc cung cap tai khoa
ngoai tra cuia bénh vién, trung tdm suc khoe tdm than cong
dong, trung tim y té du tiéu chuan Lién Bang hodc phong kham
y té nong thon, chuyén sdu hon so vdi dich vu cham séc nhan
duogc tai phong mach bac si hodc chuyén gia tri li€u cua quy vi
nhung it chuyén siu hon so voi nhap vién mot phan.

Céc dich vu strc khoe tAm than dugc Providence Medical
Foundation quan 1y. Can phai lién hé véi Providence Medical
Foundation dé duoc cho phép.

*Dich vu nay co thé can su cho phép trude. Xem Phan 2.1 cua
chuong nay dé biét thong tin chi tiét.

Khong c6 khoan dong bao
hiém, khoan dong thanh toan
hodc khoan khau trir cho cac
dich vu ctia chuong trinh nhéap
vién mot phan dugc Medicare
bao tra.




Chng Tir Bao Hiém 2024 cho Providence Medicare Sycamore + Rx (HMO)

103

Chwong 4 Bang Quyén Loi Y Té (cac khoan dworc bao tra va cac khoan quy vi

phai tra)

Cac dich vu dugc bao tra cho quy vi

Nhirng khoan quy vi phai
thanh toan khi nhan cac dich
vy nay

Hé Thong Ung Ciru Khian Cip Ca Nhan (PERS)
Hé¢ Thong Ung Ctru Khan Cap Ca Nhén (PERS) cho phép quy
vi tlep can 24/7 dé dugc tro gilp trong truong hop khan cp.
Chi can nhan vao nit trén thiét bi cua quy vi dé noi chuyén voi
mot nguoi dlg:u h'c}nh cju(jc dao tao, nguoi d6 s& diéu phdi viée
di€u dong khan cap dén vi tri cia quy vi.
Cac dich vu dugc bao tra bao gém:
e Van chuyén va cung cap thiét bi di dong va thiét bj co so
» Cong ngh¢ GPS giup xac dinh vi tri cua quy vi trong
truong hop khan cip
e (Cong nghé phat hi¢n roi ty dong
Xin lvu y: Giam sat video tur xa khong duoc bao tra.

D& biét vé& Dich Vu Thanh Vién hoac dé dang ky, hay xem
Chuong 2, Phan 1 dé biét thong tin lién hé.

Khong c6 khoan dong bao
hiém, khoan dong thanh toan
hoic khoan khau trir cho cac
dich vu PERS.

Cic dich vu thim kham tai Bac Si/Chuyén Vién Y Té, bao
gom cd thaim kham tai phong mach bac si

Céc dich vu dugc bao tra bao gom:

e Cac dich vu cham séc y té hodic phﬁu thuét can thiét vé mat
y té dugc cung cip tai van phong bac si, trung tim phiu
thudt khong luu trtt dugc chirng nhan, khoa kham bénh cua
bénh vién hoic bat ky dja diém nao khac

e Tu van, chan doadn va di€u tri boi bac si chuyén khoa

e Céc bai kiém tra thinh luc va thing bang co ban do PCP
hoic bac si chuyén khoa ctia quy vi thuc hién, néu bac si
chi dinh thuc hién dé xem quy vi c6 can diéu tri y té hay
khong

Khéng c6 khoan dong bao
hiém, khoan dong thanh toan
hoic khoan khau trir cho mbi
lan tham kham tai nha cung
céip dich vu cham so6c¢ chinh
duoc Medicare bao tra.

Khéng c6 khoan dong bao
hiém, khoan dong thanh toan
hoic khoan khau trir cho mdi
lan tham kham véi bac si
chuyén khoa dugc Medicare
bao tra.

Dé biét khoan chia sé chi phi
kham thinh luc va can bﬁng,
vui long xem phan “Céc dich
vu thinh lyc” trong bang
quyén loi y té nay.
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Chwong 4 Bang Quyén L¢i Y Te (cac khoan dwoc bao tra va cac khoan quy vi

phai tra)

Nhirng khoan quy vi phai

Cac dich vu dugc bao tra cho quy vi thanh toan khi nhan cac dich

vu nay

Cac dich vy tham kham tai Bac Si/Chuyén Vién Y Té, bao
gbm ca thim kham tai phong mach bic si (tiép)

Mot so dich vu chdam so6c strc khoe tir xa bao gom cham soc DBéi v6i mdi dich vu cham soc
ban dau va dic biét, cham soc sttc khoe tam than, diéu tri suc khoe tir xa dugc Medicare
opioid va lam dung dugc chat, tap thé duc c6 giam sat, vat bao trd, quy vi s€ thanh toan
ly tri li¢u, hoat dong tri li¢u, dich vu bénh Iy &m nglt/ngdén khoan chia s¢ chi phi tham
ngilr, gido duc v€ bénh than, tu quan 1y bénh tiéu duong va kham v6i nha cung cap dich
tham kham tu Van va theo d01 dé nam vién, phau thuat hodc  vu cham soc chinh hodc bac si
kham tai khoa cap ctru. chuyén khoa nhu mo6 ta & trén.

o Quy vi co thé chon nhan cac dich vu nay thong qua budi
tham kham tryc tlep hodc qua hinh thirc cham soc strc
khoe tir xa. Néu quy vi chon nhan mét trong céc dich vu
nay thong qua hinh thitc thdm kham sure khoe tur xa, quy
vi phai st dung nha cung cap trong mang ludi c6 cung
cap dich vu nay thong qua hinh thirc cham soc strc khoe
tur xa. ) o

o Dich vu s€ dugc cung cap thong qua giao tiép bang am
thanh va video tuong tac khi nha cung cap trong mang
ludi cung cap dich vu cho 1a phu hop vé mgt lam sang

Mot s6 dich vu cham séc strc khoe tir xa bao gom tu van,

chan doan va diéu tri boi bac si hodc chuyén vién'y té, danh

cho bénh nhan & mot s6  vung néng thon hodc nhirng noi
khac duoc Medicare chip thuan

Céc dich vy cham soc stre khoe tir xa cho cac budi thdam

kham hang thang lién quan dén bénh than giai doan cudi

danh cho céc thanh vién loc mau tai nha tai trung tam loc
mau trong bénh vién hodc trung tdm loc mau trong bénh
vién tiép can khan cip (crltlcal access hospital), co sé loc
mau hodc nha cia thanh vién

Céac dich vu cham soc strc khoe tur xa de chan doan, danh gia

hodc diéu tri cac triéu chimg ciia dot quy bat ké quy vi dang

¢ dau

Cac dich vu cham soc stre khoe tir xa danh cho cac thanh

vién mic chimg réi loan do st dyng chét gay nghién hodc

16i loan stre khoe tdm than xay ra dong thoi, bt ké ho dang
¢ dau

Dich vu cham soc strc khoe tir xa dé chan doan, danh gia va

diéu tri cac chung rdi loan sirc khoe tam than néu:

o Quy vi dugc thdm kham tryc tiép 6 thang mot lan trudc
1an kham strc khoe tir xa dau tién cua quy vi

o Quy vi duoc thaim kham tryc tiép 12 thang mot 1an trong
khi nhén cac dich vu cham soc suc khoe tir xa na

o Co thé co ngoai I¢ doi véi mot so truong hgp nhat dinh
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Chwong 4 Bang Quyén L¢i Y Te (cac khoan dwoc bao tra va cac khoan quy vi
phai tra)

Nhirng khoan quy vi phai
Cac dich vu dugc bao tra cho quy vi thanh toan khi nhan cac dich
vy nay

Cac dich vu thim kham tai Bac Si/Chuyén Vién Y Té, bao
gom ca tham kham tai phong mach béc si (tiep)

e Dich vu chim séc stc khoe tir xa dé kham sire khoe tam
than duoc Phong Kham Sirc Khoe Nong Thon va Trung
Tam Y Té Pu Piéu Kién Lién Bang cung cip

e Céc cudc tro chuyén truc tuyén (vi du: tro chuyén qua dién
thoai hodc qua video) véi bac si cia quy vi trong 5-10 phut
néu:

o Quy vi khong phai 1a mgt bénh nhan maéi va
o Cudc tro chuyén khong lién quan dén budi thim kham
tai van phong trong vong 7 ngay qua va
o Cudc tro chuyén khong dan dén budi tham kham tai vin
phong trong vong 24 gid tdi hoac cudc hen kham trong
thoi gian som nhat
e Danh gia video va/hodc hinh anh ma quy vi gtri cho bac si,
ddng thoi béac si dién giai va theo ddi trong vong 24 gid
néu:
o Quy vi khong phai la mdt bénh nhan méi va
o Danh gia khong lién quan dén budi tham kham tai vin
phong trong vong 7 ngay qua va
o Danh gia khong dan dén budi thim kham tai van phong
trong vong 24 gi¢ t1 hoac cudc hen kham trong thoi
gian sdm nhat
e Hoi chan giita bac si cua quy vi vdi cac bac si khac qua
dién thoai, internet hodc hd so stc khée dién tir
e Y kién thtr hai ciia mot nha cung cép trong mang luéi khac
trudc khi phau thuat
e Dich vu cham s6c nha khoa khong dinh ky (cac dich vu
duogc bao tra giéi han ¢ phau thuat ham hodc céac cau tric
lién quan, diéu chinh cac phan gy ciia xuwong ham hoic
mit, nho ring dé chuin bi ham trudc khi xa tri bénh ung
thu tan sinh, hay cac dich vu s€ dugc bao tra khi dugc bac
st cung cap).
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Chwong 4 Bang Quyén L¢i Y Te (cac khoan dwoc bao tra va cac khoan quy vi

phai tra)
Nhirng khoan quy vi phai

Cac dich vu dugc bao tra cho quy vi thanh toan khi nhan cac dich

vy nay
Cac dich vu thim kham tai Bac Si/Chuyén Vién Y Té, bao
gom ca thim kham tai phong mach bac si (tiép)
o Cong nghg truy cap tir xa khong dugc Medicare bao tra: Khéng c¢6 khoan ddng bao
Chung t6i cung cip quyén tiép can cac nha cung cép trong  hiém, khoan dong thanh toan
mang ludi thong qua hodc khoan khau trir cho céac
o Thiam kham qua dién thoai ddi véi cac dich vu quan 1y dich vu cong ngh¢ truy cép tu
thudc va bénh tat, chang han nhu khi quy vi goi dén xa khong dugc Medicare bao
ProvRN tra.

o Gui email qua tmg dung, chang han nhu khi quy vi gui Quy2n loi nay chi bao tra phi
tin nhan cho nhém cham soc cua minh trong MyChart dich vu ctia nha cung cép,

o Mot nén tang chuyén dung dya trén web cho cac cude khong bao gdm bt ky phi co
hen kham y té trong ngdy, nhu khi ban dén kham tai s& hogc phi 4p dung tai phong
Providence ExpressCare Virtual trén mdy tinh bang, kham nao.

dién thoai thong minh hoac may tinh r LR s = \
i : £ : Y Co6 thé ap dung nhi¢u khoan

chia sé chi phi tuy thudc vao
cac dich vu dugc cung cap.

Dich vu diéu trj bénh chin

Cac dich vu dugc bao tra bao gém:

e Chan doan va diéu tri y t& hodc phau thuat cac bénh va Khong c6 khoan dong bao
thuong tich vé ban chan (ching han nhu ngén chan ddu bua  hiém, khoan dong thanh toan
hodc gai g6t chan) hodc khoan khau trir cho moi

e Dich vu chim séc ban chan dinh ky danh cho nhitng thanh  14n thdm kham diéu tri bénh
vién méc mot sé bénh trang nhat dinh anh huong dén chi chan dugc Medicare bao tra.
dudi Vui long tham khao “Phﬁu

Xin lwu y: C6 thé ap dung mot khoan chia sé chi phi riéng néu  thuét ngoai trd, bao gobm ca
cac dich vu bo sung dugc cung cép va/hodc néu cac dich vy cac dich vu dugc cung cap tai
diéu tri bénh chan dugc bao tra dugc cung cip tai co sé ngoai cac co s ngoai tra cua bénh
tra ctia bénh vién hodc trung tim phau thuét cap ctu. vién va cac trung tdm phau

thuat khong luu tra” d6i voi
cac dich vu dugc cung cap tai
mot co sO ngoai tra.
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Chwong 4 Bang Quyén Loi Y Té (cac khoan dworc bao tra va cac khoan quy vi

phai tra)

Cac dich vu dugc bao tra cho quy vi

Nhirng khoan quy vi phai
thanh toan khi nhan cac dich
vy nay

3 Khim sang loc ung thw tuyén tién liét

DPdi voi nam gidi tr 50 tudi tré 1én, cac dich vu duoc bao tra
bao gom cac dich vu dugc cung cap 12 thang mot lan sau day:

e Kham tryc trang bang ngén tay

e Xét nghiém Khang Nguyén Pic Hiéu Tuyén Tién Liét
(Prostate Specific Antigen, PSA)
Xin lvu y: Néu quy vi duogc diéu tri hodc theo ddi bénh trang
hién tai trong subt 1an tham kham ctia minh khi nhan dich vu
phong ngtra ny, khoan déng thanh toan hoic déng bao hiém co
thé s& ap dung cho dich vy cham s6c nhan dugc cho bénh trang
hién tai.

Khong c6 khoan dong bao
hiém, khoan dong thanh toan
hodc khoan khau trir cho mot
lan xét nghiém PSA hang nim
hoic kham tryc trang bang
ngon tay dugc Medicare bao
tra.

B0 phan gia va vat tu lién quan*

Céc bo phan gia (ngoai trir nha khoa) thay thé tit ca hay mot
phan bd phan hoic chirc ning ciia co thé. Cac bd phan nay bao
gdm, nhung khong gidi han ¢: tai hau mon nhan tao va vat tu
lién quan tryc tiép dén cham soc mé thong dai trang, méy tao
nhip tim, nep, giay cho chén gia, chan tay gia va va gia (bao
gbm ao nguc dinh hinh sau phau thuat cit bo via). Bao gdm mot
80 vat tu lién quan dén cac bo phan gia va dich vu stra chira
va/hodc thay thé cac bo phan gia. Ngoai ra, ciing bao gdm mot
s6 khoan bao tra sau khi loai bé dyc thay tinh thé hodc phau
thudt duc thuy tinh thé — xem Cham Séc Thi Lure & bén dudi
trong phan niy dé biét thém thong tin chi tiét.

*Dich vu nay c6 thé can sy cho phép trude. Xem Phan 2.1 cua
chuong nay dé biét thong tin chi tiét.

20% tong chi phi cho cac
dung cu gia va vt tu lién quan
dugc Medicare bao tra.

Tat ca cac bo phan gia va vat
tu lién quan phai do
Providence Medical
Foundation hodc nha cung cap
khéc trong mang ludi cung
cép.

Dich vu phuc hoi chirc niing phoi

Céc chuong trinh toan dién vé phuc hdi chirc nang phdi dugc
bao tra cho céac thanh vién bi bénh tac nghén phoi man tinh
(Chronic Obstructive Pulmonary Disease, COPD) tir murc d6
vua dén rat ngng va duoc bac sT»diéu tri bénh hé hap man tinh
chi dinh phuc hoi chiric nang phoi.

S6 1an tham kham phuc hoi chire nang ph01 dugc gioi han trong
36 budi trong thoi gian 36 tuan. Néu can thiét vé& mit y té, quy
vi ¢6 thé nhan dugc t&i 36 budi bd sung.

Khéng c6 khoan dong bao
hiém, khoan dong thanh toan
hoic khoan khau trir cho mdi
lan tham kham phuc hoi chirc
ning phéi duoc Medicare bao
tra.
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Chwong 4 Bang Quyén L¢i Y Te (cac khoan dwoc bao tra va cac khoan quy vi

phai tra)

Cac dich vu dugc bao tra cho quy vi

Nhirng khoan quy vi phai
thanh toan khi nhan cac dich
vy nay

5 Kham sang loc va tw vin dé giam lam dung rwou

Chung t61 bao tra mot 1an kham sang loc tinh trang lam dung
ruou danh cho nguoi 16n tham gia Medicare (bao gom ca phu
nlt mang thai) lam dung rugu, nhung khong nghién ruou.

Néu quy vi co két qua sang loc duong tinh déi voi lam dung
ruQu, quy vi co thé nhan t6i da 4 budi tu van truc tlep ngan mdi
nam (néu quy vi c6 nang lyc va tinh tdo trong subt bu01 tu van)
dugc cung cap bai chuyén vién y té hodc nha cung cép dich vu
cham soc chinh du tiéu chudn tai co s& cham soc chinh.

Xin lru y: Néu quy vi dugc diéu tri hodc theo ddi bénh trang
hién tai trong su6t 1an tham kham cua minh khi nhan dich vu
phong ngtra nay, khoan dong thanh toédn hodc dong bao hiém co
thé s€ 4p dung cho dich vu cham s6c nhan dugc cho bénh trang
hién tai.

Khong c6 khoan dong bao
hiém, khoan dong thanh toan
hoic khoan khau trir nao cho
mdi 1an kham sang loc va tu
van vé quyén loi phong ngira
giam lam dung rugu dugc
Medicare bao tra.
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Chwong 4 Bang Quyén L¢i Y Te (cac khoan dwoc bao tra va cac khoan quy vi
phai tra)

Nhirng khoan quy vi phai
Cac dich vu dugc bao tra cho quy vi thanh toan khi nhan cac dich
vy nay

é Kham sang loc ung thw phdi bing chup cit 16p vi tinh

lieu thap (low dose computed tomography, LDCT)*

Vi nhitng ¢4 nhan du tiéu chuan, LDCT dugc bao tra 12 thang K_I}Gng c6 khodn dong bao
mét lin. hiém, khoan dong thanh toan
' hoic khoan khau trir cho viéc

Nhirng thanh vién di di€u kién la: nguoi trong do tudi tir 50 — thim kham tu vAn va ra quyét

77 tudi khong ¢ dau hi¢u hay triéu ching cua ung thu phoi, dinh chung dugc Medicare
nhung c¢6 lich st huat thuoc 14 it ’nhét 20 gb6i mot ndm hoéc bélo tr4 hodic cﬁo thi thuat
nhitng nguoi hién dang hut thuoc hodc da bo hut thudc trong chup LD CT :
vong 15 ndm qua, ngudi da nhan duge y 1énh chup LDCT trong i '

mot 1an tham kham tu van sang loc ung thu phdi va ra quyét

dinh chung dap tmg cac tiéu chuan Medicare d6i v6i nhitng 1an

tham khdm nay va phai dugc thuc hién bo1 mot bac s hoac

chuyén vién y té du tiéu chuan khong phai béc si.

Péi véi nhitng lan kham sang loc ung thw phéi bang chup

LDCT sau lan sang loc chup LDCT lan ddu: thanh vién phai

nhan dugc y 1énh khdm sang loc ung thu phdi bang chup

LDCT, ma c6 thé duoc thuc hién trong bat ky 14n tham kham

thich hop ndo voi mot bac si hodc chuyén vién y té du tiéu

chuin khong phai bac si. Néu mot bac si hodc chuyén vién y té

du tiéu chuan khong phai béc si chon cung cap tham kham tu

van sang loc ung thu phéi vara quyét dinh chung cho nhiing lan

sang loc ung thu phoi ké tlep bang LDCT, thi lan tham kham d6

phai dap ung cac tiéu chuan ctia Medicare vé nhitng 1an tham

kham nay.

LDCT can dugc diéu phdi boi nha cung cp chi dinh thong qua
Providence St Joseph Health.

*Dich vu nay co thé can su cho ph@'p trude. Xem Phan 2.1 cua
chuong nay dé biét thong tin chi tiét.
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Chwong 4 Bang Quyén L¢i Y Te (cac khoan dwoc bao tra va cac khoan quy vi

phai tra)

Nhirng khoan quy vi phai

Cac dich vu dugc bao tra cho quy vi thanh toan khi nhan cac dich
vy nay

5 Kham sang loc dé phat hién cac bénh liy truyén qua

du’o’ng tinh duc (sexually transmitted infection, STI) va tw

van dé phong ngira STI

Chung t6i bao tra cho cac 1an kham sang loc bénh 13y truyén Khong c6 khoan dong bao

qua dudng tinh duc (sexually transmitted infection, STI) dé phat hiém, khoan dong thanh toan
hién chlamydia, 1du, giang mai va Viém gan B. Nhitng 14n kham hodc khoan khau trir cho vigc
sang loc ndy duogc bao tra cho phu nit mang thai va mot s6 khém sang loc STI duge
ngudi cd nguy co cao mac STI khi cac xét nghiém duoce nha Medlcafé bao tra va tu van vé
cung cap dich vu chdm soc chinh chi dinh. Ching t6i bao tra quyén loi phong ngira STI.
cac xét nghiém nay 12 thang mot 1an hodc vao nhimg thoi diém

nhat dinh trong thai ky.

Chung t6i cling bao tra toi da hai budi tu van c4 nhan truc tiép

cuong do cao vé hanh vi kéo dai 20 dén 30 phut mdi nam danh

cho nhiing nguoi truong thanh c¢6 hoat dong tinh dyc c6 nguy

co mac STI cao. Chiing toi s€ chi bao tra cac budi tu vin nay

nhu mét dich vu phong ngtra néu chung duoc mot nha cung cip

dich vy cham sé6c chinh cung cép va duoc thuc hién tai mot co

s& chdm soc chinh, chang han nhu phong mach béc si.

Xin luu y: Néu quy vi dugc diéu tri hodc theo dbi bénh trang

hién tai trong sudt 1an thim kham cta minh khi nhan dich vu

phong ngira nay, khoan dong thanh toan hoic ddng bao hiém co

thé s& ap dung cho dich vu chdm soc¢ nhan dugc cho bénh trang

hién tai.
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Chwong 4 Bang Quyén L¢i Y Te (cac khoan dwoc bao tra va cac khoan quy vi

phai tra)

Cac dich vu dugc bao tra cho quy vi

Nhirng khoan quy vi phai
thanh toan khi nhan cac dich
vy nay

Cic dich vu diéu tri bé¢nh than*

Céc dich vu dugc bao tra bao gom:

Céc dich vu gido duc vé bénh than dé day Vé cach cham
soc than va giup cac thanh vién dua ra quyét dinh sang suot
vé viéc cham soc ctia minh. D6i véi nhitng thanh vién méc
bénh than man tinh giai doan I'V khi dugc béc si cua ho
gi6i thiéu, chung toi bao tra tdi da sau budi cung cip dich
vu gido duc vé bénh than tron doi

Diéu tri loc mau ngoai tru (bao gém diéu tri loc méu khi
tam thoi ¢ bén ngoai khu vuc dich vy, nhu da giai thich
trong Chuong 3 hoic khi nha cung cip dich vu nay cua quy
vi tam thoi khong ¢ san hodc khong thé tiép can)

Diéu tri loc mau ndi tra (n€u quy vi nhap vién véi tu cach
bénh nhan ndi tru dé dugc cham séc dac biét)

Huong dan tu loc mau (bao gdm hudéng dan cho quy vi va
bat ky ai gitip quy vi loc mau tai nha)

Thiét bi va vat tu loc mau tai nha

Mot sb dich vu hd tro tai nha (chéng han nhu khi cin thiét,
céc nhan vién loc mau duge dao tao s& dén dé kiém tra qua
trinh loc mau tai nha cua quy vi, gitp d trong truong hop
khan cap, d6ng thoi kiém tra thiét bi loc mau va ngudn
cung cap nudc cua quy vi)

Khéng c6 khoan dong bao
hiém, khoan dong thanh toan
hoac khoan khéu trir cho dich
vu gido duc vé bénh than duoc
Medicare bao tra.

Pong thanh toan $25 cho diéu
tri loc mau dugc Medicare bao
tra.

Khong tinh thém phi d6i véi
diéu tri loc méau trong thoi
gian nam vién ndi tra duge
Medicare bao tra. Vui long
tham khao phﬁn “Dich vu
cham séc ndi tru tai bénh
vién” trong bang quyen loiy
té nay de biét s tién chia sé
chi phi nam vién ndi tra.

Pong thanh toan $25 cho mdi
lan tap huan ty loc mau duoc
Medicare bao tra.

20% tong chi phi thiét bi va
vt tu loc mau tai nha duoc
Medicare bao tra.

Khéng c6 khoan dong bao
hiém, khoan dong thanh toan
hoic khoan khau trir cho mdi
lan tham kham suc khoe tai
nha duoc Medicare bao tra.
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Chwong 4 Bang Quyén Loi Y Té (cac khoan dworc bao tra va cac khoan quy vi

phai tra)

Cac dich vu dugc bao tra cho quy vi

Nhirng khoan quy vi phai
thanh toan khi nhan cac dich
vy nay

Cic dich vu diéu tri bénh than* (tiép)

Mot s6 loai thude dé loc mau dugce bao tra theo quyén lgi thude
Medicare Part B ctia quy vi. D€ biét thong tin vé bao hiém cho
Thuoc Part B, vui long téi phan Thuoc ké toa Medicare Part B.
*Mot s6 dich vu co thé can sy cho phép trude. Xem Phan 2.1
cua chuong nay dé biét thong tin chi tict.

Chim séc tai co sé diéu dwdng lanh nghé (SNF)*

(Dé biét dinh nghia vé cham soc tai co s diéu‘ dudng lanh nghé,
hay xem Chwong 12 cua tai li¢u nay. Co s¢ diéu dudng lanh
nghé doi khi dugc goi tat 1a SNF.)

Chuong trinh cua quy vi bao tra t61 da 100 ngay cho mdi giai
doan quyén loi. Khong yéu cau phal nhép vién trude.

Céc dich vu dugc bao tra bao gom, nhung khong gidi han o:

e Phong hai giuong (hodc phong riéng néu can thiét vé mit y
te)

Cac btra an, bao g(‘A)m ca ché do an dic biét

Céc dich vu diéu dudng lanh nghé

Vat ly tri liéu, hoat dong tri liéu va am ngtr tri liu

Céc thube duge quy vi dung trong ké hoach chim séc cua

quy vi (Dleu nay bao gom cac chat c6 tu nhién trong co

thé, chang han nhu cac yéu t6 dong mau.)

e Madu - bao gf)m luu trir va truyén mau. Bao hiém cho toan
bd mau va hong cau dong goi bat ddu véi pint mau dau tién
ma quy vi can. T4t ca cac thanh phan khic ctia mau ciing
duoc bao tra bat dau tir pint dau tién duoc st dung.

e Cac vat tu y t& va phau thuat thuong dugc SNF cung cap

e Céac xét nghiém trong phong thi nghiém thuong dugc SNF
cung cap

e Céc dich vu chup X-quang va chup quang tuyén khac
thuong dugc SNF cung cap

e St dung céac thiét bi chéng han nhu xe lan thuong dugc
SNF cung cip

e (Céc dich vy tham kham tai Bac Si/Chuyén Vién Y Té

Khéng c6 khoan dong bao
hiém, khoan dong thanh toan
hoic khoan khau trir cho cac
ngay 1-20 trong giai doan
quyén loi cham séc SNF duoc
Medicare bao tra.

Pong thanh toan $50 cho cac
ngay 21-100 trong giai doan
quyén lgi cham séc SNF duoc
Medicare bao tra.

Giai doan quyén lgi bat dau tir
ngay quy vi dén SNF va két
thtic khi quy vi chua nhan
dugc bat ky dich vu cham séc
lanh nghé nao tai SNF d6
trong 60 ngay lién tiép. Néu
quy vi &én SNF sau khi mot
giai doan quyén loi két thuc,
thi mot giai doan quyén loi
moi sé bat dau. Khong gidi
han s6 giai doan quyén loi.

Tét ca cac dot luu tra tai SNF,
bat ké tinh trang, s& duoc ap
dung cho giai doan quyén loi.
Quyén loi SNF cuia quy vi cin
ctr theo ngay dwong lich. Néu
quy vi nhép vién nam 2024 va
khong dugc xuét vién cho dén
nam 2025, s6 tién dong thanh
toan moi ngay cua quy vi co
thé thay doi.
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Chwong 4 Bang Quyén L¢i Y Te (cac khoan dwoc bao tra va cac khoan quy vi
phai tra)

Nhirng khoan quy vi phai
Cac dich vu dugc bao tra cho quy vi thanh toan khi nhan cac dich
vy nay

Chim séc tai co s diéu dwdng lanh nghé (SNF)* (tiép)

Noi chung, quy vi s€ nhan dugc dich vu cham séc tai SNF cua
minh tir cic co so trong mang ludi. Tuy nhién, theo mot s6 diéu
kién duoc liét ké dudi day, quy vi co thé thanh toan khoan chia
s¢ chi phi trong mang ludi cho mot co s¢ khong phai la nha
cung cap trong mang ludi néu co s& d6 chip nhén s tién thanh
toan cua chuong trinh ching toi.

e Nha dudng ldo hodc hoic cong dong huu tri cham soc lién
tuc noi quy vi dang sdng ngay trude khi quy vi vao bénh
vién (voi diéu kién 1a noi nay cung cap dich vu chim soc
tai co so diéu dudng lanh nghé)

e SNF noi vo/chong hodc ban doi ctia quy vi dang séng tai
thoi diém quy vi xuat vién

*Dich vu ndy c6 thé can su cho phép trude. Xem Phan 2.1 cua
chuong nay dé biét thong tin chi tiét.

5 Cai hiit thudc va cai sir dung thudc 14 (tw van dé cai hut

thudc hoic sir dung thudc 14)

Néu quy vi st dung thude 14, nhung khong c6 céc ddu hiéu hogc Khong c6 khoan dong bao
triéu chimg ctia bénh lién quan dén thudc 14: Chung t6i bao tra hiém, khoan dfzng thanh toan
cho hai dot tu van cai thudc 14 trong khoang thoi gian 12 théng hogc khoan khau trir cho
dudi hinh thire dich vu phong nglra mien phi cho quy vi. Mbi quyen loi phong ngtra cai hut

1an tu van bao gom t6i da bon 1an thim kham tryc t1ep thude va cai st dung thudc 14
duoc Medicare bao tra.

Néu quy vi sit dung thudc 14 va di duge chan doan méc bénh .
lién quan dén thudc 14 hodc dang dung thudc c6 thé bi anh Xem phén “Cac chuong trinh
huéng do thude 14: Chung t6i bao tra cac dich vu tu van cai giao duc suc khoe va cham
thude 1a. Chl'mg t6i bao tra cho hai dot tw van cai thudc 14 trong ~ S0¢ Stc khoe” trong bang
khoang thoi gian 12 thang, tuy nhién quy vi s€ thanh toan khodn quyen loi y & - nay de biét
chia sé¢ chi phi 4p dung. MB&i lan tu vin bao gom tbi da bén lan thém cac quyen loi khac vé
tham kham tryuc tiép. viéc cai thude 14.

Xin hru y: Néu quy vi dugc diéu tri hodc theo ddi bénh trang
hién tai trong sudt 1an tham kham ctia minh khi nhan dich vu
phong ngira nay, khoan dong thanh toan hoic dong bao hiém co
thé s& ap dung cho dich vu cham s6c nhén dugc cho bénh trang
hién tai.
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Chwong 4 Bang Quyén L¢i Y Te (cac khoan dwoc bao tra va cac khoan quy vi

phai tra)

Cac dich vu dugc bao tra cho quy vi

Nhirng khoan quy vi phai
thanh toan khi nhan cac dich
vy nay

Liéu Phap Thé Duc Cé Giam Sat (Supervised Exercise
Therapy, SET)

SET dugc bao tra cho cac thanh vién méic bénh dong mach
ngoai bién (peripheral artery disease, PAD) c6 tri¢u ching va
dugc gioi thigu di€u tri PAD tir mot bac si chiu trach nhiém
diéu tri PAD.

S€ bao tra t6i da 36 budi diéu tri trong 12 tuan néu dap tng cac
yéu cau cua chuong trinh SET.

Chuong trinh SET phai:

e Bao gom cac budi diéu tri kéo dai tir 30-60 phat, gdm mot
chuong trinh huén luyén-tap thé duc tri liéu cho PAD véi
bénh nhan chan dau cach héi

e Duoc tién hanh trong mdi truong ngoai tri tai bénh vién
hodc phong mach bac si

e Duogc cung cap bdi nhan vién phu trg du tiéu chuan dé dam
bao lgi ich cao hon tac hai, va 1a nguoi duge dao tao vé li€u

phap thé duc cho PAD
e Chiu sy giam sat truc tiép cua mot bac si, phu ta bac si

hoic diéu dudng diéu tri/diéu dudng chuyén khoa lam
sang, nhitng ngudi nay phai duoc dao tao vé cac ky thuat
hdi sinh tim phéi ca co ban va nang cao

Ngoai 36 budi trong 12 tudn, SET c6 thé duogc bao tra thém 36

budi nita trong mot khoang thoi gian kéo dai néu nha cung cip

dich vu cham séc stc khoe cho 1a can thiét vé mat y té.

Khong c6 khoan dong bao
hiém, khoan dong thanh toan
hoic khoan khau trir cho dich
vu SET dugc Medicare bao
tra.
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Chwong 4 Bang Quyén L¢i Y Te (cac khoan dwoc bao tra va cac khoan quy vi

phai tra)
Nhirng khoan quy vi phai
Cac dich vu dugc bao tra cho quy vi thanh toan khi nhan cac dich
vy nay
Dich vu cip thiét
Cac dich vu cép thiét duqq cung cép dé d’iéu tri bénh, chan Kl}éng co khoajln déng bao
thuong hoac tinh trang y t€ khong phai cap ctru, khong luong hiém, khoan dong thanh toan
trudc yéu cau cham séc y té ngay 1ap tirc nhung hoan canh hodc khoan khau trir cho moi

khong cho phep hodc khong hop 1y dé quy vi nhan cac dich vu  1an thim kham chim soc

do tir mot nha cung cap trong mang ludi. Néu hoan canh khong  khan cap duoc Medicare bao
cho phep quy vi nhan cham soc y té ngay lap ttrc tir mot nha tra.

cung cap trong mang ludi, thi chuong trinh ctia quy vi sé bao tra
cac dich vu cap thiét {tir mot nha cung cAp ngoai mang luoi. bay
phai la cac dich vu can dugc cung cap ngay 1ap tirc va can thiét
vé mit y té. Vi du vé cac dich vu can thiét ma chuong trinh phai
bao tra ngoai mang ludi xay ra néu: Quy vi tam thoi & ngoai
khu vuc dich vu cua chuong trinh va yéu cau cac dich vu ngay

Néu quy vi nhap vién trong
vong 24 gio trong 1an tham
kham khén cap, thi quy vi
khong phai thanh toan khoan
ddng thanh toan cho lan

lap tirc can thiét vé mat y té cho mot tinh trang khong ludng tham kham khan cap do.
trude duge nhung d6 khong phai 1a truong hop cap ctu v té; Neu quy vi dugce cham soc
hodc viéc nhan dich vy cham séc y té ngay 1ap tirc tir mot nha cap thiét tai mot bénh vién
cung cép trong mang ludi 1a khong hop 1y do hoan canh cua quy ngoai mang ludi va yéu cu
vi. Mirc chia sé chi phi dbi voi cac dich vu cp ctru cén thiét cham séc ndi tra khi tinh
dugc cung cap ngoai mang ludi bang vi mirc cac dich vandy  trang ctia quy vi da on dinh,
duogc cung cép trong mang ludi. thi quy vi phai thong qua
chuong trinh dé dugc phép

Quy vi duoc hudng bao hiém chiam soc khan cép trén toan thé
gioi. Vui long xem phan “Dich vu cham soc khan cap/cap clru
trén toan thé gi6i” trong bang quyén loi y té nay dé biét thong
tin chi tiét.

st dung dich vu cham so6c
ndi tra d6. Néu dugce cho
phép, chi phi ctia quy vi s&
bang v&i chi phi cham soc
noi tra tir mot bénh vién
trong mang ludi.

Xem phén “Cac dich vu noi
tra tai bénh vién” trong bang
quyén loi y t& nay dé biét
thong tin vé khoan chia sé
chi phi ngi tru.
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Chwong 4 Bang Quyén Loi Y Té (cac khoan dworc bao tra va cac khoan quy vi

phai tra)

Cac dich vu dugc bao tra cho quy vi

Nhirng khoan quy vi phai
thanh toan khi nhan cac dich
vy nay

Cham sdc thi luc

Céc dich vu dugc bao tra bao gom:

e Céc dich vu tham kham v&i béc singoai tru dé chan doan va

diéu tri cac bénh va thuong tich v& mit, bao g6m diéu tri
thodi hoa diém vang do 130 hod. Original Medicare khong

bao tra cac 1an kham mit dinh ky (kiém tra khuc xa mat) cho

kinh mét/kinh ap trong

o @ Déivei nhitng nguodi c6 nguy co cao vé tdng nhan ap,

chung t61 s€ bao tra dich vu kham sang loc bénh tang nhan
ap moi nam mot lan. Nhitng ngudi c6 nguy co mac bénh

tang nhan 4p cao bao gom nhiing nguoi cé tién su gia dinh

mic bénh tang nhén ap, nguoi mic bénh tiéu duong va
ngudi My gde Phi tir 50 tudi tré 1én va nguoi My goc Tay
Ban Nha va/hoac Bo Pao Nha tir 65 tudi tro 1én.

V6i nhitng ngudi mic bénh tiéu duong, kham sang loc
bénh vong mac do tiéu dudng duoc bao tra mdi nim mot
lan

Vit dung hd tre thi lwe

Hau duc thuy tinh thé: Chuong trinh ctia quy vi bao tra cho
mot cdp kinh hodc kinh ap trong sau mdi ca phau thuat duc
thuy tinh thé bao gém dit thau kinh ndi nhin. (Néu quy vi
trai qua hai cudc phiu thuét dyc thuy tinh thé riéng biét thi
quy vi khong dugce bao luu quyen loi sau cudc phau thuat
dau tién va phai mua hai kinh mt sau cudc phau thuat thir
hai.)

Khong c6 khoan dong bao
hiém, khoan dong thanh toan
hoic khoan khau trir cho mbi
1an kham dugc Medicare bao
tra dé chan doan va diéu trj
cac bénh va tinh trang vé mit.

Xin lwu y: C6 thé ap dung
mot khoan chia sé chi phi
riéng néu cac dich vu bd sung
dugc cung cép, chang han nhu
thude duoc st dung trong budi
tham kham ctia quy vi.

Khéng c6 khoan dong bao
hiém, khoan dong thanh toan
hoic khoan khau trir cho mot
lan kham sang loc phong ngira
bénh tang nhan &p dugc
Medicare bao tra.

Khong c6 khoan dong bao
hiém, khoan dong thanh toan
hoic khoan khau trir cho mot
lan kham sang loc bénh vong
mac do tiéu duong duoc
Medicare bao tra.

Khong c6 khoan ddng bao
hiém, khoan ddng thanh toan
hodc khoan khau trir cho mot
cap kinh hoac kinh ap trong
duoc Medicare bao tra sau
mdi ca phau thuat duc thiry
tinh thé.
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Chwong 4 Bang Quyén L¢i Y Te (cac khoan dwoc bao tra va cac khoan quy vi

phai tra)

Cac dich vu dugc bao tra cho quy vi

Nhirng khoan quy vi phai
thanh toan khi nhan cac dich
vy nay

Vat dung hd tro thi lwc (tiép)

e Vatdung hd tro thi luc y té*: Vat dung hd tro thi luc y té
nam | trong phan “B0 phan gia va vat tu lién quan” cla bang
quyén loi y té nay

*Dich vu nay c6 thé can sy cho phép trude. Xem Phan 2.1 cia
chuong nay dé bict thong tin chi ti€t.

20% tong chi phi cho cac
dung cu gia va vat tu lién quan
duoc Medicare bao tra.

Cham sdéc thi lyc (Pinh ky khong dwgc Medicare bao tra)

Cac dich vu duoc bao tra bao gém:

o Kham mat dinh ky:
Chuong trinh cta chung t6i bao tra mot 1an kham mét dinh
ky dé ki@m tra khtc xa mo1 nam. Muc Qich cua lan kham
nay la dé kiém tra thi lyc ciia quy vi nham x4c dinh xem c6
can phai ké toa di€u chinh, thay kinh mat méi hodc kinh ap
trong hay khong. Tét khuc xa duge danh gid qua mot lan
tham kham tai phong mach d¢ ké toa kinh mat cho quy vi.
Ca hai dich vu déu nam trong quyeén lgi kham mat dinh ky.
Quyén loi nay khong bao gbm kiém tra cic tinh trang nhu
viém két mac, kho mat, tang nhén ap hodc dyc thuy tinh thé.
Céc dich vy nay khong nam trong lan kham tat khuc xa dinh
ky nhu dugc xac dinh trong quyén 191 nay va sé dugc bao
tra theo quyén loi y t€ Part B cua quy vi. Vui long tham
khao phan “Cham soc thi lyc” ¢ trén d€ bi€t thong tin chi
tiét vé cac quyen loi thi lyc y khoa.

Khong c6 khoan dong bao
hiém, khoan dong thanh toan
hodc khoan khau trir cho mot
lan kham mit dinh ky mdi
nam duong lich.

Quy vi khong bi gidi han &
mot nha cung cdp trong mang
lu6i, nghia 1a quy vi c6 thé
kham mit dinh ky tai bat ky
nha cung cap du tiéu chuin
nao.
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Chwong 4 Bang Quyén L¢i Y Te (cac khoan dwoc bao tra va cac khoan quy vi

phai tra)

Cac dich vu dugc bao tra cho quy vi

Nhirng khoan quy vi phai
thanh toan khi nhan cac dich
vy nay

Cham soc thj lyc (Pinh ky khong dwoc Medicare bao tra)

(tiep)

e Vit dgng ho tro ‘ghi luc dinh ky: © Chuong trinh cua quy Vi
bao gdm kinh mat hoac kinh ap trong dinh ky moi ndm
duong lich.

*Khoan chia sé chi phi cho vét dung ho tro thj Iyc dinh ky
khong dugce tinh vao so tién tu trd toi da trong chuong trinh cia

quy vi.

Quy vi dugc tro cap t6i da
$250 mdi nim duong lich cho
chi phi két hop cua kinh ap
trong ké toa dinh ky, mt kinh
ké toa dinh ky, gong kinh dinh
ky va/hodc ning cip, ching
han nhu thém mau. Piéu nay
c6 nghia la chiing t6i sé€ tra téi
$250 mdi nam cho vat dung
ho trg thi luc dinh ky. Dich vu
lay thong s6 k¥ thudt tao kinh
ap trong theo toa dinh ky nam
trong quyén loi vat dung hd
tro thi lyc dinh ky. Quy vi sé&
chiu trach nhiém chi tra moi
khoan tién trong hoa don cta
nha cung cap vuot qua muc
tro cap. Quy vi khong bj gidi
han ¢ mét nha cung cép dich
vu trong mang ludi.

Quy vi co thé nhan vat dung
hd tro thi lyc dinh ky tir bat ky
nha cung cip du tiéu chuin
nao. Xin luu y nhitng khoan
tro cAp mo ta 0 trén la nhu
nhau d01 v6i tit ca cac nha
cung cap. Vui 1ong yéu cau
nha cung cap cia quy vi gui
hoa don dich vu cho ching t6i
theo dia chi Yéu Cau & mat
sau thé ID thanh vién cua quy
vi. Quy ciing c6 thé yéu cau
chung t6i bdi hoan.
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Chwong 4 Bang Quyén Loi Y Té (cac khoan dworc bao tra va cac khoan quy vi

phai tra)

Cac dich vu dugc bao tra cho quy vi

Nhirng khoan quy vi phai
thanh toan khi nhan cac dich
vy nay

3 Tham kham phong ngira Chao Mirng Tham Gia
Medicare (Welcome to Medicare)

Chuong trinh bao tra mot 1an cho thim kham phong ngtra Chao
Mirng Tham Gia Medicare. Lan thim kham nay bao gom danh
gia ste khoe quy vi, cing nhu gido duc va tu van vé cac dich vu
phong ngira ma quy vi can (bao gom mot s6 lan kham sang loc
va tiém chung) va gi6i thiéu dén dich vu chim soc khac néu can
thiét.

Quan trgng: Chung t6i bao tra tham kham phong ngtra Chao
Mirng Tham Gia Medicare chi trong 12 thang dau tién ké tir khi
quy vi tham gia vao Medicare Part B. Khi quy vi 1én lich hen
kham, hay cho phong mach béc si cta quy vi biét quy vi mudn
1én lich thdm kham phong ngwra Chao Mirng Tham Gia
Medicare.

Xin luu y: Néu quy vi dugc diéu tri hodc theo dbi bénh trang
hién tai trong sudt 1an thim kham cta minh khi nhan dich vu
phong ngira, khoan dong thanh toan hoic dong bao hiém co thé
s€ ap dung cho dich vu cham s6c nhan dugc cho bénh trang hi¢n
tai.

Khong c6 khoan dong bao
hiém, khoan dong thanh toan
hoic khoan khau trir cho thim
kham phong ngtra Chao Mung
Tham Gia Medicare.

Quyén loi téc gia

Chung t6i bao tra mot bo toc gia bang soi tong hop mdi nim
néu quy vi chi bi rung toc do hoéa tri. Quy vi c6 thé mua toc gia
tur bat ky nha cung cap toc gid nao.

Xin lwu y: Quy vi s& phai thanh toan truc tiép cho nha cung cap
toc gia va gui bién lai da thanh toan cho chung t6i d¢ dugc boi
hoan. B¢ biét thém thong tin vé cach yéu cau boi hoan doi véi
cac dich vu duoc bao tra, hay xem Chuong 7, Phan 2 cua tai
liéu nay.

Khong c6 khoan dong bao
hiém, khoan dong thanh toan
hodc khoan khau trir cho mot
bo toc gia bang soi tong hop
cho ngudi bi rung téc do diéu
tri hoa tri
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Chwong 4 Bang Quyén Loi Y Té (cac khoan dworc bao tra va cac khoan quy vi

phai tra)

Cac dich vu dugc bao tra cho quy vi

Nhirng khoan quy vi phai
thanh toan khi nhan cac dich
vy nay

Dich vu chim séc khan cAp/cip ciru trén toan thé gioi
Chuong trinh ctia quy vi bao tra cac dich vu cham soc khan
cap/cap ctru trén toan thé gidi. Pay duge dinh nghia 1a dich vu
cham soc khan cép, cép ctru va chiam soc sau 6n dinh nhan bén
ngoai lanh thd Hoa Ky. Thuét ngit “bén ngoai lanh thé Hoa Ky
c6 nghia 1a bat ky noi nao khac ngoai 50 tiéu bang, Piac Khu
Columbia, Puerto Rico, Quan Pao Virgin thuéc Hoa Ky, Guam,
Samoa thudc Hoa Ky va Quﬁn Pao Bic Mariana. Tau du lich
dugc xem 14 nam ngoai 1anh tho Hoa Ky.

Bao hiém chi duoc ap dung cho céac dich vu duoc phan loai 14
cép cuu, cép thiét hodc chiam soc sau On dinh néu céc dich vu do
duogc cung cap tai Hoa Ky.

Van chuyén mot chiéu bang phuong tién cap ciru dén phong cip
ctru hodc co s& cham soc cap ciru duoc bao tra trong trudng hop
vige di chuyén t6i co s& cham soc bang phuong tién khac co thé
gy nguy hiém cho sirc khoe cua quy vi. Viéc van chuyen phai
dugc thue hién trong vong 24 gio ké tir khi quy vi duogc cap ctru
hoic diéu tri khan cap. Tat ca cac phuong tién van chuyen khac
duogc cung cap bén ngoai Hoa Ky va cac vung lanh tho cua Hoa
Ky s& duoc xem xét vé mirc d6 can thiét vé mat y té.

Céc dich vu so tan va hdi huong khong dugc bao tra.

Thudc ké toa Part D mua bén ngoai Hoa Ky, ké ca tai nha thudc
hodc trén tau du lich, khong dugc bao tra.

Céc khoan phi nuéc ngoai, bao gdm, nhung khong gidi han &
phi chuyén doi tién t¢ hoac phi giao dich, khong dugc bao tra.

Péng thanh toan $90 cho mdi
lan tham kham tai phong cap
cuu.

Khong c6 khoan ddng bao
hiém, khoan dong thanh toan
hoic khoan khau trir cho mdi
lan tham kham bénh cép thiét.

Néu nhap vién trong vong 24
ngdy tai phong cap ctru hoac
trong lan tham kham cap thiét,
thi quy vi khong phai thanh
toan khoan dong thanh toan
phai tra néu trén.

Xem phan “Cac dich vu ndi
tra tai bénh vién” trong bang
quyén loi Y, té nay dé biét
thong tin ve khodn chia sé chi
phi ndi tra.

Xem phan “Dich vu phuong
tién ctu thuong” trong bang
quyén loi Y, té nay dé biét
thong tin vé khodan chia sé chi
phi phuong ti¢n ctru thuong.
Pé biét cac dich vu lién quan
dén cham soc sau 6n dinh, hay
xem phan lién quan dén cac
dich vu dugc cung cép trong
bang quyén loi y té nay.

PHAN 3 Nhirng dich vu nao khéng dwo'c chwong trinh bao
tra?
Phan 3.1 Nhirng dich vu ma chung téi khéng bao tra (cac triweéong hop

loai trir)

Muc nay cho quy vi biét loai dich vu nao bi loai trir khoi khodn bao tra cua Medicare va vi the,

khong dugc chuong trinh nay bao tra.
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Bang dudi day liét ké cac dich vu va vat pham khong dugc bao tra theo bat ky diéu kién nao
hodc chi dugc bao tra theo mot s6 dieu kién cu thé.

Néu nhan céc dich vy bi loai trir (khéng duoc bao tra), quy vi phai tu thanh toan cho cac dich vu
d6 trir khi roi vao cac diéu kién cu thé duoc liét ké bén dudi. Ngay ca khi quy vi nhan dugc cac
dich vu bi loai trir tai co s& cip ctru, cac dich vu bi loai trir van khong duoc bao tra va chuong
trinh cia chiing toi s& khong thanh toan cho cac dich vu d6. Trudng hop ngoai 1¢ duy nhét 13 néu
dich vu bi khang cdo va dugc xac dinh 1a mot dich vu y té ma 18 ra chtng t6i phai thanh toan
hodc bao tra vi truong hop cu thé ciia quy vi. (Dé biét thong tin vé cach khang cao quyét dinh
ctia ching t6i vé viéc khong bao tra cho mot dich vu y té, hily xem Chuong 9, Phan 5.3 trong tai
liéu nay.)

Céc dich vu khéng duwoc Khéng dwoc bao tra | Chi dwoc bao tra theo mét sé diéu
Medicare bao tra theo bat ky diéu kién cu thé

kién nao
Cham ctru

Danh cho nhitng nguoi bi dau thét
lung man tinh trong mét so trudong

hop nhét dinh.

Tat ca cac chi phi lién quan dén | Khong dwoe bao
viéc mang thai ho tra theo bat ky diéu

kién nao
Yéu cau phuong tién ciru Khéng dugc bao
thuong trong truong hop bi tr | tra theo bat ky dieu
choi van chuyén (khong diéu kién nao
tri)
Dung cu, thiét bi va vat tu chu Khong dwgc bao
yeu dugce st dung d¢ tao sy tra theo bat ky diéu
thoai mai hodc tién loi, bao ki€n nao

gdm nhung khong gidi han &
may diéu hoa nhiét do, may
lam 4m va ta 16t cho nguoi dai
tiéu tién khéng tu chu

Kham nghiém tr thi va cac dich | Khong dwgc bao
vu lién quan dén khdm nghiém | tra theo bat ky diéu

tu thi kién nao

Cac khoan phi cho cac cudc Khong dwgc bao
hen kham bi 16 hodc viéc hoan | tra theo bat ky diéu
thanh céc biéu miu yéu cau kién nao

Thu thai bang phuong phéap Khong dwgc bao
nhan tao, chang han nhu thy tra theo bat ky die¢u

tinh trong ong nghiém, chuyén | kién nao
hop tir trong 6ng dan trimg va
chuyén giao tir trong dng dan
trl'mg (GIFT)




Chng Tir Bao Hiém 2024 cho Providence Medicare Sycamore + Rx (HMO)

122

Chwong 4 Bang Quyén Loi Y Té (cac khoan dworc bao tra va cac khoan quy vi
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Cac dich vu khong dwoc
Medicare bao tra

Khdéng dwoc bao tra
theo bat ky diéu
kién nao

Chi dwoc bao trd theo mot sd diéu
kién cu thé

Phau thuét hodc thu thuat tham
my

Dugc bao tra trong truong hop bi
thuong do tai nan hodc dé cai thién
chtrc nang cia mdt bo phan co thé bi
di tat.

Pugc bao tra cho tat ca cac giai doan
tai tao vu sau khi ph?lu thuat cét bo
vi, cling nhu phan va khéng bi anh
hudng dé c6 hinh dang can ximng.

Cham so6c trong nom

Dich vu cham séc trong nom la
dich vu chiam s6c ca nhan
khong yéu cau sy cham soc lién
tuc cia nhan vién y té hodc
nhan vién tro gitp y té dugc
dao tao, chéng han nhu cham
soc giup quy vi thuc hién cac
sinh hoat hang ngay nhu tim
rira hoac mac quﬁn ao

Khéng dugc bao
tra theo bat ky diéu
kién nao

Xét nghiém do nguoi tiéu dung
thyc hién (con dugc goi la tu
xét nghiém, xét nghiém tai nha
hodac xét nghi¢m khong ké toa)
duoc ban truc tiép cho céac ca
nhan qua Internet, truyén hinh,
quang cdo trén bao in hodc cac
tai liéu tiép thi khac

Khéng dugc bao
tra theo bat ky diéu
kién nao

Cac thu thuat hoac dich vu
nang cao tu chon hodc tu

nguyén

Khong dwgc bao
tra theo bat ky diéu
kién nao

Cac thu thuat, thiét bi va thude
dung cho phau thuat va y té thu
nghi¢m

Cac thu thuat va vat dung mang
tinh thir nghiém la cac thu thuat
va vat dung duogc

Original Medicare x4c dinh la
khéng duoc chip nhan chung
trong cong d@)ng y khoa

C6 thé duoc Original Medicare bao
trd theo mgt nghién ctru lam sang
dugc Medicare phé duyét hodc theo
chuong trinh cua chling t6i.

(Xem Chuong 3, Phan 5 dé biét
thém thong tin vé cac nghién ciru
lam sang.)
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Cac dich vu khong dwoc
Medicare bao tra

Khdéng dwoc bao tra
theo bat ky diéu
kién nao

Chi dwoc bao trd theo mot sd diéu
kién cu thé

Phi tra cho viéc cham soc bai
nguoi than hodc thanh vién
trong hg gia dinh quy vi

Khong dugc bao
tra theo bat ky diéu
kién nao

Chim soc diéu dudng toan thoi
gian tai nha cda quy vi

Khong dugc bao
tra theo bat ky diéu
kién nao

Suét an cho khach tai bénh vién
hodc co s¢ diéu dudng lanh

Ehé

Khong dugc bao
tra theo bat ky diéu
kién nao

May trg thinh va nhimng lan
tham kham nha cung cép dich
vu trg thinh (trr trudng hop
duoc mo ta cu thé trong céc
Quyén Loi Pugc Bao Tra),
khuon tai, phu kién trg thinh,
phi yéu cau bao hanh va pin
may tro thinh (ngoai 80 pin
mién phi cho mdi may trg thinh
khong c6 tinh nang sac lai da
mua)

Khong dugc bao
tra theo bat ky diéu
kién nao

Bira an cung cap tai nha

Pugc bao tra sau khi nhap vién ndi
tru da dicu kién.

Dich vu gitp viéc nha bao gom
hd tro viéc nha co ban nhu
trong nom nha ctra nhe nhang
hodc chuén bi bita an nhe

Khong dwge bao
tra theo bat ky diéu
ki€n nao

BO tro kinh 4p trong danh cho
vat dung hd tro bénh duc thuy
tinh thé (tirc 12 mau, 16p phu
chéng phan chiéu, mét kinh da
trong, mat kinh qua kho, v.v.),
trir khi can thiét vé mit y té

Chi dugc bao tra khi can thiét vé mit
y té.

Thudc ké toa Medicare Part B
dung khi di chuyén ra ngoai
Hoa Ky va cac ving lanh thd
cua Hoa Ky

Khong dwge bao
tra theo bat ky diéu
ki€n nao

Van chuyén khong cap ciru

Can ¢6 Su Cho Phép Trude.
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Cac dich vu khong dwoc
Medicare bao tra

Khdéng dwoc bao tra
theo bat ky diéu
kién nao

Chi dwoc bao trd theo mot sd diéu
kién cu thé

Dich vu cham s6c¢ nha khoa
khong dinh ky

Quy vi co thé sir dung thé ghi
no d3 ¢6 sin tién dé thanh toan
cho dich vu cham séc rang
miéng khong dinh ky néu
mudn. Dé biét thém thong tin,
hay xem hang “Cac dich vu
nha khoa*” trong Bang Quyén
Loi Y Té Phén 2.1 ciia chuong
nay.

Cham soc nha khoa can thiét dé diéu
tri bénh hodc chin thuong co thé
duoc bao tra nhu cham soc noi tra
hodc ngoai tru.

Giay chinh hinh hoic cac thiét
bi ho tro cho ban chan

Giay két hop nep chan va dugc bao
gdm trong chi phi nep chan. Giay
chinh hinh hodc giay tri liéu danh
cho ngudi mic bénh vé ban chan do
tiéu duong.

Céc vat dung cé nhan trong
phong cua quy vi tai bénh vién
hoic co s diéu dudng lanh
nghé, chfmg han nhu dién thoai
hoac TV

Khong duge bao
tra theo bat ky diéu
ki€n nao

Y ta cong vu tu nhan

Khong dwgc bao
tra theo bat ky diéu
kién nao

Phong riéng trong bénh vién.

Chi dugc bao tra khi can thiét vé mit
y té.

Céc chuong trinh boi dudng
tam 1y hodc tu luc cho nhfmg
Eu(‘ﬂ khoe manh vé tinh than

Khong dugc bao
tra theo bat ky diéu
kién nao

Phau thuat mé giac mac téa
tron, phau thudt LASIK va cac
thiét bi ho tro thi luc kém khac

Khong dugc bao
tra theo bat ky diéu
kién nao

Béo cao, danh gia hoac kham
strc khoe dinh ky chi yéu cho
muc dich bao hiém, cap phép,
tuyén dung hodc nham muc

dich cho bén thur ba va khong

Bh(‘)ng nEI‘J:a

Khong dugc bao
tra theo bat ky diéu
kién nao
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phai tra)

Cac dich vu khong dwoc
Medicare bao tra

Khdéng dwoc bao tra
theo bat ky diéu
kién nao

Chi dwoc bao trd theo mot sd diéu
kién cu thé

Céc thu thuat phuc hdi kha
nang sinh con va/hodc cac vat
tu tranh thai khéng ké toa

Khong dugc bao
tra theo bat ky diéu
kién nao

Chéam soéc nha khoa dinh ky,
chdng han nhu trdm rang hoac
lam rén%ié

Khong dugc bao
tra theo bat ky diéu
kién nao

Cham so6c ban chan dinh ky

Mot sb khoan bao tra co gidi han
dugc cung cap theo cac hudng dan
ctia Medicare (vi du nhu néu quy vi
mic bénh tiéu duong).

Céc dich vu dugc coi 1a khong
hop 1y va can thiét theo céc ti€u
chuan cia Original Medicare

Khong dwge bao
tra theo bat ky diéu
ki€n nao

Céc dich vu khong duoc
Medicare bao tra

Khong duge bao
tra theo bat ky diéu
ki€n nao

Céc dich vu dugc cung cép
trong cdc co sO danh cho Cyu
Chién Binh (VA)

Khong duge bao
tra theo bat ky diéu
ki€n nao

Céc dich vu lién quan dén dung
cu tir cung tranh thai (IUD),
bao gém viéc dat dung cu va
chinh dl_mg cu do

Khong duwge bao
tra theo bat ky diéu
ki€n nao

Cac dich vu, chiang han nhu yéu
cau thudc, s& khong dugc bao
tra néu thubc duoc dat hang, ké
toa hodc cung cap boi quy vi vi
loi ich cua riéng quy vi, boi
mot nguodi cu tra trong nha quy
vi hoac bdi mot thanh vién
trong gia dinh quy vi. Trong
nglt canh nay, “thanh vién
trong gia dinh quy vi” la nguoi
c6 thé dugce thira ké tai san tir
quy vi theo ludt ké vi cta cac
tiéu bang ciing nhu cac ho hang
hai bén gia dinh, ho hang cua
cha me ké, cha me nudi hodc
quy vi doi cua quy vi hodc
nhﬁ’nwm‘ﬁ twong ty.

Khong dugc bao
tra theo bat ky diéu
kién nao
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Cac dich vu khong dwoc
Medicare bao tra

Khdéng dwoc bao tra
theo bat ky diéu
kién nao

Chi dwoc bao trd theo mot sd diéu
kién cu thé

Thiét bi hd tro thi luc kém, kinh
cho bénh vong mac khong déu,
kinh khong ké theo don, kinh
chbng ning, va cac thiét bj hd
trg thi luc kém khac

Khong dugc bao
tra theo bat ky diéu
kién nao

Diéu trj hodc tu van trong
truong hop khong bi bénh,
trong d6 c6 ca tu van hon nhan

Khong dugc bao
tra theo bat ky diéu
kién nao

Téc gia

Téc gia soi tong hop chi dugc bao
tra cho cac thanh vién bi rung toc do
hoéa tri. Toc gid ty nhién lam tur toc
nguoi khong duoc bao tra.




- CHUONG 5:
St dung bao hiém cua chwong trinh
cho thuoc ké toa Part D
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PHAN 1 Giéi thiéu

Chuong nay giai thich cac quy tac vé viée sir dung khoan bao tra cho thudc Part D cua quy
vi. Vui long xem Chuong 4 dé biét cac quyén loi thudc Medicare Part B va cac quyén loi thude
cudi doi.

Phan 1.1 Cac quy tac co ban vé bao hiém thuéc Part D cua chwong
trinh

Chuong trinh thudng sé& bao tra cac loai thude ctia quy vi véi diéu kién 1a quy vi tuan theo cac
quy tac co ban sau day:

e Quy vi phai duoc ngudi cung cap (bac si, nha si hodc nguoi ké toa khac) ké toa theo luat
lién bang hi¢n hanh.

e Ngudi ké toa ciia quy vi khong duge nam trong Danh Sach Loai Trir hodc Loai Trir
Trude cua Medicare.

e Quy vi thuong phai str dung nha thudc trong mang ludi dé mua thude ké toa. (Xem Phan
2, Mua thuoc ké toa tai nha thuoc trong mang luoi hodc thong qua dich vu dat mua qua
duong buu dién cua chuong trinh.)

e Thudc ciia quy vi phai c6 trong Danh Sich Thuéc Puwoc Bao Tra (Danh Muc Thuéc) cua
chuong trinh (ching t61 goi tat la “Danh Sach Thudc™). (Xem Phéan 3, Thuoc cua quy vi
can co trong “Danh Sach Thuoc” cta chuong trinh.)

e Thudc cia quy vi phdi dugc su dung theo chi dinh da dugc chép nhén vé mat y té. Sir
dung theo chi dinh da duogc chép nhan vé mat y té 1a viéc dung thube duang theo su phé
duyét cua Co Quan Quan Ly Thuc Pham va Duoc Pham hoidc duge xac nhan béi mot sd
tai liéu tham khao. (Xem Muc 3 dé biét thém thong tin vé chi dinh da duoc chip nhan vé

mit y té.)

PHAN 2 Mua thuéc ké toa tai nha thuéc trong mang lwéi hoac
thong qua dich vu dat mua qua dwong bwu dién cua
chwong trinh

Phan 2.1 Str dung mét nha thuéc trong mang lwéi

Trong hau hét cac trudng hop, thude ké toa cua quy vi dugc bao tra chi khi mua tai cac nha
thudc trong mang ludi ctua chuwong trinh. (Xem Phan 2.5 dé biét thong tin vé cac truong hop
ching t6i bao tra cho thudc ké toa mua tai cic nha thudc ngoai mang ludi.)

Nha thudc trong mang ludi 12 nha thude ky hop dong voi chuong trinh dé cung cap thudc ké toa
dugc bao tra cho quy vi. Thuat ngit thudc duoc bao tra co nghia 1a tat ca thudc ké toa Part D
trong “Danh Sach Thudc” ctia chwong trinh.
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Phan 2.2 Nha thuéc trong mang lw&i

Lam thé nao dé quy vi tim thay mét nha thuéc trong mang lwéi trong khu vwe caa
quy vi?

Pé tim nha thudc trong mang ludi, quy vi co thé tra trong Danh Muc Nha Thuéc va Nha
Cung Cdp, truy cap trang web ctia ching t6i
(www.ProvidenceHealthAssurance.com/findaprovider) va/hodc goi cho bo phan Dich Vu
Khach Hang.

Quy vi ¢ thé dén bat ky nha thudc ndo trong mang ludi cta ching toi. Mot s6 nha thude trong
mang ludi ciia chung t6i ¢6 khoan chia sé chi phi wu tién, c6 thé thap hon khoan chia sé chi phi
tai mot nha thudc cung cap khoan chia sé chi phi tiéu chuan. Danh Muc Nha Thuéc va Nha Cung
Cdp s& cho quy vi biét nha thudc nao trong mang ludi cung cép khoan chia sé chi phi wu tién.
Lién h¢ voi chung to1 dé tim hiéu thém vé viéc chi phi tu tra cia quy vi cho cac loai thubc khac
nhau c6 thé khac nhau nhu thé nao.

Diéu gi xay ra néu nha thuéc quy vi dang str dung r&i khéi mang lwéi?

Néu nha thubc ma quy vi dang sir dung rdi khoi mang luéi ciia chuong trinh, quy vi sé phai tim
maot nha thuéc méi trong mang luéi. Hodc néu nha thude quy vi dang sir dung van trong mang
ludi nhung khong con cung cip khoan chia sé chi phi uu tién, quy vi nén chuyén sang mot mang
lu6i hodc nha thude uu tién khac, néu c6 san. Bé tim nha thudc khéc trong khu vuc cta minh,
quy vi co thé nho tro gitp tr bo phan Dich Vu Khach Hang hodc st dung Danh Muc Nha T hudc
va Nha Cung Cdp. Quy vi ciing c6 thé tim thiy thong tin trén trang web ctia chiing t6i tai dia chi
www.ProvidenceHealthAssurance.com/findaprovider.

Néu quy vi can mdt nha thudc chuyén biét thi sao?

Quy vi phai mua mot sb thudc ké toa tai mot nha thude chuyén biét. Cac nha thudc chuyén biét
bao gom:

e Cac nha thudc cung céap cac loai thudc ding cho liéu phap tiém truyén tai nha.
Providence Home Services cung cap va diéu phdi cac dich vu cham séc tai nha trong khu
vuc dich vu cua Providence Medicare Advantage Plans. Cac dich vu bao gdm tiém truyén
tai nha (duoc phém vay ta), thude tiém dic biét, cham soc stre khoe tai gia, cham soc
cubi doi, 6xy tai nha va thiét bj y té.

e Céc nha thudc cung cép cac loai thudc cho nhitng nguoi cu tra tai co sé chiam soc dai
han (long-term care, LTC). Thong thuong, co s LTC (chang han nhu vién dudng
130) c6 nha thudc riéng. Néu quy vi gap bat ky kho khin nao trong viéc tiép can cac
quyén lgi Part D tai mot co s¢ LTC, vui long lién hé vai bg phan Dich vu Khach
Hang.
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e Céc nha thudc phuc vu Dich Vu Y Té danh cho Nguoi Da Po/Ngudi My Ban Dija
trong B Lac/Chuong Trinh Y Té danh cho Ngudi Da P ¢ Thanh Thi (khong c6 sén
tai Puerto Rico). Ngoai trir trong cac trudng hop cap ciru, chi ngudi My Ban dia hoic
ngudi Alaska Ban dia moi dugc quyén tiép can cac nha thudc nay trong mang ludi
cta ching toi.

e Cacnha thudc cap phat thudc bi FDA han ché déi v6i mot sb dia diém hodc cac nha
thudc can xir Iy didc biét, diéu phdi nha cung cp hodc gido duc vé viée st dung thude.
(Lwu y: Tinh hudng nay hiém khi xay ra.)

D¢ tim dia diém cua mot nha thude chuyén biét, hy tra trong Danh Muc Nha Thudc va Nha
Cung Cdap hoac goi cho bd phan Dich Vu Khach Hang.

Phan 2.3 St dung dich vu dat mua qua dwéng bwu dién caa chwong
trinh

D6i v6i mot s6 loai thude nhat dinh, quy vi co thé sir dung dich vu dit mua qua dudng buu dién
trong mang ludi cia chuong trinh. Thong thudng, nhitng loai thudc duge cung cip qua dich vu
dit mua qua dudng buu dién 1a nhimg thude quy vi ding thudng xuyén dé diéu tri mot bénh
trang man tinh hoac kéo dai.

Dich vy ddt mua qua duong buu dién cua chuong trinh cho phép quy vi dat mua lwgng thudc di
dung trong it nhat 30 ngay va toi da 100 ngay.

Pé nhan thong tin vé mua thude ké toa ctia quy vi qua dudng buu dién, vui long goi cho b phan
Dich Vu Khach Hang.

Thong thudng viée dit mua thude tir mot nha thude ban qua dudng buu dién s& khong qua 3-5
ngdy. Trong truong hop viée giao hang thudc ké toa diat mua qua dudng buu dién bi cham tré
hodc quy vi khong thé cho doi dé nhan dugc thude, quy vi c¢6 thé dén nha thude trong mang ludi
ban 1é dé mua mot luong thudc nho tam thai cho dén khi ¢6 thé nhan duge hang. Nha thube
trong mang ludi ban 1¢ phai lién hé v6i Providence Health Assurance dé tao diéu kién phan phdi
thudc dung tam thoi nay.

Cic toa thuéc méi ma nha thudce nhin tryc tiép tir viin phong béc si ciia quy vi.
Sau khi nha thudc nhan duoc toa thudc tir nha cung cép dich vu cham séc strc khoe, nha
thudc s& lién hé v6i quy vi dé xem quy vi c6 mudn mua thudc ngay lap tirc hay dé sau.
Diéu quan trong 12 quy vi phai phan hdi mdi lan nha thude lién hé, dé cho ho biét lidu co
giao hang, tri hodn hodc ding cung cip toa thubc méi khong.

Mua thém thudc ké toa dit mua qua dwong buu dién. Pé mua thém thube, quy vi co
thé dang ky tham gia chuong trinh ty dong mua thém thudc. Trong chuong trinh nay,
chung toi sé bat dau quy trinh ty dong mua thém thudc 1an tiép theo cho quy vi khi ho so
cua ching toi cho thdy quy vi gan hét thuoc Nha thudc s& lién hé voi quy vi trudce khi
giao thudc mdi 1an mua thém dé dam bao rang quy vi hién dang can thém thudc; va quy
vi ¢6 thé hity mua thém thudc theo lich néu quy vi c¢6 du thude hodc néu quy vi ddi thude.




Chng Tir Bao Hiém 2024 cho Providence Medicare Sycamore + Rx (HMO) 131
Chwong 5 Str dung bao hiém ctuia chwong trinh cho cac loai thudc ké toa Part D

Néu quy vi chon khong str dung chwong trinh ty mua thém thudc ciia chiing toi nhung
van mudn nha thube dit mua qua dudng buu dién giri thude theo toa cho quy vi, vui long
lién hé véi nha thude cia quy vi 10-14 ngay trude khi hét thude theo toa hién tai. Piéu
nay sé dam bao don dit hang cta quy vi duoc chuyén dén dung luc.

Dé chon khong tham gia chuong trinh ty dong mua thém thudc qua dudng buu dién cta
chung t61, vui long lién hé véi nha thudc dat mua qua duong buu dién.

Neu quy vi nhan duoc thudc mua thém tu dong qua duong buu dién ma quy vi khong
mudn, quy vi c6 thé du diéu kién dé dugc hoan lai tién.

Phan 2.4 Lam thé nao dé nhan thuéc dung dai han?

Khi quy vi nhan thubc ding dai han, mirc chia sé chi phi ciia quy vi ¢6 thé thap hon. Chuong
trinh cung cap hai cach dé quy vi mua thudc ding dai han (con goi 1a thude dung kéo dai) d6i véi
céc loai thude duy tri trong “Danh Sach Thudc” ctia chwong trinh. (Thude duy tri 14 loai thude
ma quy vi dung thuong xuyén cho mot tinh trang bénh man tinh hoéc kéo dai.)

1. Mot sé nha thuoc ban l¢ trong mang ludi cua ching t61 cho phép quy vi mua thudc duy tri
dai han (cung cip khoan chia sé chi phi vu déi) voi sO tlen chia se chi phi thap hon. Cac
nha thudc ban 1¢ khac c6 thé khong dong ¥ chap nhan sé tién chia sé chi phi thap hon.
Trong truong hop nay, quy vi s€ phai chiu trach nhiém cho mtrc chénh Iéch vé gia ca.
Danh Muc Nha Thuéc va Nha Cung Cap cho quy vi biét nhitng nha thudc nio trong
mang ludi ctia chung t6i c6 thé cung cp luong thude duy tri dai han cho quy vi. Quy vi
cling c6 thé goi cho bo phan Dich Vu Khach Hang dé biét thém thong tin.

2. Quy vi ciing c6 thé nhan duoc thude duy tri thong qua chuong trinh dat mua qua duong
buu dién cua ching t6i. Vui long xem Phan 2.3 d¢ biét thém thong tin.

Phan 2.5 Khi nao quy vi cé thé stir dung nha thuéc khong nam trong
mang lwéi cua chwong trinh?

Toa thudc ctia quy vi c6 thé dwoc bao tra trong mét sé trwong hop

Noi chung, chiing t6i chi bao tra cac loai thubc mua tai nha thudc ngoai mang ludi khi quy vi
khong thé str dung nha thudc trong mang ludi. Bé giup quy vi, ching toi c6 cac nha thudc trong
mang ludi bén ngoai khu vuc dich vu cua ching t6i, noi quy vi cé thé mua thudc ké toa cia minh
Vi tu cach la thanh vién cua chuong trinh chung t6i. Vui long tham van bd phan Dich Vu
Khach Hang truéc dé xem c6 nha thuoc trong mang ludi nao gan do khong. Quy vi s€ phai
thanh to4n khoan chénh 1éch gitta sd tién quy vi chi tra cho thudc tai nha thudc ngoai mang ludi
va chi phi chiing t6i s& bao tra tai nha thudc trong mang ludi.
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Sau day la cac truong hop chiing t6i s& bao tra cho thudc ké toa mua tai nha thudc ngoai mang
ludi:

e Bdo hiém cho viéc tiép can ngoai mang ludi thuoc khan cap va mot so loai thuoc dinh ky
s€ dugc cung cap khi thanh vién khong thé dén nha thuoc trong mang ludi voi mot trong
cac diéu kién sau:

o Quy vi dang di du lich bén ngoai khu vyc dich vu va hét, mat thuc Part D duoc bao
tra hodc bi 0m va can thuoc Part D dugc bao tra.

o Quy vi khong mua dugc thude dugce bao tra kip thoi tai nha thude trong mang ludi
trong khu vuc dich vu ctia minh (vi du: khong thé ti€p can nha thudc trong mang ludi
24 gid/7 ngay mot tuan.

o Quy vi khong mua dugc mdt loai thude cu thé vi thudc do khong dugc du trir thuong
xuyén tai nha thudc trong mang ludi c6 thé tiép can dé dang hodc nha thude dit mua
qua duong buu dién (vi du: thude dic tri bénh hiém hodc thudc dic tri voi sb luong
phéan phdi han ché).

o Nha thudc dit mua qua dudng buu dién trong mang ludi khong thé guri thude Part D
duogc bao tra cho quy vi kip thoi va quy vi da hét thude.

o Thudc duoc phan phat cho quy vi béi mot nha thue ngoai mang ludi ciia nha thude
tai bénh vién trong khi quy vi dang ¢ trong khoa cap ctru, phong kham cua nha cung
cap dich vu, phau thuat ngoai trit hoac co s¢ ngoai tra khac.

Quy vi yéu cau chwong trinh béi hoan chi phi bang cach nao?

Néu phai str dung nha thudc ngoai mang ludi, thong thuong quy vi s& phai tra toan bo chi phi
(cht khong chi phan chia sé chi phi thong thuong) khi mua thude ké toa. Quy vi c¢6 thé yéu cau
ching t6i bdi hoan cho quy vi khoan chia sé chi phi ctia chung t6i. (Chuong 7, Phan 2 giai thich
cach yéu cau chuong trinh hoan lai tién cho quy vi.)

PHAN 3 Thudc cua quy vi can c6 trong “Danh Sach Thudc”
cua chwong trinh

Phan 3.1 “Danh Sach Thudc” cho biét nhirng thuéc Part D nao dwoc
bao tra

Chuong trinh ¢6 mot Danh Sach T huée Puoc Bao Tra (Danh Myc T, huoc). Trong Chirng Tir Bdo
Hiém nay, chling to6i goi tat 1a “Danh Sach Thuoc”.

Céc loai thudce trong danh sach nay dugc chuong trinh lya chon voi sy trg giup cua ddi ngii bac
si va duogc si. Danh sach nay dép ing céc yéu cau cua Medicare va da dugc Medicare chap

thuan.

Céc loai thudc o trong “Danh Sach Thude” chi 1a nhitng loai dugc bao tra theo Medicare Part D.
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Thong thuong, chung t6i s€ bao tra thube trong “Danh Sach Thudc” ctia chuong trinh voi diéu
kién la quy vi tuén thu cac quy tac bao hlem khac duge giai thich trong chuong nay va viéc sur
dung thudc 1a chi dinh dwoc chdp nhan vé& mit y té. Chi dinh dugc chap nhan vé mat y té 1a viéc
str dung thudc:

e Duoc Co Quan Quan Ly Thyc Phim va Dugc Pham chép thuan ding trong chan doan
hodc di€u tri tinh trang duoc chi dinh.

e - hodc -- Puoc hd trg boi mot sb tai liéu tham khao nhat dinh, chang han nhu American
Hospital Formulary Service Drug Information (Théng Tin Vé Thubc Thudc Dich Vu
Danh Myc Thudc Bénh Vién Hoa Ky) va DRUGDEX Information System (Hé Thong
Thong Tin Drugdex).

“Danh Sach Thudc” bao g(‘A)m ca thude biét duoc, thude géc va thudc sinh hoc tuong tu.

Thubc biét duoc 1a thude ké toa duge ban dudi tén nhéan hidu thude sd hitu ctia nha san xuét
thube. Thube biét duge phure tap hon céc loai thude thong thuong (vi du: thube san xuét dua trén
mot loai protein) duoc goi 14 cac san pham sinh hoc. Trong “Danh Sach Thudc”, khi dé cap dén
“thudc”, d6 c6 thé co nghia 1a mot loai thube hodc mot san phém sinh hoc.

Thubc gbc 1a thude ké toa co cuing thanh phan hoat tinh véi thude biét dugc. Vi cac san pham
sinh hoc phtc tap hon céc loai thudc thong thudng, thay vi co dang thuoc gbc, chung co cac chat
thay thé duoc goi 1a thuoc sinh hoc twong tw. Thong thuong, thudc goc va thudc sinh hoc tuong
tur ciing c6 cong hiéu giéng nhu thude biét duoc va thuong cé gia thap hon. C6 nhiéu loai thude
géc thay thé cho nhiéu loai thudc biét duge. Co nhitng lya chon thay thé b?mg thudc sinh hoc
tuong tu cho mot sb san phém sinh hoc.

Loai thuéc nao khéng cé trong “Danh Sach Thubc”?
Chuong trinh khong bao tra cho tat ca cac loai thudc ké toa.

e Trong mdt sé trudng hop, luat phap khong cho phép bét ky chuong trinh
Medicare nao bao tra cho mét sd loai thude (dé biét thém thong tin vé ndi dung
nay, hily xem Phan 7.1 trong chuong nay).

e Trong mdt s6 trudng hop khéc, ching toi dd quyét dinh khong dua mét loai thudc cu thé
vao trong “Danh Sach Thudc” ctia chung toi. Trong mot s6 truong hop, quy vi co thé
mua thudc khong co trong “Danh Sach Thudc”. Vui long xem Chuong 9 dé biét thém
thong tin.

Phan 3.2 C6 nam bac chia sé chi phi cho cac loai thudc trong “Danh
Sach Thuoc”

MBJi loai thube trong “Danh Sach Thubdc” cua chuong trinh déu thudc mot trong nam bac chia sé
chi phi. Nhin chung, bac chia sé chi phi cang cao, chi phi thudc cua quy vi cang cao:

e Bic 1 — Thuc Goc Uu Tién (bac chia sé chi phi thip nhat)
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e Bic 2 — Thubec Goc

e Baéc 3 — Thubc Biét Dugc Uu Tién

e Bic 4 — Thubc Khong Uu Tién

e Baic 5 — Thudc Pic Tri (bac chia s¢ chi phi cao nhét)

Pé tim hiéu thudc ctia quy vi ndm trong béc chia sé chi phi nao, hiy tra cru trong “Danh Sach
Thudce” cua chuong trinh.

S tién ma quy vi thanh toan cho cac thudc trong mdi bac chia sé chi phi dugc néu trong Chuong 6
(So tién quy vi thanh todan cho thuoc ké toa Part D).

Phan 3.3 Lam thé nao dé biét mét loai thudc cuy thé co trong “Danh Sach
Thuoc” hay khéng?”

Quy vi ¢6 bon cach dé tim hiéu:

1. Kiém tra “Danh Sach Thudc” méi nhit ma chung t6i cung cap duéi dang dién tu.

2. Truy cép trang web cua chuong trinh (www.ProvidenceHealthAssurance.com).
“Danh Sach Thuoc” trén trang web luon 1a danh sach cap nhat nhat.

3. Goi cho bg phan Dich Vu Khach Hang dé tim hiéu xem mét loai thude cu thé co
nam trong Danh Sach Thudc cia chuong trinh hay khong hoac dé yéu cau méot
ban sao cua danh sach do.

4. St dung “Cong Cu Quyén Loi Theo Thoi Gian Thuce” ctia chuong trinh
(www.ProvidenceHealthAssurance.com hoic bang cach goi cho bo phén Dich Vu
Khach Hang). Vi cong cu nay, quy vi o the tim kiém cac loai thudc trong
“Danh Sach Thudc” dé xem wdc tinh sb tién quy vi s€ tra va liéu c6 loai thude
thay thé nao trong “Danh Sach Thudc” c6 thé diéu trj tinh trang twrong tu hay

khong.
PHAN 4 C6 cac han ché vé bao hiém doéi véi mot sé loai thudc
Phan 4.1 Tai sao moét sé loai thuéc lai bj han ché bao tra?

Pbi voi mot s6 loai thude ké toa, cac quy tic dic biét han ché cach thirc va thoi diém chuo’ng
trinh chi tra. M6t nhom bac si va dugc si da 1ap nén cac quy tac nay dé khuyén khich quy vi va
nha cung cap sir dung thudc theo nhig cach hiéu qua nhit. Bé tim hleu xem c6 bat ky han ché
nao trong s6 ndy ap dung cho loai thuéc ma quy vi ‘dang dung hoac mudn dung hay khong, hay
klem tra “Danh Sach Thudc”. Néu c6 mot loai thude an toan, c0 gia thip hon va hiéu qua vé mat
y té nhu loai thude c6 chi phi cao hon, thi nhimg quy tic cia chuong trinh s& dugc thiét 1ap dé
khuyén khich quy vi va nha cung cip cua quy vi sit dung lia chon c6 chi phi thip hon do.


http://www.providencehealthassurance.com/
http://www.providencehealthassurance.com/
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Xin Iuu y rang d6i khi mot loai thudce c6 thé xuat hién nhiéu lan trong “Danh Sach Thudc” ciia
chung t6i. Ly do 13 vi cting mot loai thude c6 thé khac nhau vé ndng do, s lugng hoic dang
thube duge nha cung cép dich vu cham séc strc khde cia quy vi ké toa va nhiing han ché hoac
khoan chia sé chi phi khac nhau c6 thé ap dung cho cac phién ban thudc khac nhau (vi du: 10 mg
so voi 100 mg; mot vién mdi ngdy so v6i hai vién mdi ngdy; vién nén so véi thube nudc).

Phan 4.2 Co cac loai han ché nao?

Céc muc dudi day cho quy vi biét thém vé céc loai han ché ma chung t6i st dung cho mdt s loai
thuoc.

Néu ¢6 han ché dbi véi thude ciia quy vi thi diéu d6 thuong c6 nghia la quy vi hodc nha
cung cip clia quy vi sé phai thuc hién thém cac bude dé ching tdi bao tra cho thudc dé.
Hay lién hé vo1 Bo phén Dich Vu Khach Hang dé biét quy vi hodc nha cung cap clia quy vi can
phai 1am gi dé nhén dugc bao hiém cho thuoc Néu quy vi mudn chung toi mién trir han ché cho
quy vi, quy vi s& can sir dung quy trinh quyét dinh bao tra va yéu cau chung toi xét ngoai 18.
Chung t6i ¢ thé dong ¥ hodc khong dong ¥ mién trir han ché cho quy vi. (Xem Chuong 9).

Han ché sir dung thudc biét dwoc hodc cac san pham sinh hoc géc khi cé6 mét
phién ban thuoc goc

Thong thudng, thude gbe hodc thudc sinh hoc twong tw cé thé thay déi cho nhau cb tac dung
tuong tu nhu thudce biét duoc hodc san pham sinh hoc goc va thudng ¢ gia thap hon. Trong
hiu hét cac truong hop, khi c6 phién bin thudc gdc hodc thude sinh hoc twong tw ¢6 thé
thay doi cho nhau ciia thudc biét dwoe hodc san pham sinh hoc goc, cic nha thudc trong
mang ludi cia ching toi s€ cung cip cho quy vi phién ban thudc gbc hodc thude sinh hoc
tuwong tu ¢o the thay doi cho nhau do thay vi thudc biét dwoe hoic san pham sinh hoc goc
Tuy nhién, néu nha cung cap ctia quy vi di cho ching t61 biét Iy do y té rang ca thude gde, thude
sinh hoc tuong tu c6 thé thay d6i cho nhau va cac thudc dugc bao tra khac dé diéu tri cung mot
tinh trang déu s& khong ¢ hiéu qua déi véi quy vi thi khi d6 ching t6i s& bao tra cho thude biét
duoc hoac san phém sinh hoc géc. (Khoan chia sé chi phi cia quy vi cho thube biét duge hodc
san pham sinh hoc gbc c6 thé cao hon so véi phan chia sé chi phi ctia quy vi cho thudc gbe hoic
thudc sinh hoc tuong tu co thé thay ddi cho nhau.)

Xin chap thuan trwéc tir chwong trinh

Déi véi mot s6 loai thude, quy vi hodc nha cung cap ctia quy vi can dugc chuong trinh chap
thuan trude khi chung t6i dong ¥ bao tra thude d6 cho quy vi. Pay duoc goi la sw cho phép
truée. Didu nay duoc thyc hién dé dam bao an toan cho thude va huong dan str dung mat s6 loai
thudc nhét dinh. Néu quy vi khong nhan dugc sy chap thuan nay, thudc cta quy vi c¢6 thé khong
dugc chuong trinh bao tra.

Thir dung mét loai thuéc khac trwéc

Yéu cau nay khuyén khich quy vi thir sir dung cac loai thudc it ton kém hon nhung thudng c6
hiéu qué tuong duong, trudc khi chuong trinh bao tra cho mot loai thuoc khac. Vi du: néu Thude
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A va Thudc B diéu tri cung mot bénh trang, chuong trinh ¢ thé yéu cau quy vi thir dung Thude
A trude. Néu Thuoc A khong phu hop véi quy vi, thi chuong trinh s€ bao tra Thuoc B. Yéu cau
thtr dung mot loai thuoc khac trudc nay dugce goi 1a tri li€u tirng buée.

Gi&i han sé lwong

Dbi voi mot s6 loai thude nhit dinh, chiing t6i gidi han s6 lugng thube ma quy vi c¢6 thé co6 mdi
1an mua thudc ké toa ctia minh. Vi du: néu thong thudng dwoc coi 1a an toan khi chi uéng mot
vién mdi ngay dbi voi mot loai thude nhit dinh, chiing t6i c6 thé gidi han pham vi bao hiém cho
thudc ké toa ciia quy vi khéng qua mot vién mdi ngay.

PHAN 5 Diéu gi xay ra néu mét trong cac loai thudc cua quy Vi
khong dwoc bao tra theo cach quy vi muon dwoc bao
tra?

Phan 5.1 C6 nhirng diéu quy vi c6 thé thwc hién néu thubc cua quy vi

khéng dwoc bao tra theo cach quy vi muén dwoc bao tra

C6 nhimg truong hop khi mot loai thuoc ké toa ma quy vi dang dung hodc mot loai thuéc ma quy
vi va nha cung cap cua quy vi nghi rang quy vi nén dung khong c6 trong danh myc thudc cua
chung t6i hodc ¢o trong danh muc thude ctia chung t6i kém theo nhitng han ché. Vi du:

e Thudc co thé khong dugc bao tra. Hodc co thé mot phién ban thube géc duoc bao tra
nhung phién ban thude biét dugc ma quy vi muon dung khong duoc bao tra.

e Thudc d6 dugc bao tra, nhung c6 cac quy dinh hoic han ché bd sung ddi v6i viée bao tra
cho loai thuoc do, nhu dugc gidi thich trong Phan 4.

o Thuf)c dugc bao tra, nhung thudc bac chia sé chi phi khién khoan chia sé chi phi cua quy
vi dat hon quy vi nghi.

e Co nhitng diéu quy Vi co thé thuc hién néu thudc cua quy vi khong dugc bao tra theo
cach quy vi muén dugc bao tra. Néu thudc cua quy vi khong co6 trong Danh Sach Thubc
hozc néu thube ctia quy vi bj han ché, hiy xem Phan 5.2 dé tim hiéu nhimng diéu quy vi c6
thé thyc hién.

e Néu thudc ctia quy vi nam trong bac chia sé chi phi khién quy vi phai chi tra nhiéu hon
quy vi nghi, hdy xem Phan 5.3 dé tim hiéu nhimng diéu quy vi c6 thé thuc hién.
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Phan 5.2 Quy vi c6 thé lam gi néu thudc ctia quy vi khéng c6 trong
“Danh Sach Thuoc” hoac néeu thuoc bi han che theo cach nao
do?

Néu thube cta quy vi khong c6 trong “Danh Sach Thudc” hodc bi han ché thi dudi day 1a cac
phuong an lya chon:

e Quyvicod thé nhan mot luong thube tam thoi
e Quy vi c6 thé d6i sang loai thudc khac.

e Quy vi cé thé yéu cau xét ngoai 1¢ va yéu cau chuong trinh bao trd thude hodc loai bo cac
han ché do6i véi loai thuoce do.

Quy vi c6 thé nhan dwoc moét lwong thudc tam thoi

Trong mot s0 truong hop nhat dinh, chuong trinh phai cung cip lugng thudc tam thoi cho loai
thudc ma quy vi dang dung. Viéc nay giap quy vi co thoi gian de trao ddi v4i nha cung cap cua
minh vé sy thay ddi trong bao hiém va quyét dinh nhiing diéu can lam.

Pé du diéu kién mua luong thudc tam thoi, loai thudc quy vi dang dung phai khong con trong
“Danh Sach Thuoc” cia chwong trinh HOAC dang bi han cheé theo cach nao doé.

o Néu quy vi la thanh vién méi, chung t6i s& bao tra cho mot lwong thudc tam thoi trong
90 ngay dau tién khi quy vi tr¢ thanh thanh vién trong chuong trinh.

e Néu quy vi la da tham gia chwong trinh tir niim ngoai, chiing t6i s& bao tra cho mot
lwong thudc tam thoi trong 90 ngay dau tién ctia nam theo lich.

e Luong thudc tam thoi nay s& dung du trong t6i da 30 ngay. Neu toa thudc ctia quy vi ké it
ngay hon, chung t6i cho phép quy vi mua nhiéu 1an dé cung cap ti da 30 ngay dung
thude. Quy vi phai mua thudc ké toa tai mét nha thude trong mang ludi. (Xin luu y rang
nha thudc cham soc dai han co thé cung cp s6 luong thude it hon mdi 1an dé tranh lang

phi.)

o Dbi véi nhirng thanh vién da tham gia chwong trinh dwoc hon 90 ngay va cu tri
trong co' s& cham séc dai han va can thuoc ngay lap tirc:
Chung t6i s& bao tra mot luong thude khan cap trong 31 ngay tro xuong néu toa thudc ciia

quy vi dugc ké cho it ngay hon. Luong thudc nay duoc cung cip bd sung cho luong
thubc tam tho1 néu trén.

Thay d6i mirc d9 chim séc S6 ngay cung cap thudc

D6i v6i cac thanh vién chuyén doi tir SNF sang LTC | 31
SNF sang Cham Soc Tai Gia (ban 1¢) 30
LTC sang LTC 31
Bénh Vién sang Cham Soc Tai Gia (ban 1¢) 30
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Néu c6 thic mic vé lugng thudc tam thoi, vui long goi cho b phan Dich Vu Khach Hang.

Trong thoi gian st dung mot luong thude tam thoi, quy vi nén trao ddi véi nha cung cap cua
minh d€ quyét dinh phai lam gi khi dung hét lugng thudc tam thoi. Quy vi ¢6 hai lya chon:

1) Quy vi c6 thé déi sang loai thuéc khac

Hay trd chuyén véi nha cung cip cta quy vi dé biét liéu c6 mot loai thude khac dugc chuong
trinh bao tra c6 thé phu hop véi quy vi hay khong. Quy vi c6 thé goi cho bo phan Dich Vu Khach
Hang dé yéu cau danh sach cac loai thuc duge bao tra dé diéu tri cing mot bénh trang. Danh
sach nay co thé gitip nha cung cip cta quy vi tim thay loai thudc dugc bao tra c6 thé phu hop véi

quy vi.
2) Quy vi c6 thé yéu cau xét ngoai lé

Quy vi va nha cung cap ctia minh ¢6 thé yéu cau chuong trinh xét ngoai 1€ va bao tra thuoc theo
cach quy vi muon. Néu nha cung cép cia quy vi cho biét rang quy vi co cac ly doy: té cn phai
yéu cau chung toi xét ngoal le thi nha cung cap cua quy vi co thé glup quy vi yéu cau xét ngoai
I€. Vidu: quy vico thé yéu cau chuong trinh bao tra mot loai thudc du khong c6 trong Danh
Sach Thubc ctia chuong trinh. Hodc quy vi ¢6 thé yéu cau chuong trinh xét ngoai 16 va bao tra
thudc ma khong c6 han ché.

Néu quy vi va nha cung cap ctia minh mudn yéu cau xét ngoai 1¢, hdy xem Chuong 9, Phéan 6.4
de biét nhiing viéc can lam. Muc nay giai thich cac thu tuc va thoi han da duoc Medicare dé ra
dé dam bdo yéu cau cua quy vi dugc xur Iy nhanh chéng va cong bang.

Phan 5.3 Quy vi c6 thé lam gi néu thudc cua quy vi nam trong bac chia
sé chi phi ma quy vi cho la qua cao?

Néu thudc ctia quy vi nam trong bac chia sé chi phi ma quy vi cho 1a qué cao, thi duéi déy 1a
nhting di€u quy vi c6 thé thuc hién:

Quy vi c6 thé dbi sang loai thudc khac

Néu thubc ctia quy vi ndm trong bac chia sé chi phi ma quy vi cho 1a qua cao, hay trao doi véi
nha cung cép clia quy vi. C6 thé c6 mot loai thude khac trong bac chia sé chi phi thip hon ciing
pht hop véi quy vi. Vui long goi cho bo phén Dich Vu Khach Hang dé yéu cau danh sach cac
loai thudc duoc bao tra dé diéu tri cing mot bénh trang. Danh sach nay c6 thé gitp nha cung cp
clia quy vi tim thay loai thudc duge bao tra c6 thé phu hop véi quy vi.

Quy vi c6 thé yéu cau xét ngoai lé

Quy vi va nha cung cép ctia minh c6 thé yéu cau chuong trinh xét ngoai 1¢ trong bac chia sé chi
phi d6i véi loai thude do de quy vi thanh toan it hon. Néu nha cung cép cua quy vi cho biét rang
quy vico cac ly doy te can phai yéu cau chung t61 xet ngoai 1¢, thi nha cung cap cua quy vi co
thé gitip quy vi yéu cau xét ngoai 1¢ ddi vé6i quy tic.
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Néu quy vi va nha cung cap ctia minh mudn yéu cau xét ngoai 1¢, hdy xem Chuong 9, Phéan 6.4
de biét nhitng viéc can lam. Muc nay giai thich cac thu tuc va thoi han da duoc Medicare dé ra
dé dam bdo yéu cau cua quy vi dugc xur Iy nhanh chdng va cong bang.

Nhiing thube trong Bac 5 Bac Thubc Pic Tri caa chung t6i khong du diéu kién dé ap dung loai
ngoai 1¢ nay. Chung t6i khong giam so tién chia s¢ chi phi doi véi cac loai thudc trong bac nay.

PHAN 6 Diéu gi xay ra néu bao hiém cia quy vi c6 sw thay doi
doi véi mét trong cac loai thuoc cua quy vi?

Phan 6.1 “Danh Sach Thudc” c6 thé thay déi trong nam

Hau hét cac thay dbi vé bao hiém thudc dél,l Xay ra qvéo’dﬁu moi nam (ngay 1 thang 1). Tuy
nhién, chuong trinh c6 thé thuc hién mot s6 thay doi doi véi “Danh Sadch Thudc™ trong nam. Vi
du: chuong trinh co6 thé:

e Thém hoic xéa thuoc khéi “Danh Sach Thudc”.

e Chuyén mdt loai thudc sang béc chia sé chi phi cao hon hoic thip hon.

e Thém hoic xéa gi6i han d6i véi bao hiém cho médt loai thude.

e Thay thé thudc biét dwoc bing phién ban thudc goc.

e Thay thé mét sin phiam sinh hoc gdc bang mét phién ban thudc sinh hoc twong tw c6

thé thay doi cho nhau ciia san pham sinh hoc d6.

Chung t6i phai tudn theo cic yéu cau ctia Medicare trude khi thay d6i “Danh Sach Thube” ctia
chuong trinh.

Phan 6.2 Diéu gi xay ra néu bao hiém c6 sw thay déi déi vé&i loai thudc
quy vi dang dung?

Théng tin vé nhirng thay déi doi v&i bao hiém thudc

Khi 6 cac thay d6i d6i v6i “Danh Sach Thudc”, chiing t6i s& ding thong tin vé nhiing thay d6i
d6 trén trang web ctia minh. Chiing t6i ciing cap nhat “Danh Sach Thudc” truc tuyén ciia minh
theo lich trinh thudng xuyén. Dudi dédy, chung t61 liét ké nhiing thoi diém ma quy vi s& nhan
dugc thong bao truc tiép néu co thay doi dbi voi loai thudc ma quy vi dang dung.

Nhirng thay déi d6i véi bao hiém thudc cua quy vi anh hwéng dén quy vi trong
nam tham gia chwong trinh hién tai

e Thudc goc méi thay thé thude biét dwge trong “Danh Sich Thudc” (hoic chiing tdi
thay doi bac chia sé chi phi hoac thém cac han ché méi doi vai thuoc biét duwgc hoac
ca hai)
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o Chuing t6i c6 thé xoa ngay lap tirc mot thudc biét dugc hodc san phém sinh hoc
gbc khoi “Danh Sach Thudc” néu chung t6i sé& thay thé thudc d6 bang mot phién
ban thudc gbc mai duoc chip thuan cta ciing mot loai thude. Thude gdc s& co
cung bac chia sé chi phi hodc bac thap hon va c6 cing hodc it han ché hon. Chung
t6i co thé quyét dinh giir lai thude biét duoc hodc san phém sinh hoc gdc trong
“Danh Sach Thudc” nhung s& ngay lap tirc chuyén thubc d6 sang béc chia s¢ chi
phi cao hon hoic thém cac han ché méi hodc ca hai khi thém thude gc méi.

o Chung toi c6 thé khong théng bao trude cho quy vi trude khi ching toi thuc hién
thay doi do—ngay ca khi quy vi hién dang dung thudc biét dugc. Néu quy vi dang
su dung thudc biét duoc tai thot diém ching t6i thyc hién thay doi, ching toi s&
cung cap cho quy vi thong tin vé (cac) thay d6i cu thé ma chung 61 dé thyc hién.
Bleu nay cling s¢ bao gom théng tin vé cac budc quy vi c6 thé thuc hién dé yéu
cau xét ngoai 1¢ dé bao tra thude biét dugc. Quy vi co thé khong nhan dugc thong
béo ndy trude khi chung toi thuc hién thay doi.

o Quy vi hodc nguoi ké toa ciia quy vi ¢ thé yéu cau chiing ti xét ngoai 18 va tiép
tuc bao trd thuoc biét dugc cho quy vi. Xem Chuong 9 dé bict thong tin vé cach
yéu cau xét ngoai 1¢€.

e Thudc khong an toan va cac thudc khac trong “Danh Sich Thudc” bi thu hoi khéi
thi truomg

o Doi khi mot loai thude c6 thé dugc coi 1a khong an toan hodc bi thu hdi khoi thi
truong vi mot 1y do khac. Néu diéu nay xay ra, chung toi c6 thé ngay lap ttc loai
b6 thude d6 khoi “Danh Sach Thude”. Néu quy vi dang dung loai thudce do, ching
t6i s& thong bao cho quy vi biét ngay lap tic.

o Nguoi ké toa ctia quy vi cling s& biét vé su thay ddi nay va c6 thé lam viéc véi
quy vi dé tim mot loai thude khac cho tinh trang ctia quy vi.

e Cac thay d6i khac @i véi cac loai thudc trong “Danh Sach Thuoc”

o Chung t6i c6 thé thyuc hién cac thay doi khac anh huong t6i thude ma quy vi dang
dung sau khi nam bat dau. Vi du: ching t6i c6 thé thém thudc gdc khong phai 1a
loai méi trén thi trudng dé thay thé thudc biét duoc trong “Danh Séach Thubc”
hoic thay doi bac chia sé chi phi hodc thém cac han ché méi ddi véi thude biét
dugc hodc ca hai. Ching t6i cling c6 thé thuc hién cac thay ddi dya trén cac canh
béo dic biét cia FDA hoic cac hudng dan 1am sang méi da duoc Medicare cong
nhan.

o Dbi voi nhitng thay d6i nay, chung t6i phai thong bao trude cho quy vi it nhat 30
ngdy vé su thay doi hodc thong bao cho quy vi vé sy thay d6i va viéc mua thém
thudc cho 30 ngay ddi v6i loai thube quy vi dang dung tai mot nha thude trong
mang ludi.

o Sau khi nhan dugc théng bao vé su thay doi, quy vi nén lam viéc voi nguoi ké toa
ctia minh dé chuyén sang mdt loai thudc khac ma ching t6i bao tra hoac dé thdéa
man bat ky han ché méi nao vé thude quy vi dang str dung.

o Quy vi hodc nguoi ké toa ciia quy vi ¢ thé yéu cau chiing ti xét ngoai 18 va tiép
tuc bao trd thuoc cho quy vi. Xem Chuong 9 d¢ biét thong tin vé cach yéu cau xét
ngoai I¢.
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Nhirng thay déi d6i véi “Danh Sach Thuéc” khéng anh hwéng dén quy vi trong
nam tham gia chwong trinh nay

Chung t6i c6 thé thyc hién mot s6 thay doi nhét dinh ddi v6i “Danh Sach Thudc” khong duge md
ta ¢ trén. Trong nhimg truong hop nay, thay dbi s& khong ap dung cho quy vi néu quy vi dang
dung_ thudc khi thyc hién thay d6i; tuy nhién, nhiing thay d01 nay co the s€ anh huong dén quy vi
bét ddu tir ngdy 1 thang 1 ctia nam tham gia chuong trinh tiép theo néu quy vi van tham gia
chuong trinh nay.

N6i chung, nhiing thay d6i s& khong anh hudng dén quy vi trong nim tham gia chuong trinh hién
tai la:

e Chung t61 chuyén thudc cua quy vi sang bac chia sé chi phi cao hon.
e Chung t61 dé ra mdt han ché mdéi doi vai viée st dung thudc cia quy vi.

e Chiing t6i loai bo thudc ctia quy vi khoi “Danh Sach Thube”.

Néu bat ky thay d6i nao trong sé nay xay ra d6i véi loai thude quy vi dang dung (trr truong hop
thu hoi trén thi truong, thude gdc thay thé thude biét dugc hodc thay doi khac duoc ghi lai trong
cac myc ¢ trén), thi thay d6i d6 s& khong anh huong dén viéc sir dung thude cia quy vi hodc sd
tién chia sé chi phi ma quy vi phai thanh toan cho dén ngay 1 thang 1 nim sau. Cho dén ngay do,
quy vi c6 thé s& khong thay bat ky su gia ting nao trong cic khoan thanh toan cia minh hodc bat
ky han ché bo sung nao dbi vai viée sir dung thude ciia quy vi.

Chung t6i s& khong tryc tiép thong bao cho quy vi biét vé nhiing loai thay d6i nay trong nim
tham gia chuong trinh hién tai. Quy vi s& can kiém tra “Danh Sach Thudc” cho nim tham gia
chuong trinh tlep theo (khi danh sach c6 sin trong thoi gian ghi danh mo) dé xem lidu co bat ky
thay d6i nao d01 v6i cac loai thube dang dung s& anh hudng dén quy vi trong nim tham gia
chwong tinh tiép theo hay khong.

PHAN 7 Nhirng loai thudc nao khéng dwore chwong trinh bao
tra?
Phan 7.1 Nhirng loai thuéc chung téi khéng bao tra

Phan nay cho quy vi biét vé nhiing loai thudc ké toa bi loai trir. Didu nay c6 nghia 1a Medicare
khong thanh todn cho nhiing loai thude nay.

Néu quy vi mua cac loai thudc bi loai trir, quy vi phai tu thanh toan chi phi (ngoai trir mot s6 loai
thudc bi loai trir duoc bao tra theo bao hiém thudc nang cao ciia chiing t6i). Néu quy vi khang
c40 va loai thude dugc yéu cau khong bi loai trir theo Part D, chiing t6i s& thanh toan hoic bao
tra cho thudc d6. (Dé biét thong tin vé viéc khang cao quyét dinh, vui long xem Chuong 9.)

Duéi day 1a ba quy tic chung vé cac loai thubc ma cac chuong trinh thudc Medicare s& khong
bao tra theo Part D:
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Bao hiém thudc Part D trong chwong trinh cta chiing toi khéng thé bao tra cho mét loai
thuoc s€ duoc Medicare Part A hodc Part B bao tra.

Chuong trinh ctia ching t6i khong thé bao tra cho mot loai thue duoc mua bén ngoai
Hoa Ky hoac cac vung lanh tho ctia Hoa Ky.

Chuong trinh cua chung t6i thuong khong bao tra viéc sir dung ngoai huong dan trén
nhin. St dung ngoai hwéng din trén nhin 1 bat ky viéc sir dung thudc nao khéc véi
nhirng gi dugc ghi trén nhin thude di duge Co Quan Quan Ly Thue Phidm va Duge
Pham phé duyét.

o Noi chung, bao hiém cho viéc str dung ‘ngoai huong dan trén nhan chi dugc phép khi
viéc sir dung duge xac minh boi mot sd tai lidu tham khao nhét dinh, chang han nhu
American Hospital Formulary Service Drug Information (Théng Tin Vé Thubc Dich
Vu Danh Muc Thuéc Bénh Vién Hoa Ky) va DRUGDEX Information System (H¢
Théng Thong Tin DRUGDEX).

Ngoai ra, theo luat, cac loai thudc sau ddy khong dugc chuong trinh thude Medicare bao tra:
(Chuong trinh cta chiing t61 bao trd mdt so6 loai thuoc duogc liét ké bén dudi thong qua bao hiém
thuoc nang cao ma quy vi ¢o6 thé phai tra mot khodn phi bado hiém bd sung. Xem thém thong tin
duoi day.)

Thube khong ké toa (con dugc goi la thubc mua tu do)

Thubc duge str dung dé gia ting kha ning sinh san

Thubc duge su dung dé giam cdc tri¢u chung ho hodc cam lanh
Thude dugce st dung cho muc dich thim m¥ hodc dé thuc day moc toc

Céc san pham vitamin va khoang chat ké toa, ngoai trir vitamin danh cho ba bau va cac
ché pham chira florua

Thude dugce st dung d€ diéu tri roi loan chirc nang tinh dyc hoac roi loan cuong duong
Thude dung dé diéu tri biéng an, sut can hodc ting can

Thudce dicu tri ngoai tri ma nha san xuat tim cach yéu cau thyc hién cac xét nghiém hodc
dich vu theo doi 1ién quan phai dugc cung cap doc quyén bdi nha san xuat nhu mot diéu
kién ban hang

Chung t6i cung cip bao hiém bd sung cho mot s6 loai thude ké toa (bao hiém thudc ting cudng)
thuong khong dugc bao tra trong chuong trinh thuoc ké toa cua Medicare.

Céc loai thude diéu tri rdi loan cuong duong (sildenafil va tadalafil), mot loai thude thuong dugc
ding dé diéu tri ho (goi la benzonatate) va mot s6 loai vitamin (vitamin B-12 tiém, vitamin D va
axit folic) s€ dugc bao tra, tuy thudc vao muc chia sé chi phi bac 2 cua quy vi. Mot s6 loai thube
nay c6 gidi han sb lwong, vi vay hiy tham khao danh muc thudc ciia quy vi dé biét chi tiét cy thé
vé pham vi bao tra.
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S6 tién quy vi tra cho nhiing loai thudc nay khong dugc tinh vao viée quy vi du didu kién tham
gia Giai Poan Bao Hiém Tai Hoa. (Giai Poan Bao Hiém Tai Hoa dugc mo ta trong Chuong 6,
Phan 7 cua tai li€u nay.)

Ngoai ra, néu quy vi dang nhin “Tr¢ Gidup B6 Sung” tir Medicare dé thanh toan chi phi thudc
ké toa thi chuong trinh “Trg Gitp B6 Sung” s& khong thanh toan cho céc loai thude thuong
khong duoc bao tra. (Vui long tham khao “Danh Sach Thude” cia chuong trinh hodc goi cho bd
phan Dich Vuy Khach Hang dé biét thém thong tin. S6 dién thoai cua bo phan Dich Vu Khach
Hang duoc in ¢ bia sau cua tap sach nay.) Tuy nhién, néu quy vi ¢6 bao hiém thuoc qua
Medicaid, chuong trinh Medicaid cua tiéu bang ctia quy vi c6 thé bao tra mot sb loai thudc ké toa
thuong khong duge bao tra trong chuwong trinh thudc Medicare. Vui 1ong lién hé véi chuong
trinh Medicaid cta tiéu bang cta quy vi dé xéc dinh loai thude c6 thé duoc bao tra cho quy Vvi.
(Quy vi c6 thé tim thiy sé dién thoai va thong tin lién lac ciia Medicaid trong Chuong 2, Phén 6.)

PHAN 8 Mua thuéc ké toa

Phan 8.1 Cung cap thdng tin thanh vién cta quy vi

Pé mua thudc ké toa, quy vi hdy cung cap thong tin thanh vién chuong trinh cia minh c6 trén the
thanh vién, tai nha thudc trong mang ludi ma quy vi chon. Nha thudc trong mang ludi s& tu dong
1ap hoa don cho chuong trinh d6i v6i khoan chia sé chi phi ciia ching t6i cho thudc cua quy Vi.
Quy vi s& can thanh toan khoan chia sé chi phi ciia quy vi cho nha thudc khi quy vi 1iy thude ké
toa cia minh.

Phan 8.2 Diéu gi xay ra néu quy vi khéng mang theo théng tin thanh
vién?

Néu quy vi khong mang theo thong tin thanh vién chuong trinh khi mua thudc ké toa, thi quy vi
hodc nha thudc ¢ thé goi cho chwong trinh dé nhan thong tin can thiét, hodc quy vi c6 thé yéu
cau nha thudc tra ctru thong tin ghi danh chuong trinh cua quy vi.

Néu nha thubc khong thé lay dugc thong tin can thiét, quy vi ¢6 thé phai tra toan b chi phi
cho toa thudc khi quy vi dén ly. (Sau do, quy vi c6 thé Yéu ciu chung toi boi hoan cho quy
vi phan chia sé chi phi ctia chung t6i. Xem Chuong 7, Phan 2 dé biét thém thong tin vé cach yéu
cau bdi hoan tir chuong trinh.)

PHAN 9 Bao hiém thudc Part D trong cac tinh huéng dic biét

Phan 9.1 biéu gi xay ra néu quy vi phai & lai bénh vién hoac co s& diéu
dwdng lanh nghe dwoc chwong trinh bao tra?

Néu quy vi nhap vién hodc vao co so didu dudng lanh nghé dé luu tra duoc chuong trinh bao tra,
chung t6i thuong s€ bao tra chi phi thudc ké toa ctia quy vi trong thoi gian quy vi luu tra. Sau khi
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quy vi roi khoi bénh vién hodc co sé diéu dudng lanh nghé, chuong trinh s& bao tra thude ké toa
cho quy vi mien 1a thudc doé dép ing tat ca cac quy tac cuia chung to6i vé bao hiém theo mo ta
trong Chuong nay.

Phan 9.2 Diéu gi xay ra néu quy vi la ngwi cw tra trong co’ s& cham
séc dai han (LTC)?

Thong thuong, co s¢ cham soc dai han (LTC) (chang han nhu vién dudng 13o) c6 nha thude
riéng hodc sir dung mot nha thude dé cung cap thude cho tat ca moi ngudi cu tri trong d6. Néu 1a
ngudi cu tra trong co s cham soc dai han, quy vi ¢6 thé nhan thudc ké toa thong qua nha thude
cta co s& hodc mdt nha thuéc ma ho st dung mién la nha thudc d6 thude mang ludi cua chiing
toi.

Kiém tra Danh Muc Nha Thuéc va Nha Cung Cép cia quy vi dé tim hiéu xem nha thudc cua co
s6 cham soc dai han c6 thudc mang ludi cua ching t61 hay khong. Néu khong, hoic néu quy vi

can thém thong tin hodc trg gitp, vui 10ng lién h¢ véi Dich Vu Khach Hang. Néu quy vi dang &
trong mot co sé LTC, chiing toi phai dam bao rang quy vi c6 thé thudng xuyén nhan cic quyén
loi Part D thong qua mang luéi cac nha thuée LTC ciia ching toi.

Diéu gi xay ra néu quy vi la ngwoi cw trii trong co’ s& cham so6c dai han (LTC) va
can mot loai thuoc khéng cé trong “Danh Sach Thuoc” hoac bi han ché theo mét
cach nao dé6?

Vui 1ong tham khao Phan 5.2 vé luong thudc tam thoi hodc khan cap.

Phan 9.3 Diéu gi xay ra néu quy vj ciing nhan dwoc bao hiém thubc tir
chu lao déng hoac chwong trinh nhém hwu tri?

Néu quy vi c6 bao hiém thudc ké toa khac thong qua chi lao dong ctiia quy vi (hodc cta
vo/chong hodc ban doi clia quy vi) hodc nhom huu tri, vui long lién hé v6i ngwdi quén 1y quyén
lgi ciia nhém d6. Nguoi d6 6 thé giup quy vi xac dinh bao hiém thudc ké toa hién tai ctia quy
vi s€ hoat dong ra sao v4i chuong trinh ctia chung toi.

Noi chung, néu quy vi ¢6 bao hi€ém nhan vién hoac nhoém huu tri, bao hiém thuéc ma quy vi nhan
dugc tir chiing t61 s€ 1a bao hiém phu so véi bao hiém nhom huu tri cia quy vi. Biéu d6 c6 nghia
l1a bao hi€ém nhoém cua quy vi s€ chi tra trudc.

Lwu y dic biét vé bao hiém dang tin cay:
M&i nam, chu lao dong hodc nhém huu tri s& giri cho quy vi mot théng bao cho biét liéu bao

hiém thudc ké toa ctia quy vi cho nam duong lich tiép theo c6 phai 1a bao hiém dang tin cdy hay
khong.

Néu bao hiém tir chuong trinh nhom 14 bao hiém dang tin cdy, thi diéu d6 c6 nghia 1a chuong
trinh ¢ bao hiém thuoc dy kién s€ thanh toan trung binh, t6i thiéu bang véi bao hiém thuoc ké
toa tiéu chuan cuia Medicare.
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Vui long cat giir thong bao vé bao hiém dang tin cay nay, vi quy vi c6 thé can dung sau nay.
Néu quy vi ghi danh vao mdt chuong trinh Medicare bao gom bao hiém thudc Part D, quy vi co
thé can nhimg thong bao nay dé cho thay rang quy vi da duy tri bao hiém déang tin cay. Néu quy
vi khong nhan duoc thong bao vé bao hiém dang tin cdy, hiy yéu cau mot ban sao tir nguoi quan
1y quyén loi ctia chi lao dong hodc chwong trinh huu tri hodc tir chinh chu lao dong hodc nghiép
doan.

Phan 9.4 Diéu gi xay ra néu quy vi tham gia chwong trinh cham séc cuébi
d&i dworc Medicare chiPng nhan?

Cham séc cudi doi va chuong trinh ciia chiing t6i khong bao tra cho cing mét loai thude cling
mot lac. Néu quy vi ghi danh vao chuong trinh cham séc cubi doi Medicare va can cac loai thude
nhét dinh (vi du nhu thude chéng non, thudc nhuin trang, thube gidam dau hoac thude chéng lo
au) khong dugc chuong trinh chim séc cudi doi bao tra vi khong lién quan dén bénh giai doan
cudi va cac tinh trang lién quan ctia quy vi, thi chuong trinh ctia chung t6i phai nhan duoc thong
béo tir ngudi ké toa hodc nha cung cap dich vu cham séc cudi doi ctia quy vi cho biét rang thude
d6 khong lién quan trudc khi chuong trinh ctia chung t6i c6 thé bao tra thude d6. Pé tranh cham
tré trong viéc nhan thudc ma chuong trinh ctia ching t6i bao tra, quy vi c6 thé hoi nha cung cap
dich vu cham séc cudi doi hodc nguoi ké toa dé dam bao rr:ing chung t61 nhan dugc thong bao
trude khi quy vi mua thude ké toa.

Trong truong hop quy vi thu hoi lya chon tham gia chwong trinh chim soc cudi doi hodc roi khoi
co s¢ chdm soc cudi doi, chuong trinh cta ching t61 s€ bao tra cho cac loai thudc cua quy vi nhu
da giai thich trong tai liéu nay. Dé ngin ngura bat ky sy chdm tré nio tai nha thubc khi quyen loi
chiam soc cudi doi Medicare ctia quy vi két thiic, quy vi nén mang theo gidy to dén nha thudc dé
xac minh viéc thu hdi hodc roi khoi co sé ciia quy vi.

PHAN 10 Cac chwong trinh vé an toan thuéc va quan ly thuéc

Phan 10.1 Cac chwong trinh nham gitp thanh vién st dung thuéc mét
cach an toan

Chung t6i tién hanh xét duyét viée stir dung thudc cho céc thanh vién ctia minh dé giup dam bao
rang ho dang dugc chdm soc an toan va thich hop.

Chung t6i s& thuc hién xét duyét mdi khi quy vi mua thude ké toa. Chiing toi ciing thuong xuyén
xét duyét ho so ciia minh. Trong qué trinh xét duyét nay, chiing t6i s& tim kiém cac van dé tiém
an nhur:

e Cac sai sOt lién quan dén thudc co thé xay ra

e Thudc co thé khong can thiét vi quy vi dang ding mét loai thude khac dé diéu tri cing
mot tinh trang

e Thudc c6 thé khong an toan hodc khong phu hop do tudi tac hodc gi6i tinh cia quy vi
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o Mot sb su két hop thude nhat dinh c6 thé giy hai cho quy vi néu dung cung lic
e Toa thudc dugc ké cho cac loai thudc co thanh phan ma quy vi bi di ting

e CAc sai sot co thé xay ra vé sb lugng (lidu luong) thude quy vi dang ding

e S6 luong thudc giam dau opioid khong an toan

Néu chung t6i nhan thay van dé c6 thé xdy ra trong viéc str dung thudc ctia quy vi, chiing toi s&
lam viéc v6i nha cung cip cua quy vi dé khic phuc van dé.

Phan 10.2 Chwong Trinh Quan Ly Thudéc (DMP) nham giup cac thanh
vién str dung thuoc opioid moét cach an toan

Chung t6i c6 mot chuong trinh gitip dam béo cac thanh vién st dung opioid theo toa an toan va
cac truong hop thuong xuyén lam dung thudc khac. Chuong trinh nay duoc goi 1a Chuong Trinh
Quan Ly Thudc (Drug Management Program, DMP). Néu quy vi str dung thube ~opioid ma quy
vi nhan duoc tir mot s6 bac si hodc nha thude hodc néu quy vi da str dung qua liéu opioid gan
day, chung t6i c6 thé trao d6i v0i bac si cua quy vi dé dam bao viéc sir dung thude opioid cua
quy vi 1a phu hop va can thiét vé& mat y té. Khi 1am viéc véi cac bac si cta quy vi, néu chung t61
quyét dinh rang viéc quy vi sir dung thudc opioid hodc thuc benzodiazepine theo toa c6 thé
khong an toan, chung t6i c6 thé gi6i han cach quy vi c6 thé mua nhiing loai thudc d6. Néu ching
t6i dua quy vi vao DMP, cac han ché c6 thé la:

* Yéu ciu quy vi mua tit ca cac toa thudc opioid hodc benzodiazepine tir (cac) nha thude
nhat dinh

e Yéu cAu quy vi mua tit ca cac toa thudc opioid hoic benzodiazepine tir (cac) bac si nhit
dinh

e Gi6i han s6 luong thudc opioid hoic benzodiazepine ma chiing t6i s& bao tra cho quy vi

Néu chung t6i c6 ké hoach han ché cach quy vi co thé nhan nhiing loai thude nay hodc sb luong
quy vi co thé nhan, ching toi s& giri thu bao trudce. Buc thu s& cho quy vi biét liéu chiing t6i s&
gi61 han bao hiém cho nhiing loai thudc nay cho quy vi hay khong, hodc néu quy vi chi dugc yéu
cau nhan don thudc cho nhimg loai thuoc nay tir mot bac si hodc nha thude cu thé. Quy vi s& c6
co hdi cho chiing toi biét qyy vi mudn st dung béc si hodc nha thudc nao va bét ky thong tin nao
khac ma quy vi cho 13 quan trong ma ching t6i can biét. Sau khi quy vi c6 co hdi phan hoi, néu
chung t6i quyét dinh gidi han bao hiém ddi véi nhimg loai thudc nay, chung 61 s& guri cho quy vi
mot 14 thu khac xdc nhén gidi han do. Néu quy vi cho rang chung t6i dd nham 1an hodc quy vi
khong dong ¥ véi quyet dinh cua ching toi hoac van nam trong giéi han, thi quy vi va nguoi ké
toa ciia minh ¢6 quyén khang cdo. Néu quy vi khang cdo, chung t6i s€ xem xét lai trudong hop
cta quy vi va dua ra quyet dinh moi. Néu chiing toi tiép tuc tur chéi bat ky phan nao trong yéu
cau cua quy vi lién quan dén cac gi6i han ap dung cho viéc tiép can thude ctia quy vi, chiing toi
s& tu dong gui truong hop cla quy vi dén mot bén xét duyét doc 1ap ngoai chuong trinh cua
chung t6i. Xem Chuong 9 dé biét thong tin vé cach yéu cau khang céo.

Quy vi s€ khong dugc dua vao DMP néu c6 mdt so tinh trang y t€, chang han nhu con dau lién
quan dén ung thu hoac bénh hong cau hinh liém, quy vi dang nhan cham soc cudi doi, gidm nhe
hodc cudi doi hodc song trong mdt co s¢ cham soc dai han.
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Phan 10.3 Chwong trinh Quan Ly Tri Liéu Béang Thudc (Medication
Therapy Management, MTM) nham giup thanh vién quan ly
thuéc

Chung t6i c6 modt chuong trinh c6 thé tro gitip cac thanh vién c6 nhu cau chim soc stc khoe hdn
hop. Chuong trinh cta chiing t6i dwoc goi 1a chwong trinh Quan Ly Tri Liéu Bang Thudc
(Medication Therapy Management, MTM). Chuong trinh ndy mang tinh tu nguyén va mién phi.
Mot nhém duoc si va bac si di phat trién chuong trinh cho chiing t6i dé gitip dam bao cho cac
thanh vién nhan duge nhiéu loi ich nhat tir cac loai thude ho dung.

Mot sb thanh vién ding thude cho cac bénh trang khac nhau va c6 chi phi thudc cao hoic dang
tham gia DMP nham gitp cac thanh vién st dung opioid mét cach an toan, co thé nhan cac dich
vu thong qua chwong trinh MTM. Néu quy vi da diéu kién tham gia chuong trinh, dugc si hodc
chuyén gia y té khac s& cung cip cho quy vi ban danh gia toan dién vé tat ca cac loai thuéc ma
quy vi dung. Trong khi danh gid, quy vi c6 the trao doi vé thudc, chi phi ma quy vi phai tra va
bat ky van d& hodc thic méc nio quy vi co vé thudc ké toa va thuéc mua ty do khong theo toa.
Quy vi s€ nhan dugc mot ban tom tat bang vin ban trong d6 c6 danh sach vi€c can lam dugc deé
xuit bao gdm cac budc quy vi nén thuc hién dé dat dugc két qua tot nhat tir thude ctia minh. Quy
vi cling s& nhan duoc mot danh sach thudc bao gom tat ca cac loai thude quy vi dang dung, liéu
dung va ly do quy vi dung ching. Ngoai ra, thanh vién trong chuong trinh MTM s€ nhan dugc
thong tin vé viéc tiéu hily an toan cac loai thudc ké toa 1a cac chat dugc kiém soat.

Quy vi nén trao d6i véi bac si vé danh sach viéc can 1am va danh sach thudc dugc khuyén nghi.
Hay mang theo ban tom tit dén budi thim kham hoic bét cir lic ndo quy vi trao ddi voi bac si,
dugc si va cac nha cung cap dich vu cham soc stc khoe khac. Ngoai ra, hiy cap nhat danh sach
thudc ciia quy vi va ludn mang theo bén minh (vi du: ciing véi gidy to tily than) trong trudng hop
quy vi dén bénh vién hoic phong céap ciru.

Néu chung t6i ¢6 chuong trinh phi hop véi nhu cau ciia quy vi, chung t6i s& tu dong ghi danh
quy vi vao chuong trinh va gtri thong tin cho quy vi. Néu quy vi quyét dinh khong tham gia, vui
1ong théng bao cho chung t6i va chung t6i s& rit tén quy vi khoi chuwong trinh. Néu quy vi ¢6 bat
ky cau hoi nao vé chuong trinh nay, vui 1ong lién hé voi bd phan Dich Vu Khach Hang.




o CHUONG 6:
SO tien quy vi thanh toan cho cac loai
thuéc ké toa Part D
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Quy vi c6 dang nhan tro gitp thanh toan cho thuéc ctia minh khéng?

Néu quy vi dang tham gia mot chuong trinh trg' giup thanh toan thudc, mot so thong tin
trong Churng Tir Bdo Hiém nay vé chi phi thudc ké toa Part D c6 thé khong ap dung cho
quy vi. Chang t6i gui cho quy vi to thong tin riéng, goi 1a Evidence of Coverage Rider for
People Who Get Extra Help Paying for Prescription Drugs (Diéu Khoan Bb Sung Chitng Tir
Bdo Hiém danh cho Nguoi Nhan “Tro Gitp B6 Sung” dé Thanh Toan cho Thudc Ké Toa)
(con goi la Low Income Subsidy Rider (Diéu Khoan B6 Sung vé Trg Cép cho Nguoi ¢6 Thu
Nhép Thap) hoic LIS Rider (Piéu Khoan B6 Sung LIS)), cho quy vi biét vé khoan bao tra
thudc cia quy vi. Néu | quy vi khong ¢6 phu trang nay, vui 1ong goi cho bo phan Dich Vu
Khach Hang va yéu cau LIS Rider (Piéu Khoan B6 Sung LIS).

PHAN 1 Giéi thiéu

Phan 1.1 Sw dung chwong nay cung v&i cac tai liéu khac giai thich vé
bao hiém thuéc caa quy vi

Chuong nay chii yéu dé cap dén nhiing khoan quy vi phai thanh toan cho thudc ké toa Part D. Dé
don gian hon, chiing t6i sir dung “thudc” trong chuong nay dé chi thudc ké toa Part D. Nhu da
giai thich trong Chuong 5, khong phai tat ca cac loai thubc déu 1a thube Part D — mot s6 loai
thubc duge Medicare Part A hodc Part B bao tra va cac loai thudc khac theo luét s& bi loai trir
khoi pham vi bao hiém ctia Medicare. Chuong trinh ¢6 thé bao tra cho mét s6 loai thudc bi loai
trir néu quy vi dd mua bao hiém thudc bd sung.

Dé hiéu thong tin thanh toan, quy vi can biét cac thudc nao dugc bao tra, noi mua thudc ké toa va
nhiing quy tic nao can tuan thi1 khi quy vi nhan thudc dugc bao tra. Chuong 5, Phan 1 dén Phan
4 giai thich cac quy tic nay. Khi quy vi st dung “Cong Cu Quyen Loi Theo Thoi Gian Thuc”
ctia chuong trinh dé tra ctru bao hiém thube (xem Chuong 3, Phan 3.3), chi phi hién thi duoc
cung cép theo “thdi gian thuc”, nghia 1a chi phi quy vi thiy trong cong cu phan anh mot thoi
diém dé cung cép chi phi tu tra udc tinh ma quy vi du kién s& tra. Quy vi cling c6 thé 1iy thong
tin do “Cong Cu Quyén Loi Theo Thoi Gian Thuce” cung cip bang cach goi cho bd phan Dich
Vu Khach Hang.

Phan 1.2 Cac loai chi phi tw tra ma quy vi c6 thé phai thanh toan cho
thuoc dwoc bao tra

C6 nhiéu loai chi phi tu tra khac nhau déi voi thude Part D. S6 tién quy vi thanh toan cho mot
loai thudc dugce goi 1a khoan chia sé chi phi va quy vi cé thé dugc yéu cau thanh toan theo ba
cach.

e Khoan khau trir 13 s6 tién quy vi phai thanh toan cho thudc trudc khi chuong trinh cta
chung t61 bat dau thanh toan phan chia sé cia minh.
e Khoan ddng thanh toan 1a s tién c¢b dinh quy vi phai tra mdi khi mua thudc ké toa.

e Khoan dong béo hiém 13 ty 1¢ phan trim cta tong chi phi quy vi phai tra mdi khi mua
thuoc ké toa.
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Phan 1.3 Cach Medicare tinh chi phi tw tra cua quy vi

Medicare c6 cac quy tic vé nhitng khoan dugc tinh va nhitng khoan khéng duge tinh vao chi phi
tu tra cua quy vi. Dudi day 1a cac quy tac chiing to1 phai tuan theo dé theo doi chi phi tu tra cua
quy vi.

Cac khoan thanh toan nay dwoc dwa vao chi phi tw tra cua quy vi

Chi phi tu tri ciia quy vi bao gdm céc khoan thanh toan duoc liét ké bén dudi (mién sao d6
1a chi phi cho thuoc dugc bao trd Part D va quy vi da tuan thu cac quy tac vé bao hiém thudc
duogc gidi thich trong Chuong 5):

e S4 tién quy vi thanh toan cho thudc khi quy vi dang & bat ky giai doan thanh toan thudc
nao sau day:

o Giai Poan Bao Hi¢ém Ban Pau
o Giai Boan Khoang Cho Bao Hiém

e Bt ky khoan thanh toan nao quy vi da thuc hién trong nam duong lich nay véi tu cach 1a
thanh vién cua mot chuong trinh thudc ké toa khac cua Medicare trude khi quy vi tham
gia chuong trinh cia ching toi.

Piéu quan trong 12 ai thanh toan:

e Néu quy vi tw minh thuc hién cac khoan thanh toan nay, chung s& dugc dua vao chi phi
tu trd clia quy vi.

 Cac khoan thanh toan ndy ciing duoc dwa vao chi phi ty tra cia quy vi neu dugc mot sb
¢4 nhan hodc t6 chire khac chi tra thay mit cho quy vi. Trong do bao gom cac khoan
thanh to4n cho thudc ctia quy vi do ban bé hodc ngudi than, hau hét cac t6 chuc tir thién,
cac chuong trinh hd tro thude AIDS hodc Dich Vu Y Té danh cho Nguoi Da Bé (Indian
Health Service) thyc hién. Cac khoan thanh toan do Chuong trinh “Trg Giap B6 Sung”
cua Medicare thyc hién cling dugc dua vao.

e Mot s khoan thanh toan do Chuong Trinh Chiét Khdu Khoang Chd Bao Hiém Medicare
thuc hién s& duoc dua vao chi phi tu tra ciia quy vi. SO tién ma nha san xuét thanh toan
cho thudc biét duogc cua quy vi s€ dugc dua vao. Tuy nhién, s6 tién ma chuong trinh
thanh to4n cho thudc gbc ctia quy vi sé khong dugc dua vao.

Chuyén sang Giai Poan Bio Hiém Tai Hoa:

Khi quy vi (hodc nhitng nguoi thanh toan thay mat cho quy vi) da chi téng cong $8,000 chi
phi ty tra trong ndm duong lich, quy vi s€ chuyén tr Giai Doan Khoang Chd Bao Hiém sang
Giai Poan Bao Hiém Tai Hoa.
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Cac khoan thanh toan nay khong dwoc dwa vao
chi phi tw tra caa quy vi

Chi phi ty tra ctia quy vi khong bao gdm bat ky loai thanh toan nao sau day:

Thudc quy vi mua bén ngoai Hoa Ky va cac ving lanh tho ctia Hoa K.
Thudc khong dugc chuong trinh ctia chiing t6i bao tra.

Cac loai thudc quy vi nhan dugc tai mot nha thudc ngoai mang ludi khong dap tng cac
yéu cau clia chuong trinh vé bao hiém ngoai mang ludi.

Thudc ké toa dugc Part A hodc Part B bao tra.

Céc khoan thanh toan quy vi thuc hién dbi véi cac loai thude dugc bao tra theo bao hiém
bd sung cua chung t6i nhung thuong khong dugce bao tra trong mot Chuong Trinh Thudc
K& Toa Medicare.

Céc khoan thanh toan quy vi thuc hién ddi v6i cac thudc ké toa thudng khong dugc bao
tra trong Chuong trinh Thuoc Theo toa cua Medicare.

Céc khoan thanh toan do chuong trinh thuc hién cho thude biét duge hodc thude thé phérn
(generic) cua quy vi khi dang & Khoang Cho Bao Hiém.

Céc khoan thanh toan cho thudc ctia quy vi dugc thuc hién boi cac chuwong trinh bao hiém
suc khoe theo nhom bao gdm cé cac chuong trinh bao hiém strc khoe cua chu lao dong.

Céc khoan thanh toan cho thudc cua quy vi dugc thuc hién boi cac chuoqg trinh bao hiém
nhat dinh va céc chuong trinh bao hiém strc khde do chinh phu tai trg chang han nhu
TRICARE va B§ Cyu Chién Binh.

Cac khoan thanh toan cho thube ctia quy vi do bén thir ba thyc hién voi nghia vu phap 1y
la thanh toan chi phi thudc ké toa (vi du: B6i Thuong cho Nguoi Lao Dong).

Nhdc nhé: Néu bt ky td chirc nao khac, chéng han nhu nhiing t6 chirc duoc liét ké & trén
thanh todn mogt phan hodc toan bo chi phi tu tra cho thudc cia quy vi thi quy vi phai thong
bao di€u d6 cho chuong trinh ctia chung t61 bang cach goi cho bg phan Dich Vu Khéch
Hang.

Lam thé nao dé quy vi cé thé theo ddi tong s tién tw tra cia minh?

Chiing tdi s€ giup quy vi. Bao cdo Part D Explanation of Benefits (Ban Giai Thich
Quyén Loi Part D, EOB) ma quy vi nhan dugc c6 cho biét s6 tién hién tai trong chi phi
tu tra cta quy vi. Khi s6 tién nay dat dén $8,000, bao cao nay cho biét quy vi da roi khoi
Giai Poan Khoang Chd Bao Hiém va chuyén sang Giai Doan Bao Hiém Tai Hoa.

Pim bao rang chiing tdi c6 thong tin chiing téi can. Phan 3.2 cho biét nhiing diéu quy
vi c6 thé thuc hién dé giap dam bao rang ho so cua ching téi vé so ti€n quy vi da chi la
day du va cép nhat.
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PHAN 2 Sé tién quy vi thanh toan cho mét loai thuéc phu
thudc vao viéc quy vi dang & giai doan thanh toan
thuoc nao khi nhan thuoc

Phan 2.1 Cac giai doan thanh toan thuéc cho thanh vién Providence
Medicare Sycamore + Rx (HMO) la gi?

C6 4 giai doan thanh toan thudc cho bao hiém thudc ké toa cta quy vi theo Providence
Medicare Sycamore + Rx (HMO). S6 tién quy vi thanh toan phu thudc vao vi¢c quy vi dang ¢
giai doan nao tai thoi di€ém quy vi mua hodc mua lai thuoc ké toa. Chi tiét vé tirng giai doan dugc
néu trong Phan 4 dén Phan 7 cta chuong nay. Cac giai doan do la:

Giai doan 1: Giai Poan Khiu Trir Hang Nim

Giai doan 2: Giai Poan Bao Hiém Ban Pau

Giai doan 3: Giai Poan Khoang Cho Bao Hiém

Giai doan 4: Giai Poan Biao Hiém Tai Hoa

PHAN 3 Chung t6i sé gwri cho quy vi bao cao giai thich vé cac
khoan thanh toan cho thuoc va giai doan thanh toan
hién tai caa quy vi

Phan 3.1 Chiing t6i sé glvi cho quy vi ban tom tat hang thang dweoc goi
la Part D Explanation of Benefits (Ban Giai Thich Quyen Loi
Part D) (“EOB Part D”)

Chuong trinh ctia ching toi theo ddi chi phi thude ké toa ciia quy vi va cac khoan thanh toan quy
vi da thuc hién khi quy vi mua hozc mua lai toa thudc tai nha thudc. Bang cach nay, chiing toi co
thé thong bao cho quy vi biét khi quy vi da chuyén tir giai doan thanh toan thudc nay sang giai
doan thanh toan tiép theo. Cu thé 13, c6 hai loai chi phi ma chung t6i theo ddi:

e Chiing t6i theo ddi s tién quy vi da thanh todn. Pay dugc goi 1a Chi Phi Ty Tri cua quy
Vi.

e Chung toi theo ddi Tong Chi Phi Thudc cta quy vi. Pay 14 s tién quy vi tu tra hodc
nguoi khac thanh toan thay mat cho quy vi cong vai sO tién ma chuong trinh thanh toéan.

Néu quy vi mua mot hodc nhiéu toa thudc théng qua chuong trinh trong nhiing thang trudc,
ching t6i s& giri dén quy vi EOB Part D. EOB Part D bao gom:

e Théng tin cho thang d6. Bao cdo ndy cung cép chi tiét thanh toan vé cac toa thudc quy
vi da mua trong thang trudc. Bao céo cho biét tong chi phi thude, so tién ma chuong trinh
da thanh toan, va so tién ma quy vi va nhitng ngudi khac thay mat quy vi da thanh toan.
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Tong cic chi phi trong nim ké tir ngay 1 thang 1. Dy dugc goi la thong tin tur dau
niam dén nay. Thong tin ndy cho quy vi biét tong chi phi thudc va tong sb tién thanh toan
cho thudc cta quy vi ké tir dau nam.

Théng tin gia thudc. Thong tin nay sé cho biét tong gia thude va théng tin vé muc ting
gi4 so voi lan mua dau tién cho moi yéu cau thanh toan thudc ké toa cé cung so lugng.
Cic toa thudc thay thé ¢6 sin véi chi phi thap hon. Trong d6 s& bao gom thong tin vé
cac loai thuoc khac c6 san vdi murc chia sé chi phi thap hon cho moi yéu cau thanh toan
thuoc ke toa.

Phan 3.2 Giup chung téi cap nhat théng tin vé cac khoan thanh toan

thudc cua quy vi

Dé theo dbi chi phi thudc cua quy vi va cac khoan thanh toan quy vi thuc hién dé mua thuéc,
chung t6i str dung ho so nhan dugc tir cac nha thudc. Duoi day 1a cach quy vi ¢o thé giup chung
to1 duy tri thong tin cta quy vi chinh xéac va cap nhat:

Xuit trinh thé thanh vién ciia quy vi m&i khi mua thudc ké toa. Piéu nay gitp chiung
to1 biét chac cac toa thudc quy vi dang mua va so tien quy vi dang thanh toan.

Pim bao rang chiing tdi c6 théng tin chiing tdi can. Doi khi quy vi ¢ thé phai thanh
todn toan bd chi phi cua mot loai thuoc ké toa. Trong nhiing truong hop nay, ching toi s&
khong ty dong thu thap thong tin can thiét dé theo ddi chi phi ty tra cua quy Vi. Dé gitp
chuang 61 theo d61 cac khoan chi phi ty tra cua quy vi, quy vi co thé cung cip cho ching
t6i ban sao cac hoa don. Dudi déy 1a cac vi du vé thoi diém quy vi nén cung cap cho
chung t6i ban sao cac héa don thube ciia minh:

o Khi quy vi mua thudc duoc bao tra tai nha thude trong mang ludi voi gia dac biét
hodc str dung thé giam gid khong nam trong quyén loi ctia chuong trinh ctia chiing
toi.

o Khi quy vi thuc hién khoan dong thanh toan cho céc loai thudc dugc cung cip
theo chuong trinh ho trg bénh nhan cua nha san xuat thuoc.

o Bét cr luc nao quy vi mua thude duge bao tra tai cac nha thudc ngoai mang luéi
hodc nhitng lan khac khi quy vi da thanh toan gia day da cho mdt loai thude dugce
bao tra trong nhitng truong hop dac bigt.

o Néu quy vi bi tinh héa don cho mdt loai thube duge bao tra, quy vi co thé yéu ciu
chuong trinh cua chung t61 thanh toan phan chia sé chi phi ctia ching t61. b€ duoc
hudng dan vé cach thuc hién diéu nay, hdy xem Chuong 7, Phan 2.

Giri cho chiing t6i thong tin vé cic khoan thanh toin ma ngwdi khac di thwe hién
cho quy vi. Cac khoan thanh toan do mét sé ca nhan va to chirc khac thuc hién ciing
duogc tinh vao chi phi ty tra ctia quy vi. Vi du: cac khoan thanh toan do churong trinh hd
trg thuéc AIDS (ADAP), Dich Vu Y Té danh cho Ngudi Da o (Indian Health Service)
va hau hét cac to chire tir thién chi tra déu dugc tinh vao chi phi ty tra ciia quy vi. Hay luu
hd so cac khoan thanh toan nay va giri cho chung t6i dé chiing toi ¢ thé theo dbi chi phi
cua quy Vi.
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e Kiém tra bao cdo bing vin ban ma chiing ti giri cho quy vi. Khi quy vi nhan duoc
EOB Part D, vui long xem qua dé dam bao thong tin day di va chinh xac. Néu quy vi cho
rang bao céo con thiéu hodc quy vi c¢6 bat ky cau hoi nao, vui 1ong goi cho bd phan Dich
Vu Khach Hang ciia chiing t6i. Hiy dam béo cét giit cac bao céo nay.

PHAN 4 Khéng c6 khoan khau trir cho Providence Medicare
Sycamore + Rx (HMO)

Khong c6 khoan khau trir cho Providence Medicare Sycamore + Rx (HMO). Quy vi bat dau
trong Giai Poan Bao Hiém Ban Dau khi quy vi mua toa thudc dau tién trong nam. Xem Phan 5
dé biét thong tin vé bao hiém ciia quy vi trong Giai Poan Bao Hiém Ban Dau.

PHAN 5 Trong Giai Doan Bao Hiém Ban Dau, chwong trinh
thanh toan khoan chia sé chi phi cho thuoc cua quy
vi va quy vi thanh toan khoan chia sé chi phi cua
minh

Phan 5.1 S$6 tién quy vi thanh toan cho mét loai thuéc phu thuéc vao
loai thuoc va noi quy vi mua thuoc ké toa cia minh

Trong Giai Poan Bao Hiém Ban Dau, chuong trinh thanh toan phéan chia sé chi phi cho thudc ké
toa dugc bao tra ciia quy vi va quy vi thanh toan khoan chia sé chi phi ctia minh (s6 tién dong
thanh todn hoac dong bao hiém cua quy vi). Khoan chia s¢ chi phi ctia quy vi s€ thay doi tuy
thudc vao loai thude va noi quy vi mua thude ké toa.

Chwong trinh c6 nam bac chia sé chi phi

MG&i loai thude trong “Danh Sach Thudc” cta chuong trinh déu thudc mot trong nam bac chia s¢
chi phi. Nhin chung, so bac chia sé chi phi cang cao thi chi phi thudc ctia quy vi cang 16n:

e Bic 1 — Thubc Géc Uu Tién (bac chia sé chi phi thap nhat)

e Bic2 - Thudc Gbc

e Bic 3 - Thudc Biét Dugc Uu Tién

o Quy vi s& thanh toan ti da $35 mdi thang cho mdi san pham insulin dugc bao tra
¢ bac nay.
e Bic 4 — Thuc Khong Uu Tién
e Baic 5 — Thudc Pic Tri (bac chia sé chi phi cao nhét)

Pé tim hiéu thudc ctia quy vi ndm trong béc chia sé chi phi nao, hdy tra ctru trong Danh Sach
Thuoc cua chuong trinh.
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Lwa chon nha thuéc cua quy vi

Sé tién quy vi phai thanh toan cho mot loai thudce tuy thudc vao viéc quy vi nhan dugc thube tur:

e Nha thudc ban 1é trong mang ludi cung cip khoan chia sé chi phi tiéu chuan. Chi phi c6
the thap hon tai cac nha thudc cung cap khoan chia sé chi phi uu tién.

e Nha thudc ban 1¢ trong mang luéi cung cip khoan chia sé chi phi wu tién.

e Nha thudc khong nam trong mang ludi cia chuong trinh. Chiing toi bao tra cac toa thude
dugc mua tai cac nha thude ngoai mang ludi chi trong mot so tinh hudng han ché. Vui

long xem Chuong 5, Phéan 2.5 dé tim hiéu vé nhitng truong hop ching toi s& bao tra toa
thuoc dugc mua tai nha thuéc ngoai mang ludi.

e Nha thubc dat mua qua dudng buu dién ctia chuong trinh

Pé biét thém thong tin vé cac lya chon nha thudc ndy va cach mua thude ké toa, hiy xem
Chuong 5 va Danh Muc Nha Thuoc va Nha Cung Cap cia chuong trinh.

Phan 5.2 Bang trinh bay chi phi ma quy vi phai tra cho lweng thudc
trong mét thang

Trong Giai Poan Bao Hiém Ban Pau, khoan chia sé chi phi thudc duoc bao tra cta quy vi s& 1a
khoan dong thanh toan hodc dong bao hiém.

Nhu dugc trinh bay trong bang bén dudi, s tién dong thanh toan hoic dong bao hiém phy thudc
vao bac chia sé chi phi.

Poi khi chi phi thude thap hon khoan ddng thanh toan cta quy vi. Trong nhiing trudng hop nay,
quy vi s€ thanh toan gia thudc thap hon thay vi khoan dong thanh toan.
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Khoan chia sé chi phi cua quy vij khi quy vi mua lwong thuéc dung
trong mét thang doi v&i thuoc ké toa Part D dwoc bao tra:
T EEEE————————————————————————.

Chia sé chi
phi ban 1é
tiéu chuin
(trong
mang lwai)
(lugng
thudc ding
trong tbi da
30 ngay)

Chia sé chi
phi ban 1é
wu tién
(trong
mang lwdi)
(lugng
thudc ding
trong tbi da
30 ngay)

Chia sé chi
phi dat
mua qua
dwong buu
dién
(lugng
thudc dung
trong t6i da
30 ngay)

Chia sé chi
phi cham
soc dai han
(LTO)
(lwong thude
dung trong
t6i da 31
ngay)

Chia sé chi phi
ngoai mang
lwoi

(Bao hiém duoc
gi61 han trong
mét sb tinh
hudng nhét
dinh; xem
Chuong 5 dé
biét thong tin
chi tiét.)
(lugng thude
dung trong tbi
da 30 ngay)

Chia Sé Chi Phi
Bac 1

(Thude Goc Uu
Tién)

Pdng thanh
toan $16

Pong thanh
toan $0

Péng thanh
toan $0

Pdng thanh
toan $16

Pong thanh
toan $16 cong
v6i bat ky
khoan chénh
1&ch chi phi nao
néu quy vi da st
dung mdt nha
thudc tiéu chuin

Chia Sé Chi Phi
Bic2
(Thuoc Goc)

DPdng thanh
toan $20

DPong thanh
toan $0

Pdng thanh
toan $0

DPdng thanh
toan $20

DPodng thanh
toan $20 cong
v6i bat ky
khoan chénh
léch chi phi nao
néu quy vi da st
dung mot nha
thudc tiéu chuin

Chia Sé Chi Phi
Bac 3

(Thudc Biét
Dugc Uu Tién)

Dong thanh
toan $37

Dong thanh
toan $37

Pong thanh
toan $37

Dong thanh
toan $37

Ddng thanh
toan $37 cong
v6i bat ky
khoan chénh
léch chi phi nao
néu quy vi da st
dung mot nha
thudc tiéu chudn
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-
Chia sé chi Chiasé chi Chiasé chi Chiaséchi Chia sé chiphi

phibanlé phibanlé phidat phi cham ngoai mang

tiéu chudn  wu tién mua qua soc dai han  lwéi

(trong (trong dwong buu (LTC) (Bao hiém duoc

mang lwéi) mang luéi)  di¢n (lvong thudc  gi6i han trong

(luong (luong (luong dung trong mot s6 tinh

thudc dung  thudc dung  thudc ding  tdi da 31 hudng nhét

trong toi da  trong téida trongtéida ngay) dinh; xem

30 ngay) 30 ngay) 30 ngay) Chuong 5 dé
biét thong tin
chi tiét.)

(luong thu(‘)c’
dung trong toi

da 30 ngay)
Chia Sé Chi Phi Dong thanh Doéng thanh Ddng thanh Ddng thanh  Pdng thanh
Bac 4 toan $100  toan $100  toan $100  toan $100 toan $100 cong
(Thuéc Khong v6i bat ky
Uu Tién) khoéan chénh
1¢ch chi phi nao

néu quy vi da su
dung mdt nha
thudc ti€éu chuan

Chia Sé Chi Phi 33%téng  33%tong  33%tong  33% tong 33% tong chi

Bac 5 chi phi chi phi chi phi chi phi phi cong véi bat
(Thuoc bac Tri) ky khoan chénh
1&ch chi phi nao

néu quy vi da su
dung mdt nha
thudc ti€éu chuan

Quy vi s& thanh toan t6i da $35 cho lugng thudc dung trong mot thang d6i vi mdi san pham
insulin dugc bao tra bat ké bac chia s¢ chi phi.

Vui 10ng xem Phéan 9 cta chuong nay dé biét thém thong tin vé chia sé chi phi vic-xin Part D ddi
v6i vac-xin Part D.

Phan 5.3 Néu bac si ké toa it hon lwong thuéc cho ca thang, quy vi co
thé khéng can phai thanh toan chi phi cho Iwong thuéc cua ca
thang

Théng thuong, sb tién quy vi thanh toan cho mét loai thude ké toa s& chi tra cho luong thudce
diing trong ca thang. C6 thé ¢ nhitng lac quy vi hodc bac si s& mudn quy vi mua luong thude
dung cho it hon mét thang (vi du: khi quy vi dang thu mot loai thudc 1an dau tién). Quy vi ciing
c6 thé yéu cau bac si ké toa va duoc si clia quy vi cap phat luong thudc dung cho it hon mot
thang, néu diéu nay gitip quy vi 1ap ké hoach tét hon vé ngay mua lai cac thudc ké toa khac nhau.
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Néu quy vi nhan lugng thube dung cho it hon mot thang ddi véi mot sb loai thude nhat dinh, quy
vi s€ khong phai thanh todn cho lugng thudc cua ca thang.

e Néu quy vi chiu trach nhiém thanh toan khoan ddng bao hiém thi quy vi phai thanh toan
mot ty 1€ phan tram trén tong chi phi thudc. Vi khoan dong bao hiém dya trén tong chi
phi thudc, nén chi phi ctia quy vi s& thap hon vi tong chi phi thudc s€ thap hon.

e Néu quy vi chiu trach nhiém thanh toan khoan ddng thanh toan cho thudc, quy vi s& chi
thanh toan cho s ngay thuoc ma quy vi nhan duoc thay vi thanh toan cho ca thang.
Chung t61 s& tinh toan 5O tlen quy vi phai thanh toan moi ngay thudc (ty 1¢ chia sé chi phi
hang ngay) roi nhan véi sé ngay thude quy vi nhan.

Phan 5.4 Bang thé hién chi phi ma quy vi phai tra cho lweng thuéc dai
han (Ién den 100 ngay)

Péi v6i mot so loai thude, quy vi cé thé nhan thudc dung dai han (con goi la “thubc dung kéo
dai”’). Thudc dung dai han Ia lugng thuoc dung trong t61 da 100 ngay.

Bang dudi day cho biét s6 tién quy vi phai thanh toan khi nhan thudc dung dai han.

e Doi khi chi phi thudc thap hon khoén’d(k)ng’ thanh toan cta quy vi. Trong nhiing truong
hop nay, quy vi s€ thanh toan gia thuoc thap hon thay vi khoan dong thanh toan.

Khoan chia sé chi phi cia quy vi khi nhan thuéc dung dai han la
thuoc ké toa Part D dwoc bao tra:
T ————

Chia sé chi phi Chia sé chi phi Chia sé chi phi

ban 1é tiéu chudn  ban 1é wu tién dit mua qua duwong
(trong mang lwéi) (trong mang lwdi) buu dién

(lugng thube dung (lugng thude ding (lugng thube dung
trong toi da 100 trong toi da 100 trong toi da 100
ngay) ngay) ngay)

Chia sé chi phi Bac1  Dong thanh toan $48 Dong thanh toan $0  Dong thanh toan $0
(Thudc Géc Uu Tien) ~ (cOng vdi bat ky

khoan chénh léch

chi phi ndo néu quy

vi da st dung mot

nha thude wu tién dé

mua luong thube

dung trong 84-100

ngay)
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Chia sé chi phi_ Chia sé chi phi Chia sé chi phi
ban 1é tiéu chuan ban 1é wu tién dat mua qua dwong
(trong mang lwéi) (trong mang lwéi) buu dién

(luong :[huéc dung
trong toi da 100

(lugng ,thuéc dung
trong toi da 100

(luong :[huéc dung
trong toi da 100

ngay) ngay) ngay)
Chia Sé Chi Phi Bdc 2 Dong thanh todn $60 Dong thanh toan $0  Ddng thanh toan $0
(Thubc Géc) (cOng véi bat ky

khoan chénh léch

chi phi ndo néu quy
vi da st dung mot
nha thudc wu tién dé
mua lugng thude
dung trong 84-100

ngay)
Chia Sé Chi Phi Bac 3  Pdng thanh toan ’ Pong thanh toan $74  Pdng thanh toan $74
(Thuéc Biét Dugec Uu ~ S111 (cong vi bat
Tién) ky khoan chénh Iéch

chi phi nao néu quy
vi da su dung mét
nha thudc vu tién dé
mua luong thube
dung trong 84-100
ngay)

Pdng thanh toan
$300 (cong véi bt
ky khoan chénh 1é€ch
chi phi ndo néu quy
vi da st dung mot
nha thube wu tién dé
mua lugng thude
dung trong 84-100
ngay)

Chia Sé Chi Phi Bac 4

(Thudc Khong Uu
Tién)

Pong thanh toan
$300

Pong thanh toan
$300

Chia Sé Chi Phi Bac 5

(Thuéc bac Tri)

Thudc dung dai han
khong co san cho
cac loai thudc thude
Bac 5.

Thudc dung dai han
khong c6 san cho cac
loai thudc thudc Bac
5.

Thudc dung dai han
khong ¢6 san cho cac
loai thudc thudc Bac
5.

Tai nha thudc ban 1¢ wu tién hodc nha thuoc dat mua qua duong buu dién, quy vi s& thanh toan
t6i da $35 cho luong thudc dung trong tdi da ba thang ddi voi mdi san pham insulin dugc bao tra
bét ké bac chia sé chi phi.
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Tai mot nha thudc ban 1¢ tiéu chuén, quy vi s& thanh toan t6i da $70 cho lugng thuoc dung trong
t6i da hai thang hodc $105 cho lugng thudc dung trong tdi da ba thang ddi véi mdi san pham
insulin dugc bao tra bat ké mirc chia sé chi phi.

Phan 5.5 Quy vi & Giai Doan Bao Hiém Ban Dau cho dén khi téng chi phi
thuoc cua quy vi trong nam dat $5,030

Quy vi ¢ Giai Poan Béo Hiém Ban Dau cho dén khi téng s6 tién cho cac loai thude ké toa ma
quy vi da mua dat dén gidi han $5,030 cho Giai Poan Biao Hiém Ban Dau.

Ban Giai Thich Quyén Loi Part D (EOB Part D) ma quy vi nhén s€ gitip quy vi theo doi s6 tién
quy vi va chuong trinh, cting nhu bat ky bén thtr ba nao da thay mat quy vi chi tra trong nam.
Nhiéu ngudi khong dat dén gidi han $5,030 trong mot nam.

Chung t6i s& théng bao cho quy vi biét né}l quy vi dat dén sd tién nay. Néu quy vi dat dén sé tién
nay, quy vi s ro1 khoi Giai Poan Bao Hiém Ban Pau va chuyén sang Giai Poan Khoang Cho
Bédo Hiém. Xem Phan 1.3 dé€ biét thém thong tin vé cach Medicare tinh chi phi tu tra cua quy vi.

PHAN 6 Chi Phi trong Giai Doan Khoang Ch& Bao Hiém

Khi quy vi dang ¢ Giai Poan Khoang Chd Bao Hiém, Chuong Trinh Chiét Khau Khoang Chd
Béo Hiém Medicare (Medicare Coverage Gap Discount Program) cung cap cho nha san xuat cac
khoan chiét khau ddi voi thude biét dugc. Quy vi phai thanh toan 25% gia da thuong lugng va
mdt phan phi cip phat thudc biét duge. Ca s6 tién quy vi phai thanh toan va sd tién dugc nha san
xut chiét khdu déu dugc tinh vao chi phi ty tra cia quy vi nhu thé quy vi di thanh toan cho ho
day du va gitp quy vi vuot qua giai doan khoang chd bao hiém.

Quy vi cling dugc hudng bao hiém mét phan cho thudc gdc. Pbi voi thude gde vu tién Bac 1 va
thudc gbe Bac 2, quy vi tiép tuc thanh toan khoan chia sé chi phi Bac 1 cho thudc Béc 1 va
khoan chia sé chi phi Bac 2 cho thudc Bac 2 va chuong trinh sé& thanh toan phan con lai. Chi s6
tién quy vi thanh toan méi duoc tinh vao chi phi ty tra va gitip quy vi vuot qua giai doan khoang
chd bao hiém.

Quy vi tlep tuc thanh toan cac chi phi nay cho dén khi cac khoan thanh toan ty tra hang nam dat
dén s6 tién t6i da ma Medicare da 4n dinh. Khi dat dén s6 tién 1a $8,000, quy vi s€ roi khoi Giai
Poan Khoang Chd Bao Hiém va chuyén sang Giai DPoan Bao Hiém Tai Hoa.

Medicare c6 cac quy dinh vé nhitng khoan dugc tinh va nhitng khoan khéng dugce tinh vao chi
phi tu tra ctia quy vi (Phan 1.3).

Céc yéu cau dong bao hiém trong Giai Poan Khoang Cho Bao Hiém khong ap dung cho céc san
pham insulin dugc bao tra Part D va hau hét cac loai vac-xin Part D danh cho ngudi 16n, trong dé
c6 vic-xin zona, ubn van va vic-xin du lich.

Quy vi s& thanh toan tdi da $35 cho luong thube dung trong mot thang ddi voi mbi san pham
insulin dugc bao tra bat ké bac chia sé chi phi.
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Vui 1ong xem Phan 9 ctia chuong nay dé biét thém thong tin vé vac-xin Part D va chia sé chi phi
doi voi vac-xin Part D.

PHAN 7 Trong Giai Doan Bao Hiém Tai Hoa, chwong trinh
thanh toan toan bd chi phi cho thuoc Part D dwoc bao
tra caa quy vi

Quy vi budc vao Giai Poan Bao Hiém Tai Hoa khi chi phi tu tra clia quy vi da dat dén gi6i han
$8,000 cho nam duong lich. Khi quy vi dang ¢ Giai Poan Bao Hiém Tai Hoa, quy vi s€ & giai
doan thanh toan nay cho dén cudéi nam duong lich.

Bit dau tir naim 2024, néu quy vi dat dén Giai doan Bao hiém Tham hoa, quy vi s& khong phai
trd gi cho céc loai thuéc Phan D dugc bao hiém va céc loai thudc bi loai trir duge bao tra theo
phuc 1gi nang cao cua ching toi.

PHAN 8 Théng tin quyén loi bé sung

1. i vé6i cac san pham Thube Biét Duge Uu Tién Béc 3, quy vi sé chi thanh toan
khoan dong thanh toén 2 thang ($74) cho lugng thudc ding trong tdi da 100 ngay tai
nha thudc dat mua qua dudng buu dién.

2. Tiét kiém it nhat 30% chi phi khi sir dung Nha Thubc Trong Mang Luéi Uu Tién
hoic Nha Thudc Pat Mua Qua Pudng Buu Dién cho lugng thude ding trong 3 thang
so v6i khi sir dung Nha Thudc Trong Mang Ludi Tiéu Chuén cho lugng thude ding
trong 3 thang.

3. Que thir va may do dudng huyét duoc giéi han cho cac nha san xuat vu tién cua
chuong trinh. T4t ca vat tu va/hodc thiét bi y té phai duoc cung cap va sap xép thong
qua Nha Thubc Ban Lé Trong Mang Luéi.

4. Cac hop chit dugc gidi han ¢ luong thude ding trong 30 ngay.

Co Quan Quan Ly Thyc Phim va Duoc Pham (FDA) khong xem xét cac loai bot va

hoéa chat sd luong 16n; do d6, chung khong dap tng dinh nghia vé thudc Part D va

khong dugce bao tra.

Ghi de ky nghi dugc gioi han trong 30 ngay.

9]
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PHAN 9 Vac-xin Part D. Sé tién quy vj thanh toan tuy thuéc
vao cach thirc va noi quy vi nhan chung ngira

Théong Bio Quan Trong Vé S6 Tién Quy Vi Phai Tra cho Vic-Xin - Mot s vic-xin dwoc coi
1a quyén loi y té. Cac loai vic-xin khac dugc coi 1a thude Part D. Quy vi c6 thé thdy nhimng loai vic-
xin nay dugc liét ké trong “Danh Sach Thudc” ciia chuong trinh. Chwong trinh ctia chung t6i bao tra
mién phi hiu hét cac loai vic-xin Part D danh cho ngudi 16n. Tham khao “Danh Sach Thube” cua
chuong trinh hodc 1ién hé véi bo phan Dich Vu Khach Hang dé biét thong tin chi tiét vé bao
hiém va chia sé chi phi dbi véi cac loai vic-xin cu thé.



Chirng T Béo'Hiém 2024 cho Providence Medicare Sycamore + Rx (HMO) 162
Chwong 6 So tien quy vi thanh toan cho cac loai thuoc ké toa Part D

Béo hiém ctia chung t6i cho viéc chung ngtra Part D gom hai phan:
e Phan dau tién cda bao hiém la gid cta vac-xin.
e Phan thir hai ciia bdo hiém 1a chi phi tiém vac-xin cho quy vi. (Pic¢u nay do6i khi dugc
goi la chich ngtra vac-xin.)

S tién quy vi phai thanh toan cho viéc chung ngtra Part D phy thudc vao ba yéu to:

1. Liéu vic-xin c6 dwgc khuyén nghi ding cho nguoi 16m béi té chire ¢6 tén 1a Uy Ban
Co Van hoac Thuwec Hanh Chiing Ngira (Advisory Committee or Immunization
Practices, ACIP) hay khong.

e Hau hét cac loai vic-xin Part D danh cho ngudi 16n déu dugc ACIP khuyén nghi va
quy vi khong mat phi.

2. Noi quy vi tiém vic-xin.

e Vic-xin ¢ thé dugc phan phdi boi mot nha thude hodc do phong mach cua bac si
cung cap.

3. Ai tiém vac-xin cho quy vi.

e Duogc si hodc nha cung cap khéc c6 thé tiém vac-xin tai nha thuoc. Ngoai ra, mot nha
cung cap co thé cung cap vac-xin tai phong mach cua bac si.

S tién quy vi phai thanh ton tai thoi diém tiém vac-xin Part D c6 thé thay doi tuy theo timg
truong hop va giai doan thanh toan thuoc hién tai cua quy vi.

» Dai luc khi tiém ching, quy vi phai tra toan b chi phi cho ca véc-xin va chi phi dé nha
cung cp tiém vic-xin cho quy vi. Quy vi co thé yéu cau chuong trinh cua ching t6i hoan
tra cho quy vi khoan chia sé chi phi ctia chung t6i. P6i v6i hau hét cac vic-xin Part D
danh cho nguoi 10n, diéu ndy c6 nghia 1a quy vi s& dugc hoan tra toan bd chi phi ma quy
vi da thanh toan.

o Nhiing lan khéc, khi tiém ching, quy vi s& chi phai tra phan chia sé chi phi theo quyén loi
Part D cua minh. D61 vo1 hau hét cac loai vac-xin Part D danh cho nguoi 1om, quy vi sé
khong phai tra tién.

Dudi day 1a ba vi du vé céac cach quy vi c6 thé nhan vac-xin Part D.

Tinh huéng 1: Quy vi nhan véc-xin Part D tai nha thudc trong mang ludi. (Lwa chon nay c6
san hay khong tuy thudc vao noi quy vi song. Mot so tiéu bang khong cho
phép cac nha thude cung cdp mot sd vic-xin nhét dinh.)

e Dbi voi hau hét cac loai vic-xin Part D danh cho nguoi 16n, quy vi s&
khong phai tra tién.
e Pbi voi cac vac-xin Part D khac, quy vi s€ thanh toan cho nha thude

khoan d6ng thanh toan ctia minh cho vic-xin, bao gdm ca chi phi tiém
véc-xin cho quy vi.

e Chuong trinh cua ching t6i s& thanh toan phan chi phi con lai.
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Tinh huéng 2: Quy vi tiém vic-xin Part D tai phong mach ciia bac si.

* Khi quy vi tiém véc-xin, quy vi ¢6 the s€ thanh toan toan b chi phi
clia vac-xin va chi phi cho nha cung cap tiém vic-xin cho quy vi.

e Quy vi c6 thé yéu cau chuong trinh ctia chung t6i thanh toan khoan
chia sé chi phi ciia chuing t6i bang cach thyc hién cac quy trinh duoc
mo ta trong Chuong 7.

e Ddbi v6i hau hét cac vic-xin Part D danh cho nguoi 16n, quy vi s& dugc
hoan tra toan b sb tién quy vi da thanh toan. Ddi v6i cac vic-xin Part
D khéc, quy vi s& duoc hoan tra s tién quy vi da tra trir di khoan dong
thanh toan théng thuong cua quy vi cho véc-xin (bao gém ca chi phi
chich ngra), trur di bat ky khoan chénh léch nao gitra s6 tién béc si tinh
phi va s tién chung t6i thuong thanh toan. (Néu quy vi tham gia
chwong trinh “Trg Gitp B6 Sung”, ching t6i s& bdi hoan cho quy vi
khoan chénh 1éch nay.)

Tinh huong 3: Quy vi mua vac-xin Part D tai nha thudc cua minh, sau d6 mang dén phong
mach ctia bac si dé ho tiém vac-xin cho quy vi.

e Dai véi hau hét cac vac-xin Part D danh cho nguoi 16n, quy vi s€
khong phai tra tién cho vac-xin do.

e D0i vobi cac vac-xin Part D khéc, quy vi s€ phai thanh toan cho nha
thuoc khoan dong thanh toén cua quy vi cho riéng vac-xin.

e Khi bac si tiém vic-xin cho quy vi, quy vi s& thanh toan toan bo chi
phi cho dich vu nay.

e Quy vi co thé yéu cau chuong trinh ctia chung t6i thanh toan khoan
chia sé chi phi ciia chung t6i bang cach thyc hién cac quy trinh duoc
mo ta trong Chuong 7.

o D6bi v6i hau hét cac Vac xin Part D danh cho nguoi 1om, quy vi s€ dugce
hoan tra toan b sb tién quy vi da thanh toan. Dbi véi cac loai vic-xin
Part D khac, quy vi s& duoc bdi hoan sé tién quy vi d tra trir di moi
khoan ddng bao hiém cho tiém véc-xin va trir di bat ky khoan chénh
1éch nao gitra s6 tién bac si tinh phi va s6 tién chung t6i thudng chi tra.
(Néu quy vi dugc nhan “Tro Giap B6 Sung”, ching toi s& boi hoan
cho quy vi khoan chénh 1éch nay.



CHUONG 7:

Yéu cau ching téi thanh toén phan
chia sé cho héa don ma quy vi nhan
duwoc cho cac dich vu y té hoac thude
dwoc bao tra
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PHAN 1 Cac trieong hop ma quy vi nén yéu cau ching téi
thanh toan phan chia sé chi phi cua chung t6i cho
cac dich vu hoac thuoc dwoc bao tra cua quy vi

Déi khi, khi quy vi dugc chiam soc y té hodc mua thude ké toa, quy vi co thé can phai thanh toan
toan bd chi phi. Trong nhiing truong hop khac, quy vi 6 thé thay rang quy vi da thanh toan
nhiéu hon so voi mong doi theo cac quy tac bao tra cla chuong trinh. Trong cac truong hop nay,
quy vi c6 thé y€u cau chuong trinh cua ching t61 hoan tién cho quy vi (viéc hoan tién thuong
duogc goi 12 bdi hoan cho quy vi). Quy vi ¢6 quyén dugc chuong trinh cta chiing toi hoan tién bat
ctr khi nao quy vi thanh toan nhiéu hon khoan chia sé chi phi ctia minh cho céc dich vu y té hoic
thudc dugc chuong trinh cta ching toi bao tra. Co thé c¢6 nhimg thoi han ma quy vi phai dap tng
dé duoc hoan tra. Vui long xem Phan 2 ciia chuong nay.

Doi khi quy vi ¢6 thé nhan duoc hoa don tir nha cung cp cho toan bo chi phi chim soc y t& ma
quy vi dd nhan hodc c¢6 thé nhiéu hon khoan chia sé chi phi ctia quy vi nhu da thao luan trong
tai liéu nay. Pau tién hiy cb gang giai quyét hoa don voi nha cung cap. Néu khong thé thuc
hién, hay gui hoa don cho chung toi thay vi thanh toan. Chung t6i s& xem xét hoa don va quyét
dinh xem c6 nén bao tra cac dich vu hay khong. Néu chuing t61 quyét dinh bao tra cho cac dich
vu d6, chung t6i s& thanh toan tryc tiép cho nha cung cap. Néu ching t6i quyét dinh khong
thanh toan, chung t61 s¢€ thong bao cho nha cung cap. Quy vi khong bao gid nén tra nhiéu hon
murc chia sé chi phi theo ké hoach cho phép. Néu nha cung cp nay dugc ky hop dong, quy vi
van c¢6 quyén diéu tri.

Duéi day 1a vi du vé nhitng tinh hudng ma quy vi c6 thé can yéu cau chuong trinh ctia chung toi
hoan tra tién cho quy vi hodc thanh toan héa don ma quy vi da nhan dugc:

1. Khi quy vi nhan dich vu cham séc y té cap ctru hodc cap thiét tir mot nha cung
cap khong thuéc mang lwéi cua chwong trinh chung toéi

Quy vi co thé nhan cac dich vu cép curu hodc cép thiét tir bt ky nha cung cép nao, cho du nha
cung cap do c6 thudc mang ludi cua chung té1 hay khong. Trong nhiing trudong hop nay,

e Quy vi chi chiu trach nhiém thanh todn khoan chia sé chi phi cho céac dich vu cép curu
hoic cép thiét. Cac nha cung cap dich vu cdp ciru phai cung cép dich vu chim soc cap
ctru theo luat dinh. Néu quy vi vo tinh thanh toan toan bo s6 tién tai thoi diém nhan
dich vu cham soc, vui 10ng yéu cu chiing t6i hoan tra cho quy vi khoan chia sé chi phi
ctia chung t6i. Hay gtri cho chiing t6i héa don, cing véi tai liéu vé bat ky khoan thanh
toan nao quy vi da thuc hién.

e Quy vi ¢ thé nhan dugc hoa don tir nha cung cép yéu cau thanh toan khoan tién ma
quy vi cho rang minh khong con ng. Hay guri cho ching toi hoa don nay, cing voi tai
lidu vé bat ky khoan thanh todn nao quy vi da thyc hién.

o Néu con khoan ng nao voi nha cung cap, chung t6i s& thanh toan truc tiép cho nha
cung cap.
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o Neéu quy vi da thanh toan nhiéu hon khoan chia sé chi phi cho dich vu cua minh,
chung t6i s€ xac dinh so tién quy vi no va hoan tra cho quy vi khoan chia sé chi
phi ctia chung t6i.

2. Khi nha cung cap trong mang lwéi giri cho quy vi mét héa don ma quy vi nghi
rang quy vi khéng nén thanh toan

Cac nha cung cap trong mang ludi luén phai 1ap hoa don tryuc tiép cho chuong trinh va chi
dugc yéu cau quy vi thanh toan khoan chia s¢ chi phi. Nhung d6i khi ho mac sai 1am va yéu
cau quy vi thanh toan nhiéu hon phan chia sé chi phi cta quy vi.

e Quy vi chi phai thanh todn s6 tién chia sé chi phi cua minh khi nhén céc dich vu dugc
bao tra. Chiing t6i khong cho phép cac nha cung cap cong thém cac khoan phi thu
riéng, got la tinh hoa don khoan chénh léch. Diéu khoan bao vé nay (d6 1a quy vi khong
bao gid phai tra nhiéu hon s tién chia sé chi phi) dugc 4 ap dung ngay ca khi chiing toi
tra cho cac nha cung cép it hon muc phi ma nha cung cip thu cho mét dich vu va ngay
ca khi c6 tranh chép va chung t6i khong tra cho cac khoan phi nhit dinh ma nha cung
cap thu.

e Bitclr khi nao quy vi nhan dugc hoa don tir mot nha cung cip trong mang ludi ma quy
vi cho rang nhiéu hon s6 tlen quy vi phai thanh toan, hay gui hoa don d6 cho chung t61.
Chung toi s& 1ién hé tryc tiép v6i nha cung cap va giai quyét van dé lap hoa don.

e Néu quy vi da thanh toan hoa don cho nha cung cap trong mang ludi, nhung quy vi cam
thy rz‘ing minh d3 thanh toan qua nhiéu, hay guri hoa don cho chung t6i cung voi tai
lidu vé bat ky khoan thanh toan nao quy vi da thyc hién va yéu cau ching t61 hoan tra
cho quy vi khoan chénh 1éch gitta s6 tién quy vi da thanh toan va sé tién quy vi no theo
chuong trinh.

3. Néu quy vi da ghi danh héi té6 vao chwong trinh cta ching toi

Doi khi viéc ghi danh tham gia chuong trinh ciia mot nguoi ¢6 hiéu luc hoi t6. (Dicu nay co
nghia 12 ngay dau tién ghi danh ctia ho da tréi qua. Ngay ghi danh tham chi ¢ thé da dién ra
vao nam ngoai.)

Néu quy vi da ghi danh hdi t6 vao chuong trinh ctia chiing t6i va quy vi da thanh toan chi phi
tu tra cho bat ky dich vu hodc thudc duge bao tra ndo ciia minh sau ngay ghi danh thi quy vi
c6 thé yéu cau chung t6i hoan tra cho quy vi khoan chia sé chi phi ctia chung t6i. Quy vi s&
can phai ndp cac gidy to nhu bién lai va hoa don dé ching t6i xir 1y viéc boi hoan.

4. Khi quy vi str dung nha thuéc ngoai mang lwéi dé mua thudc ké toa

Néu quy vi dén mot nha thube ngoai mang ludi thi nha thude d6 khong thé giri yéu cau thanh
toan truc ti€p cho chung t6i. Trong truong hop nay, quy vi s€ phai thanh toan toan bd chi phi
cho toa thuoc cia minh.

Luu lai bién lai cia quy vi va giri mot ban sao cho chiing t6i khi quy vi yéu cau chung toi
hoan tra cho quy vi khoan chia sé chi phi cta chiing t6i. Xin luu ¥ ring chung toi chi bao tra
cac nha thudc ngoai mang ludi trong mot sb trudng hop han ché. Xem Chuong 5, Phan 2.5
vé thao luan nhimg trudng hop nay.
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5. Khi quy vi thanh toan toan bé chi phi cho mét toa thuéc vi quy vi khéng mang
theo thé thanh vién chwong trinh

Néu quy vi khéng mang theo thé thanh vién chwong trinh, quy vi c6 thé yéu cau nha thude
goi cho chuong trinh hoic tra ciru théng tin ghi danh chwong trinh cta quy vi. Tuy nhién, néu
nha thudc khong thé nhan duoc thong tin ghi danh ma ho can ngay lap tic, quy vi ¢ thé phai
tu thanh todn toan bd chi phi cho toa thude.

Luu lai bién lai cia quy vi va giri mot ban sao cho chiing t6i khi quy vi yéu cau chung toi
hoan tra cho quy vi khoan chia sé chi phi ctia chtiing t6i.

6. Khi quy vi thanh toan toan bé chi phi cho mét toa thuéc trong cac tinh huéng
khac

Quy vi c6 thé thanh toan toan b chi phi toa thude vi quy vi nhan thy rang thuc khong
duogc bao tra vi Iy do nao do.

e Vidu: thuéc c6 thé khong c6 trong “Danh Sach Thubc” ctia chuong trinh; hodc co thé
¢6 yéu cau hodc han ché ma quy vi khong biét hodc khong cho rang nén ap dung ddi
v6i quy vi. Néu quy vi quyét dinh mua thude ngay 1ap tirc, quy vi c6 thé phai thanh
toan toan bo chi phi cho toa thude do.

e Luu bién lai ctia quy vi va giri mot ban sao cho ching t6i khi quy vi yéu cau chung toi
hoan tra tién cho quy vi. Trong mot sé tinh hudng, chiing tdi ¢6 thé can 1y thém thong
tin tir bac si ctia quy vi dé hoan tra cho quy vi khoan chia sé chi phi ctia chung toi.

Tit ca cac vi du néu trén 1a cac loai quyét dinh bao tra. Piéu nay c6 nghia 12 néu ching t6i tir
chéi yéu cau thanh toan ctia quy vi, quy vi c6 thé khang céo quyét dinh ciia chung t6i. Chuong 9
ctia tai lidu nay co thong tin vé cach khang cdo.

PHAN 2 Cach yéu cau ching t6i hoan tra tién cho quy vi hoac
thanh toan héa doon ma quy vi da nhan dwoc

Quy vi co thé dé nghi chung t6i tra lai tién cho quy vi bang cach gui van ban yéu cau. Néu quy vi
gui yéu cau bang van ban, giri cling v6i hoa don va tai liéu vé bét ky khoan thanh toan nao quy vi
da thue hién. Quy vi nén tao mdt ban sao hoa don va bién lai dé luu ho so. Quy vi phai giri yéu
ciu ciia minh cho chiing t6i trong vong 12 thang ké tir ngay quy vi nhan dich vy, vat dung
hodc thude.

Pé dam bao ring quy vi dang cung cép cho chung 61 tat ca thong tin can thlet dé chiing t6i dwa
ra quyét dinh, quy vi c6 thé dién vao biéu mau yéu cau ctia chung t6i dé yéu cau thanh toan.

e Quy vi khong phai sir dung (cac) biéu mau, nhung noé sé giup chung t6i xir 1y thong tin
nhanh hon.

e Tai ban sao ciia biéu mau tir trang web ciia chiing toi
(www.ProvidenceHealthAssurance.com/MemberForms) hodc goi cho bo phan Dich Vu
Khach Hang va yéu céu biéu méu.

e Ddivéi cac yéu cau vé thuoc ké toa, vui 1ong gui cung cac thong tin sau: tén nha thuoc
dia chi va s dién thoai; sb toa thudc; ngay cung cap dich vy; tén thudc; ma thude qudc
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gia (NDC); s6 lugng va ngay cung cip; tén nha cung cip; va chi phi/trach nhiém cia
thanh vién.

Déi véi cac yéu cau vé Dich Vuy Té, Strc Khoe Hanh Vi, vui long gui cung nhiing
thong tin sau: tén, dia chi va s dién thoai cta nha cung cAp; M4 s6 thué; ngay sir dung
dich vu; chan doén; mo ta vat dung va ma quy trinh néu cd; bat ky ho so y té nao lién
quan dén dich vu; sb tién duoge tinh va di thanh toan.

Yéu Cau Thanh Toan Qudc Té: Dbi v6i cac dich vu & nude ngoai, vui 1ong giai thich noi
cung cép dich vu (Phong Mach, Phong Cap Ctru, Dich Vu Chim Séc Khan Cép, Bénh
Vién, Phong Kham, Nha Thudc) va giai thich cac chan thuong hodc bénh tat.

Giri yéu cau thanh toén ciia quy vi cing véi bat ky hoa don hodc bién lai d thanh toan nao cho
chung t6i theo dia chi sau:

Yéu Chu vé Dich Vu Y Té Yéu Cau vé Thubdc Ké Toa Part D
Providence Health Assurance Providence Health Assurance
Attn: Claims Attn: Pharmacy Services
P.O.Box 3125 P.O. Box 3125
Portland, OR 97208-3125 Portland, OR 97208-3125
PHAN 3 Chung t6i sé xem xét yéu cau thanh toan cua quy vi

va dwa ra quyét dinh dong y hay khéng

Phan 3.1 Chung t6i sé kiém tra xem liéu ching tdi c6 nén bao tra cho

dich vu hodc thuéc hay khéng va ching téi no’ bao nhiéu

Khi ching t6i nhan duoc yéu cau thanh toan ctia quy vi, chung 61 s& thong bao cho quy vi biét
neu chung t6i can bat ky thong tin b6 sung nao tir quy vi. Néu khong, ching t6i s& xem xét yéu
cdu cta quy vi va dua ra quyét dinh bao tra.

Néu chung t61 xac dinh rang dich vu cham soc y té hodc thudc dugc bao tra va quy vi di
tuan theo tit ca cac quy tic, thi chung t6i s& thanh toan khoan chia sé chi phi ctia chiung
t6i. Néu quy vi da thanh toan cho dich vu hodc thude, chung t6i s€ guri khoan boi hoan
khoan chia sé chi phi ctia chiing t6i cho quy vi qua duong buu dién. Néu quy vi chua
thanh toan cho dich vu hodc thudc, chung t6i s€ gtri khoan thanh toan tryc tiép cho nha
cung cap dich vu qua duong buu dién.

Néu ching t6i xac dinh rang dich chiam soc y té hoic thube khdng dugce bao tra hodc quy
vi dd khéng tuan theo tat ca cac quy tic, thi chung toi s& khong thanh toan khoan chia sé
chi phi cua ching t6i. Chung t6i s€ gui cho quy vi mot la thu giai thich Iy do tai sao
chung t6i khong guri khoan thanh toan va quyén khang cao quyét dinh d6 cua quy vi.
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nhan dwoc cho cac dich vu y té hoac thuoc dwoc bao tra

Phan 3.2 Néu chiing t6i théng bao cho quy vi biét rang chiing t6i sé
khong thanh toan toan bé hoac mét phan cho dich vu cham
s6c y té hodc thudc, quy vi cé thé khang cao

Néu quy vi cho rang ching t6i da nham 1an khi tir chdi yéu cau thanh toan ctia quy vi hodc quy vi
khong dong ¥ v6i sb tién chung toi thanh toan, thi quy vi c6 thé khang cao. Néu quy vi khang
céo, diéu d6 c6 nghia 1a quy vi dang yéu cau chung toi thay d6i quyét dinh ma ching t6i da dua
ra khi chung t6i tir chdi yéu cau thanh toan cua quy vi. Quy trinh khang cao la mot quy trinh
chinh thirc véi céc thi tuc chi tiét va thoi han quan trong. Dé biét chi tiét vé cach thuc hién
khang cao nay, té61 xem Chuong 9 cua tai li€u nay.




CHUONG 8:

Quyén va tréch nhiém cda quy vi
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PHAN 1 Chuwong trinh cia chung t6i phai tén trong cac quyén
va sw nhay cam vé van héa cua quy vi véi tw cach la
thanh vién cua chwong trinh

Section 1.1 We must provide information in a way that works for you and
consistent with your cultural sensitivities (in languages other
than English, in braille, in large print, or other alternate
formats, etc.)

Your plan is required to ensure that all services, both clinical and non-clinical, are provided in a
culturally competent manner and are accessible to all enrollees, including those with limited
English proficiency, limited reading skills, hearing incapacity, or those with diverse cultural and
ethnic backgrounds. Examples of how a plan may meet these accessibility requirements include,
but are not limited to: provision of translator services, interpreter services, teletypewriters, or
TTY (text telephone or teletypewriter phone) connection.

Our plan has free interpreter services available to answer questions from non-English speaking
members. In addition to those services, we are happy to send you this Evidence of Coverage
for free in Spanish or Vietnamese if you request it. We can also give you information in braille,
in large print, or other alternate formats at no cost if you need it. We are required to give you
information about the plan’s benefits in a format that is accessible and appropriate for you. To
get information from us in a way that works for you, please call Customer Service.

Our plan is required to give female enrollees the option of direct access to a women’s health
specialist within the network for women’s routine and preventive health care services.

If providers in the plan’s network for a specialty are not available, it is the plan’s responsibility
to locate specialty providers outside the network who will provide you with the necessary care.
In this case, you will only pay in-network cost sharing. If you find yourself in a situation where
there are no specialists in the plan’s network that cover a service you need, call the plan for
information on where to go to obtain this service at in-network cost sharing.

If you have any trouble getting information from our plan in a format that is accessible and
appropriate for you, seeing a women’s health specialist, or finding a network specialist, please
call to file a grievance with Customer Service at 503-574-8000 or 1-800-603-2340 (TTY: 711).
You may also file a complaint with Medicare by calling 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) or
directly with the Office for Civil Rights by calling 1-800-368-1019 or TTY 1-800-537-7697.
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Seccion 1.1 Debemos proporcionarle informaciéon de una manera que sea
conveniente para usted y conforme a sus sensibilidades
culturales (en otros idiomas que no sean el inglés, en braille,
en tamano de letra grande, en otros formatos alternativos,
etc.)

Su plan tiene la obligacion de garantizar que todos los servicios, tanto clinicos como no clinicos,
se presten de forma culturalmente competente y sean accesibles para todos los miembros,
incluidos los que tienen un dominio limitado del inglés, una capacidad limitada de lectura, una
incapacidad auditiva o un origen cultural y étnico diverso. Algunos ejemplos de como un plan
puede cumplir estos preferisitos de accesibilidad incluyen, entre otros, la prestacion de servicios
de traduccion, servicios de intérprete, teletipos o conexioén TTY (teléfono de texto o teletipo).

Nuestro plan cuenta con servicios de interpretacion gratuitos disponibles para responder a las
preguntas de los miembros que no hablan inglés. También podemos proporcionarle
informacion en braille, en tamafo de letra grande o en otros formatos alternativos, sin costo
alguno, si lo necesita. Debemos proporcionarle informacion sobre los beneficios del plan en un
formato que sea accesible y adecuado para usted. Para obtener informacion sobre nosotros de
una manera que sea conveniente para usted, llame al Servicio al cliente.

Nuestro plan tiene la obligacion de ofrecer a las mujeres inscritas la opcion de acceder
directamente a un especialista en salud de las mujeres dentro de la red para servicios de
atencion médica preventivos y de rutina.

Si los proveedores de una especialidad determinada no se encuentran disponibles en la red del
plan, es responsabilidad del plan localizar proveedores de la especialidad fuera de la red que le
proporcionen la atencion necesaria. En este caso, solo pagara los costos compartidos dentro de
la red. Si se encuentra en una situacion en la que no hay especialistas en la red del plan que
cubran un servicio que usted necesita, comuniquese con el plan para que le informen sobre
donde acudir para obtener este servicio con un costo compartido dentro de la red.

Si tiene alguna dificultad para obtener informacion sobre nuestro plan en un formato que sea
accesible y adecuado para usted, consultar con un especialista en salud de las mujeres o
encontrar un especialista dentro de la red, lldmenos para presentar un reclamo ante Servicio al
cliente al 503-574-8000 o 1-800-603-2340 (TTY: 711). También puede presentar una queja ante
Medicare llamando al 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) o directamente ante la Oficina de
Derechos Civiles (Office for Civil Rights) al 1-800-368-1019 o al TTY 1-800-537-7697.




Chirng Ty Bao Hiém 2024 cho Providence Medicare Sycamore + Rx (HMO) 173
Chwong 8 Quyeén va trach nhiém cua quy vi

Phan 1.1 Chung to6i phai cung cap théng tin theo cach phu hop véi quy
vi va s nhay cam vé van hoa cuia quy vi (bang cac ngdn ngir
khong phai tiéng Anh, chir ndi Braille, chir in I&'n hodc cac
dinh dang thay thé khac, v.v.)

Chuong trinh cta quy vi duoc yéu cau dé dam bao rang tat ca cac dich vu, ca 1am sang va phi
lam sang, duogc cung cép mdt cach pht hop vé vin hoa va co thé tiép can dugc voi tat ca nhimng
nguoi ghi danh, bao gom ca nhirng nguoi c6 trinh do tiéng Anh han ché, k¥ ning doc han ché,
khiém thinh hoic nhimg nguoi c6 ngudn gdc vin hoa va dan toc da dang. Mot chuong trinh c6
thé dap Gmg cac yéu cau vé kha nang tiép can ndy théng qua cac cach thirc bao gdm nhung khong
gid1 han & viéc cung cap dich vu dich thuat, dich vu thong dich vién, may dién bao ghi chir hodc
két ndi TTY (dién thoai nhan tin hodc méay danh chi).

Chuong trinh cua chang t6i c6 san dich vu thong dich vién mién phi dé tra 10i cau hoi ciia cac
thanh vién khong noéi tiéng Anh. Chiing t6i ciing c6 thé cung cap cho quy vi thong tin bang chir
noi Braille, chit in 16n hodc cac dinh dang thay thé Kkhac mién phi néu quy vi can. Chung toi
duogc yéu cu phai cung cap cho quy vi thong tin vé cac quyén loi ctia chuong trinh & dinh
dang c6 thé truy cap duoc va phi hop v6i quy vi. Pé nhan thong tin tir chung t6i theo cach phu
hop v6i quy vi, vui long goi cho bd phan Dich Vu Khach Hang.

Chuong trinh cua ching t6i dugc yéu cdu cung cip cho nhimg ngudi ghi danh 1 nit nhitng tiy
chon tiép can tryc ti€p vdi chuyén gia sttc khde phu nir trong mang ludi d€ nhan cac dich vu
cham séc stc khoe dinh ky va phong ngtra cho phu ntr.

Néu cac nha cung cép trong mang ludi ctia chuong trinh cung cip mot chuyén khoa khong ¢
san, thi chuong trinh c6 trach nhiém xac dinh cac nha cung cap chuyén khoa ngoai mang ludi
dé cung cap cho quy vi dich vu chidm soc can thiét. Trong truong hop nay, quy vi s& chi phai
thanh toan chia sé chi phi trong mang lugi. Néu quy vi thiy khong thé tim dcgce bac si chuyén
khoa nao trong mang luéi cua chuong trinh cung cap dich vu ma quy vi can, hay goi cho
chuong trinh dé biét thong tin vé noi can dén dé nhan dich vu nay véi muc chia sé chi phi trong
mang ludi.

Néu quy vi gip bét ky khé khin nao khi nhan thong tin tir chuong trinh cta ching t61 ¢ dinh
dang c6 thé truy cap duoc va phi hop véi quy vi, vé viéc kham tai chuyén gia sitc khoe phu nit
hoic tim béc si chuyén khoa trong mang ludi, vui long goi dé phan nan véi bo phan Dich Vu
Khach Hang theo s 503-574-8000 hodc 1-800-603-2340 (TTY: 711). Quy vi ciing co thé khiéu
nai dén Medicare béng cach goi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) hodc khiéu nai truc tiép
dén Vin Phong Dan Quyén bang cach goi t6i s6 1-800-368-1019 hodc TTY 1-800-537-7697.

Phan 1.2 Chuing t6i phai dam bao rang quy vi dworc tiép can kip thoi voi
cac dich vu va thuoc dwoc bao tra cua quy vi

Quy vi co quyen chon mot nha cung cap dich vu cham soc chinh (PCP) trong mang ludi cua
chuong trinh dé cung cap va sip xép cac dich vu duoc bao tra cia minh. Quy vi cling c6 quyen
dén gip bac si chuyén khoa sirc khoe phu nit (ching han nhu bac si phu khoa) ma khéng can
gidy gidi thiéu.
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Quy vi c6 quyén hen kham va nhén cac dich vu dugc bao tra tir mang ludi cac nha cung cap ctia
chuong trinh trong mot khodang thoi gian hop ly. Diéu nay bao gdm quyén duoc nhan cac dich vu
kip thoi tir cac bac si chuyén khoa khi quy vi can dich vu cham soc d6. Quy vi cling c6 quyén
mua hodc mua lai toa thudc ctia minh tai bat ky nha thudc nao trong mang ludi ctia chung t6i ma
khong bi tri hoan thoi gian dai.

Néu quy vi cho réng minh khong nhan dugc (’hch‘vu cham soc yﬂté' hodc thube Part D trong mot
khoang thoi gian hgp 1y, Chuong 9 s€ cho biét diéu quy vi c¢6 thé lam.

Phan 1.3 Chung t6i phai bao vé tinh riéng tw vé théng tin sirc khée ca
nhan cua quy vi

Luat lién bang va ti€u bang bao v¢ quyén riéng tu hd so y té va thong tin strc khoe ca nhan cua
quy vi. Chung t6i bdo vé thong tin strc khoe ¢4 nhan cia quy vi theo yéu cau cia cac luat nay.

e Thong tin sirc khoe ca nhan ctia quy vi bao gdm thong tin ¢4 nhan ma quy vi da cung cap
cho ching t6i khi ghi danh chuong trinh nay cling nhu ho so y t€ cua quy vi va cac thong
tin y t€ va suc khoe khac.

e Quy vi co cac quyén lién quan dén thong tin ctia quy vi va kiém soat cach thong tin sirc
khoe cta quy vi duge st dung. Chung t6i giri cho quy vi mot thong bao bang vin ban,
dugc goi la Notice of Privacy Practice (Thong Bao Thuc Hanh Bao Vé Quyén Riéng
Tu), cho biét vé cac quyén nay va giai thich cach ching t6i bao vé tinh riéng tu vé thong
tin suc khoe cua quy vi.

Lam thé nao dé ching toi bao vé tinh riéng tw vé théng tin strc khée cta quy vi?

» Ching t6i dam bao rang nhitng ngudi khong duge phép sé& khong thé xem hoic thay d6i
hoé so cua quy vi.

e Trur truong hop can luu y duoi day, néu chiing t6i cung cap thong tin stc khoe cua quy vi
cho bat ky ai khong cung cap dich vu chim soc hodc thanh toan chi phi cham soc cho quy
Vi, thi chiing téi phdi xin phép quy vi hodc mét nguoi ma quy vi tiy quyén hop phdp dé
dia ra quyét dinh trude cho quy vi.

e Trong mdt s6 trudng hop ngoai 18, chung t6i khong can phai xin phép quy Vi trude bang
van ban. Cac trudong hop ngoai 1€ nay dugc phéap luét cho phép hodc yéu cau.

o Chung t6i phai cung cap thong tin sitc khoe cho cc co quan chinh phu phu trach
kiém tra chat lugng dich vu cham soc.

o Boi1 vi quy vi 1a thanh vién cuia chuong trinh ching t6i thong qua Medicare, chung
t6i budc phai cung cip cho Medicare thong tin sirc khoe cta quy vi, trong dé co
thong tin vé cac loai thudc ké toa Part D cta quy vi. Néu Medicare tiét 16 thong
tin cia quy vi cho nghién ctru hodc stir dung cho cac muc dich khac, thi viéc nay
s€ duoc thyc hién theo cac quy ché va quy dinh cta Lién Bang; thong thuong,
diéu nay yéu cau khong chia sé thong tin nhan dang cu thé ciia quy vi.
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Quy vi c6 thé xem théng tin trong hé so clia minh va biét théng tin d6 da dwoc
chia sé vé&i nhirng ngw®i khac nhw the nao

Quy vi c6 quyén xem hd so y té ctia minh dugc luu giir tai chuwong trinh, va nhan mot ban sao ho
so cua minh. Chung t61 duoc phep tinh phi tao ban sao cho quy vi. Quy vi ciing ¢6 quyén yéu
cau chung t61 bd sung hodc chinh stra ho so' y té cla quy Vi. Néu quy vi yéu cu ching toi thuc
hién diéu ndy, chiing t6i s& lam viéc voi nha cung cdp dich vu chiam soc sire khoe cua quy vi dé
quyét dinh xem c6 nén thuc hién cac thay d6i hay khong.

Quy vi c6 quyén biét thong tin sirc khoe cia minh di dwoc chia sé v6i nhitng ngudi khac ra sao
cho bat ky muc dich khong thuong xuyén nao.

Néu quy vi c6 cau hoi hodc thic mac vé tinh bao mat ctia thong tin strc khoe ca nhan ciia minh,
vui long goi cho bd phan Dich Vu Khach Hang.

Pham vi toan dién cua cac thuc tién vé quyén riéng tu ctia chung t6i duge mé ta trong Notice of
Privacy Practice” (Thong Bao Thuc Hanh Bao V¢ Quyén Riéng Tu) cuia chung t6i co tai
www.ProvidenceHealthAssurance.com/PrivacyPractices va ¢ phan cudi so tay thanh vién maoi
cua quy Vi.

Quy vi can biét réng thong tin vé dich vu cham séc stc khoe cua quy vi dugc bao v¢ va bado mat.
Providence Health Assurance t6n trong quyén riéng tu ctia cac thanh vién cta chung t6i va rat
can trong khi quyét dinh thoi diém thich hop dé chia sé cac thong tin vé stc khoe. Dé biét thém
thong tin, vui long xem Thong béo ¢6 tai
www.ProvidenceHealthAssurance.com/PrivacyPractices.

Phan 1.4 Chuing t6i phai cung cap cho quy vi théng tin vé chwong trinh,
mang lwéi cac nha cung cap va cac dich vu dwoc bao tra cua
quy Vi

La thanh vién ctia Providence Medicare Sycamore + Rx (HMO), quy vi c6 quyén nhan mot sd
thong tin tir chiing to1i.

Néu quy vi mudn co bat ky loai thong tin nao, vui 10ng goi cho bo phan Dich Vu Khach Hang:

e Théng tin vé chwong trinh ciia ching tdi. Bao gom, vi du, théng tin vé tinh trang tai
chinh cta chuong trinh.

e Thong tln vé cac nha cung cap va cac nha thubc trong mang lu¢i cua chung t01. Quy
Vi ¢ quyen nhan thong tin tir chung t6i vé trinh d6 chuyén mén cta cac nha cung cap va
cac nha thudc trong mang ludi ctia ching toi va cach chung t6i thanh toan cho cac nha
cung cép trong mang ludi.
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o Thong tin vé bao hiém ciia quy vi va cac quy tic quy vi phai tuin theo khi sir dung
bao hlem cia minh. Chuong 3 va 4 cung cap cho quy vi thong tin lién quan dén cac dich
vu y té. Chuong 5 va 6 cung cap cho quy vi thong tin vé& bao hiém thudc ké toa part D.

e Thong tin vé Iy do tai saoc mdt muc nao dé6 khong dwoc bao tra va quy vi cé thé lam
gi khi d6. Chuong 9 cung cip cho quy vi thong tin vé cach yéu cau chung toi giai thich
b?mg van ban néu mét dich vu y té hodc thudc Part D khong dugc bao tra hodc néu bao
hiém ctia quy vi bi han ché. Chuong 9 ciing cung cap thong tin vé cach yéu cau chung toi
thay d6i quyét dinh, con dugc goi 1a khang céo.

Phan 1.5 Chung t6i phai tng hé quyén dwa ra quyét dinh vé dich vu
cham séc cua quy vi

Quy vi c6 quyén biét cac Iwa chon diéu tri ciia minh va tham gia vao cac quyét
dinh vé cham soc strc khée cua quy vi

Quy vi ¢6 quyén nhan dugc thong tin day du tir cac béc si cua quy vi va cac nha cung cap dich
vu cham séc strc khoe khac. Cac nha cung cap cua quy vi phai gidi thich tinh trang y t€ cua quy
vi va cac lya chon diéu tri cua quy vi theo cdach ma quy vi co thé hiéu duoc.

Quy vi ciing c6 quyén tham gia day du vao cac quyet dinh vé chidm soc sirc khoe cua quy vi. Pé
gitp quy vi dua ra quyét dinh v6i bac si vé cach diéu trj tét nhat cho quy vi, cic quyén ctia quy
vi bao godm nhu sau:

e Puoc biét r tit ca cac lwa chon ciia quy vi. Quy vi co quyén duoc thong bao vé tit ca
cac lira chon diéu trj dugc dé xudt cho tinh trang cta quy vi, bat ké chi phi hodc ¢6 dugc
chuong trinh cua chung 61 bao tra hay khong. Trong do ciing bao gom quyén dugc thong
bao vé cac chuong trinh ma chwong trinh cua ching t6i cung cap dé gitip cac thanh vién
quan 1y thudc ciia minh va str dung thuéc mot cach an toan.

e Duoc biét rd vé nhimg rii ro. Quy vi c6 quyén dugc thong béo vé bat ky rii ro nao lién
quan dén viéc cham soc cta quy vi. Quy vi phai dugc thong bao trude néu bat ky dich vu
cham soc hodc diéu tri y té nao duoc dé xuat thudc pham vi thir nghiém nghién ctru. Quy
vi ludén c6 quyén lua chon tir chdi bat ky phwong phap diéu tri thir nghiém nao.

e Quyén “tir chdi”. Quy vi co quyen tir chdi bat ky phuong phap dleu tri nao duoc dé
nghi. Piéu nay bao gdm quyén roi khoi bénh vién hodc cosoy té khac, ngay ca khi bac s
cua quy vi khuyén quy vi ¢ lai. Quy vi cling co quyén ngimg dung thudc. Tat nhién, néu
quy vi tir chdi diéu tri hodc ngimg dung thude, quy vi hoan toan chiu trach nhiém vé
nhiing gi xay ra véi co thé minh.

Quy vi c6 quyén dwa ra hwong dan vé nhirng viéc phai lam néu quy vi khéng thé
dwa ra quyét dinh y te cho chinh minh

P6i khi moi nguoi khong thé dua ra quyet dinh cham soc strc khoe cho ban than do tai nan hoac
bénh tat nghiém trong. Quy vi ¢6 quyén no6i nhimg gi quy vi mudn xay ra néu quy vi ¢ trong tinh
hudng nay. Diéu nay c6 nghia 13, néu quy vi muén, quy vi cé thé:
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o Blen vao mdt bleu mAu bang van ban dé ay quyen hop phap cho ngudi nao d6 dwa ra
quyét dinh y té cho quy vi néu quy vi khong thé dua ra quyét dinh cho chinh minh.

e Cung cip cho bac si cita quy vi vin ban hwéng din vé cach quy vi muén dugc chim
soc y t€ néu quy vi khong thé dua ra quyét dinh cho chinh minh.

Céc tai liéu phap Iy ma quy vi c6 thé st dung dé dua ra chi dan cho quy vi trong nhiing trudong
hop nay dugc goi 1a chi din trwée. C6 nhiéu loai chi din trudc va tén goi khac nhau cho cac chi
dan nay. Cac tai lidu duoc goi 12 di chiic sdng va gidy ity quyén chim séc sirc khée 1a nhiing vi
du vé chi dan trudc.

Néu quy vi muon sir dung mot chi din trude dé dua ra chi din ctia minh, quy vi can thuc hién
nhirng budc sau:

e LAy biéu miu. Quy vi co thé lay mot biéu mau chi dan trudc tir luat su cia minh, tir
nhan vién xa& hdi hodc tir mgt s6 cira hang cung cap do dung van phong. D61 khi quy vi c6
thé nhan cac mau chi dan trude tir cac to chirc cung cip cho moi ngudi thong tin vé
Medicare.

e Dién vao va ky tén. Bit ké quy vi nhan dugc biéu mau nay ¢ dau, héy nho rang do la
mot tai liéu phap 1y. Quy vi nén can nhic nho luat su giap quy vi dién don.

e Duwa bén sao cho nhirng ngwoi thich hgp. Quy vi nén dua mot ban sao biéu mau cho
béc si ctia minh va cho ngudi ma quy vi ghi tén trén biéu mau dé ra quyét dinh cho quy vi
néu quy vi khong thé. Quy vi cling c6 thé dua ban sao cho ban bé than thiét hodc cac
thanh vién trong gia dinh. Hay gitt mot ban sao ¢ nha.

Néu quy vi biét trude rang quy vi s& nhap vién, va quy vi da ky mot chi dan trude, hiy mang
theo mgt ban sao khi dén bénh vién.

e Bénh vién sé& hoi quy vi xem quy vi da ky vao mau chi dan truéc chua va quy vi c6 mang
theo biéu mau do hay khong.

e Néu quy vi chua ky vao mau chi dan trudc, bénh vién c6 san cac mau va s€ hoi quy vi co
muon ky khong.

Hiy nhé, viée c6 mudn dién vao mdt chi din truéc hay khong chinh 13 Iya chon ciia quy vi
(bao gdm ca viéc quy vi c6 mudn ky mot chi din néu quy vi dang & bénh vién hay khéng). Theo
luat, khong ai c6 thé tir chdi cham sdc quy vi hodc phan biét ddi xir v6i quy vi dua trén viée quy
vi ¢6 ky mot chi dan trude hay khong.
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Diéu gi xay ra néu hwéng dan cta quy vi khéng dwoc tuan theo?

Néu quy vi d3 ky vao mét chi dan trude va quy vi cho rang bac si hodc bénh vién da khong tuan
theo cac hudng dan trong do, thi quy vi cé thé ndp don khiéu nai Ién:

Attorney General's Office
California Department of Justice
P.O. Box 944255

Sacramento, CA 94244-2550

S Mién Phi (800) 952-5225
Fax: (916) 323-5341

TTY: 711

Phan 1.6 Quy vi c6 quyén khiéu nai va yéu cau chung téi xem xét lai cac
quyét dinh ma chung téi da dwa ra

Néu quy vi c6 bat ky van dé, thac méc hodc than phién ndo va can yéu cau bao hiém hoic khléu
nai, Chuong 9 cua tai liu nay s& cho quy vi biét quy vi c6 thé lam gi. Du quy vi lam gi — yéu cau
quyét dinh bao tra, khang cao hay khiéu nai — chiing t6i déu s& doi xir cong bang véi quy vi.

Phan 1.7 Quy vi co thé lam gi neu quy vi tin rang quy vi dang bi d6i xtr
bat cong hoac cac quyén cua quy vi khéng dworc tén trong?

Néu dé la trwong hop phan biét déi xir, hay goi cho Van Phong Dan Quyén

Néu quy vi cho rang minh bj d6i xtr bt cong hodc cac quyén cua quy vi khong dugc ton trong do
chung toc, khuyét tét, ton gido, gidi tinh, sirc khoe, dan tdc, tin ngudng, tudi tac, khuynh hudéng
tinh duc, hodc ngudn goc qudc gia, hiy goi cho Vin Phong Dan Quyén thudc Bo Y Té va Dich
Vu Nhan Sinh theo s6 1-800-368-1019 hoac TTY 1-800-537-7697 hoac goi cho Van Phong Dan
Quyén tai dia phuong cta quy vi.

N6 lién quan dén mét trwong hop khac?

Néu quy vi tin rang quy vi bi dbi xir bat cong hodc cac quyén cua quy vi khong dugc ton trong,
va d6 khéng phdi la tradng hop phan biét dbi xtr, quy vi c¢6 thé xin hd tro giai quyét van dé quy
vi dang gap phai:

e Quy vi co thé goi cho bd phan Dich Vu Khach Hang.

e Quy vi c6 thé goi SHIP. Dé biét thém chi tiét, vui 1ong xem Chuong 2, Phén 3.

e Hodc, quy vi c6 thé goi cho Medicare theo s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227),
24 gid moi ngay, 7 ngay mdt tuan (TTY 1-877-486-2048).
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Phan 1.8 Cach nhan thém théng tin vé cac quyén cta quy vi

C6 mdt sO noi ma quy vi cd thé biét thém thong tin vé cac quyén ciia minh:

Quy vi co thé goi cho b phan Dich Vu Khach Hang.
Quy vi co thé goi SHIP. Dé biét thém chi tiét, vui long xem Chuong 2, Phan 3.
Quy vi co thé lién hé v6i Medicare.
o Quy vi c6 thé truy cap trang web ctia Medicare dé doc hoic tai xudng an phim

Medicare Rights & Protections. (An pham co tai:
www.medicare.gov/Pubs/pdf/11534-Medicare-Rights-and-Protections.pdf’.)

o Hoac, quy vico thé goi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi® mdi ngay, 7
ngay mot tuan (TTY 1-877-486-2048).

PHAN 2 Quy vi c6 mét sé trach nhiém véi tw cach la thanh

vién cua chwong trinh

Nhimng diéu quy vi cin lam véi tu céch 14 thanh vién clia chwong trinh dugc liét ké dudi day.
Neéu quy vi ¢6 bat ky cau hoi nao, vui long goi cho bo phan Dich Vu Khach Hang.

Lam quen véi cac dich vu duge bao tra cho quy vi va cac quy tic quy vi phai tudn
theo dé nhan dwoc cac dich vu dwogc bao tra nay. St dung Chung Tur Bao Hiém dé tim
hiéu nhitng khoan duogc bao tra cho quy vi va cac quy tic quy vi cAn tuan theo dé nhan
cac dich vu duogc bao tra.

o Chuong 3 va 4 cung cip thong tin chi tiét vé cac dich vu y té ctia quy vi.
o Chuong 5 va 6 cung cap thong tin chi tiét vé& bao hiém thudc ké toa Part D.

Néu quy vi c6 bat ky bao hiém y té hodc biao hiém thudc ké toa nao khac ngoai
chuwong trinh cia ching toi, quy vi phai cho chuing toi biét. Chuong 1 s& hudng dan
quy vi cach phéi hop nhitng quyén loi nay.

K& cho bac si ciia quy vi va cac nha cung cip dich vu chiim séc sirc khoe khac biét
rang quy vi da ghi danh vao chwong trinh ciia ching t6i. Xuat trinh thé thanh vién
chuong trinh cua quy vi bat ctr khi nao quy vi nhan dich vu cham séc y t€ hoac thudc ké
toa Part D.

Tao diéu kién cho bac si ciia quy vi va cic nha cung cip khac giip d& quy vi bang
cach cung cap cho hg thong tin, dit cau héi va theo ddi qua trinh cham séc cia quy
Vi.
o Péco dugc dich vu cham soc t6t nhat, hay cung cép cho cac bac si va cac nha
cung cap dich vu cham séc strc khoé thong tin can thiét vé cac van dé stc khoe

ctia quy vi. Tuén theo cac ké hoach diéu tri va cac chi din ma quy vi va béc si cua
quy vi da thong nhat.
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o Dam bao rang bac si ctia quy vi biét tat ca cac loai thudc quy vi dang ding, bao
gom ca thudc khong ké toa, vitamin va thuc pham chiric nang.

o Neéu quy vi c6 thdc mac, vui long dat cau hoi dé dugc giai dap.

e Hiy quan tim. Chiing t6i mong mudn tt ca cac thanh vién ctia ching tdi ton trong
quyén cua nhirng bénh nhan khéac. Chung t6i cling mong muon quy vi hanh dong theo
cach gitp cho phong mach béc si, bénh vién va cac van phong khac hoat dong tron tru.

e Thanh toan nhirng gi can tra. La mot thanh vién cta chuong trinh, quy vi chiu trach
nhiém cho cac khoan thanh toan nay:

o Quy vi phai duy tri thanh toan phi bao hiém cho chuong trinh Medicare Part B
cua minh dé tiép tuc la thanh vién ctia chuong trinh.

o DAi v6i hau hét cac dich vu y té hodc thudc cua quy vi dugc chuong trinh bao tra,
quy vi phai thanh toan phan chia s¢ chi phi ciia minh khi quy vi nhan dugc dich
vu hoac thuoc.

o Néu quy vi budc phai tra tién phat ghi danh mudn, quy vi phai tra tién phat dé duy
tri bao hiém thudc ké toa cia quy vi.

o Néu budc phai thanh toan s tién bd sung cho Part D dya trén thu nhép hang ndm
clia quy vi, quy vi phai ti€p thanh todn so6 tién bo sung nay cho chinh phu dé duy
tri tu cach thanh vién trong chuong trinh.

e Néu quy vi chuyén di trong pham vi khu vuc dich vu ciia chiing t8i, ching toi vin
can biet d¢ co6 thé cap nhat ho so thanh vién cua quy vi va biét cach lién hé véi quy vi.

e Néu quy vi chuyén ra ngodi khu vuc dich vu ciia chwong trinh ching tdi, quy vi sé
khong theé tiép tuc la thanh vién ciia chwong trinh chiing toi.

e Néu quy vi chuyén di, vui long thong bao cho S& An Sinh Xa Hoi (hodc Ban Huu Tri
Héa Xa).



CHUONG 9:

Phéi lam gi néu quy vi gdp van dé
hodc mubn khiéu nai (quyét dinh bao
tra, khang céo, khiéu nai)
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PHAN 1 Gioi thiéu

Phan 1.1 Phai lam gi néu quy vi cé van dé hoac thac mac

Chuong nay giai thich hai loai quy trinh dé€ xur Iy cac van dé va thac mac:
e DO6i voi mot sO van de, quy vi can st dung quy trinh cho quyét dinh bao tra va khang
cao.
e D0ai vbi cac van dé khac, quy vi can st dung quy trinh khiéu nai; con dugc goi 1a phan

nan.

Ca hai quy trinh nay déu da duoc Medicare chip thuan. Mdi quy trinh c6 mét b quy tic, thi tuc
va thoi han ma chung t6i va quy vi phai tuan theo.

Hudng din trong Phan 3 s& gitip quy vi xac dinh quy trinh phi hop dé st dung va nhing diéu
quy vi nén lam.

Phan 1.2 Céc thuat ngir phap ly thi sao?

C6 cac thuat ngir phap ly cho mot sO quy tac, th tuc va cac loai thoi han duoc giai thich trong
chuong nay. Nhiéu thuét ngir trong s6 nay khong quen thudc voi hau hét moi ngudi va cé thé
kho hiéu. Dé d& hiéu hon, chuong nay sé:

e Sirdung céc tir don gian hon thay cho cic thuat ngir phap 1y nhét dinh. Vi du: chuong
nay noi chung vé viéc dua ra khiéu nai thay vi phan nan, quyét dinh bao tra thay vi quyét
dinh cta td chirc hodc quyét dinh bao tra hodc xac dinh rui ro va td chirc xét duyét doc
lap thay vi Phap Nhan Xét Duyét Boc Lap.

e Chuong nay ciing st dung it chit viét tat nhét co thé.

Tuy nhién, viéc biét cac thuat ngir phap 1y chinh xac ¢ thé httu ich — va doi khi khé quan trong.
Viéc biét can sir dung thuat ngir nao s& giip quy vi glao tlep chinh xac hon dé nhan dugc trg
gitip hodc thong tin phu hop cho tinh hudng cua quy vi. Pé giup quy vi biét nén sir dung cac
thuat ngir nao, chiing t6i s& dua kém céc thuat ngit phap 1y khi chung t6i cung cip thong tin chi
tiét dé xur 1y cac loai tinh hudng cu thé.

PHAN 2 Noi nhan thém thong tin va hé trer ca nhan héa

Chung t6i ludn sin sang trg gitip quy vi. Ngay ca khi quy vi co khiéu nai vé cach xr tri cua
chung t61 v6i quy vi, chiing t6i c6 nghia vu ton trong quyén khiu nai cua quy vi. Do do, quy vi
nén thuong xuyén lién h¢ véi bd phan Dich Vu Khach Hang dé duogc trg giup. Nhung trong mot
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s6 trudng hop, quy vi cling c6 thé can su gitip d& hodc hudng dan tir mot ai d6 khong lién két véi
chung t6i. Dudi day 1a hai don vi c6 thé ho trg quy vi.

Chwong Trinh Tro Gitip Bao Hiém Y Té Tiéu Bang (SHIP)

M3i tiéu bang c6 mot chwong trinh ctia chinh phu véi cc tu van vién dugc dao tao. Chuong
trinh khong lién két v6i chung t6i hodc véi bat ky cong ty bao hiém hodc chuong trinh stc khoe
nao. Cac tu van vién cua chuong trinh nay co thé gitp quy vi hiéu nén sir dung quy trinh nao dé
xtt Iy van dé quy vi dang gap phai. Ho cting ¢6 thé tra 10 cau hoi caa quy vi, cung cip cho quy vi
thém thong tin va huéng dan nhitng viéc can lam.

Céc dich vu cua tu van vién SHIP 1a mién phi. Quy vi s€ tim théy cac sb dién thoai va duong dan
URL cua trang web trong Chuong 2, Phan 3 cua tai li€u nay.

Medicare
Quy vi ciing ¢o thé lién hé véi Medicare dé nhan trg giup. Dé lién hé voi Medicare:

e Quyvico thé goi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gid mdi ngay, 7 ngay mot
tuan. Nguoi dung TTY vui long goi 1-877-486-2048.

e Quy vj ciing co thé truy cip trang web ctia Medicare (www.medicare.gov).

PHAN 3 Dé giai quyét van dé cta quy vi, quy vi nén str dung
quy trinh nao?

Néu quy vico van dé hodc thic mic, quy vi chi can doc cac phan ciia chuong nay ap dung cho
tinh hudng cua quy vi. Huéng dan sau day sé& hitu ich.

C6 phai van dé hodc thic mic ciia quy vi lién quan dén quyén loi hoic bao hiém cia
quy vi khong?
Diéu nay bao gdm céc van dé vé viéc dich vu cham séc y té (vat dung y té, dich vu va/hodc

thudc ké toa Part B) c6 duoc bao tra hay khong, cach thirc bao tra va cac van dé lién quan
dén viéc thanh toan dich vu cham séc y té.

Co.
Hay chuyén sang phan tlep theo ctia chuong nay, Phan 4, Hwéng din nhirng ndi
dung co ban vé cic quyét dinh bao tra va khang cdo.

Khong.

Chuyén tiép d¢én Phén 10 & cudi chuong nay: Cach khiéu nai Yé Cl}i’it lwgng
cham séc, thoi gian cho doi, dich vu khach hang hodc cac van deé khac.
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QUYET DPINH BAO TRA VA KHANG CAO

PHAN 4 Hwéng dan nhirng ndi dung co’ ban vé cac quyét dinh
bao tra va khang cao

Phan 4.1 Yéu cau cac quyét dinh bao tra va khang cao: birc tranh Ién

Quyét dinh bao tra va khang cdo giai quyét cac van dé lién quan dén quyén loi va bao hiém
chiam soc y té cua quy vi (dich vy, cac khoan muc va thudc ké toa Part B, bao gdm cé thanh
toan). bé don gian héa moi thur, chiung t61 thuong goi cac vat dung, dich vuy té va thude ké toa
ctia Medicare Part B 1a chiim séc y té. Pay 1a quy trinh quy vi str dung cho cac van dé nhu liéu
thtr gi d6 c6 dugc bao trd hay khong va céch thuc bao tra.

Yéu cau quyét dinh bao tra trwéc khi nhan dich vu

Quyet dinh bao tra la quyét dinh do chung t6i dua ra vé quyén loi va bao hlem cua quy vi hodc
vé s6 tién chiing t6i s& tra cho dich vu chiam séc y té cia quy vi. Vi du: néu bac si trong mang
lu6i chuong trinh ctia quy vi gi6i thiéu quy vi dén mot bac si chuyén khoa y té khong thudc
mang ludi, thi viéc gioi thiéu nay dugc coi la mot quyét dinh bao hiém c6 loi trir khi bac si trong
mang ludi cua quy vi co thé ching minh rang quy vi da nhan dugc thong bdo tur chéi tiéu chuan
d6i v6i bac si chuyén khoa y té nay hodc Chung Tu Bao Hiém néu rd rang dich vu duoc gl(n
thiéu khong bao gid dugc bao tra trong bét ky diéu kién nao. Quy vi hodc béc si ctia quy vi cling
c6 thé lién hé véi chung t6i va yéu cau quyét dinh bao tra néu bac si ctia quy vi khong chic liéu
chuing 61 c6 bao tra cho mot dich vuy té cu thé hay khong hodc tir ch01 cung cap dich vu chdm
soc y té ma quy vi cho ring minh can. Néi cach khac, néu quy vi mudn biét lidu chiing ti c6 bao
tra cho mét dich vu cham soc y té trudc khi quy vi nhan dich vu dé hay khong, quy vi c6 thé yéu
cau ching t6i ra quyét dinh bao tra ban dau cho quy vi. Trong mot s6 truong hop, yéu cau quyét
dinh bao tra s€ bi bac, diéu @6 c6 nghia la chiing ti s€ khong xem xét yéu cau. Vi du vé truong
hop mdt yéu cau s& bi bac bao gom céc Iy do nhu yéu cau khong hoan chinh, ai 6 thay mat quy
vi dua ra yéu cau nhung khong duge phép lam nhu vy mot cach hop phap hodc quy vi rat lai
yeu ciu cua minh. Neu chung 61 bac yéu ciu vé quyét dinh bao tra, ching toi s€ gui thong bao
giai thich 1y bac yéu cau va cach yéu cau xem xét lai quyét dinh bi bac do.

Chung t6i s& dua ra quyét dinh bao tra cho quy vi bat ctr khi nao chung 61 quyét dinh nhing gi
dugc bao tra cho quy vi va s tién ching t61 phai chi tra. Trong mét s6 truong hop, ching toi 6
thé quyét dinh dich vu chiam soc y té khong duoc bao tra hodc khong con dugec Medicare bao tra
cho quy vi. Néu quy vi khong dong ¥ v6i quyét dinh bao tra nay, quy vi c6 thé khang cao.

Khang cao

Néu chung t6i dua ra quyet dinh bao tra, bat ké trudc hay sau khi nhan dich vy, va quy vi khong
hai 10ng, thi quy vi c6 thé khang cao quyet dinh d6. Khang cao 1a cach chinh thic dé yéu cau
chung t6i xem xét lai va thay d6i quyét dinh bao trda ma chung t6i da dua ra. Trong mét s trudng
hop nhét dinh ma chung ta s& thao luan sau, quy vi c¢6 thé yéu cau khang cdo cap tc hodc khang
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c40 nhanh d6i v6i mot quyét dinh bao tra. Khang cao cta quy vi duge xir Iy boi nhiing nguoi
xét duyét khac voi nhitng nguoi da dua ra quyét dinh ban dau.

Khi quy vi khang cao mot quyét dinh lan dau tién, d6 dugc goi la khang céo Cap 1. Trong khéng
cao nay, ching to1 xem xet lai quyét dinh bao tra ma chung t61 da dua ra dé kiém tra xem liéu
chung t6i c6 tuan thu dang tat ca cac quy tic hay khong. Khi chiing t6i hoan thanh viéc xem xét,
chung t6i s& thong bao cho quy vi quyét dinh ciia chiing toi.

Trong mdt s6 trudng hop han ché, yéu cau khang cdo Cép 1 s€ bi bac, diéu do c6 nghia la ching
t61 s& khong xem xét yéu cau. Vi dy vé truong hop mot yéu cau s& bi bac bao gom cac 1y do nhu
yéu cau khong hoan chinh, ai d6 thay mit quy vi dua ra yéu cau nhung khong duoc phép lam
nhu vy mot cach hop phap hodc quy vi rit lai yéu cau ctia minh. Néu chung t6i bac bo yéu cau
khang céo Cap 1, chung t6i s& guri thong bao giai thich 1y do tai sao yéu cau bi bac bo va cach
yéu cau xem xét lai quyét dinh bac bo.

Néu chung toi tir chéi tat ca hodc mot phan khang cao Cap 1 ctia quy vi vé cham soc y té, khang
cao cua quy vi s€ tu dong chuyén thanh khang cdo Cap 2 do mot to chire xét duyét doc 1ap khong
lién két voi chung t61 thuc hién.

e (Quy vi khong can phai 1am bt ctr diéu gi dé bat dau khang co Cap 2. Cac quy tac cla
Medicare yéu cau chuing t61 tur dong guri khang cdo cua quy vi 1én Cép 2 néu chung toi
khong hoan toan dong ¥ véi khang cdo Cép 1 cua quy vi.

e Xem Phén 5.4 cia chuong nay dé biét thém thong tin vé khang cao Cap 2.

e DOoi véi cac khang cdo vé thudc Part D, néu chiing t6i tir choi tat ca hodc mot phan khang
cao cua quy vi, quy vi s€ can yéu cau khang cdo Cap 2. Khang cdo ve thuoc Part D dugc
thdo luan chi ti€t trong Phan 6 cia chuong nay.

Néu khong hai 1ong voi quyét dinh tai khang cao Cap 2, quy vi c6 thé tiép tuc cac cip khang co
bd sung (Phan 9 trong chuong nay giai thich cac quy trinh khang cdo Cap 3, 4 va 5).

Phan 4.2 Cach nhan tro giup khi quy vi yéu cau quyét dinh bao tra hoac
khang cao

Duéi day 1a cac ngudn luc néu quy vi quyét dinh yéu cau bét ky loai quyét dinh bao tra nao hodc
khéng cdo mot quyét dinh:

e Quy vi ¢é thé goi cho chiing tdi theo sb ciia by phan Dich Vu Khach Hang.

* Quyvico thé nhan s trg giip mién phi tir Chwong Trinh Tro Gitup Bao Hiém Y Té
Tiéu Bang (State Health Insurance Assisstance Program) ctia quy vi.

e Bac si ciia quy vi c6 thé dwa ra yéu ciu cho quy vi. Néu bac si ctia quy vi giup khang
c4o qua Cép 2, ho s& phai dugc chi dinh 1am dai dién cho quy vi. Vui long goi cho bd
phén Dich Vu Khach Hang va yéu cau mau Appointment of Representative (Chi Dinh
Nguoi Dai Dién). (Mau nay ciing c6 san trén trang web ctia Medicare tai
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www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf hoac trén
trang web cua chung t61 tai www.ProvidenceHealthAssurance.com/MemberForms.)

o Dbi véi dich vu cham soc y té hodc thudc ké toa Part B, bac si cua quy vi cé thé
thay mat quy vi yéu cau quyét dinh bao tra hoac khang cdo Cap 1. Néu khang céo
cua quy vi bi tir chdi ¢ Cap 1, khang cdo do s€ tu dong dugc chuyén ti€p 1én Cap 2.

o Dbi véi thude ké toa Part D, bac si ctia quy vi hodc ngudi ké toa khac c6 thé yéu
cau quyét dinh bao tra hoic khang cao Cép 1 thay mat quy vi. Néu khang cao Cép
1 ctia quy vi bi tir chdi, bac si ctia quy vi hodc ngudi ké toa co thé yéu cau khang
céo Cap 2.

e Quy vi ¢6 thé yéu cau ai d6 thay mit quy vi. Néu quy vi mudn, quy vi c6 thé chi dinh
mot nguoi khac [am ngudi dai dién cho quy vi d€ yéu cau quyét dinh bao tra hodc khang
cao.

o Néu quy vi mubén mdt ngudi ban, ngudi than, hodc ngudi khac lam ngudi dai dién
cho quy vi, hay goi cho bd phan Dich Vu Khach Hang va yéu cAu mau
Appointment of Representative (Chi Pinh Nguoi Pai Dién). (Mau nay ciing c6 san
trén trang web cta Medicare tai www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-
Forms/downloads/cms1696.pdf hodc trén trang web cua ching t6i tai
www.ProvidenceHealthAssurance.com/MemberForms.) Biéu mau cho phép
ngudi duge ty quyén hanh dong thay mit quy vi. Trén biéu mau phai ¢ chir ky
clia quy vi va ngudi ma quy vi mudn dai dién cho minh. Quy vi phai cung cép cho
chung t6i mot ban sao biéu mau da ky.

o Mic du chiing t6i c6 thé nhan yéu cau khang cao khong can theo mau, nhung
chung t6i khong thé bt dau hodc hoan tt quy trinh xem xét cho dén khi chiing t6i
nhan dugc ban khang cdo theo dung mau quy dinh. Néu ching t6i khong nhan
duoc khang co theo ding mau trong vong 44 ngay ké tir khi nhan duoc yéu cau
khang céo ctia quy vi (thoi han dé chiing t6i dua ra quyét dinh vé khang céo cua
quy vi), yéu cau khang cdo ctia quy vi sé bi bac. Trong truong hop nay, ching toi
s€ gui cho quy vi mdt van ban thong bao giai thich r6 quyén cua quy vi duge yéu
cau to chirc xét duyét doc 1ap xem xét lai quyét dinh ctia chung t6i vé viéc bac
don khéang cao cta quy vi.

e Quy vi ciing c6 quyén thué mdt luat sw. Quy vi c6 thé lién hé v6i lut su cia riéng
minh, hoic iy tén luat su tir doan luat su dia phuong hodc dich vu gidi thiéu khac. Cing
c6 nhitng nhom s& cung cap cho quy vi cac dich vu phap 1y mién phi néu quy vi du dleu
kién. Tuy nhién, quy vi khong bat bugc phai thué lujt sw dé yéu cau bat ky loai quyét
dinh bao tra nao hoic khang cao quyét dinh.

Phan 4.3 Phan nao ctia chwong nay cung cap théng tin chi tiét cho tinh
huong cua quy vi?

Co bon tinh hudng lién quan dén cac quyét dinh bao tra va khang cao. Vi moi tinh huong co cac
quy tac va thoi han khac nhau, ching t6i s& cung cap thong tin chi tiét cho ting tinh hubng trong
mdi phan riéng biét:
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Phin 5 cua chuong nay: “Dich vu chim soc y té ctia quy vi: Cach yéu cau quyét dinh bao
trd hoac khang cdo”

Phén 6 ciia chuong nay: “Thudc ké toa Part D cta quy vi: Cach yéu cau quyét dinh bao
tra hodc khang cao”

Phin 7 cua chuong nay: “Cach yéu cau chung t6i bao tra th01 gian nam vién ndi tra dai
hon néu quy vi cho rang bac si cho quy vi ra vién qué sém”

Phin 8 cta chuong nay: “Lam thé ndo dé yéu cau chung t6i tiép tuc bao tra cho mot sb
dich vu y té nhat dinh néu quy vi cho rang bao hiém ctia minh két thic quéa sém” (Chi dp
dung cho cdc dich vu ndy: cham soc stc khoe tai gia, cham soc tai co s¢ diéu dudng lanh
nghé va cac dich vu cua Co S¢ Phuc Hoi Chure Néng Toan Dién Ngoai Tra (CORF))

Néu quy vi khong chic minh nén st dung phan nao, vui 1ong goi cho bo phan Dich Vu Khach
Hang. Quy vi ciing c6 thé nhan tro gitip hodc thong tin tir cac to chirc chinh phii nhu SHIP.

PHAN 5 Dich vu chdm séc y té cua quy vi: Cach yéu cau quyét
dinh bao tra hodc khang cao déi véi mét quyét dinh
bao tra

Phan 5.1 Phan nay cho biét phai lam gi néu quy vi gap khé khan trong

viéc nhan dwoc bao hiém cho dich vu cham séc y té hoidc néu
quy vi muon chung t6i hoan tra quy vi phan nghia vu cua
chung toéi doi v&i chi phi cham séc cho quy vi

Phén nay noi vé cac quyén loi chim soc y té cua ~quy vi. Nhiing quyén loi ndy duoc mo ta trong
Chuong 4 cua tai liéu nay: Bang Quyén Loi Y Té (cac khoan duwoc bao tra va cac khoan quy vi
phdi trd). Trong mot s trudng hop, co cac quy tic khac nhau ap dung cho yéu cau thudc ké toa
Part B. Trong nhitng truong hop do, chung t61 s€ giai thich cac quy tac cho thudc ké toa Part B
khac véi cac quy tic cho cac vat pham va dich vu y té nhu thé nao.

Phén nay cho biét quy vi c6 thé 1am gi néu xay ra bat ky trudng hop nio trong nam truong hop

sau:

. Quy vi khong nhén dugc mot dich vu cham soc y té nhat dinh ma quy vi muén, va quy vi
tin rang dich vu nay duoc chuong trinh cia ching téi bao tra. Yéu cau quyét dinh bao
tra. Phén 5.2.

Chuong trinh cua ching to1 khong chép thuan dich vu cham soc y té ma bac sicua quy vi
hodc nha cung cap dich vu y té khac mudn cung cip cho quy vi va quy vi tin rang dich vu
chiam soc nay dugc chuong trinh bao tra. Yéu cAu quyét dinh bao tra. Phén 5.2.

Quy vi di nhan dugc dich vu cham soc y té ma quy vi tin rang phai duoc chuong trinh
bao trd, nhung chiing t6i da ndi rang chung t6i khong thanh toan cho dich vu cham séc
nay. Khang cio. Phan 5.3.
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4. Quy vi dd nhan va thanh toan cho dich vu chdm séc y té ma quy vi tin rang phai dugc
chuong trinh bao tra va quy vi mudn yéu cau chuong trinh cia ching t6i hoan tra cho quy
vi chi phi chdm séc nay. Vui long giri héa don cho ching toi. Phan 5.5.

5. Quy vi dang duoc thong bao rang bao hiém cho mét s dich vu chim soc y té ma quy vi
da nhan ma ching t6i da chap thuan trudc do s& bi _giam hodc ngung va quy vi tin rang
viéc giam hodc ngimg dich vu cham soc nay c6 thé gy hai cho strc khoe ciia quy vi.
Khing c4o. Phin 5.3.

Luwu y: Néu bao hiém bi dirng dbi véi dich vu chiim séc tai bénh vién, chim séc sirc
khée tai gia, chim séc tai co' s¢ diéu duwdng lanh nghé hoic cac dich vu ciia Co S¢
Phuc Hoi Chire Niing Toan Dién Ngoai Tri (CORF), quy vi can doc Phan 7 va 8 ctia
chuong nay. Céac quy tic dic biét 4p dung cho cac loai dich vu chiam séc nay.

Phén 5.2

Hwéng dan tirng bwéc: Cach yéu cau mot quyét dinh bao tra

Thuit Ngit Phap Ly

Khi mot quyét dinh bao tra lién quan dén dich vu chiam soc y té ctia quy vi, nd duoc goi la
quyét dinh cia to chire.

Quyét dinh bao tra nhanh dugc goi 13 quyét dinh cép tdc.

Bwérc 1: Quyét dinh xem quy vi can mét quyét dinh bao tra tiéu chuan hay mét
quyet dinh bao tra nhanh.

Quyét dinh bao tra tiéu chuin thwong dwoc dwa ra trong vong 14 ngay hoic 72 gio doi
v6i cac loai thudc Part B. Quyét dinh bao tra nhanh thuwong dwogc dwa ra trong vong 72
gio d6i véi dich vu y té hodc 24 gio d6i v6i cac loai thude Part B. Pé nhin quyét dinh bao
tra nhanh, quy vi phai dap vng hai yéu cau:

Quy Vi chi ¢é thé yéu cau bao hiém cho cic vat dung va/hoic dich vu y té (khong
phai yéu cau thanh toan cho céc vat dung va/hodc dich vu da nhan.

Quy vi co thé nhan dugc quyét dinh bao trd nhanh chi khi viéc str dung céc thoi
han ti€u chuan c6 thé gdy ton hai nghiém trong den sirc khoe cua quy vi hodc lam
ton hai kha nang hoat dong cua quy vi.

Néu bac si ciia quy vi cho chiing tdi biét rang tinh hinh strc khée ciia quy vi
can phai c6 mgt quyet dinh bao tra nhanh, ching toi sé tw dong dong y dwa ra
mot quyét dinh bao tra nhanh.

Néu quy vi tw minh yéu ciu mét quyét dinh bao tra nhanh, ma khéng cén sy hd
tro tir bac si ciia quy vi, ching tdi sé quyét dinh xem tinh hinh strc khoe ciia quy
vi ¢6 cin chiing tdi phai dwa ra mot quyét dinh bao tra nhanh hay khéng. Néu
khong chip thuan quyét dinh bao tra nhanh, chiing t6i s& giri cho quy vi thu thong
bao:
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o Giai thich 1y do chiing t6i s& str dung cac thoi han tiéu chuan.

o Giai thich rang béc si ctia quy vi yéu cau quyét dinh bao tra nhanh, chung toi s&
tu dong dua ra quyét dinh bao tra nhanh.

o Giai thich cach nop don khiéu nai nhanh d6i v6i quyét dinh cta ching t6i khi
dua ra quyét dinh bao tra ti€u chuan thay vi quyét dinh bao trd nhanh theo yéu
cau cua quy Vvi.

Bwéc 2: Yéu cau chwong trinh ctia ching téi dwa ra quyét dinh bao tra hoac
quyet dinh bao tra nhanh.

e Bit du bang cach goi dién, viét thu hodc giri fax cho chuong trinh ctia chung toi
dé dua ra yéu ciu cua quy vi dé chung t6i cho phép hoic cung cip bao hiém cho
dich vy cham s6c y té ma quy vi mudn. Quy vi, bac si ctia quy vi hoac ngudi dai
dién cua quy vi c6 thé 1am diéu nay. Chuong 2 c6 thong tin lién hé.

Bwéc 3: Ching tdi xem xét yéu cau cuia quy vi vé bao hiém cho dich vu cham séc
y té va phan hoi quy vi.

Déi véi cdc quyét dinh bao trd tiéu chudn, chiing t6i st dung cdc thoi han tiéu chudn.

Piéu nay c6 nghia la chiing toi sé phén héi quy vi trong vong 14 ngay ké tir khi nhan duoc
yéu cau ciia quy vi vé mét vat pham hoic dich vu y té. Néu yéu cau cua quy vi lién quan dén
thudc ké toa Medicare Part B, ching t6i s& phan hoi quy vi trong vong 72 gid ké tir khi nhan
dugc yéu cau cua quy vi.

e Tuy nhién, néu quy vi yéu cdu thém thoi gian hodc néu chung t6i can thu thap thém
thong tin c6 thé c¢6 loi cho quy vi, chiing tdi c6 thé can thém tbi da 14 ngay néu yéu
cau ctia quy vi lién quan dén mot vt pham hodc dich vu y té. Néu can thém ngay,
chung 61 s& thong bao cho quy vi bang vin ban. Chung t6i khong dugc keéo dai thém
thoi gian ra quyét dinh néu yéu cau cua quy vi lién quan dén thudc ké toa Medicare
Part B.

e Néu quy vi cho ring ching toi khéng nén kéo dai thém ngay, quy vi co thé khiéu
nai nhanh. Chiing toi s& phan hoi khiéu nai ciia quy vi ngay sau khi ching t6i dwa
ra quyét dinh. (Quy trinh khiéu nai khac véi quy trinh cho quyét dinh bao tra va
khang c4o0. Xem Phan 10 ciia chuong nay dé biét thém thong tin vé viéc khiéu nai.

Déi véi cdc quyét dinh Bao Tri Nhanh, chiing téi st dung khung thoi gian cdp toc

Quyet dinh bao tra nhanh c6 nghia 1a chung t6i s€ phan hoi quy vi trong vong 72 gio néu
yéu cau cia quy vi lién quan dén vat dung hoic dich vu y té. Néu yéu cau ciia quy vi lién
quan dén thudc ké toa Medicare Part B, chung toi sé phan hoi trong vong 24 gio.

e Tuy nhién, néu quy vi yéu cau thém thoi gian hoic neu chung t6i can thu thap thém
thong tin c6 thé c¢6 loi cho quy vi, chiing ti c6 thé can thém toi da 14 ngay. Néu
can thém ngay, chung t6i s& thong béo cho quy vi bang van ban. Chung t6i khong
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duogc kéo dai thém thoi gian ra quyét dinh néu yéu cu ciia quy vi lién quan dén thude
ké toa Medicare Part B.

Néu quy vi cho rang ching t61 khong nén keo dai thém ngay, quy vi co thé khiéu
nai nhanh. (Xem Phan 10 ctia chuong nay dé biét thém thong tin vé vige khiéu
nai.) Chung t6i s& goi cho quy vi ngay sau khi chung t6i dua ra quyét dinh.

Néu ciu tra 10i ciia ching tdi 12 tir ch6i mét phin hodc toan bd nhirng gi quy vi

yéu cau, chung t6i s€ gui cho quy vi mgt van ban gidi thich 1y do tai sao chung t6i tur
choi.

Bwéc 4: Néu ching toi tir choi yéu cau cta quy vi vé bao hiém cho dich vu cham
- 4 ” . - R - -
soc y te, quy vi cé the khang cao.

Néu chung to1 tur chéi, quy vi c6 quyén yéu ciu ching toi xem x¢t lai quyet dinh
nay bang cach khang cao. Khang cdo co nghia la dua ra yéu cau mat 1an nita dé
nhan dugc bao hiém dich vu chim soc y té ma quy vi mong mudn. Néu quy vi

khéng céo, diéu d6 c6 nghia 1a quy vi s& dugc chuyén 1én Cép 1 ctia quy trinh
khang céo.

Phén 5.3

Hwéng dan tirvng bwéc: Cach thwe hién khang cao Cap 1

Thuat Ngit Phap Ly

Khang céo 1én chuong trinh vé quyét dinh bao tra chim soc y té duoc goi 1a xem xét lai cua
chuong trinh.

Khang cédo nhanh con dugc goi 1a xem xét lai cap toc.

Bwéc 1: Quyét dinh xem quy vi cAn mét khang cdo tiéu chuan hay mét khang cao

nhanh.

Khang cao tiéu chuén thuwong dwge thye hién trong vong 30 ngay hoic 7 giv ddi véi cac
loai thuoc Part B. Khang cdao nhanh thwong dwgc thue hién trong vong 72 gio.

Néu quy vi khang cao mot quyét dinh bao tra do chung t6i dwa ra cho dich vu chim
soc ma quy vi chua nhan dugc, quy vi va’hoac bac si cia quy vi cin quyét dinh xem
quy vi co can khang cdo nhanh hay khéng. Néu béc si ctua quy vi cho chung toi biét
rang stc khoe cta quy vi can khang céo nhanh, chung t6i s& giai quyét khang cao
nhanh cho quy vi.

Céc yéu cau d6i véi khang céo nhanh ciing gidng nhu cac yéu cau dbi voi quyét dinh
bao trd nhanh trong Phan 5.2 cua chuong nay.
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Bwéc 2: Yéu cau chwong trinh cda ching téi xtr ly khang cao hodc khang cao

nhanh

Néu quy vi yéu ciu mot khang cao tiéu chuin, hiy thue hién khang cdo tiéu
chuan bang van ban. Chuong 2 c¢6 thong tin lién hé.

Néu quy vi yéu cAu mét khang cao nhanh, hiy giri khang cdo biang vin ban
hodc goi cho ching t6i. Chuong 2 c6 thong tin lién hé.

Quy vi phii dwa ra yéu ciu khang cdo trong vong 60 ngay ké tir ngdy trén vin
ban thong bio ma chiing toi da giri dé phan hdi quy vi vé quyét dinh bao tra cua
chung t6i. Néu quy vi bo 1 thoi han nay va c6 1y do chinh dang, hay giai thich 1y
do tai sao quy vi giri khang cao mudn hon thoi han quy dinh. Chung t6i ¢6 thé cho
quy vi thém thoi gian dé khang cdo. Vi du vé 1y do chinh déng c6 thé bao gdm
truong hop quy vi bi bénh nghiém trong khién quy vi khong thé lién hé véi chung
t61 hodc truong hop chiing toi cung cap cho quy vi thong tin khong chinh xac hoac
khong day dii vé thoi han yéu cau khang céo.

Quy vi co thé yéu cAu mot ban sao thong tin lién ‘quan dén quyet dinh y té clia
quy Vi. Quy vi va béc si ciia quy vi c6 thé cung cip cho chiing tdi thong tin bo
sung dé hd tro cho khang cao cia quy vi.

Bwéc 3: Chung toéi xem xét khang cao va gtri phan héi cho quy vi.

Khi chuong trinh cua ching toi xem xeét khang cdo cta quy vi, ching to1 s€ xem xét
can than tat ca cac thong tin. Ching toi s& kiém tra xem chung t6i c¢6 tuan thu tat ca
cac quy tic khi ching toi tir chdi yéu cau cia quy vi hay khong.

Chung t6i s& thu thap thém thong tin néu chung ti can, chung t6i ¢6 thé s& lién hé voi
quy vi hodc bac si cua quy vi.

Thoi han khdang cdo nhanh

Péi voi khang cdo nhanh, chung toi phai phan hdi quy vi trong vong 72 gio ke tur
khi ching t6i nhan dwegc khang cao. Chung t6i s€ phan héi quy vi sém hon néu sirc
khoe ctia quy vi can chiing toi lam vay.

o Tuy nhién, néu quy vi yéu cau thém thoi gian hodc néu chl'mg t6i can thu thap
thém thong tin co thé c6 loi cho quy vi, chiing toi ¢6 thé can thém t01 da 14 ngay
néu yéu cau ctia quy vi lién quan dén mot vat pham hodc dich vu y té. Néu can
thém ngay, chung t6i s¢ thong bao cho quy vi bang vin ban. Chung t61 khong thé
kéo dai thém thoi gian néu yéu cau cta quy vi lién quan dén thude ké toa
Medicare Part B.

o Néu chung toi khong phan hoi quy vi trong vong 72 gio (hodc vao cubi khoang
thot gian kéo dai, néu ching t6i can thém ngay), chung t6i phai ty dong gui yéu
cau cta quy vi lén Cép 2 clia quy trinh khang cdo, ¢ cap nay, khang cdo s dugc
mot t6 chtrc xét duyét doc 1ap xem xét. Phan 5.4 giai thich quy trinh khéng céo
Cap 2.
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Néu cau tra 101 ciia ching toi 1a dong y véi mot phén hoic toan bj nhirng gl quy
vi yéu cau, ching t6i phai cho phép hodc cung cap bao hiém ma ching t6i di dong y
cung cAp trong vong 72 gio ké tir khi nhan duoc don khang cao cia quy vi.

Néu cau tra 10i ciia ching toi 1a tir chdi mot phan hoic toan by nhirng gi quy vi
yéu cau, chiing toi s& gui cho quy vi van ban quyét dinh cua ching t6i va tur dong gui
khang céo cua quy vi dén to chirc xét duyét doc lap dé thuc hién khang cao Cap 2. T6
chirc xét duyét doc 1ap s& thong bao véi quy vi bang van ban khi nhan duge don
khang cao cua quy vi.

Thoi han khdng cdo tiéu chudn

Dbi voi khang cdo tiéu chuan chung 61 phai phan hoi quy vi trong vong 30 ngay ké
tir khi nhan duoc yéu cau khang céo ciia quy vi. Néu yéu cau cia quy vi lién quan dén
thudc ké toa Medicare Part B ma quy vi chua nhan, ching t6i s& phan hdi quy vi
trong vong 7 ngay ké tir khi nhén duge don khang cao cua quy vi. Ching t6i s€ dua
ra quyét dinh som hon néu tinh trang sirc khoe cua quy vi can ching toi lam vay.

o Tuy nhién, néu quy vi yéu cau thém thoi gian hodc néu chung t61 can thu thap
thém thong tin ¢6 thé c6 loi cho quy vi, chung tdi co thé cin thém tbi da 14
ngay néu yéu cau clia quy vi lién quan dén mot vat pham hodc dich vu y té. Néu
can thém ngay, ching t61 s&€ thong bao cho quy vi bang van ban. Chung toi khong
duogc kéo dai thém thoi gian ra quyét dinh néu yéu cau cua quy vi lién quan dén
thudc ké toa Medicare Part B.

o Néu quy vi cho rang chiing toi khong nén kéo dai thém ngay, quy vi co thé khiéu
nai nhanh. Khi quy vi gui don khiéu nai nhanh, chung toi s€ phan h01 quy Vi trong
vong 24 gid. (Xem Phan 10 cua chuong nay dé biét thém thong tin vé viée khiéu
nait.)

o Néu chung toi khong phan hdi quy vi trong thot han (hodc vao cudi khoang thoi
gian kéo dai), chung 61 s€ gui yéu cau ctia quy vi 1én quy trinh khang cao Cp 2,
& cap nay khang cao s& duoc mot to chirc xét duyét doc 1ap xem xét. Phan 5.4 giai
thich quy trinh khang cdo Cép 2.

Néu cau tra 101 ciia ching toi 1a dong y véi mot phén hoic toan bd nhirng gi quy
vi yéu cau, chung t6i phai cho phép hodc cung cap bao hiém trong vong 30 ngay néu
yéu cau cua quy vi lién quan dén mot vat pham hodc dich vu y té, hoic trong vong 7
ngay néu yéu cau cua quy vi lién quan dén thudc ké toa Medicare Part B.

Néu chwong trinh ciia chung téi tir chéi mot phan hodc toan by khing cdo cia
quy vi, chung toi s& tu dong giri khang cdo cia quy vi dén to chirc xét duyét doc

lap dé thuc hién khéang céo Cép 2.
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Phan 5.4

Hwéng dan tirvng bwéc: Cach thwe hién khang cao Cap 2

Thuét Ngir Phap Ly

Tén day du cua to chire xét duyét doc 1ap 1a Phap Nhan Xét Duyét Poc Lap. Doi khi dugc
goi la IRE.

T6 chire xét duyét doc 1ap 12 mot to chire doc 1ap do Medicare thué. T6 chirc nay khong lién
két v6i chung t6i va khong phai 1a mot co quan chinh phii. T6 chic nay s& xac dinh xem quyét
dinh ma ching t6i da dua ra da chinh x4c chwa hay c6 can phai thay d6i gi khong. Medicare s&
giam sat cong viéc cua t chirc nay.

Bwéc 1: T6 chive xét duyét doc lap xem xét don khang cao cua quy vi.

Chung 61 s€ guri thong tin vé khang cdo cta quy vi cho t6 chuc nay. Thong tin nay
duoc goi 1a hd so vu viée ciia quy vi. Quy vi ¢6 quyén yéu ciu ching tdi cung cap
mot ban sao hd so' vu viéc ciia quy vi.

Quy vi c6 quyén cung cp thong tin bo sung cho t6 chic xét duyét doc lap dé 1y giai
cho khang cdo cta quy vi.

Nhitng ngudi xét duyét tai to chirc xét duyét doc 1ap s& xem xét can than tt ca cac
thong tin lién quan dén don khéng cdo cua quy vi.

Néu quy vi dd "khdng cdo nhanh" é Cip 1, thi quy vi ciing sé khdng cdo nhanh é Cip 2

Dbi voi khang cdo nhanh, t6 chirc xét duyét phai phan hoi khang cdo Cép 2 cua quy
vi trong vong 72 gi¢ ké tir khi nhan dugc khang céo cta quy vi.

Tuy nhién, néu yéu ciu ciia quy vi lién quan dén mot vat pham hodc dich vu y té va to
chue xet duyét doc lap can thu thap thém thong tin ¢6 thé ¢6 lgi cho quy vi, thi ¢é thé
mit thém t01 da 14 ngay. To chure xeét duyét doc 1ap khong dugce kéo dai thém thoi

gian ra quyét dinh néu yéu cau ciia quy vi lién quan dén thudc ké toa Medicare Part B.

Néu quy vi dd khdng cdo tiéu chuin ¢ Cép 1, thi quy vi ciing sé khdng cdo tiéu chudn &

Cip 2

D6i v6i khang cao tiéu chuén, néu yéu cau ctia quy vi lién quan dén mot vat pham
hodc dich vu y té, t6 chirc xét duyét phai phan hoi khang cédo Cap 2 cua quy vi trong
vong 30 ngay ké tir khi nhan duoc khang cdo cua quy vi. Néu yéu cau cta quy vi lién
quan dén thudc ké toa Medicare Part B, t6 chtrc xét duyét phai phan hoi khang co
Cép 2 ctia quy vi trong vong 7 ngay ké tir khi nhan dugc don khang cao cua quy vi.

Tuy nhién, néu yéu cu ciia quy vi lién quan dén mot vat pham hodc dich vu y té va to
chue xet duyét doc lap can thu thap thém thong tin ¢6 thé ¢6 lgi cho quy vi, thi ¢é thé
mit thém t01 da 14 ngay. To chue xeét duyét doc 1ap khong dugce kéo dai thém thoi
gian ra quyét dinh néu yéu cau ciia quy vi lién quan dén thudc ké toa Medicare Part
B.
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Buwéc 2: T6 chive xét duyét doc lap phan héi quy vi.

T4 chirc xét duyét doc lap sé thong bao quyét dinh bang vin ban cho quy vi va giai thich Iy

do.

Néu t6 chu’c xét duyét dong y véi mot phz‘ln hoic toan b yeu cAu vat pham hoic
dich vu y té, chung t6i phai cho phép bao hiém chim soc y té trong vong 72 gi¢ hodc
cung cap dich vu trong vong 14 ngay ké tir khi nhan dugc quyet dinh tir to chirc xét
duyét d6i véi cac yéu cau tiéu chuén. £)01 Vv6i cac yéu cau cap toc, chung toi ¢6 72 gid
ké tir ngdy nhan duoc quyét dinh tir t6 chuc xét duyét.

Néu t6 chirc xét duyét dong y véi mot phan hoic toan bd yéu ciu lién quan dén
thudc ké toa Medicare Part B, chung t6i s& cho phép hodc cung cap thudc ké toa
Part B trong vong 72 gio ké tir khi nhan dugc quyet dinh tir to chirc xét duyét dbi vei
cac yéu ciu tiéu chuan. £)01 Vo1 cac yéu ciu cip tdc, chiing t6i c6 24 giv ké tir ngay
chung t6i nhan dugc quyét dinh tir to chirc xét duyét.

Néu t6 chirc nay tir chdi mot phan hoac toan bo khang cio cua quy vi, diéu do co
nghia 1a ho dong ¥ ¥ v6i ching t6i rang yéu cAu cta quy vi (hoac mot phan yéu cau cua
quy vi) vé bao hiém cho dich vu cham soc y té khong dugc chap thuan. (Pay duoc
goi 1 giir nguyén quyét dinh hoic bac bé khang cdo ciia quy vi.) Trong truong
hop nay, t6 chirc xét duyét doc 1ap s& guri cho quy vi mét 14 thu:

o Giai thich quyét dinh ctia ho

o Thong bao cho quy vi vé quyén khang cao Cap 3 néu gia trj d6 la ctiia bao hiém
dich vu cham soc y té dap tmg so tién t6i thiéu nhat dinh. Vian ban théng bao ma
quy vi nhan dugc tu td chire xét duyét doc lap sé cho quy vi biét gia tri do la ma
quy vi can dat dén dé c6 thé tiép tuc quy trinh khang céo.

o Huédng dan quy vi cach thuc hién khang céao Cap 3.

Bworc 3: Néu trwdng hop cia quy vi dap ng cac yéu cau, quy vi cé thé quyét
dinh xem c6 muon tiép tuc khang cao hay khong.

Co ba cap b6 sung trong quy trinh khang cao sau Cép 2 (tong cong c6 nam cép khang
c40). Néu quy vi mudn chuyén 1én khang cao Cap 3, chi tiét vé cach thirc thuc hién c6
trong van ban thong bao ma quy vi nhan sau khang cdo Cép 2.

Khang cdo Cép 3 s& do mot Tham Phan Luat Hanh Chinh hodc trong tai giai quyét.
Phan 9 trong chuong nay gidi thich cac quy trinh khang cdo Cap 3,4 va 5.

Phén 5.5

Diéu gi xay ra néu quy vi yéu cau ching téi thanh toan phan
chia sé cho héa don ma quy vi nhan dwec cho cac dich vuy
te?

Chuong 7 mo6 ta truong hop quy vi co thé can yéu cu bdi hoan hoic thanh toan hoa don ma quy
vi da nhan dugc tir mdt nha cung cap. Chuong nay ciing cho biét cach giri cho chung tdi cac gidy
td yéu cau chung toi thanh toan.
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Yéu ciu boi hoan la yéu cau quyét dinh bao tra tir ching toi

Néu ‘quy vi gui cho ching t61 glay td yéu cau bdi hoan, quy vi dang yéu ciu chiing t6i dua ra
quyet dinh bao tra. Dé dwa ra quyét dinh nay, chiing t6i s& kiém tra xem liéu dich vu chim soc y
té ma quy vi da thanh toan c6 dugc bao tra hay khong. Ching toi cling s& kiém tra xem quy vi c6
tuan thu tit ca cac quy tic sir dung bao hiém cho dich vu chim séc y té hay khong.

e Néu chiing téi dong y yéu cdu ciia quy vi: Néu dich vu cham séc y t& d6 dugc bao tra
va quy vi tuan thi tit ca cac quy tic, chung t6i s& gui cho quy vi khoan thanh toan cho
khoan chia sé chi phi cia chung t6i trong vong 60 ngay ké tir khi nhan dugc yéu ciu cia
quy vi. Néu quy vi chua thanh toan dich vu cham soc y té, chung toi sé thanh toan truc
tiép cho nha cung cap.

e Néu ching tdi tir chdi yéu ciu ciia quy vi: Néu dich vu cham soc y té khdng dugc bao
tra, hodc quy vi khdng tuan theo tt ca cac quy tic, chiing toi s& khong thanh toan. Thay
vao do, chung t6i s& giri cho quy vi thu thong bao rang chiing toi khong tra tién cho dich
vu chim séc y té va 1y do tai sao.

Néu khong dong ¥ v6i quyét dinh tir chdi ciia chung t6i, quy vi ¢é thé khang cio. Néu quy vi
khang cao, di€éu do6 c6 nghia la quy vi dang yéu cau chung t6i thay doi quyét dinh bao tra ma
chung t6i da dua ra khi ching t6i tir choi yéu cau thanh toan cua quy vi.

Pé thye hién khang cio nay, hiy 1am theo quy trinh khang cdo ma chiing t6i mé ti & Phin
5.3. Boi vai cac khicu nai lién quan dén viéc boi hoan, xin luu y:

e Chung to1 phal phan hoi quy vi trong vong 60 ngay ké tir khi nhan dugc yéu cau khang
c40 cua quy vi. Néu quy vi yéu cau chiing toi hoan tra chi phi dich vu cham soc y té ma
quy vi da nhan va thanh toan, quy vi khong dugc phép yéu cau khang cdo nhanh.

e Néu to chirc xét duyét doc 1ap quyét dinh rang chiing toi phai thanh toan, chiing toi s&
phai gui cho quy vi hodc nha cung cép khoan thanh toan trong vong 30 ngay. Néu ciu
tra 101 cho khang cao cua quy vi la ddng ¥ ¢ bt ky giai doan nao cta quy trinh khang
céo sau Cép 2, chung 61 phai gui khoan thanh toan ma quy vi da yéu cau cho quy vi
hodc cho nha cung cap trong vong 60 ngay.

PHAN 6 Thudc ké toa Part D cta quy vi: Cach yéu cau quyét
dinh bao tra hoac khang cao

Phan 6.1 Phan nay cho quy vi biét phai lam gi neu quy vi gap van dé voi
viéc mua thudc Part D hodc quy vi mudn ching téi hoan tra
tién thuéc Part D cho quy vi

Quyén loi ctia quy vi bao gdm bao hiém cho nhiéu loai thudc ké toa. Pé dugc bao tra, thude phai
dugc sir dung theo chi dinh duoc chap nhan vé mit y té. (Xem Chuong 5 dé biét thém thong tin
vé mot chi dinh duoc chép nhéan vé mat y té.) Dé biét thém chi tiét vé cac loai thude Part D, cac
quy tic, han ché va chi phi, vui 1ong xem Chuong 5 va 6. Phdn nay chi néi vé cac loai thudc
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Part D ciia quy vi. Dé don gian hoa moi thir, chiing t6i thudng noéi thudc trong phan con lai ciia
phan nay, thay vi lap lai thuéc ké toa cho bénh nhdn ngoai trii dwoc bao tra hoic thuée Part D
mdi 1an. Chiing t6i ciing sir dung thuat ngit “Danh Sach Thudc” thay vi Danh Sich Thuée Puoc
Bao Trd hoidc Danh Muc Thudc.

e Néu quy vi khong biét liéu mét loai thude ¢ duge bao tra hay khong hodc néu quy vi dap
ung cac quy tac, quy vi cé thé hoi ching t6i. Mot so loai thuoc yéu cau quy vi phai dugce
chung t61 chap thuén trudce khi chiung t61 bao tra.

e Néu nha thudc ctia quy vi cho biét quy vi khong thé mua thude ké toa nhu duoc chi dinh,
nha thuoc s€ cung cap cho quy vi mdt van ban thong bao giai thich cach lién hé voi ching
toi dé yéu cau quyét dinh bao tra.

Quyét dinh bao tra Part D va khang cao

Thuit Ngit Phap Ly

Quyét dinh bao tra ban dau vé cac loai thudc Part D cia quy vi duoc goi 1a quyét dinh bao
tra.

Quyét dinh bao tra 1a quyét dinh do chiing t6i dwa ra vé quyén loi va bao hiém cta quy vi hoic
ve s0 tien chung t6i s€ tra cho thude cua quy vi. Phan nay cho biét quy vi cé thé 1am gi n€u xay
ra bat ky truong hop nao trong nhitng trudng hop sau:

e Yéu cau chung t6i bao tra mot loai thudc Part D khong ¢ trong Danh Siach Thuéc Puoc
Bao Tra Yéu cau xét ngoai 1¢. Phan 6.2.

e Yéu cau chung t6i mién trir gidi han doi véi bdo hiém cua chuong trinh cho mét loai
thuoc (chang han nhu giéi han vé s6 lugng thudc ma quy vi c6 thé nhan dugc). Yéu cau
xét ngoai 1€. Phan 6.2.

e Yéu cau tra s tién chia sé chi phi thap hon cho loai thuoéc dugc bao tra ¢ bac chia sé chi
phi cao hon. Yéu cau xét ngoai 1€. Phan 6.2.

e Yéu cau xin chip thuan trudc cho mot loai thudc. Yéu cau quyét dinh bao tra.
Phin 6.4.

e Thanh toan cho mot loai thube ké toa quy vi da mua. Yéu cAu chuing toi hoan tién cho
quy vi. Phan 6.4.

Né'u’qu}'/ vi khong dong y voi quyét dinh bao tra ma chung t6i dua ra, quy vi c6 thé khang co
quyét dinh cta chung toi.

Phan nay hudng din quy vi cach yéu cau quyét dinh bao tra va cach yéu cu khang céo.
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Phan 6.2 Ngoai lé 1a gi?

Thuét Ngir Phap Ly

Yéu cau bao tra cho mot loai thude khong thudc “Danh Sach Thude” déi khi duoc goi la yéu
cau x¢ét ngoai 1€ doi voi danh muc thuoc.

Yéu cau loai bé mdt gidi han bao hiém cho mdt loai thude doéi khi dugce goi 1a yéu cau xét
ngoai I¢ doi véi danh muc thuoc.

Yéu ciu tra mirc gia thép hon cho mét loai thude khong uu tién dugc bao tra doi khi duoc goi
la yéu cau xét ngoai 1€ theo bac.

Néu mét loai thube khong duoc bao tra theo cach quy vi mudn duogc bao tra, quy vi co thé yéu
cau chung to1 xét ngoai 1€. X¢ét ngoai 1€ 1a mdt loai quyét dinh bao tra.

bé chung t61 xem xét yéu cau xét ngoai 1€ cuia quy vi, bac sT cua quy vi hoac nguoi ké toa khac,
s& can giai thich 1y do y té tai sao quy vi cAn duoc chip thuan ngoai 1&. Dudi day 13 ba vi du Ve
cac truong hop ngoai 18 ma quy vi hodc bac si ctia quy vi hodc ngudi ké toa khac c6 thé yéu cau
chung to1 xét:

1. Bao tra cho quy vi mt loai thudc Part D khong thudc “Danh Sich Thude” ciia
chiing tdi. Néu ching t6i dong y bao tra mot loai thude khong thudc “Danh Sach Thudc”,
quy vi can phai tra sb tién chia sé chi phi ap dung cho céc loai thudc ¢ Bac 4. Quy vi
khong thé yéu cau xét ngoai 18 dbi véi s tién chia sé chi phi ma ching t6i yéu cau quy vi
thanh toan cho thudc do.

2. Loai bé mot giéi han ddi véi mot loai thude dwge bao tra. Chuong 5 mé ta cac quy tic
hozc han ché bd sung ap dung cho cac loai thude nhét dinh trong “Danh Sach Thudc” cta
chung t61. Néu chung toi dong ¥y xét ngoai 1€ va mién trir han ché cho quy Vi, quy vi co
thé yeu cau xét ngoai 1 ddi véi s tién ddng thanh toan hoic dong bao hiém ma chiing t6i
yéu cau quy vi thanh toan cho thudc.

3. Thay doi bao hiém ciia mdt loai thudc sang bic chia sé chi phi thip hon. Mdi loai
thudc trong “Danh Sach Thudc” ctia chung t6i déu thudc mot trong sau béc chia sé chi
phi. Néi chung, s6 béc chia sé chi phi cang thap, thi khoan chia sé¢ chi phi ciia quy vi cho
thudc d6 s& cang it hon.

e Néu “Danh Sach Thuoc” ctia chiing t6i bao gdm (cac) loai thudc thay thé dé diéu trj
bénh trang cua quy vi nam trong bac chia sé chi phi thap hon thudc ctia quy vi, quy vi
c6 thé yéu cau chung toi bao tra thudc ctia quy vi theo mtec chia sé chi phi ap dung
cho (céc) loai thudc thay thé.

e Néu loai thudc quy vi dang ding la san pham sinh hoc, quy vi co thé yéu cau chung
toi bao tra thuoc clia quy vi véi s6 tién chia sé chi phi thap hon. Pay sé 1a bac chi phi
thip nhit bao gdm cac san pham sinh hoc thay thé dé diéu trj tinh trang ctia quy vi.
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e Néu loai thubc quy vi dang dung la thudc biét duoc, quy vi c6 thé yéu cau chung 61
bao tra thude ctia quy vi véi s tién chia sé chi phi ap dung cho bac thap nhat c6 chira
cac thudce thé pham biét dugc dé diéu tri tinh trang cua quy vi.

e Néu loai thudc quy vi dang dung la thude gdc, quy vi c6 thé yeu cau chung t6i bao tra
thubc ctia quy Vi V61 sO tién chia sé chi phi ap dung cho bac thap nhat c6 chira cac
loai thudc thé pham biét duoc hodc thude gbe dé diéu trj tinh trang ctia quy vi.

e Quy vi khong thé yéu cau chung toi thay d6i bac chia sé chi phi cho bat ky loai thudc
nao trong Bac 5, Bac Thudc Pac Tri.

e Néu chiing t6i chip thuan yéu cau xét ngoai 16 theo bac ctia quy vi va c¢6 nhiéu hon
mat béc chia sé chi phi thap hon c6 cac loai thuoc thé pham ma quy vi khong thé
dung, quy vi thuong s& phai tra so tién thap nhat.

Phan 6.3 Nhirng diéu quan trong can biét vé viéc yéu cau xét ngoai lé

Bac si cta quy vi phai cho chiing téi biét ly do y té
Bac si cua quy vi hoac nguoi ké toa khac phai cung cép cho chiing t6i mot van ban giai thich ly

do y té dé yéu cau xét ngoai 16. Bé c6 quyét dinh nhanh hon, hdy cung cap thong tin y té nay tur
bac si ctia quy vi hodc ngudi ké toa khac khi quy vi yéu ciu xét ngoai 1é.

Thong thuong, “Danh Sach Thudc” cua chung t61 bao gém nhiéu loai thudc dé diéu tri mot tinh
trang cu thé. Nhitng kha niang khac nhau nay duoc goi 13 thude thay thé. Néu mot loai thube
thay thé ¢ hiéu qua tuong duong voi loai thudc quy vi dang yéu cau va khong gay thém tac
dung phu hoic cac van d& sirc khoe khac, ching to1 thuong s€ khong chép thuan yéu ciu xét
ngoai 1¢ cua quy vi. Neu quy vi yéu cau chung toi xét ngoai 1¢ theo béc, ching t61 thuong sé
khéng chap thuan yéu cau xét ngoai 1& ctia quy vi trir khi tat ca cac loai thudc thay thé trong (cac)
béc chia sé chi phi thdp hon khong hiéu qua v&i quy vi hodc c6 kha ning gy ra phan tng bat loi
hoac tac hai khac.

Chung t6i c6 thé déng y hodc tir chdi yéu cau cta quy vi
e Néu chiing t6i chip thuan yéu cau xét ngoai 1€ cua quy vi, chap thuan cua 1 chiing toi
thudng ¢6 hiéu luc cho dén cubi ndm chuong trinh. Didu nay ap dung mién 1a bac si cua
quy vi tiép tuc ké toa thudc cho quy vi va loai thude d6 tiép tuc an toan va hiéu qua dé
diéu tri tinh trang cta quy vi.

e Néu chung t6i tir chdi yéu cau ciia quy vi, quy vi cd thé yéu cau xem xét lai bang cach
khang céo.
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Phan 6.4 Hwong dan tirng bwéc: Cach yéu cau quyét dinh bao tra, bao
gom ca yéu cau xét ngoai lé

Thuit Ngit Phap Ly

Quyét dinh bao tra nhanh dugc goi 12 quyét dinh bao tra cép toc.

Bwérc 1: Quyét dinh xem quy vi can mét quyét dinh bao tra tiéu chuan hay mét
quyet dinh bao tra nhanh.

Quyét dinh bao tra tiéu chuin duoc thyc hién trong vong 72 gio sau khi chung t6i nhan dugc
thong bao tir bac si cua quy vi. Quyeét dinh bao tra nhanh duoc thuc hién trong vong 24 gio ké
tir khi nhén dugc van ban tir bac si cua quy vi.

Néu tinh trang sikc khée ciia quy cdn gidi quyét, hiy yéu cau chiing t6i dwa ra mét quyét dinh
bao trd nhanh. Dé nhan quyet dinh bao tra nhanh, quy vi phai dap &ng hai yéu cau:

* Quy viphai yéu cau loai thudc ma quy vi chua duoc nhén. (Quy vi khong thé yéu cau
quyét dinh bao tra nhanh dé hoan tién cho mét loai thubc quy vi d3 mua.)

e S dung céc thdi han tidu chuan co thé gy ton hai nghiém trong dén strc khoe ctia quy vi
hodc lam ton hai kha nang hoat dong cua quy vi.

e Néu bac si ciia quy vi hoac ngudi ké toa khac cho chiing t6i biét rang tinh trang stre
khée cia quy vi can quyet dinh bao tra nhanh, ching t6i sé tw dong dwa ra quyet
dinh bao tra nhanh cho quy vi.

e Néu quy vi tw minh yéu ciu quyét dinh bao tra nhanh ma khéng cé sw hd tro cia
bac si hodc ngudi ké toa khac, ching tbi sé quyét dinh xem tinh trang sirc khée ciia
quy vi c6 cin chiing ti phai dwa ra quyét dinh bao tra nhanh hay khéng. Néu khong
chap thuan quyét dinh bao tra nhanh, chiing t6i s& giri cho quy vi thu thong bao:

o Giai thich 1y do chung t6i s& st dung céc thoi han tiéu chuan.

o Giai thich néu bac si ctia quy vi hodc ngudi ké toa khac yéu cau quyét dinh bao
tra nhanh, chiing t6i1 s€ tu dong dua ra quyét dinh bao trd nhanh cho quy vi.

o Huéng dan  quy vi cach ngp don khiéu nai nhanh vé quyét dinh cua chung t6i khi
duara quyét dinh bao tra tiéu chuan thay vi quyét dinh bao tra nhanh theo yéu
cau ctia quy vi. Chung toi s& phan héi khiéu nai cia quy vi trong vong 24 gid sau
khi nhan duoc.

Bwéc 2: Yéu cau mot quyét dinh bao tra tiéu chuan hoac mét quyét dinh bao tra
nhanh.

Bat dau bang cach goi dién, viét thu hoic giri fax cho chuong trinh cua chung t61 dé dua ra yéu
cau clia quy vi dé chung toi cho phép hodc cung cap bao hiém cho dich vu cham soc y té ma quy
vi mudn. Quy vi cling c6 thé truy cap quy trinh quyét dinh bao tra thong qua trang web cua
ching t61. Chuing t61 phai chdp nhan moi vin ban yéu ciu, bao gom cd yéu cau dugc gui trén
Biéu mau CMS Model Coverage Determination Request (Yéu Cau Xac Dinh Mtc D6 Bao Hiém
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theo M6 Hinh CMS), c6 san trén trang web cua chiing ti. Chuong 2 c6 thong tin lién hé. Quy vi,
ngudi ké toa ctia quy vi hodc ngudi dai dién cua thanh vién co thé yéu cau quyét dinh bao tra qua
email bao mat trén trang web Providence Health Assurance tai
www.ProvidenceHealthAssurance.com. Vui long dam bao ring quy vi cung cp du tén, thong tin
lién hé va thong tin xac dinh yéu cau bi tir chdi dang duoc khang cao dé hd trg chung t6i xir 1y
yéu cau cta quy vi.

Quy vi, bac si cua quy vi (hodc ngudi ké toa khac), hodc nguoi dai dién cua quy vi 6 thé 1am
diéu nay. Quy vi cling co thé yéu cau mot luat su dai dién cho quy vi. Phén 4 cta chuong nay
cho quy vi biét cach lap van ban iy quyén cho ngudi khac 1am ngudi dai dién cho quy vi.

e Néu quy vi yéu ciu xét ngoai I¢, hiy cung cip vin ban Iy giai trinh bay cac 1y do y té
dé xét ngoai 18. Béc si cuia quy vi hodc ngudi ké toa khac co thé fax hodc giri van ban 1y
giai nay qua duong buu dién cho chung t6i. Hodc bac si cua quy vi hoac nguoi ké toa
khac co thé cho chung 61 biét qua dién thoai va theo dai bang cach giri fax hodc giri van
ban qua thu néu can thiét.

Bwéc 3: Chung toéi xem xét yéu cau cta quy vi va phan héi quy vi.

Thoi han quyét dinh bao trd nhanh

e Chung t6i thuong phai phan hdi quy vi trong vong 24 gid ké tir khi nhan dugc yéu cau
clia quy Vi.
o Vi cac yéu ciu xét ngoai 18, chung toi s& phan hdi quy vi trong vong 24 gid ké tir
khi nhén dugc van ban ly giai tir bac si ciia quy vi. Chung t61 s€ phan héi quy vi
som hon néu strc khoe ctia quy vi can ching t6i lam vay.

o Néu khong déap tmg thoi han ‘nay, chung t61 phai gui yéu cau cua quy vi Ién Cép 2
ctia quy trinh khang cdo, & cap nay, khang cao s& duoc mot to chirc xét duyét doc
1ap xem xét.

e Néu cau tra 101 clia chung toi la dong y véi mot phan hoac toan bg nhirng gi quy vi
yéu cau, chung t6i phai cung cap bao hiém ma chung t6i 3 dong ¥ cung cap trong vong
24 git ké tir khi nhan dugc yéu cau ctia quy vi hodc van ban 1y giai cho yéu cau tir bac si
cta quy Vi.

o Neu cAu tra 10i ciia chiing t6i 1a tir ch6i mot phan hodc toan bd nhirng gi quy vi yéu
ciu, chung t6i s& gui cho quy vi mot van ban giai thich 13 1y do tur chéi va hudng dan quy
vi cach khang cao quyét dinh cta chung t6i.

Thoi han quyét dinh bao trd tiéu chudn vé mét logi thudc ma quy vi chwa nhin dwoc
e Chung t6i thuodng phai phan hdi quy vi trong vong 72 gid ké tir khi nhan dugc yéu cau
cua quy Vi.
o Vi cac yéu cau xét ngoai 1¢, chung t6i s€ phan héi quy vi trong vong 72 gid ké tir
khi nhén dugc van ban ly giai cho yéu cau tir bac si cua quy vi. Chung 61 s& phan
hdi quy vi sém hon néu sirc khoe ciia quy vi can chung t6i 1am vay.
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o Néu khong déap tmg thoi han nay, ching toi phai giri yéu cau ciia quy vi 1én Cap 2
cua quy trinh khang cdo, & cap nay, khang céo s¢é dugc mdt to chirc xét duyét doc
lap xem xét.

Néu cau tra 1oi cia chung toi la dong y voi mot phan hoac toan bg nhirng gi quy vi
yéu cu, chung t6i phai cung cip bao hlem ma ching toi di dong ¥ cung cip trong
vong 72 gio ké tir khi nhan duoc yéu cau ciia quy vi hodc vin ban 1y giai cho yéu cau tir
bac si cua quy vi.

Neu cAu tra 10i ciia chiing tdi 1a tir ch6i mt phan hodc toan bd nhirng gi quy vi yéu
ciu, chung t6i s& gui cho quy vi mot van ban giai thich 13 1y do tur chéi va hudng dan quy
vi cach khang cao quyét dinh cta chung t6i.

Thoi han quyét dinh bao trd tiéu chudn”ién quan dén thanh todn cho mét logi thuéc quy
vi da mua

Chung t6i phai phan hdi quy vi trong vong 14 ngay ké tir khi nhan dugc yéu cau cta quy
Vi.

o Néu khong déap tmg thoi han nay, ching toi phai giri yéu cau ciia quy vi 1én Cap 2
cua quy trinh khang cdo, & cap nay, khang céo sé dugc mdt to chirc xét duyét doc
l1ap xem xét.

Néu cau tra 1oi ciia chiing tbi 1a dong y v6i mot phan hodc toan by nhirng gi quy vi
yéu cau, chung t6i cling sé can thanh toan cho quy vi trong vong 14 ngay theo lich sau
khi nhan dugc yéu cau ctua quy vi.

Neu cau tra 1oi cia ching to6i la tir chdi mot phan hoic toan bo nhu*ng gi quy vi yéu
ciu, chung toi s& gt cho quy vi mot van ban giai thich 16 ly do tur chdi va huéng dan quy
vi cach khang cao quyét dinh ctia chiing toi.

Bwéc 4: Néu chiing toi tir chéi yéu cau bao hiém cta quy vi, quy vi cé thé khang

cao.

Néu chiing 6i tir chéi, quy vi co quyén yéu ciu chung t61 xem x¢ét lai quyét dinh nay
bang cach khang cao. Diéu nay c6 nghia 1a yéu cau mét 1an nira dé nhan dugc bao hiém
thudc ma quy vi mudn. Néu quy vi khang cao, didu d6 c6 nghia la quy vi s& dugc chuyén
1én Cép 1 ciia quy trinh khang c4o.
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Phan 6.5 Hwéng dan tirvng bwéc: Cach thwe hién khang cao Cap 1

Thuét Ngir Phap Ly

Khang cao 1én chuong trinh vé quyét dinh bao tra thudc Part D duoc goi 1a xac dinh lai cua
chuong trinh.

"Khang c4do nhanh" con dugc goi 1a xac dinh lai cap toc.

Bwéc 1: Quyét dinh xem quy vi can mét khang cao tiéu chuan hay mét khang cao
nhanh.

Khdng cdo tiéu chudn thwong dwoc thuc hi¢n trong vong 7 ngay. Khdng cdo nhanh
thuong dwoc thuwe hién trong vong 72 gio. Néu tinh trang svurc khoe cua quy vi cdp bach,
hdy yéu cau khang cdo nhanh

Néu quy vi khang céo quyét dinh do chiing toi dua ra vé loai thuéc ma quy vi chwa nhan
duogc, quy vi va bac si ctia quy vi hoac nguoi ké toa khac can quyét dinh xem quy vi cé
can khang cdo nhanh hay khong.

Céc yéu cau d6i véi khang cédo nhanh cling gidng nhu cac yéu cau déi véi quyét dinh bao
trd nhanh trong Phan 6.4 cua chuong nay.

Bwéc 2: Quy vi, dai dién cua quy vi, bac si hoac ngwoi ké toa khac phai lién hé
v@&i chung téi va thwe hién khang cao Cap 1 caa quy vi. Néu stre khoe cua quy Vi
can phai c6 phan hoi nhanh, quy vi phai yéu cau khang cao nhanh.

Poi voi cac khang cio tiéu chuin, quy vi hiy giri mgt yéu ciu bang vin ban. Chuong
2 ¢6 thong tin lién hé.

Poi véi cac khang cao nhanh, hiy giri vin ban khang cdo ciia quy vi hoic goi cho
chung t6i theo so ciia by phan Dich Vu Khach Hang. Chuong 2 c6 thong tin lién hé.

Ching t6i phai chip nhan moi viin ban yéu cau, bao gdm ca yéu cau dugc giri trén
Biéu Mau CMS Model Coverage Determination Request (Yéu Cau Xac Pinh Mirc Do
Béo Hlem theo M6 Hinh CMS), ¢ san trén trang web clia ching t61. Vui long dam bao
cung cép tén, thong tin li€n hé va thong tin lién quan dén yéu cau ctua quy vi dé hd tro
ching t6i xir Iy yéu cau ctia quy vi.

Quy vi, ngudi ké toa cta quy vi hodc dai dién thanh vién c6 thé yéu cau xac dinh lai
(khang c4o) qua email bao mat bang cach dién vao biéu mau xac dinh lai Providence
Medicare Advantage Plans. Quy vi thé tim thiy thong tin ndy trén trang web ctia chung
to1 nhu dugc néu ¢ Chuong 2, www.ProvidenceHealthAssurance.com.

Quy vi phai dua ra yéu ciu khang cao trong Vong 60 ngay ké tir ngdy trén vin ban
thong bao ma ching to1 da gu dé phan hdi quy vi vé quyét dinh bao tra ctia chung toi.
Néu quy vi bo 15 thoi han nay va c¢6 1y do chinh dang, hiy giai thich 1y do tai sao quy vi
gi khang cao mudn hon thdi han quy dinh. Chiing t6i ¢6 thé cho quy vi thém thoi gian
dé khang cao. Vi du vé Iy do chinh dang c6 thé bao gdm trudng hop quy vi bi bénh
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nghiém trong khién quy vi khong thé lién hé véi chung toi hodc truong hop ching to1
cung cép cho quy vi thong tin khong chinh xac hodc khong diy du vé thoi han yéu cau
khéng cao.

e Quy vi cé thé yéu ciu mot ban sao thong tin trong don khang cio ciia minh va bo
sung thém thong tin. Quy vi va bac si cia quy vi ¢6 thé cung cap cho ching t61 thong tin
bo sung dé ho trg cho khang céo cia quy vi.

Bwéc 3: Chung toéi xem xét khang cao va gtri phan héi cho quy vi.

 Khi chung t61 xem xét khang cdo cua quy vi, ching to1 s€ xem xet can than tat ca thong
tin v€ yéu cau bao hiém cua quy vi. Chung 161 s& kiém tra xem chung t6i c6 tuan thu tat
ca cac quy tac khi chung t6i tir chbi yéu cau ctia quy vi hay khong. Chung toi c6 thé lién
hé véi quy vi hodc bac si cia quy vi hodc ngudi ké toa khac dé biét thém thong tin.

Thoi han khang cdo nhanh

e Dbi voi khang cdo nhanh, chung t6i phai phan hdi quy vi trong vong 72 gio ké tir khi
chuing t6i nhan dwgc khang cdo. Chung t6i s€ phan hoéi quy vi sém hon néu stic khoe
cua quy vi can chung t6i lam vay.

@ Néu chung t61 khong phan hoi quy vi trong vong 72 g10, chung 61 phai gui yéu
cau cua quy vi Ién Cap 2 cua quy trinh khang cao, ¢ cap nay, khang cao s dugc
mat to chuc xét duyét doc 1ap xem xét. Phan 6.6 gidi thich quy trinh khang cao
Cap 2.

e Néu cau tra loi ctia ching toi la dong y v6i mot phén hoic toan b nhirng gi quy vi
yéu cau, chung t6i phai cung cip bao hiém ma chung t6i da dong y cung cip trong vong
72 gio ké tir khi nhan dugc don khang céo cua quy vi.

o Neu cAu tra 10i ciia chiing tdi 12 tir ch6i mét phan hodc toan bd nhirng gi quy vi yéu
ciu, chung t6i s& gui cho quy vi mot van ban giai thich 13 1y do tur chéi va huéng dan quy
vi cach khang cao quyét dinh cta chung t6i.

Thoi han khéng cdo tiéu chudn vé mot logi thuéc ma quy vi chwa nhén dwoc

e Dbi voi khang cdo tiéu chudn, chung toi phai phan hdi quy vi trong vong 7 ngay ké tur
khi nhén dugc khang cao cua quy vi. Chung 61 s& dua ra quyet dinh sém hon néu quy vi
chua nhan duoc thude va tinh trang stc khoe ctia quy vi yéu cau ching t6i phai lam vay.

o Néu chung toi Kkhoéng dua ra quyet dinh cho quy vi trong vong 7 ngay, chung to1
phai gui yéu cau cua quy vi Ién CAp 2 cua quy trinh khang cao, ¢ cap nay, khang
c4o s& dugc mot to chire xét duyét doc 1ap xem xét. Phan 6.6 giai thich quy trinh
khang céo Cap 2.

e Néu cau tra loi ctia ching toi la dong y y v6i mot phén hoiic toan bd nhirng gi quy vi
yéu ciu, chung t6i phai cung cap bao hiém ngay khi tinh trang sirc khoe ciia quy vi yéu
cau, nhung mudn nhét 12 7 ngay ké tir khi nhan duoc don khang céo cua quy vi.

e Néu ciu tra 10i ciia chiing t6i 1a tir chdi mdt phin hodc toan bd nhirng gi quy vi yéu
cau, chung t61 s€ gui cho quy vi mgt van ban giai thich rd 1y do tir choi va hudng dan quy
vi cach khang cdo quyét dinh ctia ching toi.
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Thoi han khdng cdo tiéu chudn lién quan dén thanh todn cho mét logi thuéc quy vi di
mua

Chung t6i phai phan hdi quy vi trong vong 14 ngay ké tir khi nhan dugc yéu cau cua quy
V1.
o Néu khong dap tmg thoi han nay, ching t6i phai gui yéu ciu cua quy vi Ién Cap 2

ctia quy trinh khang céo, & cip nay, khang cio s& duge mot t6 chirc xét duyét doc
1ap xem xét.

Néu ciu tra 10i ciia chiing t6i 12 tir chdi mdt phin hodc toan bd nhirng gi quy vi yéu
cau, ching t6i cling s& can thanh toan cho quy vi trong vong 30 ngay dwong lich sau khi
nhan duoc yéu cau cua quy vi.

Néu ciu tra 10i ciia ching t6i 12 tir chdi mdt phin hodc toan bd nhirng gi quy vi yéu
ciu, chung toi s& giri cho quy vi mot van ban giai thich rd 1y do tir chdi va hudng dan quy
vi cach khang cao quyét dinh ctia chiing toi.

Bwérc 4: Néu chiing téi tir chéi khang cao cuia quy vi, quy vi c6 thé quyét dinh
xem c6 muon tiep tuc quy trinh khang cao hay khéng va thwc hién mot khang
cao khac.

Néu quy vi quyét dinh thuc hién mot khang céo khac, diéu d6 c6 nghia 1a khang céo cia
quy vi s€ dugc chuyén dén Cap 2 cia quy trinh khang céo.

Phan 6.6 Hwéng dan tirng bwéc: Cach thwe hién khang cao Cap 2

Thuat Ngit Phép Ly

Tén day du cua to chire xét duyét doc 1ap 1a Phap Nhan Xét Duyét Poc Lap. Doi khi duoc
goi la IRE.

T6 chirc xét duyét doc 1ap 13 mot t6 chire doc 1ap do Medicare thué. T6 chiic nay khong
lién két v6i chung t6i va khong phai 1a mot co quan chinh phii. T chirc nay s& xac dinh xem
quyét dinh ma chung t6i da dua ra da chinh xac chua hay c6 can phai thay doi gi khong.
Medicare s& giam sat cong viéc cua to chirc nay.

Bwéc 1: Quy vi (hoac ngwéi dai dién cua quy vi hoac bac si cua quy vi hoac
ngwoi ké toa khac) phai lién hé v&i to chirc xét duyét doéc lap va yéu cau xét
duyét trwong hop cua quy vi.

Néu chung t6i tir chdi Khang Cao Cép 1 clia quy vi, chung toi s& giri cho quy vi mot van
ban thong bao, trong d6 c6 hwéng dan cach thue hién khang cao Cép 2 1én t6 chiic xét
duyét doc lap. Hudng dan nay s€ néu rd ai co thé thuc hién khang céo C'Qip 2, thoi han can
tun thi va cach lién hé voi to chirc xét duyét. Tuy nhién, néu chung t6i chua danh gia
xong trong khung thoi gian ap dung hodc dua ra mot quyét dinh bat loi vé viée xac dinh
riii ro theo chuong trinh quan 1y thudc ctia chung t6i, chiing t6i s& tu dong chuyén yéu
cau cia quy vi dén IRE.
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e Chung toi s& giri thong tin vé khang céo cua quy vi cho to chuc nay. Thong tin nay duoc
goi 12 hd so' vu viée ctia quy vi. Quy vi ¢6 quyén yéu ciu ching tdi cung cip mdt ban
sao hod so' vu viéc ciia quy vi.

e Quy vi co quyén cung cip thong tin bo sung cho t6 chire xét duyét doc 1ap dé 1y giai cho
khang céo cua quy vi.

Bwéc 2: T6 chive xét duyét doc 1ap xem xét don khang cao cta quy vi.

Nhitng ngudi xét duyét tai to chirc xét duyét doc 1ap s& xem xét can than tat ca cac thong tin
lién quan dén don khang cdo cua quy vi.

Thoi han khang cao nhanh

e Néu tinh trang strc khoe ctia quy vi cap bach, hiy yéu ciu té chirc xét duyét doc 1ap cho
phép khang c4do nhanh.

e Néutd chirc xét duyét dong v cho phép quy vi khang céo nhanbh, t6 chtrc xét duyét phai
phan hoi khang cdo Cap 2 cua quy vi trong vong 72 gio ke tur khi nhan dugc yéu cau
khang cao cua quy vi.

Thoi han khéng cdo tiéu chudn

e Dbi voi khang cdo tiéu chuén, to chirc xét duyét phai phan hoi khang cao Cép 2 cta quy
vi trong vong 7 ngay ké tir khi nhén dugc khang cdo cta quy vi, néu khang céo lién quan
dén loai thuéc ma quy vi van chua nhén dugec. Néu quy vi yéu cau chung t6i hoan tién
cho thudc ma quy vi di mua, t6 chirc xét duyét phai phan hoi khang cdo Cép 2 clia quy vi
trong vong 14 ngay ké tir khi nhan dugc yéu cau cia quy vi.

Bwéc 3: T chivre xét duyét doc lap phan héi quy vi.
Déi véi khdng cdo nhanh:

o Néu té chirc xét duyét doc 1ap dong y véi mot phan hodc toan bd nhirng gi quy vi
yéu cau, chung t6i phai cung cap bao hiém thude da duoc to chire xét duyét chap thuan
trong vong 24 gio ké tir khi nhén dugc quyét dinh tir t6 chire xét duyét.

Doi voi khang cdo tiéu chudn:

e Néu to chirc xét duyét doc 1ap dong y véi mot phan hoic toan bg yéu cAu bao hiém
cia quy vi, chung t6i phai cung cap bao hiém thuoc da duoc t6 chue xét duy€t chap
thuan trong vong 72 gio ké tur khi nhan dugc quyét dinh tur to chuc xét duyét.

e Néu t6 chirc xét duyét doc 1ap dong ¥ véi mot phan hodc toan b yéu ciu hoan tién
cho thudc ma quy vi d@ mua, chung t6i phai hoan tién cho quy vi trong vong 30 ngay
ké tir khi nhan dugc quyét dinh tir to chire xét duyét.

Diéu gi xay ra néu té chirc xét duyét tir chéi khang cao cia quy vi?

Néu t6 chirc nay tu ch6i mot phan hoic toan b¢ khang cao cta quy vi, diéu do6 co nghia la ho
ddng ¥ v6i quyét dinh chung t6i rang yéu cau cta quy vi (hodc mot phan yéu cau ctia quy vi)
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khong duogc chip thuan. (Pay duoc goi 1a giir nguyén quyét dinh. Con duoc goi 1a tir chdi
khang cao cia quy vi.) Trong truong hop nay, to chuc xét duyét doc lap s€ giri cho quy vi mot
1 thu:

e Giai thich quyét dinh cﬁa ho.

* Thong bdo cho quy vi vé quyén khang cao Cap 3 gia tri d6 la ctia bao hiém thudc ma quy
viyéu cau c6 dap ung mot mure t6i thiéu nhét dinh hay khong. Néu gié tri d6 la cta bao
hiém thuoc ma quy vi yéu cau qua thap, quy vi khong thé thuc hién mot khang cao khac
va quyét dinh & Cap 2 1a quyét dinh cudi cung

e Cho quy vi biét gia tri d6 la dang tranh chip dé tiép tuc quy trinh khang cdo.

Bworc 4: Néu triwdng hop cia quy vi dap (ng cac yéu cau, quy vi cé thé quyét
dinh xem c6 muon tiép tuc khang cao hay khéng.
e (o ba cap bo sung trong quy trinh khang cao sau Cip 2 (tong cong c6 nam cap khang
cdo).
e Néu quy vi mudn tiép tuc chuyén 1én khang cdo Cap 3, chi tiét vé cach thirc thuc hién co
trong van ban thong bao ma quy vi nhan dugc sau quyét dinh khang cédo Cap 2.
e Khang cdo Cap 3 s& do mot Tham Phan Luat Hanh Chinh hodc trong tai giai quyét. Phan
9 trong chuong nay cho biét thém veé cac Cap 3, 4 va 5 cua quy trinh khang céo.

PHAN 7 Cach yéu cau chung téi bao tra thei gian nam vién
ndi tra dai hon, neu quy vi cho rang quy vi dwoc ra
vién qua s&m

Khi quy vi nhép vién, quy vi c6 quyén nhan duoc tit ca cac dich vu bénh vién dugc bao tra, can
thiét dé chan doan va diéu tri bénh hodc chan thuong ciia quy vi.

Trong thoi gian quy vi ndm vién dugc bao tra, bac si va nhan vién bénh vién s€ lam viéc véi quy
vi d€ chuan bi cho ngay quy vi xuat vién. Ho s€ gitp bo tri cham séc cho quy vi néu can sau khi
xuat vién.

e Ngay quy vi xuat vién dugc goi la ngay xuat vién.

e Khi ngay xuat vién cua quy vi dugc an dinh, bac si hodc nhan vién bénh vién s€ thong
bao cho quy vi biét.

e Néu quy vi cho rang minh dang dugc yéu cau xuat vién qua so6m, quy vi c6 thé yéu cau &
lai bénh vién lau hon va yéu cau cua quy vi s€ dugc xem xét.

Phan 7.1 Trong th&i gian nam vién diéu tri ndi tra, quy vi sé nhan dwoc
van ban thong bao tir Medicare néu ro cac quyéen cua quy vi

Trong vong 2 ngay sau khi nhap vién, quy vi s€ nhan dugc mot van ban thong bao goi la Thong
Bdo Quan Trong tir Medicare vé Cic Quyén ciia Quy Vi. Moi ngudi tham gia Medicare déu nhan
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duoc ban sao ciia thong bao nay. Néu quy vi khong nhan duoc thong bao tir mot ngudi nao dé tai
bénh vién (vi du, nhan vién phu trach hay y ta), hiy hoi nhan vién bénh vién. Néu quy vi can hd
trg, vui 1ong goi cho bo phan Dich Vu Khéch hang hoac 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227),
24 gio> mdi ngay, 7 ngay mot tuan (TTY 1-877-486-2048).

1. Poc k§ thong bao nay va dit cAu héi néu quy vi chwa hiéu ré. Thong bao nay cho quy
vi biét:
° Quyén nhan dugc cac dich vu thudc pham vi bao hiém Medicare trong va sau thoi
gian nam vién, theo chi dinh cua bac si. Quyén nay bao gom quyén duoc biét nhitng
dich vu nay la gi, ai 1a nguoi chi trd tién va noi c6 thé nhan dugce cac dich vu do.

¢ Quyén cua quy vi dugc tham gia vao bat ky quyét dinh nao v€ viéc nam vién cia quy
Vi

e Noi tiép nhdn bao cao bat ky phan anh nao ctia quy vi vé chat luong dich vu cham soc
tai bénh vién.

e Quy vidugc quyén yéu ciu xem xét tire thi d6i v6i quyét dinh xut vién néu quy vi
cho rang minh dugc xuat vién qua som. Day 1a cach chinh thirc, hop phap dé yéu cau
hodn ngay xuat vién dé chung toi bao tra chi phi chdm séc tai bénh vién ciia quy vi
trong thoi gian dai hon.

2. Quy vi phai ky vao viin ban thong bao dé thé hién ring quy vi da nhian dwoc thong
bao va hiéu ro cac quyén cia minh.
¢ Quy vi hoac nguoi thay mat quy vi phai ky vao thong bao nay.

e Viéc ky vao thong bao nay chi thé hién rang quy vi dd nhan duoc thong tin vé cac
quyen cua minh. Thong bao khong cho biét ngay xuat vién cua quy vi. Ky vao thong
bao nay khong c6 nghia 1a quy vi dong y vdi ngay xuat vién.

3. Luwu giir ban sao cua thong bao nay dé quy vi bi€t thong tin vé€ cach khang cdo (hoac
bao cao mot van dé ve chat lugng cham séc) khi can.

e Néu quy vi ky vao thong bao hon hai ngay trudc ngay quy vi xuét vién, quy vi s&
nhan duge mot ban sao khac truée lich xuat vién dy kién.

e Pé xem trudc ban sao ciia thong bao nay, quy vi c¢6 thé goi cho bd phan Dich Vu
Khach Hang hoac 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi0 moi ngay, 7 ngay
mot tudn. Ngudi dung TTY vui long goi s6 1-877-486-2048. Quy vi ciing c¢6 thé xem
thong béo truc tuyén tai www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-
Information/BNI/HospitalDischargeappealNotices.

Phan 7.2 Hwong dan tirng bwéc: Cach thwe hién khang cao Cap 1 dé
thay doi ngay xuat vién cua quy vi

Néu quy vi mudn yéu cau chung t6i chi tra cac dich vu ndi tra tai bénh vién cua minh trong thoi
gian dai hon, quy vi can st dung quy trinh khang cao dé thuc hién yéu cau nay. Trude khi bat
dau, hiy hiéu rd nhitng gi quy vi can lam va thoi han 12 gi.
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e Thuec hién theo dung quy trinh.
e Dap wng thoi han.

e Hay nho tro gitip néu quy vi can. Néu quy vi c6 thic mac hodc can tro giup bat ctr lic
nao, vui long goi cho bd phan Dich Vu Khach Hang. Hodc goi cho Chuong Trinh Trg
Gitp Bao Hiém Y Té Tiéu Bang (State Health Insurance Assistance Program) cia quy vi,
mot to chirc chinh phu cung cip dich vu hd trg phu hop véi timg ca nhan.

Trong qua trinh khang cdo Cip 1, To Chire Cai Tién Chét Lwgng sé danh gia khang cao
ciia quy vi. TO chirc s& kiém tra xem ngay xuat vién du kién ctia quy vi c6 pht hop vé mit y té
hay khong.

T6 Chirc Cai Tién Chat Lwgng 13 mot nhom cac bac si va chuyén gia cham soc stc khoe khac
duge chinh phu Lién Bang tra luong dé klem tra va gitp cai thi¢n chat lugng cham séc cho
nhitng ngudi c6 Medicare. Pidu ndy bao gdm viéc danh gia ngay xudt vién ctia nhitng nguoi
tham gia Medicare. Nhitng chuyén gia nay khong thugc chuong trinh cia chung toi.

Bworc 1: Lién hé voi Té Chivc Cai Tién Chét Lwong phu trach tiéu bang caa quy vi
va yéu cau danh gia ttec thi viéc xuat vién cua quy vi. Quy vi phai hanh déng that
nhanh.

Quy vi co thé lién hé vdi to chirc nay bang cach nao?

e Van ban théng bao ma quy vi nhan duoc (Thong Bao Quan Trong tir Medicare vé Céc
Quyén cua Quy Vi) s€ hudng dan quy vi cach lién hé véi t chirc nay. Hoac tim tén, dia
chi va s dién thoai ctia T6 Chirc Cai Tién Chat Luong phu trach tiéu bang cua quy vi &
Chuong 2.

Hay hanh dong thdt nhanh:

e Pé khang cdo, quy vi phai lién hé véi T6 Chirc Cai Tién Chat Luong trude khi xuat vién
va khong mudn hon 12 gio dém ciia ngay xuat vién.

o Néu quy vi dap @ng thoi han nay, quy vico thé & lai bénh vién sau ngay Xuat
vién ma khéng phdi tra tién, trong thoi gian chd quyét dinh tir T6 Chirc Cai Tién
Chét Luong.

o Néu quy vi khong dap Gng thoi han nay va quy vi quyét dinh ¢ lai bénh vién
sau ngdy xuat vién dy kién, quy vi ¢6 thé phdi chi tra tat cd cdc chi phi cham séc
tai bénh vién ma quy vi nhan dugc sau ngay xuét vién dy kién.

e Néu quy vi bo 15 thoi han lién hé v6i T6 Chire Cai Tién Chat Luong va quy vi vin mudn
khang cdo, quy vi phai khang cao truc tiép 1én chuong trinh ctia chung t6i. Dé biét chi tiét
vé cach khang céo nay, hiy xem Phan 7.4.

Khi quy vi yéu cau danh gia tirc thi viée xudt vién cta quy vi, T6 Chirc Cai Tién Chit Luong s&
lién hé véi ching t6i. Vao budi trua ngay sau khi chung toi dugc lién h¢, ching t6i s€ gui cho
quy vi Detailed Notice of Discharge (Thong Bao Chi Tiét Ve Viée Xuiét Vién). Thong béo nay
cho biét ngay xuét vién du klen clia quy vi va giai thich chi tiét 1y do tai sao bac si ctia quy vi,
bénh vién va chiing t6i cho rang ngay xut vién dy kién 1a phu hop (vé mat y t&) véi quy vi.
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Quy vi c6 thé nhan mau Detailed Notice of Discharge (Thong B4o Chi Tiét vé Viéc Xuit
Vién) bang cach goi cho bd phén Dich Vu Khach hang hodc 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227), 24 gid moi ngay, 7 ngay mot tuan. (Nguoi dung TTY vui long goi sd
1-877-486-2048.) Hoic quy vi c6 thé xem mau thong bao truc tuyén tai
www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-Information/BNI/HospitalDischarge AppealNotices.

Bwéc 2: Té Chirc Cai Tién Chat Lwong tién hanh danh gia doc lap trwong hop
cua quy Vi.

e Cac chuyén gia y té tai T6 Chirc Cai Tién Chat Luong (nguoi xét duyét) sé hoi quy vi
(hoic nguoi dai dién ctia quy vi) 1y do tai sao quy vi cho rang can tiép tuc bao tra cho céac
dich vu. Quy vi khong phai chuan bi bat cir thir gi bang vin ban, nhung quy vi c¢6 thé lam
nhu vay néu quy vi mudn.

e Nhirng nguoi xét duyét cling s€ xem xét thong tin y té ciia quy vi, noi chuyén vai bac si
cta quy vi va xem x¢&t thong tin ma bénh vién va chung t6i da cung cap cho ho.

e Vao budi trua ngay sau khi nhitng ngudi xét duyét thong bao cho chung t61 ve khang cdo
cta quy vi, quy vi s€ nhan duoc van ban thong bao tir chung 61 cho biét ngay xuét vién
du kién cta quy vi. Thong bao nay ciing giai thich chi tiét 1y do tai sao bac si ctia quy vi,
bénh vién va chiing t6i cho rang ngay xuat vién du kién 1a phu hop (vé mat y t&) v6i quy
Vi.

Bwoc 3: Trong vong mét ngay ké tir khi cé da théng tin can thiét, Té6 Chirc Cai
Tien Chat Lwong sé phan hoi khang cao cua quy vi.

Diéu gi xdy ra néu cdu trd loi la dong y?

e Neéu to chuc xét duyét dong y, chung toi sé€ tiep tuc cung cap cac dich vu ni tru tai
bénh vién dwgc bao tra ciia quy vi, mién la cac dich vu nay can thiét vé mat y te.

* Quy vi s€ phai tiép tuc thanh toan phan chia sé chi phi cua minh (chang han nhu cac
khoan khiu trir hoic khoan ddng thanh toan, néu c6). Ngoai ra, c¢6 thé co nhing gidi han
ddi véi cac dich vu bénh vién duoc bao tra cho quy Vvi.

Diéu gi xdy ra néu cdu trd loi la tiv choi?
e Néu td chtic xét duyét tir choi khang cdo cua quy vi, thi diéu d6 c6 nghia la ngay Xuét
vién du kién ctia quy vi 1a phi hop vé mat y té. Néu diéu nay xay ra, bao hiém ciia

chung tdi cho cac dich vu bgnh v19n noi tru cia quy vi sé két thic vao budi trua cia
ngay sau khi T6 Chire Cai Tién Chat Lugng phan hoi khang céo cta quy vi.

o Néu to chirc xét duyét fur chéi khang céo ciia quy vi va quy vi quyét dinh van & lai bénh
vién, thi quy vi c6 thé phai thanh toan toan bd chi phi chim soc tai bénh vién ma quy
vi nhan duoc sau budi trwa clia ngay sau khi T Chirc Cai Tién Chat Luong phan hoi
khang cao cua quy vi.
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Bwérc 4: Néu cau tra 1o cho khang cao Cap 1 cua quy vi la tir chéi, quy vi c6 thé
quyéet dinh xem ¢é muon thwc hién mét khang cao khac hay khéng.

e Néu T6 Chirc Cai Tién Chét Luong tir chdi khang céo ctia quy vi va quy vi ¢ lai bénh
vién sau ngay xuat vién du kién, thi quy vi c¢6 thé thuc hién mot khang cédo khéac. Thuc
hién khang céo khac c6 nghia la quy vi chuyén Ién Cap 2 cia quy trinh khang céo.

Phan 7.3 Hwong dan tirng bwéc: Cach thwe hién khang cao Cap 2 dé
thay doi ngay xuat vién cua quy vi

Trong qua trinh khang cdo Cép 2, quy vi yéu cau T6 Chirc Cai Tién Chat Lugng xem x¢ét lai
quyét dinh cho 1an khang cao dau tién ciia quy vi. Néu T6 Chirc Cai Tién Chat Luong tir chdi
khang cdo Cép 2 ctia quy vi, quy vi c6 thé phai tra toan bo chi phi cho thoi gian luu tra sau ngay
xudt vién du kién.

Bwéc 1: Lién hé lai véi Té Chirc Cai Tién Chat Lwong va yéu cau danh gia lai.

* Quy vi phai yéu cau danh gia nay trong vong 60 ngay ké tir ngay T6 Chirc Cai Tién Chét
Luong fir choi khang céo Cép 1 cua quy vi. Quy vi chi co thé yéu cau danh gia nay néu
quy vi & lai bénh vién sau ngay bao hiém cham soc ctia quy vi két thiic.

Bwéc 2: T6 Chirc Cai Tién Chat Lwong sé danh gia lan hai tinh huéng cua quy vi.
e Nhing ngudi xét duyét tai T Chirc Cai Tién Chat Lugng s& xem xét cin than tat ca cac

thong tin lién quan dén khang cio cua quy vi.

Bworc 3: Trong vong 14 ngay ké tir khi nhan dwec yéu cau khang cao Cap 2 cua
quy vi, nhitng ngwoi xét duyét sé ra quyet dinh ve khang cao cua quy vi va cho
quy vi biet quyet dinh cua ho.

Néu to chive xét duyét dong y:

e Chiing tdi phai hoan tra cho quy vi phan chia sé chi phi ciia chung t6i cho cac dich vu
cham soc tai bénh vién ma quy vi da nhan ké tir trwa ngay sau ngay T6 Chtrc Cai Tién Chat
Luong tir chéi khang céo dau tién ctia quy vi. Ching t6i phai tiép tuc bao tra cho dich
vu chiim s6¢ bénh vién ndi tra ciia quy vi, mién sao diéu d6 1a cin thiét vé mit y té.

e Quy vi phai tiép tuc thanh toan phan chia sé chi phi ctia minh va cac gi6i han bao hiém co6
thé dugc ap dung.

Néu to chive xét duyét tiv chéi:

e Diéu d6 co nghia 12 ho dong y véi quyét dinh ma ho da dua ra trong khang cao Cép 1 ctia
quy vi. Pay duoc goi 1a gitr nguyén quyét dinh.

e Thong bao quy vi nhan dugc s& thé hién bang vin ban nhitng gi quy vi c6 thé lam néu
quy vi muon tiép tuc quy trinh danh gia.
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Bwéc 4: Néu cau tra I la tir chdi, quy vi can quyét dinh xem c6 muon tiép tuc
khang cao bang cach chuyén lén Cap 3 hay khong.
e Coba cap b6 sung trong quy trinh khang cao sau Cép 2 (tong cong c6 nam cap khang
c40). Néu quy vi mudn tiép tuc chuyén 1én khang cdo Cép 3, chi tiét vé cach thirc thuc
hién c6 trong vin ban thong bio ma quy vi nhan duoc sau quyét dinh khang cao Cép 2.

e Khang cdo Cap 3 s& do mot Tham Phan Luat Hanh Chinh hodc trong tai giai quyét. Phan
9 trong chuong nay cho biét thém ve cac Cap 3, 4 va 5 cua quy trinh khang céo.

Phan 7.4 Néu quy vi b6 I1& thoi han khang cao Cap 1 dé thay doi ngay
xuat vién cua quy vi thi sao?

Thuat Ngit Phép Ly

Danh gia nhanh (hoic khang cdo nhanh) con duoc goi 1a khang cao cip toc.

Thay vao dé, quy vi cé thé khang cao Ién ching toi

Nhu da giai thich ¢ trén, quy vi phai nhanh chong bat dau khang cdo Cap 1 vé viéc xuat vién ciia
minh. Néu quy vi bo 16 thoi han lién h¢ véi To Chie Cai Tién Chat Lugng, c6 mot cach khéc dé
khang céo.

Néu quy vi st dung cach khac dé khang cdo, thi hai cdp khdng cdo ddu tién sé khdc di.
Hwéng dan tirvng bwéc: Cach thwe hién khang cao Thay Thé Cap 1
Bwéc 1: Lién hé véi ching téi va yéu cau danh gia nhanh.
e Yéu ciu danh gia nhanh. Diéu nay c6 nghia 1a quy viyéu cau chung toi phan hoi bang
cach st dung thoi han nhanh thay vi thoi han ti€u chuan. Chuong 2 ¢6 thong tin lién hé.

Bwéc 2: Chung to6i thwe hién danh gia nhanh ngay xuat vién dw kién cuaa quy vi,
kiém tra xem liéu ngay dé c6 phu hop vé mét y té hay khong.

e Trong qua trinh danh gia nay, chung t61 s€ xem x¢ét tat ca thong tin vé thoi gian nam vién
cua quy vi. Chung to1 s€ kiém tra xem liéu ngay Xuat vién du kién cta quy vi ¢ phu hop
vé mat y té hay khong. Chung 61 s& xem xét quyét dinh vé thoi diém quy vi xuét vién co
cong bang va tuan thu tit ca cac quy tic hay khong.

Bwéc 3: Chung téi dwa ra quyét dinh trong vong 72 gio» ké tir khi quy vi yéu cau
danh gia nhanh.

e Néu ching toi dong y voi i khang cao cia quy vi, didu d6 co nghia la ching toi da dong
¥y vOi quy vi rang quy vi van can phai ¢ lai bénh vién sau ngay xuat vién. Chung 61 s&
tiép tuc cung cap cac dich vu ndi trt tai bénh vién dugc bao tra cua quy vi, mien la cac
dich vu nay can thiét vé mit y té. Piéu do ciing c6 nghia la ching t6i da dong y hoan tra
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cho quy vi phan chia sé chi phi cua chung t6i dbi voi dich vu cham s6c ma quy vi d nhan
ké tir ngay chung t61 thong bado bao hi€ém cua quy vi s€ két thuc. (Quy vi phai thanh toan
phan chia sé chi phi cia minh va c6 thé c6 céc gidi han bao hiém dugc ap dung.)

e Néu chiing tdi tir ch01 khang cdo caa quy vi, thi c6 nghia la ngay xuét vién dy kién cua
quy vi la phu hop vé mat y té. Bao hiém cua chung t6i cho cac dich vu ndi tra tai bénh
vién ctia quy vi két thuc ké tir ngay chung toi thong bao bao hiém sé& két thuc.

o Néu quy vi ¢ lai bénh vién sau ngay xuit vién du kién, thi quy vi cé thé phai
thanh toan toan b chi phi cham soc tai bénh vién ma quy vi da nhan sau ngay
xuat vién du kién.

Bwéc 4: Néu chang toi ter choi khang cao nhanh cua quy vi, trwong hop cua quy
vi sé tir déng dwoc chuyén Ién cap tiép theo ctia quy trinh khang cao.

Hwéng dan tirvng bwéc: Quy Trinh khang cao Thay Thé Cap 2

Thuét Ngir Phap Ly

Tén day du cua to chirc xét duyét doc 1ap 1a Phap Nhan Xét Duyét Poc Lap. Poi khi dugc
goi la IRE.

T6 chirc xét duyét ddc 1ap 12 mot to chire doc 1ap do Medicare thué. T6 chirc nay khong lién
két v6i chuong trinh cta chung toi va khong phai 1a mot co quan chinh pht. T chirc ndy sé& xac
dinh xem quyét dinh ma chung toi da dwa ra da chinh xac chua hay ¢ can phai thay doi gi
khong. Medicare s& giam sat cong viée cua td chirc nay.

Bwéc 1: Chung toi sé tw dong chuyén tiép trieng hop ctia quy vi dén té chirc xét
duyét doc lap.

* Chung t6i s& giri thong tin vé khang cdo Cap 2 ctia quy vi cho t6 chirc xét duyét doc 1ap
trong vong 24 gio ké tir khi ~chung t61 thong bao cho quy vi rang ching t6i tir chdi khang
céo dau tién cta quy vi. (N €u quy vi cho rang chung t61 khong dap tmg thoi han nay hoac
thoi han khac, quy vi ¢6 thé khiéu nai. Phan 10 cua chuong nay hudng din cach khiéu
nai.)

Bwéc 2: T6 chive xét duyét doc lap thwe hién danh gia nhanh khang cao cua quy
vi. Nhirng ngw&i xét duyét sé phan hoi quy vi trong vong 72 gio.

e Nhimg ngudi xét duyét tai to chire xét duyét doc 1ap s& xem xét can than tit ca cac thong
tin 1ién quan dén khang cdo xuat vién cua quy vi.

e Néu to chirc nay dong y véi khang cao ciia quy vi, thi chung t6i phai hoan tra cho quy
vi phén chia sé chi phi dich vu cham soc tai bénh vién ma quy vi dd nhan ké tir ngay xudt
vién du kién. Chung t6i ciing phai tiép tuc bao hlem cho cac dich vu ndi tra tai bénh vién
cua quy vi theo chuong trinh, mién la can thiét vé mit y té. Quy vi phai tiép tuc thanh
toan phan chia sé chi phi ciia minh. Néu c6 nhiing gi6i han vé bao hiém, nhimg gi6i han
nay c6 thé gidi han s tién chung t6i hoan tra hodc thoi gian chung t6i tiép tuc chi tra cho
cac dich vu cua quy vi.
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o Neu t6 chirc nay tir choi khang cao caa quy vi, diéu do co nghia la ho ddng y voi chiing
t6i ring ngay xuat vién du kién cta quy vi la pht hop vé mat y té.

o Van ban théng bao quy vi nhan duoc tur t6 chirc danh giatd chirc xét duyét doc lap
s& trinh bay cach bit dau mot khang cao Cap 3 véi quy trinh danh gia s€ do mot
Tham Phan Luat Hanh Chinh hodc trong tai giai quyét.

Buwérc 3: Néu t6 chirc xét duyét doc 1ap tir choi khang cao cia quy vi, quy vi cé
thé quyét dinh xem c6 mudn tiép tuc khang cao hay khéong.

e Coba cap b6 sung trong quy trinh khang cdo sau Cép 2 (téng cong c6 nam cip khang
c40). Néu nhiing nguoi xet duyét tur chbi khang cao Cip 2 clia quy Vi, quy vi co thé quyét
dinh chap nhan quyét dinh cta ho hodc chuyén sang khang cdo Cap 3.

e Phéin 9 trong chuong nay cho biét thém vé cac Cép 3, 4 va 5 ciia quy trinh khang céo.

PHAN 8 Cach yéu cau chung téi tiép tuc bao tra mét s6 dich
vu y té néu quy vi cho rang bao hiem cta minh keét
thuc qua sém

Phan 8.1 Phéan nay chi dé cap dén ba dich vu:
Dich vu cham séc strc khée tai gia, cham séc tai co sé diéu
dwdng lanh nghé va cac dich vu cia Co S& Phuc H6i Chirc
Nang Toan Dién Ngoai Tru (CORF)

Khi quy vi dang huong dich vy chiam séc sirc khée tai gia, dich vu cham soc tai co' s diéu
dudng lanh nghé hodc chim séc phuc hdi chirc nang (Co' S¢' Phuc Hoi Chirc Ning Toan
Dién Ngoai Tra) dugc bao tra, quy vi co quyen t1ep tuc nhan cac dich vu cho loai hinh cham so6c
do, trong thoi gian dich vu cham soc d6 1a can thiét dé chan doan va diéu trj bénh hodc chan
thuong cua quy vi.

Khi chung t6i quyét dinh da dén luc ngimg chi tra bat ky loai ndo trong ba loai hinh chim soc
cho quy vi, chung t6i s& thong bao truée cho quy vi. Khi bao hiém cua quy vi cho dich vu chim
soc d6 két thiic, chiing t6i sé ngirng thanh todn phan chia sé chi phi ciia chiing t6i déi véi dich vu
cham soc cua quy Vi.

Néu quy vi cho rang chung t6i két thiic bao hiém cham soc ciia quy vi qué som, quy vi co thé
khang cao quyét dinh ciia chiing t6i. Phin nay cho quy vi biét cach yéu cau khang céo.
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Phan 8.2 Chung t6i sé cho quy vi biét trwéc thei diém két thic bao hiém
cua quy vi

Thuit Ngit Phap Ly

Théong Bao Chim Diirt Bao Hiém Medicare. Vin ban nay hudng dan quy vi cach yéu cau
khang cao nhanh. Yéu cau khang cao nhanh la cach chinh thire, hop phap dé yéu cau thay
d6i quyét dinh bao tra ctia chung t6i vé thoi diém ngimg bao tra cho dich vu chim soc ctia quy
V.

1. Quy vi nhin duoc vin ban thong bao cham nhét hai ngay truée khi chuong trinh cua
chung t61 ngurng chi tra dich vu cham soc cho quy vi. Thong béo nay cho quy vi biét:

e Ngay ching t6i s€ ngung chi tra dich vu cham soc cho quy vi.

e Cach yéu cau khang cdo nhanh dé yéu cau chung t6i tiép tuc bao hiém dich vu cham
soc cua ban trong mgt khoang thoi gian dai hon.

2. Quy vi hodc ai d6 dai dién cho quy vi, phai ky vao vin ban thong bao dé thé hién ring
quy vi da nhan duoc thong bao d6. Viéc ky tén vao thong bao nay chi thé hién rang quy
vi d3 nhan duoc thong tin vé thoi diém ngimg bao hiém cua quy vi. Ky tén khong c6
nghia 13 quy vi dong y voi quyét dinh ding dich vu cham soc cta chuong trinh.

Phan 8.3 Hwéng dan tirng bwéc: Cach thye hién khang cao Cap 1 dé
yéu cau chwong trinh cua chiing t6i bao tra chi phi cham séc
cho quy vi trong th&i gian dai hon

Néu quy vi muon yéu cau chung toi bao tra chi phi cham soc cho quy vi trong mét thoi gian
dai hon, quy vi can sir dung quy trinh khang cao dé yéu cu. Trudc khi bat dau, hiy hiéu rd
nhitng gi quy vi can lam va thoi han 1a gi.

e Thuec hién theo ding quy trinh.
e Dap ung thoi han.

e Hiy nho tro gitip néu quy vi can. Néu quy vi c6 thic mac hodc can tro giup bat ctr lic
nao, vui long goi cho bd phan Dich Vu Khach Hang. Hodc goi cho Chuong Trinh Trg
Gitp Bao Hiém Y Té Tiéu Bang (State Health Insurance Assistance Program) ctia quy vi,
mdt t6 chire chinh phii cung cp dich vu hd trg phi hop véi timg ca nhan.

Trong qua trinh khang cao Cap 1, T6 Chic Cai Tién Chét Lwong sé danh gia khang cao
cia quy vi. Thong bao nay quyét dinh xem ngay két thiic dich vu chim séc ctia ban c6 phu hop
vé mit y té hay khong.

Té Chirc Cai Tién Chéat Lwong (Quality Improvement Organization) 13 mot nhom cac bac si
va chuyén gia cham soc stre khoe khac duge chinh phu Lién Bang tra lwong d€ kiém tra va giap
cai thién chat lugng cham soc cho nhitng nguoi c6 Medicare. Thong bao nay bao gom danh gia
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cac quyét dinh ctia chuong trinh vé thoi diém ngimg chi tra mot s loai dich vu cham séc y té.
Nhing chuyén gia nay khong thudc chuong trinh cua chung toi.

Bworc 1: Khang cao Cap 1 cia quy vi: lién hé véi T6 Chirc Cai Tién Chat Lwong
va yéu cau khang cdao nhanh. Quy vi phai hanh dong that nhanh.

Quy vi co thé lién hé voi to chirc nay bang cach nao?

Viin ban thong bdo ma quy vi nhan dugc (Théng Bao Cham Diit Bio Hiem Medicare) s&
hudng dan quy vi cach lién h¢ véi to chue nay. Hodc tim tén, dia chi va so6 dién thoai cua
T6 Churc Cai Tien Chat Lugng phu trach ti€u bang cia quy vi & Chuong 2.

Hay hanh dong thdt nhanh:

Quy vi phai lién hé véi T6 Chirc Cai Tién Chat Luong dé bat dau khang cdo chAm nhét
vao trua ciia ngay truéc ngay c6 hi¢u lwe trén Thong Bdo Cham Dirt Bio Hiém
Medicare.

Néu quy vi bé 15 thoi han lién hé voi T6 Chire Cai Tién Chat Luong va quy vi van mudn
gui don khéng cdo, quy vi phai khang cao truc ti€p 1€n ching t6i. B¢ biét chi tiét vé cach
khang céo nay, hady xem Phan 8.5.

Bwéc 2: Té Chirc Cai Tién Chat Lwong tién hanh danh gia doc lap trwong hop
cua quy Vi.

Thuit Ngit Phap Ly

Giai Thich Chi Tiét \:é viéc Cham Dirt Bao Hiém. Thong béo cung cap thong tin chi tiét vé
1y do cham dat bao hiém.

Diéu gi xdy ra trong qud trinh ddnh gid nay?

Céc chuyén gia y té tai T6 Chure Cai Tién Chat Lugng (ngudi xét duyét) s& hoi quy vi,
hodc nguoi dai dién cua quy vi, 1y do tai sao quy vi cho rang can ti€p tuc bao tra cho cac
dich vu. Quy vi khong phai chuan bi bat clr thr gi bang van ban, nhung quy vi c6 thé [am
nhu vay néu quy vi muon.

T4 chuc xét duyét ciing s& xem xét thong tin y té clia quy vi, néi chuyén véi bac si clia
quy vi va xem x¢ét thong tin ma chuong trinh cia ching t6i cung cap.

Vao cudi ngdy, nhitng ngudi xét duyét s& thong bao cho chiing t6i vé khang cdo cua quy
vi va quy vi cling s€ nhan dugc Giai Thich Chi Tiét vé viec Cham Dut Bao Hiém tu
chung t6i1 ly do chung t6i cham dut chi tra cho cac dich vu cua quy vi.
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Buworc 3: Trong vong mét ngay ké tir khi c6 du théng tin can thiét, nhirng ngwoi
xét duyét sé cho quy vi biet quyet dinh cua ho.

Diéu gi xdy ra néu nhitng ngwoi xét duyét dong y?

e Néu nguoi xét duyét dong y voi khang co ctia quy vi, thi chiing t6i sé tiép tuc cung cip
cac dich vu dugc bao tra cho quy vi miéen la can thiet vé mat y te.

e Quy vi s& phai tiép tuc thanh toan phan chia sé chi phi ctia minh (ching han nhu céac
khoan khau trir hoac khoan dong thanh toan, néu c6). Cé thé c6 nhirng gidi han doi voi
cac dich vu dugc bao tra cho quy vi.

Diéu gi xdy ra néu nhitng nguwoi xét duyét tiv chéi?

o Néu nhitng nguoi xét duyét tir chéi, thi bao hiém ciia quy vi sé két thiic vao ngay
chung toi da thong bao cho quy vi.

e Néu quy vi quyét dinh tlep tuc nhan dich vy cham séc strc khoe tai gia, cham séc tai co
so diéu dudng lanh nghé hodc cac dich vu ciia Co S¢ Phyuc Hoi Chire Ning Toan Dién
Ngoai Tra (CORF) sau ngay bao hiém cua quy vi két thic, thi quy vi sé phai thanh toan
toan bo chi phi cua dich vu chdm so6c do.

Bwoc 4: Néu cau tra |&i cho khang cao Cap 1 cta quy vi 1a tir chbi, quy vi c6 thé
quyét dinh xem ¢é muon thwc hién mét khang cao khac hay khéng.

e Néu nhimng ngudi xét duyét #ir choi khang cdo Cap 1 ctia quy vi — va quy vi chon tiép tuc
nhén dich vu cham sdc sau khi bao trd cho dich vu cham soc cia quy vi két thiac — thi quy
vi ¢6 thé thuc hién mot khang cédo Cap 2.

Phan 8.4 Hwong dan tirng bwéc: Cach thue hién khang cao Cap 2 dé
yéu cau chwong trinh cua chiing t6i bao tra chi phi cham séc
cho quy vi trong th&i gian dai hon

Trong qua trinh khang cdo Cép 2, quy vi yéu cau T6 Chirc Cai Tién Chat Luong xem xét lai
quyét dinh cho 1an khang cdo dau tién ctia quy vi. Néu T6 Chirc Cai Tién Chat Luong tir chdi
khang cdo Cip 2, quy vi c6 thé phai thanh todn toan bd chi phi cho dich vu chiam soc sirc khoe
tai gia, cham séc tai co s& diéu dudng lanh nghé hodc céc dich vu ctiia Co S& Phuc Hoi Chuc
Ning Toan Dién Ngoai Tra (CORF) sau ngay chiing t6i théng bao bao hiém cia quy vi s& két
thuc.

Bwéc 1: Lién hé lai véi T Chirc Cai Tién Chat Lwong va yéu cau danh gia lai.

* Quy vi phai yéu cau danh gia nay trong vong 60 ngay sau ngay T6 Chirc Cai Tién Chét
Luong #ir chéi khang cao Cap 1 ctia quy vi. Quy vi chi c6 thé yéu cau danh gia nay néu
quy vi tiép tuc nhan dich vu cham séc sau ngay bao hiém cham séc ciia quy vi két thuc.
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Bwéc 2: Té6 Chirc Cai Tién Chat Lwong sé danh gia 1an hai tinh huéng cua quy vi.

e Nhimg ngudi xét duyét tai T6 Chirc Cai Tién Chit Luong s& xem xét can than tt ca cac
thong tin 1i€n quan dén khang céo cua quy vi.

Bwéc 3: Trong vong 14 ngay ké tir ngay nhan dwoc yéu cau khang cao cua quy
vi, nhitng ngwoi xét duyét sé quyeét dinh vé khang cao cua quy vi va cho quy vi
biet quyet dinh cua ho.

Diéu gi xdy ra néu to chirc xét duyét dong y?

e Chuing tdi phai hoan tra cho quy vi phan chia sé chi phi ctia chung t6i ddi véi cac dich
vu cham s6c ma quy vi da nhan ké tir ngay ching t6i thong bao bdo hiém cua quy vi s€
két thuc. Ching toi phai tiép tuc bao tra cac dich vu cham s6c mién 1a can thiét vé mat
y té.

e Quy vi phai tiép tuc thanh toan phan chia s¢ chi phi ctia minh va c¢6 thé c6 nhiing gi6i han
bao hiém duoc ap dung.

Diéu gi xdy ra néu to chivc xét duyét tiv chéi?
e Piéu d6 c6 nghia 1a ho dong ¥ voi quyét dinh dua ra trong khang cao Cap 1 cia quy vi.

» Thong bao quy vi nhan dugc s€ thé hién bang vin ban nhimng gi quy vi co thé 1am néu
quy Vi mubn tiép tuc quy trinh danh gia. Thong bdo s€ cung cap cho quy vi thong tin chi
tiét vé cach chuyén lén cap khang cao tiép theo, cip nay s& do Tham Phan Luat Hanh
Chinh hoic trong tai giai quyét.

Bwéc 4: Néu cau tra o 1a tir chéi, quy vi sé phai quyét dinh xem cé muén tiép tuc
khang cao hay khong.

e Coba cap khang céo bd sung sau Cép 2, tong cong co nam cap khang cdo. Néu quy vi
mudn tiép tuc chuyén 1én khang cao Cép 3, chi tiét vé cach thirc thyc hién co trong vin
ban théng bao ma quy vi nhan dugc sau quyét dinh khang cdo Cép 2.

e Khang céo Cap 3 sé& do mot Tham Phan Luat Hanh Chinh hodc trong tai giai quyét. Phan
9 trong chuong nay cho biét thém veé cac Cap 3, 4 va 5 cua quy trinh khang céo.

Phan 8.5 Néu quy vi bé 1& thei han dé khang cao Cap 1 thi sao?

Thay vao d6, quy vi cé6 thé khang cao Ién ching toi

Nhu di giai thich & trén, quy vi phai nhanh chong lién hé voi T6 Chire Cai Tién Chat Lugng dé
bat dau khang cao dau tién (t6i da trong vong mot hodc hai ngay). Néu quy vi bo 15 thoi han lién
hé véi td chirc ndy, c6 mot cach khac dé khang cdo. Néu quy vi sir dung cach khac dé khang céo,
thi hai cdp khdng cdo dau tién sé khéc di.
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Hwéng dan tirvng bwéc: Cach thwe hién khang cao Thay Thé Cap 1
Thuit Ngir Phap Ly

Danh gia nhanh (hoic khang cdo nhanh) con duoc goi 1a khang cao cip toc.

Bwéc 1: Lién hé véi ching téi va yéu cau danh gia nhanh.

e Yéu ciu danh gii nhanh. Pidu nay co nghia 1a quy viyéu cau chiing t6i phan hdi bang
cach st dung thoi han nhanh thay vi thoi han ti€u chuan. Chuong 2 ¢6 thong tin lién hé.

Bwérc 2: Chiing tdi the hién danh gia nhanh vé quyét dinh ma chiing t6i da dwa
ra ve th&i diem ket thuc bao hiéem cho cac dich vu cua quy vi.

* Trong qua trinh danh gia nay, ching t61 s& xem x¢ét lai tat ca thong tin Ve truong hop cua
quy vi. Ching tdi s& kiém tra xem chung t6i c¢6 tuan thi tit ca cac quy tac khi chung toi
an dinh ngay két thuc bao hiém ctia chuong trinh cho cac dich vu ma quy vi dang nhan
hay khong.

Bwéc 3: Chung téi dwa ra quyét dinh trong vong 72 gio» ké tir khi quy vi yéu cau
danh gia nhanh

e Néu ching toi dong y voi khang cao caa quy vi, didu do6 c6 nghia la ching toi da dong
¥ v6i quy vi rang quy vi can cac dich vu lau hon va sé tiép tuc cung cap cac dich vu duogc
bao tra cho quy vi, mién 13 can thiét vé mat y té. Diéu d6 ciing c6 nghia 1a chung toi da
ddng y hoan tra cho quy vi phan chia sé chi phi cta chiing t6i ddi véi dich vu cham séc
ma quy vi da nhan ké tir ngdy chiing t6i thong bao bao hiém cua quy vi s& két thic. (Quy
vi phai thanh toan phan chia sé chi phi ctia minh va c6 thé c6 cac gidi han bao hiém dugc
ap dung.)

e Néu chiing tdi tir chdi khang cdo ciia quy vi, thi bao hiém ciia quy vi s& két thuc vao
ngay ma chung t6i da thong bao cho quy vi va chung t6i s¢ khong thanh toan bat ky
khodan chia s¢ chi phi nao sau ngay nay.

e Néu quy vi tiép tuc nhan dich vu cham soc strc khoe tai gia, cham soc tai co s¢ diéu
dudng lanh nghé hoic cac dich vu cia Co S¢ Phuc Hoi Chire Nang Toan Dién Ngoai Tra
(CORF) sau ngay ma chung t6i thong bao bao hiém cua quy vi s& két thic, thi quy vi
phai thanh toan toan bo chi phi cta dich vu cham soc do.
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Bwéc 4: Néu chang téi ter chéi khang cao nhanh cua quy vi, trwong hop cua quy
vi sé tir déng dwoc chuyén Ién cap tiép theo ctia quy trinh khang cao.

Thuat Ngit Phép Ly

Tén day du cua to chire xét duyét doc 1ap 1a Phap Nhan Xét Duyét Poc Lap. Doi khi duoc
goi la IRE.

Hwéng dan tirvng bwéc: Quy Trinh Khang Cao Thay Thé Cép 2

Trong qué trinh khang cdo Cép 2, to chirc xét duyét doc 1ap s€ danh gia quyét dinh 'ma ching
to1 da dua ra d6i véi khang cdo nhanh ctia quy vi. T chirc nay s€ xdc dinh xem quyét dinh co
can phai thay d6i gi khong. Té chire xét duyét dc 1ap 1a mdt té chire doc 1ap do Medicare
thué. To chirc nay khong lién két voi churong trinh ctia chiing t6i va khong phai 1a mot co quan
chinh phi. T6 chirc nay 1a mot cong ty duge Medicare chon dé dam nhan cong viéc 1a t6 chirc
xét duyét doc 1ap. Medicare s& giam sat cong viée cua to chic ndy.

Bwéc 1: Chung toi sé tw dong chuyén trwdng hop cia quy vi dén té chirc xét
duyét doc lap.

* Chung t6i s& giri thong tin vé khang cdo Cap 2 ctia quy vi cho t6 chirc xét duyét doc 1ap
trong vong 24 gio ké tur khi ~chung t61 thong bao cho quy vi rang chung t6i tir chdi khang
c4o dau tién cua quy vi. (N €u quy vi cho rang chung t61 khong dap mg thoi han nay hoac
thoi han khac, quy vi c6 thé khiéu nai. Phan 10 cua chuong nay huéng dan cach khiéu
nai.)

Buwéc 2: T6 chivre xét duyét doc lap thwe hién danh gia nhanh khang cao cua quy
vi. Nhirng ngwéi xét duyét sé phan hoi quy vi trong vong 72 gio.

e Nhitng ngudi xét duyét tai t6 chirc xét duyét doc 1ap s& xem xét can than tit ca cac thong
tin 1i€n quan dén don khang cdo cua quy vi.

e Néu to chirc nay déng y véi khang cao ciia quy vi, chiing toi phai hoan tra cho quy vi
phan chia sé chi phi ctia chiing t6i d6i v6i cac dich vu cham soc ma quy vi da nhan ké tir
ngay ching t61 thong bao bao hlem clia quy vi s& két thue. Ching toi cling phai tiép tuc
bao tra chi phi chim soc, mién 1a can thiét vé mat y té. Quy vi phai tiép tuc thanh toan
phan chia sé chi phi cua minh. Néu c6 nhing gi6i han vé bao hiém, nhing gi6i han nay
c6 thé gidi han s6 tién chung t6i hoan tra hodc thoi gian ching t6i tiép tuc bao tra cho cac
dich vu cta quy vi.

e Néu to chirc nay #ir chéi khang cdo ciia quy vi, didu d6 c6 nghia 1a ho dong ¥ v6i quyét
dinh ma chuong trinh ciia chung t6i dua ra vé khang cao dau tién cua quy vi va sé khong
thay d6i no.

e Thong bao quy vi nhan dugc tir to chirc xét duyét doc 1ap sé& cho quy vi biét bang vin ban
nhitng gi quy vi ¢6 thé lam néu quy vi mubn chuyén 1én khang cao Cép 3.
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Buwérc 3: Néu t6 chirc xét duyét doc 1ap tir choi khang céao cta quy vi, quy vi cé
thé quyét dinh xem c6 mudn tiép tuc khang cao hay khéng.
e Coba cap khang céo bd sung sau Cép 2, tong cong c6 nam cap khang céo. Néu quy vi
mudn tiép tuc chuyén 1én khang cao Cap 3, chi tiét vé cach thirc thuc hién c6 trong van
ban thong bao ma quy vi nhan dugc sau quyét dinh khang cao Cap 2.

e Khang cdo Cap 3 s& do mot Tham Phan Luat Hanh Chinh hodc trong tai giai quyét. Phan
9 trong chuong nay cho biét thém veé cac Cap 3, 4 va 5 cua quy trinh khang céo.

PHAN 9 Thwe hién khang cao cta quy vi Ién Cap 3 va hon thé
nira
Phan 9.1 Khang Cao Cép 3, 4 va 5 doi v&i Yéu Cau Dich Vu Y Té

Phén nay c6 thé phu hop véi quy vi géu quy vi da thyc hién khang cao Cép 1 va khang Cao Cap
2, hay ca hai khang céo cua quy vi déu bi tur choi.

Néu gia tri d6 la cta hang muc hodc dich vu y té ma quy vi da khang cao dap ing muc tdi thiéu
quy dinh, quy vi c6 thé chuyén dén cac cap khang cao bd sung. Néu gia tri d6 la nho hon mrc t6i
thiéu quy dinh, quy vi khong thé khang cdo thém. Van ban phan h6i ma quy vi nhan duogc dbi véi
khang cdo Cap 2 sé& giai thich rd cach tién hanh khang cao Cap 3.

Do6i véi hau hét cae tinh hudng lién quan dén khang céo, ba cap khang céo cudi cung hoat dong
theo cung mot cach. Pay la nguoi xur Iy danh gid khang cao cua quy vi & moi cap nay.

Khing cdo Cap3 Mot Tham Phan Lu4t Hanh Chinh hodic mdt trong tai lam viéc cho
chinh phu Lién Bang s€ danh gia khang c4o va phan hoi quy vi.

e Néu Tham Phan Luit Hanh Chinh hoic trong tai dong y voi khang cdo cia quy vi,
thi quy trinh khang cao cé thé két thiic hoac co thé khong. Khong glong nhu quyét
dinh ¢ khang céao Cap 2, chung 61 co quyén khang cao mot quyet dinh Cap 3 c6 lgi cho
quy vi. Néu chung t6i quyét dinh khang cdo, khang cdo s& chuyén 1én Cap 4.

o Neu chung toi quyét dinh khéng khang céo, chung t61 phai cho phep hodc cung
cap dich vu cho quy vi trong vong 60 ngay keé tir khi nhén duge quyét dinh cua
Tham Phan Luat Hanh Chinh hoac trong tai.

o Néu chung t61 quyét dinh khang cdo quyét dinh nay, chiing t6i s& giri cho quy vi
ban sao yéu cau khang céo Cép 4 cung voi bat ky tai liéu nao kém theo. Chung t61
c6 thé doi quyét dinh khang cao Cap 4 trude khi cho phép hodc cung cap dich vu
cham soc y té dang tranh chip.

e Néu Tham Phan Luit Hanh Chinh hoic trong tai tir chdi khang cio ciia quy vi, thi
quy trinh khang cao co thé ket thuac hoac co thé khong.
o Néu quy vi quyét dinh chap nhan quyét dinh tir chdi khang céo ctia minh, thi quy
trinh khang cao s€ két thuc.
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@ Neu quy vi khong mudn chap nhan quyét dinh, quy vi c6 thé tiép tuc chuyén dén
cap tiép theo cua quy trinh danh gia. Thong bao quy vi nhan duoc s&€ cho quy vi
biét nhimng viéc can lam cho khang cao Cap 4.

Khang cio CAp4  Hoi Pong Khang Cao Medicare (Hoi dong) s& danh gia khang cao cua
quy vi va phan hoi cho quy vi. Hoi Bong 1a mot phan cua chinh phu Lién
Bang.

e Néu ciu tra 10i 1a d(‘)ng y hoiic néu Hoi Pong tir chdi yéu ciu ciia chiing tdi vé viée
danh gla mot quyét dinh khang cdo Cap 3 ¢0 1¢i cho quy vi, thi quy trinh khang cio
co the két thiic hodc cd the khong. Khong gidng nhu quyét dinh & Cap 2, chuing 61 co
quyen khang cao mot quyét dinh Cap 4 ¢6 1oi cho quy vi. Chiing t6i s& quyét dinh xem c6
can khéng cao quyét dinh nay 1én Cap 5 hay khong.

o Néu chung t61 quyét dinh khdng khang cao quyét dinh, chung t6i s¢ cho phep
hodc cung cap dich vu cho quy vi trong vong 60 ngay ke tir khi nhan dugc quyét
dinh cta Hoi Bong.

o Néu chung toi quyét dinh khang cao quyét dinh do, chung t6i s& théng bao cho
quy vi bang van ban.

o Néu céu tra 19i Ia tir chdi hodc néu Hpi Pong tir chdi yéu ciu danh gi, quy trinh
khang cao co thé ket thuc hoac co thé khong.

o Néu quy vi quyét dinh chap nhan quyét dinh tir chdi khang céo ctia minh, thi quy
trinh khang céo sé€ két thuc.

o Neu quy vi khong mudn chip nhin quyet dinh, quy vi c6 thé tiép tuc chuyén l1én
cép tiép theo ctia quy trinh danh gia. Néu Hoi Pong ter chéi khang céo ciia quy vi,
quy vi s€ nhan dugc thong bao cho biét liéu cac quy tic co cho phep quy vi
chuyén 1én khang cdo Cap 5 hay khong va lam thé nao dé tiép tuc khang cao Cap
5.

Khang cdo CAp 5 Mot thim phén tai Toa An Quén Lién Bang s& danh gia khang cdo cta
quy Vi.

e Mot thdm phan s& danh gia tat ca thong tin va quyét dinh dong y hodc tir chéi yéu cau
ctia quy vi. Pay 14 quyét dinh cubi cing. Khong con cip khang c4o nao nita sau Toa An
Quan Lién Bang.

Phan 9.2 Khang Cao Cap 3, 4 va 5 déi v&i Yéu cau Thudc Part D

Phan nay c6 thé phii hop véi quy vi néu quy vi da thuc hién khang cao Cap 1 va khang Cao Cap
2, hay ca hai khang cdo ctia quy vi déu bi tir chdi.

Néu gia trj cua loai thuc ma quy vi khang céo dap tmg muc tién t6i thiéu quy dinh, quy vi c6 the
tiép tuc cac cap khang cdo bo sung. Néu gid tri it hon mtc tién quy dinh, quy vi khong thé khang
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cao thém. Van ban phan héi ma quy vi nhan duogc doi voi khang cdo Cap 2 s€ giai thich rd can
lién h¢ voi ai va phai lam nhiing gi dé€ yéu cau khang cao Cap 3.

Doi voi hau hét cac tinh hudng lién quan dén khang cdo, ba cap khang cdo cudi cung hoat dong
theo cung mot cach. Pay 1a nguoi xtr Iy danh gid khang céo ctia quy vi & moi cap nay.

Khing cdo CAp3 Mot Thim Phan Luat Hanh Chinh hodc mét trong tai lam viéc cho
chinh phu Lién Bang s€ danh gia khang cdo va phan hoi quy vi.

o Néu cau tra loi la dong ¥, quy trinh khang cao sé két thic. Chung t6i phai cho phép
hoic cung cip bao hiém thudc di dugc Thadm Phan Luat Hanh Chinh hogc trong tai
chap thuan trong vong 72 giv (24 gio ddi véi khang cdo cip tdc) hodc thanh toan
cham nhit 13 30 ngay ké tir khi nhan dugc quyét dinh.

e Néu ciu tra 10i 1a tir chdi, quy trinh khang cdo ¢d thé két thiic hoic cd thé khéng.

o Néu quy vi quyét dinh chap nhan quyét dinh tir chdi khang céo ctia minh, thi quy
trinh khang cao s€ két thuc.

@ Neu quy vi khong mudn chap nhan quyét dinh, quy vi c6 thé tiép tuc chuyén dén
cap tiép theo cua quy trinh danh gia. Thong bao quy vi nhan duoc s&€ cho quy vi
biét nhing viéc can lam cho khang cao Cap 4.

Khang cio CAp4  Hoi Dong Khang Cao Medicare (Hoi dong) s& danh gia khang cao cua
quy vi va phan hoi cho quy vi. Hoi Bong 1a mot phan cua chinh phu Lién
Bang.

o Néu cau tra 10 1a ddng ¥, quy trinh khang cdo s& két thiic. Chiing t6i phai cho phép
hoic cung cip bao hiém thudc da duoc Hoi Pong chap thuan trong vong 72 gio (24
gio d6i véi khang cao cip téc) hodc thanh toan chim nhit 13 30 ngay ké tir khi nhan
dugc quyét dinh.

e Néu ciu tra 10i 12 tir choi, quy trinh khang cdo cd thé két thiic hoic cd thé khéng.

o Néu quy vi quyét dinh chap nhan quyét dinh tir chdi khang céo ctia minh, thi quy
trinh khang céo s€ két thiic.

@ Neu quy vi khong mubn chap nhan quyet dinh, quy vi co thé tiép tuc chuyén Ién
cap tiép theo clia quy trinh danh gia. Néu Hoi Pong tir chdi khang cdo ctia quy vi
hodc tir chdi yéu cau danh gia khang cao cua quy vi, thong bao s€ cho quy vi biét
lidu cac quy tac c6 cho phép quy vi tiép tuc khang cdo Céap 5 hay khong. Vin ban
thong bao ciing s& cho quy vi biét phai lién hé voi ai va lam gi tiép theo néu quy
vi chon tiép tuc khang cdo.
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Khéng cdo CAp5 Mot tham phan tai Toa An Quén Lién Bang s& danh gia khang céo cua

quy vi.

e Mot tham phén s& danh gia tat ca thong tin va quyet dinh déng y hodc tir chéi yéu ciu cia
quy vi. Py 1a quyét dinh cudi cing. Khong con cap khang cdo nio nita sau Toa An Quan

Lién Bang.

KHIEU NAI

PHAN 10 Cach khiéu nai vé chat lwgng cham séc, thoi gian
ch& dei, dich vu khach hang hoac cac van dé khac

Phan 10.1 Quy trinh khiéu nai xt ly nhirng loai van dé nao?

Quy trinh khicu nai chi dugce st dung cho mdt so loai van dé nhat dinh. Bao gom céac van d¢ lién
quan dén chat lugng cham sdc, thoi gian cho doi va dich vu khach hang. Duéi day 1a vi du vé
cac loai van dé dugc xur ly bang quy trinh khicu nai.

Thuyre hi¢n khiéu nai

Chit lwong chim séc y té
cua quy vi

Tén trong quyén riéng tu
ciia quy vi
Khong ton trong, dich vu

khach hang kém hodac cac
hanh vi tiéu cuwe khac

Thoi gian cho doi

Vidu

Quy vi c6 khong hai 10ng voi chit lugng dich vu chim séc
ma quy vi nhan dugc (bao gom ca cham soc trong bénh
vién) khong?

C6 ai khong ton trong quyén riéng tu hoic thong tin bao
mat dugc chia sé cua quy vi khong?

C6 ai d6 da tho 1 hodc thiéu ton trong quy vi khong?
Quy vi c6 hai long véi Dich Vu Khach Hang cua chung
to1 khong?

Quy vi c6 cam thidy minh dugc khuyén khich roi bo
chuong trinh khong?

Quy vi c6 gap kho khan trong viéc dat lich hen, hodc cho

doi qua 1au dé co lich hen khong?

Quy vi co bi cac bac si, duoc si hodc cic chuyén gia y té

khac bat phai chd doi quéa 1au khong? Hodc boi bo phan

Dich Vu Khach Hang cia ching t6i hodc nhan vién khac

trong chuong trinh khong?

o Vidu nhu cho doi qué lau trén dién thoai, trong

phong chd hodc phong kham hay khi nhan thudc ké
toa.
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Thuyre hi¢n khiéu nai Vidu

V¢ sinh e Quy vi c6 khong hai long v6i diéu kién vé sinh hogc tinh
trang cua phong kham, bénh vién hodc phong mach bac si
khong?

Théng tin quy vi nhin e Chiing t6i d& khong cung cip cho quy vi mot thong bao

dugec tir chung toi bat budc phai khong?

e Thong tin bang van ban cia chung t6i ¢6 kho hiéu khong?

Tinh kip thoi Néu quy vida yéu cau mot quyét dinh bao tra hodc khang co
(T4t ca cac loai khiéu nai va cho rang ching t6i khong phan hdi dii nhanh, quy vi cling
nay déu lién quan dén tinh ¢ thé khiéu nai vé sy cham tré cta chung t6i. Dudi day la cac
kip thoi cia cac hanh dong  vi du:

ctia chiing t6i lién quan dén
cac quyét dinh bao tra va
khéng cdo)

e Quy vi da yéu ciu chiing t6i cung cap cho quy vi quyét
dinh bao tra nhanh hoac khang c4do nhanh va chiang t6i da
tir chdi; quy vi c6 thé khiéu nai.

e Quy vi cho rang chiing t6i khong dap tmg cac thoi han ra
quyét dinh bao tra hodc khang cao: quy vi c6 thé khiéu
nai.

e Quy vi cho rang ching tbi khong dap tng thoi han chi tra
hozc hoan tra cho quy vi di v6i mot s6 vat dung y té,
dich vu hodc thudc da duoc chap thudn; quy vi cé thé
khiéu nai.

e Quy vi cho rang chung t6i khong dap tmg thoi han bat
budc ddi véi viée chuyén truong hop cua quy vi dén to
chtre xét duyét doc lap; quy vi co thé khiéu nai.

Phan 10.2 Cach khiéu nai

Thuat Ngit Phép Ly

e Khiéu nai con dugc goi 1a phan nan.
e Thuec hi¢n khiéu nai con duoc goi 1a néu phan nan.
e Sir dung quy trinh khiéu nai con dugc goi 1 sir dung quy trinh phan nan.

¢ Khiéu nai nhanh con dugc goi 1a phan nan cap toc.
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Phan 10.3 Hwéng dan tieng bwéc: Thwe hién khiéu nai

Bwéc 1: Lién hé véi ching téi ngay lap tiec — qua dién thoai hodc bang van ban.

Thong thuong, goi cho b phan Dich Vu Khach Hang 1a buédc dau tién. Néu quy vi
can lam bat ctr diéu gi khac, bo phan Dich Vu Khach Hang s& cho quy vi biét.

Néu khong mudn goi dién (hoac quy vi da goi nhung khong hai long), quy vi ¢6 thé
viét don khiéu nai va giri cho chiing téi. Néu quy vi gui don khiéu nai bang vin ban,
ching t6i s& tra 101 don khiéu nai ctia quy vi bang van ban.

Néu c6 khiéu nai, quy vi hodc dai dién dugc chi dinh ctia quy vi c6 thé goi dén s6 503-
574-8000 hodc 1-800-603-2340 (TTY: 711). Quy vj ciing c6 thé giri don khiéu nai cua
minh bang vin ban dén Phong Khiéu Nai va Phan Nan theo dia chi sau: Providence
Health Assurance, Attn: Appeals and Grievances Department, P.O. Box 4158, Portland,
OR 97208-4158.

Thoi han dé khiéu nai 1a 60 ngay ké tir khi quy vi gip vin dé ma quy vi mudn khiéu nai.

Bwéc 2: Chung toéi xem xét khiéu nai ctia quy vi va phan héi cho quy vi.

Néu c6 thé, chiing tdi sé tra 10i cho quy vi ngay. Néu quy vi goi cho chiing toi dé khiéu
nai, ching t6i c6 thé tra 101 quy vi ludn trén cude goi do.

Hau hét cac khiéu nai déu dwoc tra 10i trong vong 30 ngay. Néu chiing t61 can thém
thong tin va sy tri hoan la vi loi ich t6t nhét cua quy vi hodc néu quy vi yéu cau thém thoi
gian, chung t6i c6 thé mat thém tdi da 14 ngdy (tong cong 44 ngay) dé tra 10i khiéu nai
ctia quy vi. Néu chung t6i quyét dinh kéo dai thém ngay, chiing t6i s& thong bao cho quy
vi bang vin ban.

Néu quy vi khiéu nai vi chiing toi da tir chdi yéu ciu ctia quy vi vé quyét dinh bao
tra nhanh hoic khang cio nhanh, chiing ti sé tw dong giri khiéu nai nhanh cho quy
vi. Néu quy vi c6 khiéu nai nhanh, diéu d6 c6 nghia la ching toi sé phan hdi quy vi
trong vong 24 gio.

Néu chiing toi khong ddng y voi mot sé hodc tit ca khiéu nai ctia quy vi hodc khong
chiu trach nhiém vé van dé quy vi dang khiéu nai, chiing t6i1 sé trinh bay 1y do khi phan
hdi quy vi.
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Phan 10.4 Quy vi ciing c6 thé khiéu nai vé chat lwong cham séc Ién T6
Chirc Cai Tien Chat Lwong

Khi quy vi phan nan veé chat luwong cham soc, quy vi cling ¢6 hai lga chon bd sung:

e Quy vi ¢6 thé khiéu nai tryc tiép 1én Té Chirc Cai Tién Chat Lwong. T6 Chirc Cai
Tién Chat Luong 1a mot nhém céc bac si hanh nghé va cac chuyén gia cham soc suc khée
khéac dugc chinh phu Lién Bang tra lvong dé ki€m tra va cai thi¢n dich vu cham s6c danh
cho bénh nhan tham gia Medicare. Chuong 2 ¢6 thong tin lién hé.

Hoadc

e Quy vi c6 thé dong thoi khiéu nai téi ca TS Chirc Cai Tién Chat Luong va chiing toi.

Phan 10.5 Quy vi ciing c6 thé cho Medicare biét vé khiéu nai ctia quy vi

Quy vi c6 thé np don khiéu nai vé Providence Medicare Sycamore + Rx (HMO) truc tiép cho
Medicare. Dé nop don khiéu nai cho Medicare, hdy truy cap
www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx. Quy vi ciing c6 thé goi sb 1-800-
MEDICARE (1-800-633-4227). Nguoi dung TTY/TDD vui long goi 1-877-486-2048.



http://www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx

CHUONG 10:

Cham dut tw céch thanh vién cua quy
vi trong chuwong trinh



Chirng Ty Bao Hiém 2024 cho Providence Medicare Sycamore + Rx (HMO) 228
Chwong 10 Cham dirt tw cach thanh vién cua quy vi trong chwong trinh

PHAN 1 Gi&i thiéu cach cham dt tw cach thanh vién cta quy
vi trong chwong trinh cua chung toi

Viéc 5:h€im dut tu cach thanh vién cta quy vi trong Providence Medicare Sycamore + Rx (HMO)
c6 thé 1a tw nguyén (lua chon cta riéng quy vi) hodac khong tw nguyén (khong phai 1a lya chon
cua riéng quy vi):

e Quy vi c6 thé roi khoi chuong trinh cta chung t6i boi vi quy vi da quyét dinh muon roi.
Phan 2 va 3 cung cap thong tin vé viéc cham dut tu cach thanh vién cta quy vi mdt cach
tu nguyén.

e Ciing c6 mot sb truong hop trong d6 ching toi budc phai cham dut tw cach thanh vién
cua quy vi. Phan 5 cho quy vi biét v€ cac truong hop trong do6 chiing t6i budc phai cham
dut tu cach thanh vién cta quy vi.

Neu quy vi roi khoi chuong trinh cta chung t61, chuong trinh cua chung t61 phai tiép tuc cung
cap dich vu cham soc y té va thude ké toa ctia quy vi va quy vi sé tiép tuc tra phan chia sé chi phi
ctia minh cho dén khi tu cach thanh vién cta quy vi chAm dut.

PHAN 2 Khi nao quy vi c6 thé cham dirt tw cach thanh vién
cua minh trong chwong trinh caa ching t6i?

Phan 2.1 Quy vi c6 thé cham durt tw cach thanh vién cta minh trong Giai
Doan Ghi Danh Hang Nam

Quy vi c6 thé cham dut tu cach thanh vién chuong trinh ctia minh trong Giai Poan Ghi Danh
Hang Nam (con duoc goi la Giai Poan Ghi Danh Mé Hang Nam). Trong khoang thoi gian
nay, hiy xem xét bao hiém strc khoe va thudc cua minh va quyét dinh viéc tiép tuc tham gia bao
hiém cho nam téi.

e Giai Poan Ghi Danh Hang Nim 12 tir ngay 15 thang 10 dén ngay 7 thang 12.

e Quy vi ¢6 thé chon duy tri bio hiém hién tai ciia minh hoc thay ddi bao hiém cia
quy vi cho nam sap téi. Néu quy vi quyét dinh thay d6i sang mot chuong trinh méi, quy
vi c6 the chon bat ky loai nao sau day:

o Mot chuong trinh strc khée Medicare khac, cé hoac khong c6 bao hiém thudc ké
toa.

o Original Medicare vdi mot chuong trinh thudc ké toa Medicare riéng biét.
o Original Medicare khéng c6 chuong trinh thudc ké toa Medicare riéng biét.

=  Néu quy vi chon phuong an nay, Medicare co thé ghi danh cho quy vi vao
mot chuong trinh thudc, ngoai trir quy vi da chon khong ghi danh ty dong.
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Luu y: Néu quy vi rat tén khoi chuong trinh bao hiém thuéc ké toa Medicare va khong
cd bao hiém thudc ké toa dang tin  c@y tir 63 ngay lién tiép tro 1én, quy vi c6 thé phai tra
tién phat ghi danh mudn Part D néu tham gia chuong trinh thuéc Medicare sau do.

e Tuw cach thanh vién ciia quy vi sé chAm dirt trong chwong trinh ciia chiing t6i khi
chuong trinh bao hiém méi cia quy vi bat dau vao ngay 1 thang 1.

Phan 2.2 Quy vi c6 thé cham dwrt tw cach thanh vién cta minh trong Giai
Poan Ghi Danh M& Medicare Advantage

Quy vi c6 co hdi thuc hién mdt thay doi dbi voi bao hiém sirc khoe ctia minh trong Giai Poan
Ghi Danh M& Medicare Advantage.

e Giai Poan Ghi Danh Mé Medicare Advantage hang nim 1a tir ngay 1 thang 1 dén
ngay 31 thang 3.

e Trong Giai Poan Ghi Danh Mé ciia Chuwong trinh Medicare Advantage, quy vi c
thé:

o Chuyén sang mot chuong trinh Medicare Advantage khac c6 hoic khong c6 bao
hiém thudc ké toa.

o Rt tén khoi chuong trinh ciia ching t6i va mua bao hiém théng qua Original
Medicare. Néu quy vi chon chuyén sang Original Medicare trong giai doan nay,
quy vi cling c6 thé tham gia mot chuong trinh thude ké toa Medicare riéng biét tai
thoi diém do.

e Tu cich thanh vién ciia quy vi sé chadm dirt vao ngay dau tién cua thang sau khi quy vi
ghi danh vao mot chuong trinh Medicare Advantage khac hoac chung t61 nhén dugc yéu
cau cua quy vi dé chuyen sang Original Medicare. Néu quy vi ciing chon ghi danh vao
mot chuong trinh thude ké toa Medicare, tu cach thanh vién ctia quy vi trong chuong
trinh thudc s& bit ddu vao ngdy dau tién cua thang sau khi chuong trinh thudc nhan duoc
yéu cau ghi danh cua quy vi.

Phan 2.3 Trong mét s6 tinh hudng nhéat dinh, quy vi c6 thé cham dirt tw
cach thanh vién cua minh trong Giai Poan Ghi Danh Dac Biét

Trong mot s6 trudng hop nhét dinh, cac thanh vién cia Providence Medicare Sycamore + Rx
(HMO) c6 thé du diéu kién cham duat tu cach thanh vién ctia ho vao cac thoi diém khac trong
nam. Pay dugc goi 1a Giai Poan Ghi Danh Dic Biét.

Quy vi c6 thé da dléu kién chAm dirt tw cAch thanh vién ciia minh trong Giai Poan Ghi
Danh Pic Biét néu c6 bat ky truong hop nao sau day ap dung cho quy vi. Pay chi 1a nhitng vi
du, d¢ xem danh sach day du, quy vi c6 thé lién hé voi chuong trinh, goi cho Medicare hoic truy
cap trang web Medicare (www.medicare.gov):

e Thong thudng, khi quy vi da chuyén di.
e Néu quy vi c6 Medicaid (Medi-Cal).



http://www.medicare.gov/
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e Néu quy vi du diéu kién nhan “Tro Gitp B6 Sung” trong viéc thanh toan cho cac toa
thuoc Medicare cua quy vi.

e Néu ching t6i vi pham hop dong cta chung t6i véi quy vi.

e Néu quy vi dang dugc cham séc trong mot vién, chéng han nhu vién dudng 130 hoac
bénh vién cham soc dai han (LTC).

e Néu quy vi ghi danh vao Chuong trinh Cham séc¢ Toan dién cho Ngudi cao tudi (Program
of All-inclusive Care for the Elderly, PACE).

e Luu y: Néu quy vi dang tham gia chuong trinh quan ly thuoc quy vi khong thé thay doi
chwong trinh. Chuong 5, Phan 10 cho quy vi biét thém vé cac chuwong trinh quan 1y thudc.

Cac giai doan ghi danh khac nhau tuy thudc vao truong hop cta quy vi.

Dé biét quy vi c6 hoi du diéu kién hwéng Giai Poan Ghi Danh Dic Biét hay khong, vui long
goi cho Medicare theo s6 1-800- MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gio moi ngay, 7 ngay mot
tuan. Ngudi dung TTY vui long goi s6 1-877-486-2048. Néu quy vi hoi du diéu kién cham dit tu
cach thanh vién ctia minh vi mot tinh hudng dic biét, quy vi co thé chon thay ddi ca bao hiém
strc khoe Medicare va bao hiém thudc ké toa cua minh. Quy vi co thé chon:

e Mot chuong trinh sitc khoe Medicare khéac c6 hodc khong c6 bao hiém thude ké toa.
e Original Medicare véi mot chuong trinh thudc ké toa Medicare riéng biét.
e — hodc — Original Medicare khéng cé chuong trinh thudc ké toa Medicare riéng biét.

Luu y: Néu quy vi rat tén khoi chuong trinh bao hiém thuéc ké toa Medicare va khong
co bao hiém thudc ké toa dang tin cdy tu 63 ngay lién tiép trd 1én, quy vi c6 thé phai tra
tién phat ghi danh mudn Part D néu tham gia chuong trinh thuéc Medicare sau do.

Tw cich thanh vién ciia quy vi thuong sé cham dirt vao ngay ddu tién cua thang sau khi chiing
toi nhan dugc yéu cau thay doi chuong trinh cua quy vi.

Néu quy vi nhian dwge “Tro Giup Bé Sung (Extra Help)” tir Medicare dé thanh toan cho
cac loai thudc ké toa ciia quy vi: Néu quy vi chuyén sang Original Medicare va khong ghi danh
vao mot chuong trinh thudc ké toa Medicare riéng biét, Medicare c6 thé ghi danh cho quy vi vao
mot chuong trinh thude, ngoai trir quy vi da chon khéng ghi danh tu dong.

Phan 2.4 Quy vi c6 thé lay thém théng tin & dau vé thei diém quy vi co
the cham durt tw cach thanh vién cia minh?

Neéu quy vi c6 bat ky cau hoi nao vé viéc cham dut tu cach thanh vién cua minh, quy vi c6 thé:

e Goi cho by phian Dich Vu Khach Hang.
e Xem thong tin trong cAm nang Medicare & You 2024 (Medicare va Quy vi 2024).

e Vui long lién hé Medicare theo s 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi mdi
ngdy, 7 ngdy mot tudn (TTY 1-877-486-2048).
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PHAN 3 Lam cach nao dé quy vi chdm dirt tw cach thanh vién
cua minh trong chwong trinh caa ching t6i?

Bang dudi day giai thich cach dé quy vi chim dit tu cach thanh vién ctia minh trong chuong
trinh ctia chung toi.

Néu quy vi mudn chuyén tir DAy 1a nhirng gi quy vi nén lam:
chwong trinh cia ching toi

sang:
e Mot chuong trinh strc ¢ Ghi danh vao chuong trinh sttc khoe Medicare moi.
khoe Medicare khéc. e Quy vi sé tu dong dugc rat tén khdi Providence
Medicare Sycamore + Rx (HMO) khi chuong trinh
bao hiém moi cia quy vi bat dau.
e Original Medicare voi e  Ghi danh vao chwong trinh thudc ké toa Medicare
mot chuong trinh thudc moi.

ké toa Medicare riéng e Quy vi sé tu dong dugc rat tén khdi Providence

biét. Medicare Sycamore + Rx (HMO) khi chuong trinh
bdo hi€ém mdi cua quy vi bat dau.

e Original Medicare khéng o Giri cho chiing tdi vin ban yéu ciu rit tén. Lién h¢
co6 chuong trinh thuoc ké v61 b phan Dich Vu Khach Hang néu quy vi can
toa Medicare riéng biét. thém thong tin vé cach thuc hién viéc nay.

e Quy vi ciing c6 thé lién hé v6i Medicare, theo sé 1-
800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi& mdi ngay,
7 ngay mot tuan va yéu cau rit tén. Nguoi dung TTY
vui long goi 1-877-486-2048.

e Quy vi s& dugc rat tén khoi Providence Medicare
Sycamore + Rx (HMO) khi bao hiém cua quy vi trong
Original Medicare bat dau.

PHAN 4 Cho dén khi tw cach thanh vién cia quy vi cham dut,
quy vi van phai tiep tuc nhan cac vat dung y te, dich
vu va thuoc théng qua chwong trinh cua ching téi

Cho dén khi tu cach thanh vién cua quy vi chdm dit va bao hiém Medicare méi ctia quy vi bét
dau, quy vi phai ti€p tuc nhan cac dich vu chdm soc y té, vat dung va thuoc ké toa ciia minh
thong qua chuong trinh cua chung toi.

e Tiép tuc sir dung cac nha cung cp trong mang lwéi ciia chiing téi dé dwoe chim séc
y te.
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e Tiép tuc sir dung cac nha thudc trong mang luéi ciia chiing toi hodc ddit mua qua
dwong buu dién dé mua thuoc ke toa.
o Neu quy vi nhap vién vao ngay tu cach thanh vién cia quy vi chim dirt, thoi gian

nam vién cda quy vi sé dwgc chuong trinh ciia chiing tdi bao tra cho dén khi quy vi
xudt vién (ngay ca khi quy vi dugc xuét vién sau khi bao hiém strc khoe méi cia quy vi

bét dau).

PHAN 5 Providence Medicare Sycamore + Rx (HMO) phai
cham dirt tw cach thanh vién cua quy vi trong
chwong trinh trong nhirng trvd’ng hop nhat dinh

Phan 5.1 Khi nao chung téi phai chdm dirt tw cach thanh vién caa quy vi

trong chwong trinh?

Providence Medicare Sycamore + Rx (HMO) phai chim dit tw cach thanh vién ciia quy vi
trong chwong trinh néu bat ky di€u nao sau day xdy ra:

e Néu quy vi khong con Medicare Part A va Part B.
e Néu quy vi chuyén ra khoi khu vuc dich vu cta chung t6i.
e Néu quy vi di khoi khu vuc dich vy ciia chiing toi hon sau thang.

o Néu quy vi chuyen nha hogc di cong tac dai han, vui long goi cho bo phan Dich
Vu Khach Hang dé tim hiéu xem noi quy vi sdp chuyén dén hodc di dén c6 nim
trong khu vuc ctia chuong trinh chiing t61 hay khong.

e Néu quy vi bi giam giit (di tu).
e Néu quy vi khong con 13 cong dan Hoa Ky hodc cu tra hop phép tai Hoa Ky.

e Ne&u quy vi ndi doi hoac giau thong tin vé bao hi€ém khac ma quy vi tham gia c6 cung cap
bao hiém thuoc ké toa.

e Néu quy vi cb tinh cung cap cho chung t6i thong tin khong chinh xéac khi quy vi ghi danh
vao chuong trinh cta chung t6i va thong tin d6 anh hudng dén tinh du diéu kién tham gia
chuong trinh cua chung t6i. (Chung t6i khong thé bat quy vi roi khoi chuwong trinh cua
chung t6i vi 1y do nay trir khi chiing t61 dugc Medicare cho phép trudce.)

e Néu quy vi lién tuc hanh xir theo cach gay réi va gdy kho khin cho ching t6i trong viée
cung cap dich vu cham soc y té cho quy vi va cac thanh vién khac trong chuong trinh ctia
chuiing t61. (Chung to1 khong thé bat quy vi roi khdi chuong trinh cia ching to1 vi 1y do
nay trir khi chiing t61i dugc Medicare cho phép trudce.)

e Néu quy vi dé ngudi khac st dung thé thanh vién ctia minh dé dugc cham soc y té.
(Chung t61 khong thé bat quy vi ro1 khoi chuong trinh cua chung t6i vi 1y do nay trir khi
chung t61 dugc Medicare cho phép trudce.)

o Néu ching to1 cham dut tu cach thanh vién cua quy vi vi Iy do nay, Medicare c6
thé yéu cau Tong Thanh Tra di€u tra truong hop cua quy vi.
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e Néu quy vi khong thanh toan phi bao hiém theo chuong trinh trong 90 ngay.

o Céc khoan thanh toan s& dugc ap dung cho sb tién phat ghi danh mudn ctia quy vi,
néu co.
= Néu di thyc hién thanh toan mot phan va khong du bao gdm khoan tién phat
ghi danh mudn cua quy vi, quy vi c6 thé bi rut tén khdi bao hiém y te cua
minh sau 90 ngay.
o Chung toi phai thong bao cho quy vi bang vin ban rang quy vi c¢6 90 ngay dé tra
phi bdo hiém theo chuong trinh trudc khi chiing t6i cham dut tu cach thanh vién
clia quy vi.
e Néu quy vi dugc yéu cau tra thém sd tién Part D theo thu nhap cua quy vi va quy vi
khong tra, Medicare s€ rut tén quy vi khoi chuong trinh cia chung téi va quy vi s€ mat
béo hiém thuoc ké toa.

Quy vi c6 thé lay thém théong tin & dau?

Néu quy vi c6 cau hoi hodc mudn biét thém thong tin vé thoi diém chung t6i ¢6 thé cham dut tu
cach thanh vién ctia quy vi, hdy goi cho bd phan Dich Vu Khach Hang.

Phan 5.2 Chung t6i khéng thé yéu cau quy vi roi khéi chwong trinh cua
chiing t6i vi bat ky ly do gi lién quan den sirc khée cua quy vi

Providence Medicare Sycamore + Rx (HMO) khong dugc phep yéu cau quy vi roi khoi chuong
trinh cta chung toi vi bat ky 1y do gi lién quan dén strc khoe.

Quy vi nén lam gi néu diéu nay xay ra?
Néu quy vi cho rang minh bi yéu cau roi khoi chwong trinh vi Iy do lién quan dén stc khoe, vui

long goi cho Medicare theo s0 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) 24 gid mdi ngay, 7 ngay
mot tuan. (TTY 1-877-486-2048).

Phan 5.3 Quy vi c6 quyén khiéu nai néu ching téi cham dirt tw cach
thanh vién cua quy vi trong chwong trinh cta ching toi

Néu chung t6i cham dut tu cach thanh vién ciia quy vi trong chuong trinh cia chung t6i, chiing
t6i phai cho quy vi biét 1y do ctia chung t6i bang van ban vé viéc cham dut tu cach thanh vién
ctia quy vi. Chiing t6i ciing phai giai thich cho quy vi cach phan nan hodc khiéu nai vé quyét
dinh cham dirt tu cach thanh vién cua quy vi.




CHUONG 11:
Thong bao phap ly
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PHAN 1 Théng bao vé lujt diéu chinh

Luat chinh ap dung cho Chitng Tir Bdo Hiém 1a Bé Muc XVIII ctia Pao Luat An Sinh X3 Hoi va
cac quy dinh duogc tao ra theo Pao Luat An Sinh Xa Hoi boi Trung Tam Dich Vu Medicare &
Medicaid (Centers for Medicare & Medicaid Services) hodc CMS. Ngoai ra, cac luat khac cia
Lién Bang c6 thé duoc ap dung va trong nhitng trudng hop nhét dinh, ap dung ca luét cia tiéu
bang noi quy vi dang sdng. Diéu nay c6 thé anh huong dén quyén va trach nhiém cua quy vi
ngay ca khi luat khong dugc dan chiéu hodc giai thich trong tai liéu nay.

PHAN 2 Théng bao vé khéng phan biét doi xur

Chung toi khong phan biét dbi xir dua trén chiing toc, déan toc, nguon goc qudc gia, mau da,
t6n gido, gidi tinh, tudi tac, khuynh hudng tinh duc, khuyet tat vé thm than hoic thé chat, tinh
trang suc khoe, kinh nghlem doi bdi thuong, lich st y té, thong tin di truyén, bang chung vé kha
ning bao hiém hodc vi tri dia ly trong khu vuc dich vu. Tt ca cac to chic cung cap chuong trinh
Medicare Advantage, gidng nhu chuong trinh ciia chiing toi, phai tuan theo luat Lién Bang
chbng phén biét dbi xir, bao gdm D& Muc VI ctaa Pao Luat Dan Quyén (Civil Rights Act) nim
1964, Pao Luat Phuc Hoi (Rehabilitation Act) nam 1973, Pao Luat Chéng Phan Biét B6i X
Duya Trén Tudi Tac (Age Discrimination Act) nim 1975, Pao Luat Ngudi My Khuyét Tat
(Americans with Disabilities Act), Muc 1557 ctia Bao Luat Cham S6c Y Té Gia Hop Ly
(Affordable Care Act), tat ca cac luat khac ap dung cho cac t6 chtrc nhan duoc tai trg ctia Lién
Bang va bét ky luat va quy tic nao khac ap dung vi bat ky Iy do nao khac.

Néu quy vi mudn biét thém thong tin hodc c6 lo ngai vé phan biét dbi xtr hodc dbi xir bat cong,
vui 1ong goi cho Vin Phong Dan Quyén (Office for Civil Rights) ciia B Y Té va Dich Vu
Nhan Sinh Hoa Ky (Department of Health and Human Services) theo s6 1-800-368-1019 (TTY
1-800-537-7697) hodc Vian Phong Dan Quyén tai dia phuong cua quy vi. Quy vi cling ¢6 thé
xem thong tin tir Van Phong Dan Quyén thudc B Y Té va Dich Vu Nhan Sinh tai
https://www.hhs.gov/ocr/index.html

Néu quy vi bi khuyét tat va can trg giap dé tiép can dich vu cham soc, vui long goi cho b phén
Dich Vu Khach Hang. Néu quy vi ¢6 khic€u nai, chang han nhu gap van dé voi viée st dung xe
lan, bd phan Dich Vu Khach Hang c6 thé trg giup.

PHAN 3 Théng bao vé quyén dai dién ctia Bén Thanh Toan
Phu Medicare

Chung t6i1 c6 quyén va trach nhiém thu tién d6i véi cac dich vu Medicare duoc bao tra ma
Medicare khong phai 12 bén thanh toan chinh. Theo cic quy dinh ciia CMS tai 42 CFR phan
422.108 va 423.462, Providence Medicare Sycamore + Rx (HMO) vo6i tu cach 1a T Churc
Medicare Advantage, s€ thuc hién cac quyén khoéi phyc tuong tu nhu Thu Ky thuc hién theo quy
dinh ctia CMS trong cac tiéu phan B dén D trong phan 411 ctia 42 CFR va céc quy tic duoc thiét
1ap trong phan nay thay thé bat ky luat nao cta Tiéu Bang.


https://www.hhs.gov/ocr/index.html
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PHAN 4 Théng bao vé Cac Trwéng Hop Bat Thwong

Sau day 1a vi du vé cac truong hop bat thudng: pha hiy hoan toan hodc mot phan co sé vat chét,
bao loan chién tranh, ndi day dan sy, tranh chép lao dong, khong nam trong tam kiém soat cua
Providence Health Assurance, thaim hoa nghiém trong, su bét luc ciia mot bd phan déng ké nhan
vién bénh vién, dich bénh hodc cac nguyén nhan tuong tu. Néu do céc truong hop bat thuong ma
viéc cung cép cac dich vu va cac quyén lgi khac dugc bao tra theo théa thudn nay bi tri hoan
hodc khong dugc thuc hién, thi trong gidi han co s¢ vat chit va nhan sy sn co, Providence
Health Assurance s& nd luc hét sirc dé cung cap dich vu va cac quyén loi khac dugc bao tra theo
thoa thudn ndy. Trong cac trudng hop bat thuong, Providence Health Assurance, bénh vién hay
bat ky bac si ndo ciing s& khong phai chiu bat ky trach nhiém phap 1y nao ddi voi sy cham tré
hodc khong cung cap dich vu hodc cac quyén loi khac.

PHAN 5 Trach Nhiém Cua Bén Thir Ba

Phan nay mo ta nghia vu ctia quy vi néu quy vi nhan dugc cac dich vu thudc trach nhiém cua bat
ky bén thtr ba nao. “Bén thur ba” la bat ky nguoi nao khac ngoai quy vi hodc Providence (cac bén
“thir nhat” va “thtr hai”) va bao gom bét ky cong ty bao hiém nio cung cap bat ky bao hiém nao
hién c6 cho quy vi.

1. Sau khi biét duoc bat ky bén thtr ba nao co6 trach nhiém va co thé thanh toan cho cac dich
vu quy vi da nhan, Providence s€ khong bao tra cho cac dich vu do.

2. Providence s& can thong tin chi tiét tir quy vi. Phia Group hodc Providence Medicare
Advantage Plans s& gui cho quy vi bang cau hoi va quy vi phai hoan thanh bang cau hoi
nay roi gui lai cang som cang tot. Néu quy vi co bat ky cau hoi ndo, hiy lién hé voi
chung t6i. Mot nhan vién cua Providence Medicare Advantage Plans chuyén vé linh vuc
nay c6 thé gitp quy vi.

3. Néu quy vi kién mot bén thr ba, quy vi phai thong bao cho bén d6 vé& quyén loi cia
Providence.

4. Trong pham vi tdi da duoc Medicare cho phép, Providence c¢6 quyén dugc hoan tra tir bat
ky khoan tién nio thu hdi tir mot bén thir ba, cho du viée thu hdi ¢6 dwoc mo ta hay
khong hodc cho mot khoan nao d6 ngoai chi phi y té va quy vi c6 “hdi phuc” sau ton that
hay khong. Providence c6 quyén dugc hoan tra tir bat ky khoan thu hdi bdi thuong tai nan
lao d6ng nao cho du ton that c6 duoc bodi thudng hay khong theo céc luat do.

5. Providence ¢c6 quyén dugc hoan tra toan bd gia tri quyén loi, dugc tinh béng cach st
dung cac khoan phi thong thuong va thong 1€ cua Providence, trir di mgt phan chia sé chi
phi theo ty 1€ va phi luét su phat sinh dé thuc hién vi¢c thu hoi.

6. Trudc khi chap nhan giai quyet khiéu nai bén thir ba, quy vi phai théng bao cho
Providence bang vin ban vé cac diéu khoan duoc cung cip.
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10.

11.

12.

13.

Néu Providence khong dugc bén thir ba hoan tra, quy vi phai hoan tra cho Providence.
Providence c6 the yéu cau cac nha cung cip dich vu y té ctia quy vi hoan lai tién, sau do
cac nha cung cip s& 1ap héa don cho quy vi.

Quy vi phai hop tac voi Providence dé nhéan cac khoan hoan tra tir bén thir ba lién quan
den céc dich vu da duge Providence bao tra/thanh toan. Néu thué luét su, quy vi phai yéu
cau luat su d6 tao diéu kién hoan tra cho Providence & mirc t6i da dugc phép luat cho
phép d6i vi bat ky khoan thu hdi nao tir bén thir ba.

Sau khi nhan dugc khoan thu hoi tir bén tht ba, quy vi phai thanh toan tat ca cac chi phiy
te de dicu tri bénh hodc chan thuong ma Providence da thanh toan.

Chi khi quy vi chitng minh thoa dang véi Providence rang khoan thu hoi da hét thi
Providence méi bat dau thanh toan lai. Sau do, Providence s€ trd so tién chi phi dich vu
vuot qua muc thu hoi rong.

Néu quy vi khong hoan tra cho Providence, Providence c6 thé thu hdi khoan hoan tra tir
cac quyén loi trong tuong lai con ng theo Chuong trinh nay hogc chuyén tai khoan cua
quy vi dén mot co quan thu ng bén ngoai dé thu hdi sé tién ng cho Providence.

Néu quy vi khong kién mot bén tht ba c6 trach nhiém hodc khong hop tac voi
Providence trong bat ky khiéu nai nao ma quy vi thyc hién, Providence c6 thé thu hoi
tryc tiép tir bén thir ba. Trong pham vi t6i da dugc Medicare cho phép, Providence ¢ thé
thtra nhan céac quyen cua quy vi chong lai mgt bén thir ba, co6 the kién bén thir ba nhan
danh quy vi, c¢6 thé can thiép vao bat ky vu kién ndo quy vi tién hanh va dit quyén thé
chap d6i v6i bit ky khoan thu hdi nao trong pham vi ma Providence dé bao tra cac quyén
loi hodc d3 phat sinh chi phi can thu hdi.

Moi hanh vi khong tuan thu cac nghia vu cua quy vi nhu dugc mo ta ¢ day, trong pham vi
t6i da dugc phap luat hién hanh cho phép, co thé dan dén viéc Providence tir chdi bao tra
cac quyén loi va/hodc cham dirt bao hiém cua quy vi.



CHUONG 12:

Dinh nghia cac tw quan trong
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Bac Chia Sé Chi Phi — Moi loai thudc trong danh sach thude duge bao tra déu thuoc mot trong
nam bac chia sé chi phi. N6i chung, bac chia sé chi phi cang cao thi chi phi mua thuoc cia quy vi
cang cao.

Bao Hiém Medigap (Bao. Hiém B6 Sung Medicare) — Bao hiém bd sung Medicare do cic cong
ty bao hiém tu nhan ban dé lap day cdc thiéu sét trong Original Medicare. Cac chinh sach ciia
Medigap chi hoat dong véi Original Medicare. (Chuong trinh Medicare Advantage khong phai la
chinh sach Medigap.)

Bio Hiém Thudc Ké Toa Pang Tin Cdy — Bao hiém thudc ké toa (vi du: tir chu lao dong hodc
nghiép doan) du kién sé& chi tra trung binh it nht bang mirc bao hiém thudc ké toa tiéu chuan ciia
Medicare. Nhitng ngudi c6 loai bao hiém nay khi ho hoi du diéu kién cho Medicare c6 thé giir
bao hiém d6 ma khong phai tra tién phat, néu ho quyét dinh ghi danh véao bao hiém thudc ké toa
Medicare sau nay.

Bio Hiém Thudc Ké Toa Medicare (Medicare Part D) — Bao hiém giup thanh toan thudc ké
toa cho bénh nhan ngoai tru, vac xin, sinh pham va mot s6 vat tu khong thuoc pham vi bao hiém
cua Medicare Part A hoac Part B.

B6 Phén Gia va Dung Cu Chinh Hinh — Cac thiét bi y té bao gdm, nhung khéng giéi han &
canh tay, lung, va nep cd; chi gia; mét gia; va cac thiét bi can thiét dé thay thé mot bo phan hoac
chtrc ning co thé bén trong, bao gdm vat tu chira chit thai, liéu phap dinh dudng qua dudng rudt
va duong tiém.

Cac Dich Vu Duge Medicare Bao Tra — Cac dich vu dugc Medicare Part A va Part B bao tra.
Tat ca cac chuong trinh cham séc strc khoe cia Medicare phai bao tra tat ca cac dich vu dugc
Medicare Part A va Part B bao trd. Thudt ngltr Cac Dich Vu Dugc Medicare Bao Tra khong bao
gdm cac quyén loi bo sung, chang han nhu thi lyc, nha khoa hodc thinh gidc ma chuong trinh
Medicare Advantage c6 thé cung cap.

Can Thiét Vé MatyY Té — Cac dich vu, vat tu hodc thude can thiét dé phong ngua, chan doan
hodc di€u tri tinh trang bénh cua quy vi va dép tng céc tiéu chuan dugc chap nhan vé thuc hanh
y khoa.

Cap Ciru — Cap ctru y té 1a khi quy vi hoac mét ngudi khong ¢6 chuyén mon nao khac, 6 hiéu
biét vira phai vé stre khoe va y hoc, thdy rang quy Vi ¢0 cac triéu chimg strc khoe can duge cham
soc y té ngay lap tirc dé tranh mat mang (thai luu néu quy vi dang mang thai), mat chi, mat chirc
nang ctia chi, mat hogc suy giam nghiém trong chirc ning co the Céc triéu chimg y té c6 thé 1a
bénh tat, chan thuong, dau dir déi hoac tinh trang stc khoe x4u di nhanh chong.

Chim Séc Cap Ciru — Cac dich vu duoc bao tra: 1) dugc cung cip boi mot nha cung cap du
dicu kién cung cap céac dich vu cap ctlru; va 2) can thiét dé di€u tri, danh gid hoac 6n dinh tinh
trang cap clru y te.

Chéam Soc Cu()i Poi — Mot quyén loi cung cAp diéu tri dic biét cho thanh vién da dugc ching
nhan vé mit y té 1a mic bénh giai doan cudi, nghia la co thé con sdng dugc ti da 6 thang. Chung
t6i, chuong trinh ciia quy vi, phai cung cap cho quy vi mot danh sach cac nha an dudng cudi doi
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trong khu vyc dia ly cua quy vi. Néu quy vi chon nha an dudng cudi doi va tiép tuc dong phi bao
hiém, quy vi Van 1a thanh vién cta chuong trinh cua chung t6i. Quy vi van c6 thé nhan dugc tat
ca cac dich vu can thiét vé mat y té ciing nhu cac quyén loi bd sung ma ching toi cung cap.

Cham Séc Giam H§ — Cham soc giam hd la dich vu chdm soc ca nhan duge cung cAp trong vién
dudng 130, nha an dudng cudi doi hodc co s khac khi quy vi khong can dich vu cham soc y té
lanh nghé hodc cham soc diéu dudng lanh nghé. Chim soc trong nom, dugc cung cap boi nhiing
nguoi khéng c6 ky nang chuyén mon hoac khong qua dao tao, bao gom giup do trong cac hoat
dong sinh hoat hang ngay nhu tam rira, mac quan 4o, an ubng, 1én xuong giwdng hoac ghé, di
chuyen xung quanh va sir dung phong tam. Trong d6 ciing co thé bao gom loai chdm soc lién
quan dén strc khoe ma hau hét moi ngudi ty lam duoc, nhu str dung thude nhé mat. Medicare
khong bao tra cho dich vu cham soc giam ho.

Chim Séc tai Co' S¢ Diéu Duéng Lanh Nghe (SNF) — Cac dich vu cham séc diéu dudng va
phuc hdi chire nang lanh nghé duge cung cap lién tuc hang ngay tai mot co so diéu dudng lanh
nghe. Vi du vé chiam séc nay bao gom vat 1y tri liéu hodc tiém tinh mach ma chi y t4 hodc bac si
c¢6 chimg chi hanh nghé méi ¢ thé thyc hién.

Chi Dinh Pwoc Qhﬁp Thuan VéﬂMét Y Té — Viée sir dung~ mot loai thuég da duoc Co Quan ,
Quén Ly Thyc Pham va Dugc Pham phé duyét hodc duge ho tro boi mdt so6 sach tham khao nhat
dinh.

Chi Phi Ty Tra — Xem dinh nghia vé chia sé chi phi & trén. Yéu ciu chia sé chi phi ctia thanh
vién dé thanh todn cho mdt phan dich vu hoac thuoc da nhan cling dugc goi 1a yéu cau vé chi phi
tu tra cua thanh vién.

Chia Sé Chi Phi — Chia sé chi phi 1a s6 tién ma mot thanh vién phai trd khi nhan cac dich vu
hodc thudc . Chia sé chi phi bao gom bat ky su két hop nao ctia ba loai thanh toan sau: (1) bat ky
s6 tién khau trir ndo ma mot chuong trinh c6 thé ap dung trude khi bao trd cho cac dich vu hoac
thudc ; (2) bat ky s6 tién dong thanh toan ¢6 dinh nao ma chuong trinh yéu cau khi thanh vién
nhan mot dich vu hodc loai thude cu thé; hodc 3) bat ky sb tién d@)ng bao hiém nao, ty 1€ phﬁn
tram ciia tong so tién duoc thanh toan cho mét dich vu hodc thude, ma chuong trinh yéu cau khi
thanh vién nhan mot dich vu hodc loai thude cu thé.

Chia Sé Chi Phi Tiéu Chuén — Chia s¢ chi phi tiéu chuan 1a chia s¢ chi phi khac v6i chia s¢ chi
phi vu dai dugc cung cap tai mdt nha thuoc trong mang ludi.

Chia Sé Chi Phi Uu Tién — Chia sé chi phi wu tién c6 nghia 13 chia sé chi phi thap hon cho mét
s0 loai thuoc Part D dugc bao tra tai cac nha thuoc nhat dinh trong mang ludi.

Cho Phép Trudc — Chap thuan trude dé nhan cac dich vu hodc mot sé loai thude nhat dinh. Cac
dich vy dugc bao tra can co6 su cho phép trude s€ dugc danh dau trong Bang Quyén Loi ¢
Chuong 4. Thudc dugce bao tra can sy cho phép trude s€ duoc danh dau trong danh muc thuoc.

Chung T Bao Hiém (Evidence of Coverage, EOC) va Thong Tin Tiét L§ — Tai liéu nay,
cung voi bi€u mau ghi danh cua quy vi va bat ky tai liéu dinh kém nao khac, van ban sira doi hop
dong hodc hop dong bao hiém tu nguyén khéac da chon, giai thich pham vi bao hiém cua quy vi,
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nhiing gi chung t6i phai 1am, cac quyén cta quy vi va nhiing gi quy vi phai lam véi tu cach 1a
mot thanh vién cia chuong trinh chung toi.

Chuwong Trinh Chim Séc Pic Biét Cho Bénh Mian Tinh — C-SNP 1 SNP han ché dang ky ddi
voi cac ca nhan du diéu kién huong MA méc mot hodc nhiéu tinh trang man tinh nghiém trong
hodc gay tan phé, nhu dugc dinh nghia trong 42 CFR 422.2, bao gém han ché ding ky duya trén
dira trén nhiéu nhom bénh thudng méic kém va lién quan dén 1am sang duoc chi dinh trong 42
CFR 422.4(a)(1)(iv).

Chuwong Trinh Chiét Khiau Khoiang Ché Biao Hiém Medicare (Medicare Coverage Gap
Discount Program) — Mot chuong trinh cung cp chiét khiu d6i véi hau hét cac loai thudc biét
dugc Part D duoc bao tra cho cac thanh vién Part D dé dat dén Giai doan Khoang Cho Béo Hiém
va nhitng ngudi chua nhan dugc “Tro Gitp B6 Sung”. Chiét khau duya trén thoa thuan giita chinh
phu Lién Bang va cac nha san xuit thudc nhat dinh.

Chuong Trinh Dual Eligible Special Needs (D-SNP) — D-SNP ghi danh nhiing c4 nhan dugc
huong ca Medicare (d& muc XVIII ctia Pao Luat An Sinh X3 hoi) va hd tro y té tir mot chuong
trinh tiéu bang theo Medicaid (d¢ muc XIX). Céc tiéu bang bao tra mot s chi phi Medicare, tiy
thudc vio tiéu bang va tinh trang hoi du diéu kién cta ca nhan.

Chuong Trinh Institutional Equivalent Special Needs (SNP) — M6t chuong trinh ghi danh
nhirng c4 nhan du diéu kién séng trong cong ddng nhung yéu cau mic d6 chim soc cua td chirc
dua trén dénh gia ciia Tiéu Bang. Viéc dénh gia phai duoc thyc hién bang cting mot cong cu
danh gia mirc d6 chdm soc tuong tng cta Tiéu Bang va duoc quan 1y boi mot o chirc khong
phai 14 t6 chirc cung cip chuong trinh. Loai Chwong Trinh Special Needs nay c6 thé han ché viéc
ghi danh dbi voi nhitng ca nhan cu trli trong mot co so trg' giip an dudng theo hop dong (ALF)
néu can thiét dé dam bao cung cap dich vu chim soc chuyén biét mot cach dong nhat.

Chuong Trinh Institutional Special Needs (SNP) — M6t chuong trinh ghi danh nhiing ca nhan
du diéu kién cu tri hodc du kién s& lién tuc cu tr trong 90 ngay hodc lau hon trong mét co s¢
cham soc dai han (LTC). Céc co so ndy co thé bao gom co so diéu dudng lanh nghe (SNF), co s6
diéu dudng (NF), (SNF/NF), Co s¢ Cham séc Trung cdp Danh cho Ngudi khuyét tat Phét trién
(Intermediate Care Facility for Individuals with Intellectual Disabilities, (ICF/IID), co s& tdm
than noi tri va/hoic cac co s& dugc CMS chip thuan cung cip céac dich vu cham séc strc khoe
dai han tuong tu dugc bao tra theo Medicare Part A, Medicare Part B hoac Medicaid; va c6 cac
cu dan v&i nhu cu va tinh trang cham soc y té twong ty nhu céc loai co s& duoc néu tén con lai.
Chuong Trinh Institutional Special Needs phai c6 thoa thuan hop dong vai (hodc s6 hitu va van
hanh) (cic) co s LTC cu thé.

Chuwong Trinh Medicare Advantage (MA) — Doi khi dugc goi 1a Medicare Part C. Mot
chuong trinh duoc cung cip béi mot cong ty tu nhan co hop dong véi Medicare dé cung cip cho
quy Vi tat ca cac quyén loi Medicare Part A va Part B. Chuwong Trinh Medicare Advantage c6 thé
la mot chuong trinh 1) HMO, ii) PPO, iii1) Private Fee-for-Service (PFFS) hodc iv) mdt chuong
trinh Medicare Medical Savings Account (MSA). Bén canh vi¢c lya chon trong s6 cac loai
chuong trinh nay, chuong trinh Medicare Advantage HMO hodc PPO ciing c6 thé 1a mét
Chuong Trinh Special Needs (SNP). Trong hau hét cac truong hop, Chuong trinh Medicare
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Advantage ciing cung cap Medicare Part D (bao hiém thudc ké toa). Cac chuong trinh nay duoc
goi la Medicare Advantage Plans c6 Bao Hiém Thuoc Ké Toa.

Chuwong Trinh Nhu Céu Pic Biét - Mot loai Chwong trinh Medicare Advantage dic biét cung

cap dich vu chiam soc strc khoe tap trung hon cho cic nhom ngudi cu thé, chiang han nhu nhimg

nguoi co ca Medicare va Medicaid, nhitng nguoi dang cu tru tai mdt vién dudng lao hodc nhitng
nguoi méc mot s6 bénh man tinh.

Chuong trinh PACE — M6t chuong trinh PACE (Chuong Trinh Cham Soc Toan Dién cho
Nguoi Cao Tudi) két hop cac dich vu va hd trgy té, xa hoi va dai han (LTSS) cho nhiing nguoi
gia yéu dé gitp ho duy tri tinh tu 18p va sinh song trong cong dong (thay vi chuyén dén vién
dudng 1d0) cang lau cang tot. Nhitng nguoi ghi danh vao chwong trinh PACE duoc nhan ca
quyén loi Medicare va Medicaid thong qua chuong trinh.

Chuong Trinh Preferred Provider Organization (PPO) — Chuong trinh Preferred Provider
Organization la Chuong trinh Medicare Advantage c6 mang ludi cac nha cung cap theo hop
ddng da dong y diéu tri cho cac thanh vién cta chwong trinh v&i mot s tién thanh toan cu thé.
Mot chuong trinh PPO phai bao gom tét ca cac quyén loi ciia chuong trinh cho di dén tir cdc nha
cung cap trong mang ludi hay ngoai mang ludi. Chia sé chi phi ciia thanh vién néi chung s& cao
hon khi cac quyén lgi ciia chuong trinh nhan dugc tir cic nha cung cap ngoai mang ludi. Cac goi
PPO c¢6 gi6i han hang nam ddi vé6i chi phi ty tra ctia quy vi cho cac dich vu nhan dugc tir cac nha
cung cap (uu dai) trong mang ludi va gidi han cao hon vé tong chi phi ty tra két hop ciia quy vi
cho cac dich vu tir ca cac nha cung cip (vu dai) trong mang ludi va (khong wu dai) ngoai mang
ludi.

Chuwong Trinh Sirc Khée Medicare — Mot chuong trinh strc khoe Medicare dugc cung cip boi
mdt cong ty tur nhan c6 hop dong voi Medicare dé cung cap cac quyén lgi Part A va Part B cho
nhirng ngudi tham gia Medicare ghi danh vao chuong trinh. Thuét ngit ndy bao gom tat ca cac
Chuong Trinh Medicare Advantage, Chuong Trinh Medicare Cost, cac Chuong Trinh
Demonstration/Pilot va cac Chuwong Trinh Cham Séc Toan Dién Cho Ngudi Cao Tudi (Programs
of All-inclusive Care for the Elderly, PACE).

Co Sé Phuc Hdi Chirc Ning Toan Dién Ngoai Tru (Comprehensive Outpatient
Rehabilitation Facility, CORF) — Co s¢ chu yéu cung céap cac dich vu phuc hdi chtic nang sau
khi khoi mot bénh hodc chin thuong bao gom vat 1y tri liéu, cac dich vu xa hoi hodc tam ly, li¢u
phap hé hap, hoat dong tri liéu va cac dich vu bénh 1y 4m ngir - ngdn ngir, va cac dich vu danh
gi4 moi truong tai nha.

Cong Cu Quyén Loi Theo Thoi Gian Thue — M6t cong thong tin hodc img dung may tinh
trong do6 nguoi dang ky co thé tra ctru thong tin hoan chinh vé quyén loi va danh muc thude cu
thé, chinh x4c, kip thoi, pht hop vé mit 14m sang, danh riéng cho ngudi ding ky. Cong nay ciing
cho biét s6 tién chia sé chi phi, cac loai thudc thay thé trong danh muc thudc ¢ thé dugc sir dung
cho tinh trang strc khoe giéng nhu mot loai thude nhét dinh va cac han ché bao tra (Su Cho Phép
Trudce, Tri Liéu Tung Bude, Gioi Han Sé Luong) 4p dung cho céc loai thude thay thé.

Danh Sach Thuéc Pwge Bao Tra (Danh Muc Thudc hodc “Danh Sach Thudc”) — Mot danh
sach cac loai thuoc ké toa dugc chuong trinh bao tra.
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Dich Vu Cf,lp Thiét — Cac dich vu dugc bao tra khong phai 1a dich vu cép ctru, dugc cung cép

khi cac nha cung cap trong mang luéi tam thoi khong co san, khong thé tiép can hodc khi nguoi
ghi danh ¢ bén ngoai khu vuc dich vu. Vi du: quy vi can dich vu cham séc ngay lap tirc vao céac
ngay cudi tudn. Pay phai 1a cac dich vu can duoc cung cip ngay lap tirc va can thiét vé mit y té.

Dich Vu Puoc Bao Tra — Thuat ngit ma ching t6i st dung dé chi tat ca cac dich vu va vat tu
cham séc stc khoe dugc chuong trinh cua chung t61 bao tra.

Dich Vu Khach Hang — M6t bo phan trong chuong trinh cua chung t61 chiu trach nhiém tra 161
cac cau hdi cua quy vi vé tu cach thanh vién, quyén loi, khiéu nai va khang céo cua quy vi.

Dich Vu Phuc Hoi Chire Niing — Céc dich vu nay bao gdm vat 1y tri liéu, m ngit va ngon ngir
tri li€u, hoat dong tri liu.

Giai Poan Bio Hiém Ban Pau — Day 1a giai doan trudc khi tong chi phi thude ctia quy vi bao
gom s0 tien quy vi da thanh toan va so ti€én ma chuong trinh cua quy vi da tra thay cho quy vi
trong nam dat $5,030.

Giai Poan Bio Hiém Tai Hoa — Giai doan trong Quyén Loi Thude Part D bat dau khi quy vi
(hodc cac bén du diéu kién khac thay mat quy vi) di chi $8,000 cho cac loai thubc Part D duoc
bao tra trong ndm bao hiém. Trong giai doan thanh toan nay, chuwong trinh sé& thanh toan toan bo
chi phi thudc Part D dugc bao tra ciia quy vi. Quy vi khong phai tra gi ca.

Giai Poan Ghi Danh Ban Pau — Khi quy vi lan dau tién du diéu kién tham gia Medicare, day 1a
khoéang thoi gian ma quy vi c6 thé dang ky Medicare Part A va Part B. Néu quy vi du diéu kién
tham gia Medicare khi budc sang tudi 65, Giai Poan Ghi Danh Ban Dau cua quy vi la khoang
thoi gian 7 thang bat dau vao 3 thang trude thang quy vi budc sang tudi 65, bao gom ca thang
quy vi budc sang tudi 65 va két thuc vao 3 thang sau thang quy vi budc sang tudi 65.

Giai Poan Ghi Danh Dic Biét — Thoi gian 4n dinh dé cac thanh vién c6 thé thay doi cac
chuong trinh strc khoe hodc thudce cua ho hodc quay trd lai Original Medicare. Cac tinh huong
ma quy vi c6 thé du dleu kién cho Giai Doan Ghi Danh DBac Biét bao gdém: néu quy vi chuyén ra
khoi khu vye dich vu, néu quy vi dang duoc “Tro Gitp B6 Sung” vé chi phi thudc ké toa cua
minh, néu quy vi chuyén vao vién dudng ldo, hodc néu chung toi vi pham hop dong ciia minh voéi

quy vi.

Giai Doan Ghi Danh Hang Nam — Giai doan tir ngay 15 thang 10 dén ngay 7 thang 12 hang
nam dé cac thanh vién co thé thay d6i chuong trinh bao hiém y té hodc thudc ctia minh hoic
chuyén sang Original Medicare.

Giai Doan Ghi Danh Mé Medicare Advantage — Khoan thoi gian tir ngay 1 thang 1 dén 31
thang 3 dé cac thanh vién trong chuong trinh Medicare Advantage c6 thé huy ghi danh chuong
trinh ctia ho va chuyén sang mot _chuong trinh Medicare Advantage khac hodc mua bao hiém
thong qua Original Medicare. Néu quy vi chon chuyén sang Original Medicare trong giai doan
ndy, quy vi ciing c6 thé tham gia mot chuong trinh thudc ké toa Medicare riéng biét tai thoi diém
d6. Giai Poan Ghi Danh M¢& Medicare Advantage ciing mé trong khoang thoi gian 3 thang ké tir
khi mot ca nhan du diéu kién tham gia Medicare lan dau tién.
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Giai Poan Quyén Lgi — Céach thirc ma ca chuong trinh ctia ching toi va Original Medicare do
ludng viée sir dung cac dich vu tai co so diéu dudng lanh nghé (SNF) cua quy vi. Giai doan
quyén loi bat dau tir ngy quy vi toi co sé diéu dudng lanh nghé. Giai doan quyén loi két thuc
khi quy vi khéng nhén dugce bat ky dich vu cham séc lanh nghé nao tai mot SNF trong 60 ngay
lién tiép. Néu quy vi t6i mot co s6 didu dudng lanh nghé sau khi mét giai doan quyén loi két
thic, mot giai doan quyén loi mdi s& bat dau. Khong gidi han s giai doan quyén loi.

Gi6i Han Bao Hiém Ban Piu — Gidi han bao hiém t6i da trong Giai Poan Bao Hiém Ban Dau.

Gi6i Han S6 Lwgng — Mot cong cu quan 1y duge thiét ké dé han ché viéc str dung céc loai thude
da chon vi Iy do chat luong, an toan hoac st dung. Gidi han c6 thé lién quan dén so luong thude
ma chiing t61 bao trd cho moi toa thude hodc trong mdt khoang thoi gian xéac dinh.

Khang Cio — Khang céo 13 viéc quy vi lam khi khong dong ¥ voi quyét dinh cua chiing t6i vé
viéc tir chdi yéu cau chi tra cac dich vu cham soc strc khoe hodc thuéc ké toa hodc chi tra cho cac
dich vy hoac thudc quy vi da nhén. Quy vi cling c6 thé khang cdo néu quy vi khong dong y véi
quyét dinh cta chiing t6i vé viéc ngimg cac dich vu ma quy vi dang nhan.

KhAiu Trir— Sé tién quy vi phai tra cho dich vy cham sé6c stic khde hoac thudc ké toa trude khi
chuong trinh cua chung t61 thanh toan.

Khiéu Nai — Tén day du ctia ndp don khiéu nai 1a phan nan. Quy trinh khiéu nai chi dugc st
dung cho mot s6 van dé nhét dinh. Bao gém céc van dé lién quan dén chét luong cham soc, thoi
gian cho doi va dich vu khach hang ma quy vi nhan duogc. Trong d6 ciing bao gdm cac khiéu nai
néu chuong trinh cta quy vi khong tuén theo céac giai doan trong quy trinh khang cao.

Khoan Pong Bio Hiém — S tién quy vi c6 thé phai tra, dugc thé hién dudi dang ty 1é phan tram
(vi du nhu 20%) tuwong Gng v6i phan chia sé chi phi ciia quy vi cho cac dich vu hodc thuoc ké
toa.

Khoén Pong Thanh Toan — Khoan tién ma quy vico thé phai thanh toan nhu khoan chia sé chi
phi cua quy vi cho mét dich vy hodc vat tu y té, chang han nhu kham bac si, kham ngoai tru tai
bénh vién hodc mua thudc ké toa. Khoan dong thanh toan 12 mot sd tién duwoc an dinh (vidu
$10), chtr khong phai 1a mét ty 1¢ phan tram.

Khu Ve Dich Vu — Khu vye dia 1y noi quy vi phai sinh song dé tham gia vao mét chwong trinh
strc khoé cu thé. Pbi voi cac chuong trinh gidi han bac si va bénh vién ma quy vi c6 thé sir dung,
no6 thuong ciing 1a khu viee ma quy vi ¢6 thé nhan cac dich vu thong thudng (khong cip ciru).
Chuong trinh budc phai rat tén quy vi néu quy vi vinh vién chuyén khoi khu vue dich vu cta
chuong trinh.

Medicaid (hoic Medical Assistance) — Mot chuong trinh chung cua Lién Bang va Tiéu Bang
gitip chi tra chi phi y té cho mot s6 ngudi c6 thu nhap thap va ngudn luc han ché. Cac chuong
trinh Medicaid khac nhau giita cac tiéu bang, nhung hau hét cac chi phi chim soc sirc khoe déu
duoc bao tra néu quy vi du diéu kién nhén ca Medicare va Medicaid.
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Medicare — Chuong trinh bao hiém y té ctia Lién Bang danh cho nhitng ngudi tir 65 tudi trd 1én,
mot sO nguoi dudi 65 tudi bi mot s6 khuyét tat va nhitng nguoi bi Bénh Than Giai Poan Cuoi
(thuong 1a nhiing ngudi bi suy than vinh vién can loc mau hodc ghép than).

Nim Vién N§i Tri — Ndm vién khi quy vi chinh thirc nhap vién d€ huéng cac dich vu y té lanh
nghe. Ngay ca khi quy vi ¢ lai bénh vién qua dém, quy vi van c6 thé dugc coi 1a bénh nhan ngoai
tra.

Ngoai Lé — Mot loai quyét dinh bao tra, ma néu duoc chap thuén s& cho phép quy vi nhan mot
loai thudc khéng c6 trong danh muc thude (ngoai 1¢ d6i v6i danh muc thudc) hodc nhan mot loai
thuoc khong uu tién voi mire chia sé chi phi thap hon (ngoai 1€ theo bac). Quy vi cling cd thé yéu
cau xét ngoai 1¢ néu chuong trinh cua chung t61 yéu cau quy vi thir mét loai thude khac trudc khi
nhan loai thudc quy vi yéu cau hodc chuong trinh ctia chung toi gidi han sé luong hoic lidu
lugng cua loai thude quy vi yéu ciu (ngoai 1€ ddi voi danh muc thuéc).

Nguoi H6 Tro Chim Séc Sire Khée Tai Gia — Nguoi cung cép cac dich vu khong can k¥ ning
cua y ta hodc bac si tri li¢u dugc cap phép, chang han nhu trg gitip cham soc¢ ¢4 nhan (vi du: tam,
st dung nha v¢ sinh, mac quan 4o hodc thuc hién cac bai tdp theo chi dinh).

Ngudi Quan Ly Quyén Loi Duwgec Pham (PBM) - - Thuong 1a quan tri vién bén thr ba, nguoi
nay chiu trach nhiém xir 1y va thanh toan cac yéu cau vé thudc ké toa thay cho mot chwong trinh
strc khoe.

Nha Cung Cap Dich Vu Chim Séc Chinh (Primary Care Provider, PCP) — Bic si hodc nha
cung cip khiac ma quy vi s& dén kham trudce tién ddi voi hau hét cac van dé sue khoe.

Trong nhiéu chuong trinh strc khoe Medicare, quy vi phai kham tai nha cung cap dich vu chim
soc chinh ctia minh trude khi kham tai bat ky nha cung cap dich vu chiam séc strc khoe nao khac.

Nha Cung Cip Ngoai Mang Ludi hodc Co S6' Ngoai Mang Luwéi — Nha cung cap hodc co sO
ma ching t6i khong c6 hop dong dé diéu phéi hodc cung cap cac dich vu dugce bao tra cho cac
thanh vién cua chuong trinh ching t61. Cac nha cung cap ngoai mang ludi la cac nha cung cap
khong duoc chuong trinh cia chung toi tuyén dung, s¢ hitu hodc diéu hanh.

Nha Cung Cip Trong Mang Luéi — Nha cung cép 1a thuat ngit chung ma chung t6i sir dung
cho céc bac si, chuyén gia cham séc stc khoe khac, bénh vién va cac co s& cham soéc stc khoe
khac duogc cap phép hodc chimg nhan bi Medicare va boi Tiéu Bang dé cung cap cac dich vu
chiam soc stc khoe. Nha cung cp trong mang lwéi c6 mot thoa thuan v6i chuong trinh cta
chung 61 dé chap nhan khoan thanh toan ctia chung t61 dudi dang thanh toan toan phan va trong
mot sb truong hop s& phéi hop ciing nhu cung cap cac dich vu duoc bao tra cho cac thanh vién
trong chuong trinh cta chiing t6i. Céc nha cung cap trong mang ludi con dugc goi la cac nha
cung cip ciia chwong trinh.

Nha Thudc Ngoai Mang Luéi — Nha thude khong c6 hop dong véi chuong trinh cta ching toi
dé phéi hop hodc cung cap cac loai thude dugc bao tra cho cac thanh vién ciia chwong trinh
chung t6i. Hau hét cac loai thude quy vi nhan duoc tir cac nha thudc ngoai mang ludi khong
dugc chuong trinh cua chiing t61 bao tra trir khi 4p dung mot s6 diéu kién nhat dinh.
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Nha Thudc Trong Mang Lu6i — Nha thude co hop dong voi chuong trinh cua ching t61, tai day
cac thanh vién trong chuong trinh c6 thé nhan quyén loi vé thudc ké toa. Trong hau hét cac
truong hop, toa thude cia quy vi chi duoc bao tra néu mua tai mot trong cac nha thude trong
mang ludi cua chung toi.

Original Medicare (Traditional Medicare hodc Fee-for-service Medicare) — Original Medicare
duogc cung cap bai chinh phu, va khong phai 1a mot chuong trinh y té tu nhan nhu Medicare
Advantage Plans va cac chuong trinh thudc ké toa. Theo Original Medicare, cac dich vy cta
Medicare dugc bao tra béng cach thanh toan cho bac si, b¢nh vién va cac nha cung cép dich vu
chidm soc strc khoe khac do Qudc hi thanh 18p. Quy vi c6 theé tham kham bat ky bac si, bénh
vién hodc nha cung cap dich vu cham soc strc khoe nao khac chap nhan Medicare. Quy vi phai
tra khoan khu trir. Medicare thanh toan phan ctia minh trong s6 tién duoc Medicare chap thuan,
va quy vi thanh toan phan ctia minh. Original Medicare c6 hai phan: Part A (Bao Hiém Bénh
Vién) va Part B (Bao Hiém Y Té) va duoc ap dung ¢ khip moi noi trén Hoa Ky.

Part C — xem Chuong Trinh Medicare Advantage (MA).
Part D — Chuong Trinh Quyén Loi Thudc Ké Toa Medicare ty nguyén.

Phan Nan — Mt loai khiéu nai ma quy vi thuc hién vé chuong trinh , nha cung cap hoac cac nha
thuoc cia chung t6i, bao gom ca khiéu nai ve chat lugng dich vu chdm soc cua quy vi. Viéc nay
khong lién quan dén bao hi€ém hodc tranh chap thanh toan.

Phi Bio Hiém — Khoan thanh toan dinh ky cho Medicare, mot cong ty bao hiém hodc mot
chuong trinh chdm soc stic khde dé bao hiém strc khoe hodc thuoc ké toa.

Phi Cip Phat — Khoan phi dugc tinh mdi khi cap phat mét loai thude duge bao tra dé thanh toan
chi phi mua thuoc ké toa, chang han nhu thoi gian d€ dugc si chuan bi va dong goéi thuoc ké toa.

Quyét Pinh Bao Tra — Quyét dinh Vé viée liéu mot loai thudc dugc ké cho quy vi c¢6 dugc
chuong trinh bao tra hay khong va s6 tién, néu c6, quy vi phai thanh toan cho toa thudc. Noi
chung, néu quy vi mang toa thudc ctia minh dén mot nha thude va nha thude d6 cho quy vi blet
toa thudc d6 khong dugce bao tra trong chwong trinh cta quy vi, thi d6 khong phai 1a mot quyét
dinh bao tra. Quy vi can goi dién hodc viét thu cho chuong trinh ctia minh dé yéu cau quyét dinh
chinh thtrc vé viéc bao tra. Cac quyét dinh bao tra dugc goi 1a quyét dinh bao tra trong vin ban
nay.

Quyét Pinh ciia T6 Chire — Mot quyét dinh ciia t chirc vé viée c6 bao tra cho cac vat pham
hodc dich vu hay khong hodc quy vi phai tra bao nhiéu cho céc vat pham hoac dich vu duoc bao
trd. Quyét dinh cua t6 chirc dugc goi 1a quyét dinh bao tra trong tai li¢u nay.

Riit Tén hoic Sw Rit Tén — Qua trinh chAm dat tu cach thanh vién cua quy vi trong chuong
trinh ctia chung toi.

S4n Phim Sinh Hoc — Mot loai thudc ké toa dugc 1am tir cac nguén séng va tu nhién nhu té bao
dong vat, té bao thuc vat, vi khuan hoac nam men. Cac san pham sinh hoc phtrc tap hon cac loai
thuoc khac va khong thé sao chép chinh xéc, vi vay cac dang thay theé dugc goi 1a thudc sinh hoc
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tuong ty. Thude sinh hoc twong ty thudng phat huy cong dung t6t va an toan nhu cac san pham
sinh hoc goc.

S6 Tién Piéu Chinh Hang Théing Lién Quan Pén Thu Nhip (Income Related Monthly
Adjustment Amount, IRMAA) — Néu téng thu nhap dugc diéu chinh di stra doi cia quy vi nhu
duoc bao céo trén to khai thué IRS cua quy vi tr 2 ndm trude cao hon mot s6 tién nhat dinh, quy
vi s& phai tra sd tién phi bao hiém tiéu chuin va mot S6 Tién Piéu Chinh Hang Thang Lién Quan
Dén Thu Nhép, con dugc goi 1a IRMAA. IRMAA 1 mét khoan phi bd sung duoc cong vao phi
bao hiém ciia quy vi. Dudi 5% sd ngudi tham gia Medicare bi anh huong, vi vay hau hét moi
nguoi s& khong tra phi bao hiém cao hon.

S6 Tién Tuw Tra Téi Pa — SO tién t6i da ma quy vi tu tra ty tra trong nam cho cac dich vu dugc
bao tra trong mang ludi. SO tlen quy vi tra cho phi bao hiém Medicare Part A va Part B va thudc
ké toa khong dugc tinh vao sb tién tu tra tbi da.

Thanh Vién (Thanh Vién Chwong Trinh cia chung téi hodc Thanh Vién Chwong Trinh) —
Nguoi tham gia Medicare du diéu kién nhéan cac dich vu duoc bao tra, di ghi danh vao chuong
trinh cua ching to1 va thong tin ghi danh cua ho da dugc Trung Tam Dich Vu Medicare &
Medicaid (Centers for Medicare & Medicaid Services, CMS) x4c nhan.

Thiét Bi Y Té Lau Bén (Durable Medical Equipment, DME) — Mot s6 thiét bi y € duoc bac
si chi dinh vi Iy do y té. Vi du bao gd6m khung tap di, xe lan, nang, h¢ théng ném co nguon dién,
d6 dung cho bénh nhan tiéu duong, may bom truyen IV, thiét bi tao giong néi, thiét bi cip oxy,
may phun suong hoic givong bénh do nha cung cip dit hang dé sir dung tai nha.

Thu Nhap An Sinh B6 Sung (Supplemental Security Income, SSI) — Mot khoan tro cip hang
thang do S& An Sinh X& Hoi chi tra cho nhiing nguoi ¢6 thu nhap va ngudn luc han ché, nhiing
ngudi bi tan tat, mu hodc tir 65 tudi tro 1én. Cac quyén lgi SSI khong giéng nhu cac quyén loi An
Sinh Xa Hoi.

Thubc Biét Dwge — Thudc ké toa duoc san xuét va ban boi cong ty duge pham ban dau nghién
ctru va phat trién loai thude d6. Thude biét dugc ¢ cliing cong thie thanh phan hoat chét véi
phién ban thudc gdc. Tuy nhién, thubc gbc duoc san xuit va ban boi cac nha san xuat thude khac
va thuong khong co sin cho dén khi béng sang ché vé& thudc biét duge hét han.

Thudc Pugc Bao Tra — Thuat ngir chung t6i sir dung dé chi tat ca cac loai thude ké toa duge
chuong trinh cua chung t61 bao tra.

Thudc Goc — Mot loai thude ké toa duge Co Quan Quan Ly Thuc Pham va Duoc Pham Hoa Ky
(Food and Drug Administration, FDA) ph¢ duyét vi c6 cung (cac) thanh phan hoat chét vé&i thude
biét dugc. Thong thudng, thude gdc c6 tac dung tuong tu nhu thude biét duoc va thudng c6 gia
thap hon.

Thudc Part D — Cac loai thudc ¢ thé dugc bao tra theo Part D. Chung toi c6 thé cung cip hoic
khong cung cép tat ca cac loai thubc Part D. Mot $6 loai thube cu thé da bi Quéc Hoi loai trur
khoi danh muc thude Part D. Mot s6 loai nhét dinh thude danh muc thudc Part D phai dugc bao
trd boi moi chuong trinh.
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Thudc Sinh Hoc Twong Ty — Mot loai thubc ké toa duge coi 1 rat gidong, nhung khong gidng
v6i san pham sinh hoc goc. Thudc sinh hoc tuong tu thudng phéat huy cong dung t6t va an toan
nhu san pham sinh hoc gdc; tuy nhién, thudc sinh hoc tuong ty thudng yéu cau don thude méi dé
thay thé cho san pham sinh hoc géc.

Tién Phat Ghi Danh Mudn Part D — S4 tién duoc cong vao phi bao hiém hang thang cia quy
vi cho bao hiém thudc Medicare néu quy vi khong duoc bao hiém dang tin cdy (bao hiém du

kién chi tra trung binh it nhat bang mirc bao hiém thudc ké toa tiéu chuan Medicare) trong thoi
gian lién tuc 63 ngay trd 1én sau 1an dau tién quy vi da diéu kién tham gia chuong trinh Part D.

Tinh H6a Pon Khoan Chénh Léch — Khi nha cung cap (chang han nhu béc si hoic bénh vién)
1ap hoa don cho bénh nhan nhiéu hon s6 tién chia sé chi phi duoc phép cia chuong trinh. La mot
thanh vién cta Providence Medicare Sycamore + Rx (HMO), quy vi chi phai thanh toan sé tién
chia sé chi phi cua chuong trinh khi nhén cac dich vu dugc chuong trinh cua ching téi bao tra.
Chung t61 khong cho phép cac nha cung cap “tinh hoa don khoan chénh 1éch” hoic tinh phi quy
vi nhiéu hon s6 tién ma chwong trinh thong bao quy vi phai tra.

T6 Chirc Cai Tién Chit Lwgng (Quality Improvement Organization, QIO) — Mot nhom céc
bac si hanh ngh¢ va cac chuyén gia cham soéc stc khoe khac dugce chinh phu Lién Bang tra tién
dé kiém tra va cai thién dich vu cham soc danh cho bénh nhan Medicare.

Tri Liéu Tirng Bwdc — Mot phuong phap doi hoi quy vi trude hét phai thir mot loai thude khac
dé diéu trj tinh trang y té ctia quy vi trudc khi chung t6i chi tra cho loai thubc ma béc si ciia quy
vi d3 ké toa ban dau.

Tro Cap cho Ngudi c6 Thu Nhap Théap (Low Income Subsidy, LIS) — Xem “Tro Gitp B6
Sung”.

“Trg Gitip B6 Sung” — Mot chuong trinh Medicare hoac Tiéu Bang dé gitp nhimg ngudi ¢ thu
nhép va nguon lyc han ché thanh toan cac chi phi cia chuong trinh thudc ké toa Medicare, chang
han nhu phi bao hiém, khoan khau trir va dong bao hiém.

Trung Tam Dich Vu Medicare & Medicaid (Centers for Medicare & Medicaid Services,
CMS) — Co quan Lién Bang quan ly Medicare.

Trung TAm Phiu Thuit Di Péng (Ambulatory Surgical Center) — Trung TAm Phiu Thuét Di
Dong 1a mot t6 chire hoat dong riéng véi muc dich cung cap cac dich vu phau thuat ngoai tra cho
bénh nhan khong can nhap vién va thoi gian luu tri du kién tai trung tam khong qua 24 gio.

Ty 1€ chia sé chi phi hang ngay — Ty 1€ chia s¢ chi phi hang ngay c6 thé 4p dung khi bac si cia
quy vi ké toa loai thudc nhat dinh cho quy vi dung trong it hon mot thang va quy vi phai tra
khoan dong thanh toan. Ty 1€ chia s¢ chi phi hang ngay 1a khoan ddng thanh toan chia cho sb
ngay trong nguon cung cip ctia mot thang. Pay 1a mot vi du: Néu khoan dong thanh toan cua quy
vi cho luong thude dung trong mot thang 1 $30 va mot thang theo chuong trinh cta quy vi 1a 30
ngay, thi ty 1& chia sé chi phi hang ngdy ctia quy vi 1a $1 mdi ngay.
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Phwong thirc
GOI DIEN

TTY

FAX
GUI THU

TRANG WEB

B¢ phan Dich Vu Khach Hang — Thong Tin Lién Hé
503-574-8000 hoac 1-800-603-2340

Céc cudc goi dén sb nay déu mién phi. Gid 1am viéc 1a tir 8:00 a. m.
dén 8:00 p. m. (Gio Thai Binh Duong), bay ngay mot tudn.

B9 phan Dich Vu Khach Hang ciing c6 céc dich vu phién dich mién
phi danh cho khach hang khong noéi Tiéng Anh.

711

Céc cudc goi dén s6 nay déu mién phi. Gio lam viéc 1a tir 8:00 a. m.
dén 8:00 p. m. (Giod Thai Binh Duong), bay ngay mot tuan.
503-574-8608

Providence Health Assurance
Attn: Customer Service Team
P.O. Box 5548

Portland, OR 97228-5548

www.ProvidenceHealthAssurance.com

Chuwong Trinh Bién H6 va Tw Van Bao Hiém Y Té (SHIP) California

Chuong Trinh Bién Ho va Tu Van Bao Hiém Y Té California (HICAP) 1a mot chuong trinh cip
tiéu bang dugc cap tién tir chinh phu Lién Bang d€ cung cap dich vu tu van bao hiém strc khoe
dia phuong mién phi cho nhitng nguoi c6 Medicare.

Phwong thire
GOI DIEN

TTY

GUI THU

TRANG WEB

Thong Tin Lién H¢

Vin Phong HICAP Tiéu Bang: 1-800-434-0222;
Quan Orange: 714-560-0424

1-800-735-2929

Pé goi s6 nay can phai co dién thoai dic biét va chi danh cho nguoi
gap kho khan khi nghe hoéc noi.
HICAP Orange County:

2 Executive Circle, Suite 175
Irvine, CA 92614

www.aging.ca.gov/hicap/

Tuyén B6 Coéng Khai PRA Theo Pao Luat Gidm Bét Tha Tuc Gidy T& ndm 1995, khéng ai
phéi phan hbi biéu méu thu thap thong tin tree khi trén dé cé sé kiém soat OMB hop 16. S kiém
soat OMB hop 1é cho biéu méu thu thap théng tin nay la 0938-1051. Néu quy vi c6 nhan xét
hodc dé xuét dé céi thién biéu mau nay, vui long gt thu cho: CMS, 7500 Security Boulevard,
Attn: PRA Reports Clearance Officer, Mail Stop C4-26-05, Baltimore, Maryland 21244-1850.


http://www.providencehealthassurance.com/
http://www.aging.ca.gov/hicap/
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Multi-Language Insert
Multi-language Interpreter Services

English: We have free interpreter services to answer any questions you may have
about our health or drug plan. To get an interpreter, just call us at 1-800-603-
2340 (TTY: 711). Someone who speaks English/Language can help you. This is a
free service.

Spanish: Tenemos servicios de intérprete sin costo alguno para responder
cualquier pregunta que pueda tener sobre nuestro plan de salud o medicamentos.
Para hablar con un intérprete, por favor llame al 1-800-603-2340 (TTY: 711).
Alguien que hable espafiol le podra ayudar. Este es un servicio gratuito.

Chinese Mandarin: A/ 152 0 56 22 (10 AR S5, S WA o0 T B B 2 W Ok B P A2 ] B 7]
A RAETS S PR 55, 1H £ 1-800-603-2340 (TTY: 711), A9 LIE AN RALUR &
e, X TR A5

Chinese Cantonese: &% A"t e sl &Y (R B nT 8EA- A BE], 2 I F e it R & v iaE ik
%o WEERIGENRTS, oH#H 1-800-603-2340 (TTY: 711), HAMar ey A B84 s A s e
fEE ey, 8 & IR EIRE,

Tagalog: Mayroon kaming libreng serbisyo sa pagsasaling-wika upang masagot
ang anumang mga katanungan ninyo hinggil sa aming planong pangkalusugan o
panggamot. Upang makakuha ng tagasaling-wika, tawagan lamang kami sa 1-
800-603-2340 (TTY: 711). Maaari kayong tulungan ng isang nakakapagsalita ng
Tagalog. Ito ay libreng serbisyo.

French: Nous proposons des services gratuits d'interprétation pour répondre a
toutes vos questions relatives a notre régime de santé ou d'assurance-
médicaments. Pour accéder au service d'interprétation, il vous suffit de nous
appeler au 1-800-603-2340 (TTY: 711). Un interlocuteur parlant Francais pourra
vous aider. Ce service est gratuit.

Vietnamese: Chung tdi cé dich vu thdng dich mién phi dé tra 15i cac cidu hai vé
chuadng suc khoe va chuadng trinh thuéc men. Néu qui vi can thong dich vién xin
goi 1-800-603-2340 (TTY: 711) sé cbé nhan vién ndi ti€ng Viét gilp d3 qui vi. bay
la dich vu mién phi .

German: Unser kostenloser Dolmetscherservice beantwortet Ihren Fragen zu
unserem Gesundheits- und Arzneimittelplan. Unsere Dolmetscher erreichen Sie
unter 1-800-603-2340 (TTY: 711). Man wird Ihnen dort auf Deutsch weiterhelfen.
Dieser Service ist kostenlos.
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Korean: GAl= 98 B T oFF Wy w3l AFo g =glux F5 59 AuAE
A-gstal AFHT T AH|~E o] &l 3} 1-800-603-2340 (TTY: 711)1143;
o8l FHAL %%01 = 6}% 37 ol = AJU T o] MH|AE FREE

=dH YT

Russian: Ecnun y Bac BO3HUMKHYT BONPOCbl OTHOCUTENIbHO CTPaxoBOro uau
MeAMKaMEHTHOro njaHa, Bbl MOXeTe BOCMNONb30BaTbCS HaWMMK 6ecnniaTHbIMU
ycnyramm nepesogumkoB. YTobbl BOCNONb30BaTbCA YCyraMm nepesoayumnka,
Nno3BoHUTE HaM no TenedoHy 1-800-603-2340 (TTY: 711). Bam okaxeT nomoulb
COTPYAHMK, KOTOPbIN rOBOPUT NO-PyCCKKU. [laHHaa ycnyra 6ecnnaTtHas.

Liad 455091 Jgan 5 daally sheti Al 5f e el Aplaal) (5 ) il an jiall ciledd 2385 W) ; Arabic
(add o st 1-800-603-2340 (TTY: 711)le Ll Jiai) (5 s clle Gl 5558 an yie Sle J sasll
Auilae el sda dliac ey Ay pall Eaaaty La

Hindi: SAR WA g1 &al &1 il & aR H 3T fobdit 1t U% & STare ¢4 & o g9R U g
TR TaTd Iuas §. T M1 UTd o’ & fole, &9 89 1-800-603-2340 (TTY: 711) R
BI- 3. Pg fad ol i<l Siedl 8 3HTUD! A HR Yl 5. I8 U HUd 4dl 3.

Italian: E disponibile un servizio di interpretariato gratuito per rispondere a
eventuali domande sul nostro piano sanitario e farmaceutico. Per un interprete,
contattare il numero 1-800-603-2340 (TTY 711). Un nostro incaricato che parla
Italianovi fornira I'assistenza necessaria. E un servizio gratuito.

ﬂ{

Portuguese: Dispomos de servicos de interpretagdo gratuitos para responder a
qualquer questao que tenha acerca do nosso plano de saude ou de medicacao.
Para obter um intérprete, contacte-nos através do numero 1-800-603-2340 (TTY:
711). Ird encontrar alguém que fale o idioma Portugués para o ajudar. Este
servico é gratuito.

French Creole: Nou genyen sevis entepret gratis pou reponn tout kesyon ou ta
genyen konsenan plan medikal oswa dwog nou an. Pou jwenn yon entépret, jis
rele nou nan1-800-603-2340 (TTY: 711). Yon moun ki pale Kreyol kapab ede w.
Sa a se yon sevis ki gratis.

Polish: Umozliwiamy bezptatne skorzystanie z ustug ttumacza ustnego, ktory
pomoze w uzyskaniu odpowiedzi na temat planu zdrowotnego lub dawkowania
lekéw. Aby skorzystaé z pomocy ttumacza znajacego jezyk polski, nalezy
zadzwoni¢ pod numer 1-800-603-2340 (TTY: 711). Ta ustuga jest bezptatna.

Japanese: 4t D f LR & A L EER T T L IcB T A o ’*’?Fpﬁ BEZT L0
2. fERLOBRY—E 22 H ) T T8 nWE T, R ZHMIC T 53,
1-800-603-2340 (TTY: 7112 BHEE 722 v, HAGE %ﬁa‘/\ S SVE AR A D= B
IR Y — v 2T,
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	PHẦN 6 Điều gì xảy ra nếu bảo hiểm của quý vị có sự thay đổi đối với một trong các loại thuốc của quý vị?
	Phần 6.1 “Danh Sách Thuốc” có thể thay đổi trong năm
	Phần 6.2 Điều gì xảy ra nếu bảo hiểm có sự thay đổi đối với loại thuốc quý vị đang dùng?
	Thông tin về những thay đổi đối với bảo hiểm thuốc
	Những thay đổi đối với bảo hiểm thuốc của quý vị ảnh hưởng đến quý vị trong năm tham gia chương trình hiện tại
	Những thay đổi đối với “Danh Sách Thuốc” không ảnh hưởng đến quý vị trong năm tham gia chương trình này


	PHẦN 7 Những loại thuốc nào không được chương trình bao trả?
	Phần 7.1 Những loại thuốc chúng tôi không bao trả

	PHẦN 8 Mua thuốc kê toa
	Phần 8.1 Cung cấp thông tin thành viên của quý vị
	Phần 8.2 Điều gì xảy ra nếu quý vị không mang theo thông tin thành viên?

	PHẦN 9 Bảo hiểm thuốc Part D trong các tình huống đặc biệt
	Phần 9.1 Điều gì xảy ra nếu quý vị phải ở lại bệnh viện hoặc cơ sở điều dưỡng lành nghề được chương trình bao trả?
	Phần 9.2 Điều gì xảy ra nếu quý vị là người cư trú trong cơ sở chăm sóc dài hạn (LTC)?
	Điều gì xảy ra nếu quý vị là người cư trú trong cơ sở chăm sóc dài hạn (LTC) và cần một loại thuốc không có trong “Danh Sách Thuốc” hoặc bị hạn chế theo một cách nào đó?

	Phần 9.3 Điều gì xảy ra nếu quý vị cũng nhận được bảo hiểm thuốc từ chủ lao động hoặc chương trình nhóm hưu trí?
	Lưu ý đặc biệt về bảo hiểm đáng tin cậy:

	Phần 9.4 Điều gì xảy ra nếu quý vị tham gia chương trình chăm sóc cuối đời được Medicare chứng nhận?

	PHẦN 10 Các chương trình về an toàn thuốc và quản lý thuốc
	Phần 10.1 Các chương trình nhằm giúp thành viên sử dụng thuốc một cách an toàn
	Phần 10.2 Chương Trình Quản Lý Thuốc (DMP) nhằm giúp các thành viên sử dụng thuốc opioid một cách an toàn
	Phần 10.3 Chương trình Quản Lý Trị Liệu Bằng Thuốc (Medication Therapy Management, MTM) nhằm giúp thành viên quản lý thuốc


	CHƯƠNG 6: Số tiền quý vị thanh toán cho các loại thuốc kê toa Part D
	PHẦN 1 Giới thiệu
	Phần 1.1 Sử dụng chương này cùng với các tài liệu khác giải thích về bảo hiểm thuốc của quý vị
	Phần 1.2 Các loại chi phí tự trả mà quý vị có thể phải thanh toán cho thuốc được bao trả
	Phần 1.3 Cách Medicare tính chi phí tự trả của quý vị
	Các khoản thanh toán này được đưa vào chi phí tự trả của quý vị
	Điều quan trọng là ai thanh toán:
	Chuyển sang Giai Đoạn Bảo Hiểm Tai Họa:

	Các khoản thanh toán này không được đưa vào chi phí tự trả của quý vị
	Làm thế nào để quý vị có thể theo dõi tổng số tiền tự trả của mình?


	PHẦN 2 Số tiền quý vị thanh toán cho một loại thuốc phụ thuộc vào việc quý vị đang ở giai đoạn thanh toán thuốc nào khi nhận thuốc
	Phần 2.1 Các giai đoạn thanh toán thuốc cho thành viên Providence Medicare Sycamore + Rx (HMO) là gì?

	PHẦN 3 Chúng tôi sẽ gửi cho quý vị báo cáo giải thích về các khoản thanh toán cho thuốc và giai đoạn thanh toán hiện tại của quý vị
	Phần 3.1 Chúng tôi sẽ gửi cho quý vị bản tóm tắt hàng tháng được gọi là Part D Explanation of Benefits (Bản Giải Thích Quyền Lợi Part D) (“EOB Part D”)
	Phần 3.2 Giúp chúng tôi cập nhật thông tin về các khoản thanh toán thuốc của quý vị

	PHẦN 4 Không có khoản khấu trừ cho Providence Medicare Sycamore + Rx (HMO)
	PHẦN 5 Trong Giai Đoạn Bảo Hiểm Ban Đầu, chương trình thanh toán khoản chia sẻ chi phí cho thuốc của quý vị và quý vị thanh toán khoản chia sẻ chi phí của mình
	Phần 5.1 Số tiền quý vị thanh toán cho một loại thuốc phụ thuộc vào loại thuốc và nơi quý vị mua thuốc kê toa của mình
	Chương trình có năm bậc chia sẻ chi phí
	Lựa chọn nhà thuốc của quý vị

	Phần 5.2 Bảng trình bày chi phí mà quý vị phải trả cho lượng thuốc trong một tháng
	Khoản chia sẻ chi phí của quý vị khi quý vị mua lượng thuốc dùng trong một tháng đối với thuốc kê toa Part D được bao trả:

	Phần 5.3 Nếu bác sĩ kê toa ít hơn lượng thuốc cho cả tháng, quý vị có thể không cần phải thanh toán chi phí cho lượng thuốc của cả tháng
	Phần 5.4 Bảng thể hiện chi phí mà quý vị phải trả cho lượng thuốc dài hạn (lên đến 100 ngày)
	Khoản chia sẻ chi phí của quý vị khi nhận thuốc dùng dài hạn là thuốc kê toa Part D được bao trả:

	Phần 5.5 Quý vị ở Giai Đoạn Bảo Hiểm Ban Đầu cho đến khi tổng chi phí thuốc của quý vị trong năm đạt $5,030

	PHẦN 6 Chi Phí trong Giai Đoạn Khoảng Chờ Bảo Hiểm
	PHẦN 7 Trong Giai Đoạn Bảo Hiểm Tai Họa, chương trình thanh toán toàn bộ chi phí cho thuốc Part D được bao trả của quý vị
	PHẦN 8 Thông tin quyền lợi bổ sung
	PHẦN 9 Vắc-xin Part D. Số tiền quý vị thanh toán tùy thuộc vào cách thức và nơi quý vị nhận chủng ngừa

	CHƯƠNG 7: Yêu cầu chúng tôi thanh toán phần chia sẻ cho hóa đơn mà quý vị nhận được cho các dịch vụ y tế hoặc thuốc được bao trả
	PHẦN 1 Các trường hợp mà quý vị nên yêu cầu chúng tôi thanh toán phần chia sẻ chi phí của chúng tôi cho các dịch vụ hoặc thuốc được bao trả của quý vị
	1. Khi quý vị nhận dịch vụ chăm sóc y tế cấp cứu hoặc cấp thiết từ một nhà cung cấp không thuộc mạng lưới của chương trình chúng tôi
	2. Khi nhà cung cấp trong mạng lưới gửi cho quý vị một hóa đơn mà quý vị nghĩ rằng quý vị không nên thanh toán
	3. Nếu quý vị đã ghi danh hồi tố vào chương trình của chúng tôi
	4. Khi quý vị sử dụng nhà thuốc ngoài mạng lưới để mua thuốc kê toa
	5. Khi quý vị thanh toán toàn bộ chi phí cho một toa thuốc vì quý vị không mang theo thẻ thành viên chương trình
	6. Khi quý vị thanh toán toàn bộ chi phí cho một toa thuốc trong các tình huống khác

	PHẦN 2 Cách yêu cầu chúng tôi hoàn trả tiền cho quý vị hoặc thanh toán hóa đơn mà quý vị đã nhận được
	Yêu Cầu về Dịch Vụ Y Tế
	Yêu Cầu về Thuốc Kê Toa Part D

	PHẦN 3 Chúng tôi sẽ xem xét yêu cầu thanh toán của quý vị và đưa ra quyết định đồng ý hay không
	Phần 3.1 Chúng tôi sẽ kiểm tra xem liệu chúng tôi có nên bao trả cho dịch vụ hoặc thuốc hay không và chúng tôi nợ bao nhiêu
	Phần 3.2 Nếu chúng tôi thông báo cho quý vị biết rằng chúng tôi sẽ không thanh toán toàn bộ hoặc một phần cho dịch vụ chăm sóc y tế hoặc thuốc, quý vị có thể kháng cáo


	CHƯƠNG 8: Quyền và trách nhiệm của quý vị
	PHẦN 1 Chương trình của chúng tôi phải tôn trọng các quyền và sự nhạy cảm về văn hóa của quý vị với tư cách là thành viên của chương trình
	Section 1.1 We must provide information in a way that works for you and consistent with your cultural sensitivities (in languages other than English, in braille, in large print, or other alternate formats, etc.)
	Sección 1.1 Debemos proporcionarle información de una manera que sea conveniente para usted y conforme a sus sensibilidades culturales (en otros idiomas que no sean el inglés, en braille, en tamaño de letra grande, en otros formatos alternativos, etc.)
	Phần 1.1 Chúng tôi phải cung cấp thông tin theo cách phù hợp với quý vị và sự nhạy cảm về văn hóa của quý vị (bằng các ngôn ngữ không phải tiếng Anh, chữ nổi Braille, chữ in lớn hoặc các định dạng thay thế khác, v.v.)
	Phần 1.2 Chúng tôi phải đảm bảo rằng quý vị được tiếp cận kịp thời với các dịch vụ và thuốc được bao trả của quý vị
	Phần 1.3 Chúng tôi phải bảo vệ tính riêng tư về thông tin sức khỏe cá nhân của quý vị
	Làm thế nào để chúng tôi bảo vệ tính riêng tư về thông tin sức khỏe của quý vị?
	Quý vị có thể xem thông tin trong hồ sơ của mình và biết thông tin đó đã được chia sẻ với những người khác như thế nào

	Phần 1.4 Chúng tôi phải cung cấp cho quý vị thông tin về chương trình, mạng lưới các nhà cung cấp và các dịch vụ được bao trả của quý vị
	Phần 1.5 Chúng tôi phải ủng hộ quyền đưa ra quyết định về dịch vụ chăm sóc của quý vị
	Quý vị có quyền biết các lựa chọn điều trị của mình và tham gia vào các quyết định về chăm sóc sức khỏe của quý vị
	Quý vị có quyền đưa ra hướng dẫn về những việc phải làm nếu quý vị không thể đưa ra quyết định y tế cho chính mình
	Điều gì xảy ra nếu hướng dẫn của quý vị không được tuân theo?

	Phần 1.6 Quý vị có quyền khiếu nại và yêu cầu chúng tôi xem xét lại các quyết định mà chúng tôi đã đưa ra
	Phần 1.7 Quý vị có thể làm gì nếu quý vị tin rằng quý vị đang bị đối xử bất công hoặc các quyền của quý vị không được tôn trọng?
	Nếu đó là trường hợp phân biệt đối xử, hãy gọi cho Văn Phòng Dân Quyền
	Nó liên quan đến một trường hợp khác?

	Phần 1.8 Cách nhận thêm thông tin về các quyền của quý vị

	PHẦN 2 Quý vị có một số trách nhiệm với tư cách là thành viên của chương trình

	CHƯƠNG 9: Phải làm gì nếu quý vị gặp vấn đề hoặc muốn khiếu nại (quyết định bao trả, kháng cáo, khiếu nại)
	PHẦN 1 Giới thiệu
	Phần 1.1 Phải làm gì nếu quý vị có vấn đề hoặc thắc mắc
	Phần 1.2 Các thuật ngữ pháp lý thì sao?

	PHẦN 2 Nơi nhận thêm thông tin và hỗ trợ cá nhân hóa
	Chương Trình Trợ Giúp Bảo Hiểm Y Tế Tiểu Bang (SHIP)
	Medicare

	PHẦN 3 Để giải quyết vấn đề của quý vị, quý vị nên sử dụng quy trình nào?
	Có phải vấn đề hoặc thắc mắc của quý vị liên quan đến quyền lợi hoặc bảo hiểm của quý vị không?

	QUYẾT ĐỊNH BAO TRẢ VÀ KHÁNG CÁO
	PHẦN 4 Hướng dẫn những nội dung cơ bản về các quyết định bao trả và kháng cáo
	Phần 4.1 Yêu cầu các quyết định bao trả và kháng cáo: bức tranh lớn
	Yêu cầu quyết định bao trả trước khi nhận dịch vụ
	Kháng cáo

	Phần 4.2 Cách nhận trợ giúp khi quý vị yêu cầu quyết định bao trả hoặc kháng cáo
	Phần 4.3 Phần nào của chương này cung cấp thông tin chi tiết cho tình huống của quý vị?

	PHẦN 5 Dịch vụ chăm sóc y tế của quý vị: Cách yêu cầu quyết định bao trả hoặc kháng cáo đối với một quyết định bao tra
	Phần 5.1 Phần này cho biết phải làm gì nếu quý vị gặp khó khăn trong việc nhận được bảo hiểm cho dịch vụ chăm sóc y tế hoặc nếu quý vị muốn chúng tôi hoàn trả quý vị phần nghĩa vụ của chúng tôi đối với chi phí chăm sóc cho quý vị
	Phần 5.2 Hướng dẫn từng bước: Cách yêu cầu một quyết định bao trả
	Bước 1: Quyết định xem quý vị cần một quyết định bao trả tiêu chuẩn hay một quyết định bao trả nhanh.
	Bước 2: Yêu cầu chương trình của chúng tôi đưa ra quyết định bao trả hoặc quyết định bao trả nhanh.
	Bước 3: Chúng tôi xem xét yêu cầu của quý vị về bảo hiểm cho dịch vụ chăm sóc y tế và phản hồi quý vị.
	Đối với các quyết định bao trả tiêu chuẩn, chúng tôi sử dụng các thời hạn tiêu chuẩn.
	Đối với các quyết định Bao Trả Nhanh, chúng tôi sử dụng khung thời gian cấp tốc

	Bước 4: Nếu chúng tôi từ chối yêu cầu của quý vị về bảo hiểm cho dịch vụ chăm sóc y tế, quý vị có thể kháng cáo.

	Phần 5.3 Hướng dẫn từng bước: Cách thực hiện kháng cáo Cấp 1
	Bước 1: Quyết định xem quý vị cần một kháng cáo tiêu chuẩn hay một kháng cáo nhanh.
	Bước 2: Yêu cầu chương trình của chúng tôi xử lý kháng cáo hoặc kháng cáo nhanh
	Bước 3: Chúng tôi xem xét kháng cáo và gửi phản hồi cho quý vị.
	Thời hạn kháng cáo nhanh
	Thời hạn kháng cáo tiêu chuẩn


	Phần 5.4 Hướng dẫn từng bước: Cách thực hiện kháng cáo Cấp 2
	Bước 1: Tổ chức xét duyệt độc lập xem xét đơn kháng cáo của quý vị.
	Nếu quý vị đã "kháng cáo nhanh" ở Cấp 1, thì quý vị cũng sẽ kháng cáo nhanh ở Cấp 2
	Nếu quý vị đã kháng cáo tiêu chuẩn ở Cấp 1, thì quý vị cũng sẽ kháng cáo tiêu chuẩn ở Cấp 2

	Bước 2: Tổ chức xét duyệt độc lập phản hồi quý vị.
	Bước 3: Nếu trường hợp của quý vị đáp ứng các yêu cầu, quý vị có thể quyết định xem có muốn tiếp tục kháng cáo hay không.

	Phần 5.5 Điều gì xảy ra nếu quý vị yêu cầu chúng tôi thanh toán phần chia sẻ cho hóa đơn mà quý vị nhận được cho các dịch vụ y tế?
	Yêu cầu bồi hoàn là yêu cầu quyết định bao trả từ chúng tôi


	PHẦN 6 Thuốc kê toa Part D của quý vị: Cách yêu cầu quyết định bao trả hoặc kháng cáo
	Phần 6.1 Phần này cho quý vị biết phải làm gì nếu quý vị gặp vấn đề với việc mua thuốc Part D hoặc quý vị muốn chúng tôi hoàn trả tiền thuốc Part D cho quý vị
	Quyết định bao trả Part D và kháng cáo

	Phần 6.2 Ngoại lệ là gì?
	Phần 6.3 Những điều quan trọng cần biết về việc yêu cầu xét ngoại lệ
	Bác sĩ của quý vị phải cho chúng tôi biết lý do y tế
	Chúng tôi có thể đồng ý hoặc từ chối yêu cầu của quý vị

	Phần 6.4 Hướng dẫn từng bước: Cách yêu cầu quyết định bao trả, bao gồm cả yêu cầu xét ngoại lệ
	Bước 1: Quyết định xem quý vị cần một quyết định bao trả tiêu chuẩn hay một quyết định bao trả nhanh.
	Nếu tình trạng sức khỏe của quý cần giải quyết, hãy yêu cầu chúng tôi đưa ra một quyết định bao trả nhanh. Để nhận quyết định bao trả nhanh, quý vị phải đáp ứng hai yêu cầu:

	Bước 2: Yêu cầu một quyết định bao trả tiêu chuẩn hoặc một quyết định bao trả nhanh.
	Bước 3: Chúng tôi xem xét yêu cầu của quý vị và phản hồi quý vị.
	Thời hạn quyết định bao trả nhanh
	Thời hạn quyết định bao trả tiêu chuẩn về một loại thuốc mà quý vị chưa nhận được
	Thời hạn quyết định bao trả tiêu chuẩn”iên quan đến thanh toán cho một loại thuốc quý vị đã mua

	Bước 4: Nếu chúng tôi từ chối yêu cầu bảo hiểm của quý vị, quý vị có thể kháng cáo.

	Phần 6.5 Hướng dẫn từng bước: Cách thực hiện kháng cáo Cấp 1
	Bước 1: Quyết định xem quý vị cần một kháng cáo tiêu chuẩn hay một kháng cáo nhanh.
	Kháng cáo tiêu chuẩn thường được thực hiện trong vòng 7 ngày. Kháng cáo nhanh thường được thực hiện trong vòng 72 giờ. Nếu tình trạng sức khỏe của quý vị cấp bách, hãy yêu cầu kháng cáo nhanh

	Bước 2: Quý vị, đại diện của quý vị, bác sĩ hoặc người kê toa khác phải liên hệ với chúng tôi và thực hiện kháng cáo Cấp 1 của quý vị. Nếu sức khỏe của quý vị cần phải có phản hồi nhanh, quý vị phải yêu cầu kháng cáo nhanh.
	Bước 3: Chúng tôi xem xét kháng cáo và gửi phản hồi cho quý vị.
	Thời hạn kháng cáo nhanh
	Thời hạn kháng cáo tiêu chuẩn về một loại thuốc mà quý vị chưa nhận được
	Thời hạn kháng cáo tiêu chuẩn liên quan đến thanh toán cho một loại thuốc quý vị đã mua

	Bước 4: Nếu chúng tôi từ chối kháng cáo của quý vị, quý vị có thể quyết định xem có muốn tiếp tục quy trình kháng cáo hay không và thực hiện một kháng cáo khác.

	Phần 6.6 Hướng dẫn từng bước: Cách thực hiện kháng cáo Cấp 2
	Bước 1: Quý vị (hoặc người đại diện của quý vị hoặc bác sĩ của quý vị hoặc người kê toa khác) phải liên hệ với tổ chức xét duyệt độc lập và yêu cầu xét duyệt trường hợp của quý vị.
	Bước 2: Tổ chức xét duyệt độc lập xem xét đơn kháng cáo của quý vị.
	Thời hạn kháng cáo nhanh
	Thời hạn kháng cáo tiêu chuẩn

	Bước 3: Tổ chức xét duyệt độc lập phản hồi quý vị.
	Đối với kháng cáo nhanh:
	Đối với kháng cáo tiêu chuẩn:
	Điều gì xảy ra nếu tổ chức xét duyệt từ chối kháng cáo của quý vị?

	Bước 4: Nếu trường hợp của quý vị đáp ứng các yêu cầu, quý vị có thể quyết định xem có muốn tiếp tục kháng cáo hay không.


	PHẦN 7 Cách yêu cầu chúng tôi bao trả thời gian nằm viện nội trú dài hơn, nếu quý vị cho rằng quý vị được ra viện quá sớm
	Phần 7.1 Trong thời gian nằm viện điều trị nội trú, quý vị sẽ nhận được văn bản thông báo từ Medicare nêu rõ các quyền của quý vị
	Phần 7.2 Hướng dẫn từng bước: Cách thực hiện kháng cáo Cấp 1 để thay đổi ngày xuất viện của quý vị
	Bước 1: Liên hệ với Tổ Chức Cải Tiến Chất Lượng phụ trách tiểu bang của quý vị và yêu cầu đánh giá tức thì việc xuất viện của quý vị. Quý vị phải hành động thật nhanh.
	Quý vị có thể liên hệ với tổ chức này bằng cách nào?
	Hãy hành động thật nhanh:

	Bước 2: Tổ Chức Cải Tiến Chất Lượng tiến hành đánh giá độc lập trường hợp của quý vị.
	Bước 3: Trong vòng một ngày kể từ khi có đủ thông tin cần thiết, Tổ Chức Cải Tiến Chất Lượng sẽ phản hồi kháng cáo của quý vị.
	Điều gì xảy ra nếu câu trả lời là đồng ý?
	Điều gì xảy ra nếu câu trả lời là từ chối?

	Bước 4: Nếu câu trả lời cho kháng cáo Cấp 1 của quý vị là từ chối, quý vị có thể quyết định xem có muốn thực hiện một kháng cáo khác hay không.

	Phần 7.3 Hướng dẫn từng bước: Cách thực hiện kháng cáo Cấp 2 để thay đổi ngày xuất viện của quý vị
	Bước 1: Liên hệ lại với Tổ Chức Cải Tiến Chất Lượng và yêu cầu đánh giá lại.
	Bước 2: Tổ Chức Cải Tiến Chất Lượng sẽ đánh giá lần hai tình huống của quý vị.
	Bước 3: Trong vòng 14 ngày kể từ khi nhận được yêu cầu kháng cáo Cấp 2 của quý vị, những người xét duyệt sẽ ra quyết định về kháng cáo của quý vị và cho quý vị biết quyết định của họ.
	Nếu tổ chức xét duyệt đồng ý:
	Nếu tổ chức xét duyệt từ chối:

	Bước 4: Nếu câu trả lời là từ chối, quý vị cần quyết định xem có muốn tiếp tục kháng cáo bằng cách chuyển lên Cấp 3 hay không.

	Phần 7.4 Nếu quý vị bỏ lỡ thời hạn kháng cáo Cấp 1 để thay đổi ngày xuất viện của quý vị thì sao?
	Thay vào đó, quý vị có thể kháng cáo lên chúng tôi
	Hướng dẫn từng bước: Cách thực hiện kháng cáo Thay Thế Cấp 1
	Bước 1: Liên hệ với chúng tôi và yêu cầu đánh giá nhanh.
	Bước 2: Chúng tôi thực hiện đánh giá nhanh ngày xuất viện dự kiến của quý vị, kiểm tra xem liệu ngày đó có phù hợp về mặt y tế hay không.
	Bước 3: Chúng tôi đưa ra quyết định trong vòng 72 giờ kể từ khi quý vị yêu cầu đánh giá nhanh.
	Bước 4: Nếu chúng tôi từ chối kháng cáo nhanh của quý vị, trường hợp của quý vị sẽ tự động được chuyển lên cấp tiếp theo của quy trình kháng cáo.

	Hướng dẫn từng bước: Quy Trình kháng cáo Thay Thế Cấp 2
	Bước 1: Chúng tôi sẽ tự động chuyển tiếp trường hợp của quý vị đến tổ chức xét duyệt độc lập.
	Bước 2: Tổ chức xét duyệt độc lập thực hiện đánh giá nhanh kháng cáo của quý vị. Những người xét duyệt sẽ phản hồi quý vị trong vòng 72 giờ.
	Bước 3: Nếu tổ chức xét duyệt độc lập từ chối kháng cáo của quý vị, quý vị có thể quyết định xem có muốn tiếp tục kháng cáo hay không.



	PHẦN 8 Cách yêu cầu chúng tôi tiếp tục bao trả một số dịch vụ y tế nếu quý vị cho rằng bảo hiểm của mình kết thúc quá sớm
	Phần 8.1 Phần này chỉ đề cập đến ba dịch vụ: Dịch vụ chăm sóc sức khỏe tại gia, chăm sóc tại cơ sở điều dưỡng lành nghề và các dịch vụ của Cơ Sở Phục Hồi Chức Năng Toàn Diện Ngoại Trú (CORF)
	Phần 8.2 Chúng tôi sẽ cho quý vị biết trước thời điểm kết thúc bảo hiểm của quý vị
	Phần 8.3 Hướng dẫn từng bước: Cách thực hiện kháng cáo Cấp 1 để yêu cầu chương trình của chúng tôi bao trả chi phí chăm sóc cho quý vị trong thời gian dài hơn
	Bước 1: Kháng cáo Cấp 1 của quý vị: liên hệ với Tổ Chức Cải Tiến Chất Lượng và yêu cầu kháng cáo nhanh. Quý vị phải hành động thật nhanh.
	Quý vị có thể liên hệ với tổ chức này bằng cách nào?
	Hãy hành động thật nhanh:

	Bước 2: Tổ Chức Cải Tiến Chất Lượng tiến hành đánh giá độc lập trường hợp của quý vị.
	Điều gì xảy ra trong quá trình đánh giá này?

	Bước 3: Trong vòng một ngày kể từ khi có đủ thông tin cần thiết, những người xét duyệt sẽ cho quý vị biết quyết định của họ.
	Điều gì xảy ra nếu những người xét duyệt đồng ý?
	Điều gì xảy ra nếu những người xét duyệt từ chối?

	Bước 4: Nếu câu trả lời cho kháng cáo Cấp 1 của quý vị là từ chối, quý vị có thể quyết định xem có muốn thực hiện một kháng cáo khác hay không.

	Phần 8.4 Hướng dẫn từng bước: Cách thực hiện kháng cáo Cấp 2 để yêu cầu chương trình của chúng tôi bao trả chi phí chăm sóc cho quý vị trong thời gian dài hơn
	Bước 1: Liên hệ lại với Tổ Chức Cải Tiến Chất Lượng và yêu cầu đánh giá lại.
	Bước 2: Tổ Chức Cải Tiến Chất Lượng sẽ đánh giá lần hai tình huống của quý vị.
	Bước 3: Trong vòng 14 ngày kể từ ngày nhận được yêu cầu kháng cáo của quý vị, những người xét duyệt sẽ quyết định về kháng cáo của quý vị và cho quý vị biết quyết định của họ.
	Điều gì xảy ra nếu tổ chức xét duyệt đồng ý?
	Điều gì xảy ra nếu tổ chức xét duyệt từ chối?

	Bước 4: Nếu câu trả lời là từ chối, quý vị sẽ phải quyết định xem có muốn tiếp tục kháng cáo hay không.

	Phần 8.5 Nếu quý vị bỏ lỡ thời hạn để kháng cáo Cấp 1 thì sao?
	Thay vào đó, quý vị có thể kháng cáo lên chúng tôi
	Hướng dẫn từng bước: Cách thực hiện kháng cáo Thay Thế Cấp 1
	Bước 1: Liên hệ với chúng tôi và yêu cầu đánh giá nhanh.
	Bước 2: Chúng tôi thực hiện đánh giá nhanh về quyết định mà chúng tôi đã đưa ra về thời điểm kết thúc bảo hiểm cho các dịch vụ của quý vị.
	Bước 3: Chúng tôi đưa ra quyết định trong vòng 72 giờ kể từ khi quý vị yêu cầu đánh giá nhanh
	Bước 4: Nếu chúng tôi từ chối kháng cáo nhanh của quý vị, trường hợp của quý vị sẽ tự động được chuyển lên cấp tiếp theo của quy trình kháng cáo.

	Hướng dẫn từng bước: Quy Trình Kháng Cáo Thay Thế Cấp 2
	Bước 1: Chúng tôi sẽ tự động chuyển trường hợp của quý vị đến tổ chức xét duyệt độc lập.
	Bước 2: Tổ chức xét duyệt độc lập thực hiện đánh giá nhanh kháng cáo của quý vị. Những người xét duyệt sẽ phản hồi quý vị trong vòng 72 giờ.
	Bước 3: Nếu tổ chức xét duyệt độc lập từ chối kháng cáo của quý vị, quý vị có thể quyết định xem có muốn tiếp tục kháng cáo hay không.



	PHẦN 9 Thực hiện kháng cáo của quý vị lên Cấp 3 và hơn thế nữa
	Phần 9.1 Kháng Cáo Cấp 3, 4 và 5 đối với Yêu Cầu Dịch Vụ Y Tế
	Kháng cáo Cấp 3 Một Thẩm Phán Luật Hành Chính hoặc một trọng tài làm việc cho chính phủ Liên Bang sẽ đánh giá kháng cáo và phản hồi quý vị.
	Kháng cáo Cấp 4 Hội Đồng Kháng Cáo Medicare (Hội đồng) sẽ đánh giá kháng cáo của quý vị và phản hồi cho quý vị. Hội Đồng là một phần của chính phủ Liên Bang.
	Kháng cáo Cấp 5 Một thẩm phán tại Tòa Án Quận Liên Bang sẽ đánh giá kháng cáo của quý vị.

	Phần 9.2 Kháng Cáo Cấp 3, 4 và 5 đối với Yêu cầu Thuốc Part D
	Kháng cáo Cấp 3 Một Thẩm Phán Luật Hành Chính hoặc một trọng tài làm việc cho chính phủ Liên Bang sẽ đánh giá kháng cáo và phản hồi quý vị.
	Kháng cáo Cấp 4 Hội Đồng Kháng Cáo Medicare (Hội đồng) sẽ đánh giá kháng cáo của quý vị và phản hồi cho quý vị. Hội Đồng là một phần của chính phủ Liên Bang.
	Kháng cáo Cấp 5 Một thẩm phán tại Tòa Án Quận Liên Bang sẽ đánh giá kháng cáo của quý vị.
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