
Providence Pathfinder

Miembro de 
Providence

Experto de Pathfinder 
+ Guías de True Health

Fácil 
acceso

Simplifique su camino en True Health 
con un experto personal de Pathfinder

94 % 92 %de los problemas 
resueltos con una 
única llamada con un 
experto de Pathfinder

de los miembros que 
trabajan con los Guías de 
True Health cumplen los 
objetivos que establecieron

Comuníquese 
con nosotros: 
800-878-4445
myProvidence.com

Con un clic o una llamada, se comunicará con un experto de Pathfinder que se dedicará a brindarle ayuda 
personal. Le guiará a las respuestas, las herramientas virtuales o los recursos que necesita para apoyar su 
plan de True Health. Para necesidades más complejas, su experto de Pathfinder lo contactará directamente 
con un Guía de True Health, un experto especializado que le ayudará en cada paso del camino. 

Se brinda 
una mejor 
experiencia

Navegar la atención médica puede ser complejo Providence Pathfinder lo hace fácil

¿Cómo encuentro un médico de cabecera o especialista? Mejor apoyo del personal experimentado y bien informado 
de Pathfinder

¿Qué puedo hacer si me siento deprimido o si 
necesito apoyo?

Opciones sólidas de apoyo de salud conductual y asistencia 
24/7 en caso de crisis 

Mi medicamento es costoso, ¿tengo otras opciones?
Los especialistas farmacéuticos proporcionan 
información sobre los costos y asesoramiento respecto 
a las mejores opciones

¿Qué apoyo está disponible para la diabetes? Un paquete de programas diseñados para sus necesidades 
de salud

Mis necesidades son complicadas, ¿por dónde empiezo? Los Guías de True Health le ayudan proactivamente a 
aprovechar al máximo sus beneficios

Quiero a un médico que se parezca a mí, ¿cómo lo 
encuentro?

Los expertos de Pathfinder y los Guías de True Health entienden 
sus circunstancias particulares para superar obstáculos

Apoyo personalizado para beneficios, reclamos, 
costos y cobertura

Comuníquese con su experto de Pathfinder a través de 
un clic o una llamada

Educación y guía experta en farmacia

Introducción guiada a la telemedicina y la atención virtual

Identificación y resolución de obstáculos para la atención

Amplio apoyo de salud conductual capacitado en 
atención en caso de crisis

Equipos de atención altamente especializada para 
apoyos de atención médica compleja


