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THONG BAO THU'C HANH QUYEN RIENG TU

THONG BAO NAY MO TA CACH MA THONG TIN Y TE VE QUY VI CO THE PUGQC SU
DUNG VA TIET LO, CUNG NHU CACH QUY VI CO THE NHAN QUYEN TIEP CAN VOI
THONG TIN NAY. VUI LONG XEM XET CAN THAN TAI LIEU NAY.

Tai Chuong Trinh Providence Medicare Advantage, ching ti ton trong quyén riéng tu va tinh
bao mat ciia thong tin sire khoe duge bao vé (PHI) cua quy vi. Theo yéu cau ctia phap luét, ching
t0i phai duy tri tinh riéng tu cua thong tin strc khoe dugc bao vé cua quy vi, (thuong dugce goi la
PHI hodc thong tin c4 nhan cta quy vi) bao gdm ca & dinh dang dién tir. Khi chung toi sir dung
thuat ngit “thong tin ca nhan”, chiing t6i am chi dén thong tin xac dinh quy vi véi tu cach ca
nhéan, chéng han nhu tén va S6 An Sinh X4 Hoi cua quy vi, cling nhu thong tin tai chinh, stic
khoe va thong tin khac vé quy vi khong duoc cong khai ma ching toi co dugc dé chiung toi co
thé cung cap cho quy vi khoan dai tho bao hiém. Chuong Trinh Providence Medicare Advantage
duy tri cac chinh sach bao vé tinh bao mat cta théng tin c& nhan, bao gdm ca sé An Sinh X& Hoi,
¢ dugc tur cac hoi vién trong qua trinh hoat dong kinh doanh thong thuong cua minh. Chdng toi
phai cung cap cho quy vi thong bao nay va tuan theo cac dleu khoan cua théng bao nay Théng
bao nay giai thich vé cach ma ching tdi c6 thé st dung va tiét 16 thong tin vé quy vi trong viéc
quan ly céc quyen loi cua quy vi, va thong bdo nay cing cho quy vi b1et vé quyen cua quy vi voi
tu cach la quy hoi vién cua chung toi. Cudi cuing, théng béo nay cung cip cho quy vi théng tin vé
viéc thyc hién nhitng quyén nay.

Cach Chwong Trinh Providence Medicare Advantage sir dung va tiét 16 PHI cia quy vi ma
khong can c6 sw Cho Phép bang van ban cia quy vi

Chung t6i c6 thé sir dung va tiét 16 thong tin stc khoe dugc bao vé ciia quy vi cho nhiéu muc
dich khac nhau. Chung to1 su dung PHI va c6 thé chia sé thong tin nay véi nhung nguoi khac
trong khi cung cap cac quyen loi vé strc khoe. Cac vi du dudi day duge cung cap dé minh hoa
cac hinh thirc str dung va tiét 16 ma ching tdi c6 thé thyc hién ma khong can sy cho phép cua quy
vi cho qué trinh thanh toan, hoat dong cham so6c suc khoe va diéu tri.

Thanh Toan: Ching tdi c6 thé sir dung hodc tiét 16 PHI cta quy vi dé dua ra nhiing quyét dinh
vé khoan dai tho, phdi hop cac quyén loi véi khoan dai tho khac ma quy vi ¢ thé c6, dong thoi
gitip quy vi chi tra cac hda don y té da dugc cac bac si va bénh vién giri cho chling t6i dé thanh
toan. Ching toi ciing co thé sir dung va tiét 16 PHI dé thu phi bao hiém va tinh toan khoan tién
chia sé chi phi.

Hoat Pong Chiam Sdc Sire Khée: Ching toi c6 thé st dung hoic tiét 16 PHI cua quy vi dé cung
cép dich vu khach hang, hd tro va cai thién cac chuong trinh va dich vu ma ching toi dua ra cho
quy vi, dong thoi van hanh va quan ly cac hoat dong kinh doanh cua ching tdi lién quan dén viéc
cung cap va quan ly khoan dai tho dich vu chdm soc strc khoe cta quy vi khi can thiét. Vi dy:
chdng t6i c6 thé tro chuyén véi bac si ciia quy vi dé dé xuat mot chuong trinh quan 1y bénh hoic
chuong trinh strc khoe thé chat va tinh than c6 thé gitp cai thién strc khoe cia quy vi.
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Piéu Tri: Chang tdi khong cung cap phuong phéap diéu tri. Pay 1a vai trd ciia nha cung cap dich
vu chiam séc stc khoe, chang han nhu bac si ctia quy vi hodc bénh vién. Chang tdi co thé sir
dung va tiét 16 PHI caa quy vi cho bac si ctia quy vi hodc bénh vién dé gidp ho cung cip dich vu
cham soc y té cho quy vi.

Nha Tai Trg/Quan Tri Vién Cia Chwong Trinh

Néu quy vi ghi danh véi Chuong Trinh Providence Medicare Advantage théng qua chwong trinh
bao hiém y té theo nhém do hang sé tai trg, Chuong Trinh Providence Medicare Advantage c6
thé chia s¢ PHI v&i chuong trinh bao hiém y té theo nhom ciia quy vi. Chlng toi c6 thé chia sé
théng tin ciia quy vi cho nha tai trg chwong trinh ctia quy vi néu c6 yéu cau dé nha tai tro chuong
trinh c6 thé nhan duoc gia thau phi bao hiém hoic stra d6i, bd sung hodc cham dit chuong trinh.
Néu hang s cta quy vi chi tra cho phi bao hiém hodc mot phan phi bao hiém cua quy vi, nhung
khdng chi tra cho yéu cau thanh toan bao hiém y té cta quy vi, thi hing s¢ ctua quy vi s& khong
duoc phép nhan PHI cua quy vi cho bat ky muc dich nao khac ngoai nhan gia thau phi bao hiém
hoic sira ddi, bo sung hodc cham dut chwong trinh, trir khi hing sé cta quy vi hira s& bao vé PHI
ctia quy vi va dam bao rang PHI s& chi duoc sir dung cho cac Iy do hop phap.

(Nhirng) Ngudi Lién Quan dén Dich Vu Chim Soc Cia Quy Vi hodic Thanh Toan cho Dich
Vu Cham Séc Cia Quy Vi

Chung toi ciing c6 thé tiét 16 thong tin sitc khoe dugce bao vé cho mot ca nhan, ching han nhu
thanh vién trong gia dinh, nguoi thdn hoac mot nguori ban than thiét, nhitng nguoi lién quan dén
dich vu chdm s6c hodc viéc thanh toan cua quy Vi. Chung t6i c¢6 thé tiét 16 thong tin strc khoe
duoc bao vé ¢6 lién quan cho nhitng ngudi ndy néu quy vi khéng phan di hoac chung toi co thé
suy ludn mot cach hop 1y tir cac truong hop ma quy vi s& khong phan dbi viéc tiét 16; tuy nhién,
khi quy vi khong c6 mat hoidc khong c6 kha ning, chiing t6i c6 thé thuc hién tiét 16 néu, trong
qua trinh danh gia chuyén mén, ching tdi cho rang viéc tiét 16 1a vi loi ich tt nhat ciia quy vi.

Nhirng viéc sir dung va tiét 10 khac ma chang toi c6 thé thwe hién ma khéng can c6 sw Cho
Phép cia quy vi

Thong tin strc khoe caa quy vi 6 thé dugc sir dung hodc tiét 16 theo mot s6 cach ma khong can
su cho phép ciia quy vi. N6i chung, nhitng viéc sir dung va tiét 16 nay dwoc phap lut yéu cau
hodc vi muyc dich an toan va sirc khoe cong ddng.

e Theo Yéu Cau ciia Phap Luat: Ching tdi phai tiét 16 thong tin sitc khoe duoc bao vé
cta quy vi khi phap luat yéu cau.

e Po6i Tac Kinh Doanh: Chung t6i ¢ thé stir dung hodc tiét 16 PHI cia quy vi cho nhiing
c4 nhan thyc hién cac chirc nang kinh doanh thay mit cho chung toi hodc cung cap cho
chiing tdi dich vu néu thdng tin 1a can thiét di v6i cac chiic ning hodc dich vu d6. Theo
hop ddng véi ching toi va theo luat lién bang, cac déi tac kinh doanh ciia ching t6i budc
phai bao vé tinh riéng tu d6i voi thong tin ctua quy vi va khéng dugc phép sir dung hodc
tiét 16 bat ky thong tin nao ngoai nhitng thong tin duge quy dinh trong hop dong cua
chung t61 va khi dugc phap luat lién bang cho phép.

e Nhin Vién Diéu Tra Cai Chét Bat Thuong, Giam Péc Nha Tang L& Hién Tang:
Chung tdi c6 thé tiét 16 thong tin sitc khoe duoc bao vé cho nhan vién diéu tra cai chét bat
thuong hodc giam dbc nha tang 18 khi can dé cho phép ho tién hanh nhiém vu ctia minh
hodc lién quan dén viéc hién tang hodac mo.

e Giam Sat Strc Khée: Ching tdi c6 thé tiét 16 thong tin strc khoe duge bao vé cho cac co
quan tiéu bang va lién bang diéu hanh ching téi, bao gom nhung khong gii han ¢ B6 Y
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Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky, Ban Quy Ché Tai Chinh Oregon va Vian Phong Uy Vién
Bao Hiém Washington.

e To6 Tung Tw Phap va Hanh Chinh: Chlng tdi c6 thé tiét 1 thong tin strc khoe dugc bao vé
theo 1énh cua toa &n hoic 1énh hanh chinh, hoic theo trat doi hau toa, yéu cau kham xét hodc
cac quy trinh hop phép khac.

e Thue Thi Phap Luat: Ching tdi c6 thé tiét 16 théng tin sizc khoe duoc bao vé trong nhiing
truong hop han ché cho mot quan chirc thyc thi phép luat dé dap Umg trat I¢nh hoac dé xéc
dinh hay tim ra vi tri cua nghi pham hodc cung cap thong tin vé nan nhén cua toi pham.

e Hoat Dong Strec Khoe Cong Dong Chung t6i cO thé tiét 16 thong tin suc khoe duge bao vé
cho cac co quan strc khoe cong dong vi cac 1y do nhu ngan ngira hodc kiém soat dich bénh,
chan thuong hoic tinh trang khuyét tat.

o Nghlen Ctru: Chung t6i c6 thé tiét 16 thong tin sirc khoe cta quy vi cho cac nha nghién ciru,
micn la nghién ctru da duoc phé duyét boi Hoi DPdng Duyét Xét Dinh Che va/hodc Hoi Dong
vé Quyén Riéng Tu va cac dé cuong nghién ctru da duogc phé duyét de dam bao quyén riéng
tu ctia quy vi. Chung t6i ¢6 thé tiét 16 thong tin cham soc sire khoe vé quy vi cho nhimg
ngudi chudn bi tién hanh mot dy an nghién ctu.

e Chitrc Ning Chuyén Biét Ciia Chinh Phii: Chung t6i c6 thé tiét 16 thong tin theo yéu cau
clia CAC co quan quan su hodc cho cac quan chic lién bang duoc ty quyén vé an ninh qubc
gia va cac hoat dong tinh bao.

e DPéNgin Chin M01 Pe Doa Nghiém Trong Pén Sirc Khoe hoic An Toan: Khi can thiét,
chung t6i co the tiét 16 thong tin strc khoe duoc bao vé ciia quy vi, voi mot sé gioi han, dé
ngan chin mdi de doa nghiém trong dén stc khoe va an toan cua quy vi hodc stc khoe va su
an toan cuia cong dong hodc c4 nhan khac.

e Nan Nhan Bi Lam Dung, B6 Roi hodc Bao Luc Gia Dinh: Ching t6i c6 thé tiét 10 thong
tin strc khoe duge bao vé cho cac co quan chinh phui vé tinh trang lam dung, bo roi hodc hanh
dong bao luc gia dinh.

e Boi Thuwong Cho Nguoi Lao Pong: Chung t6i co thé tiét 16 PHI khi dugc cho phep hodc
trong pham Vi can thiét dé tuan tha luat boi thuong cho ngudi lao dong tiéu bang ma chi phdi
cac thuong tich hoac bénh tat lién quan dén cong viéc.

Nhing viéc sit dung hoic tiét 1§ Khac cin ¢6 sw Cho Phép Bing Vin Ban Cia Quy Vi

Ching tdi budc phai c6 su cho phép bang vin ban cia quy vi néu mudn st dung hodc tiét 16 thdng tin
stc khoe dugce bao vé ciia quy vi, vai mét so trudong hop ngoai 1€ ¢o6 gidi han, vi nhitng ly do sau:

e Tiép Thi. Chung t61 s& yéu cau sy cho phep bang vin ban cia quy vi dé sir dung hoic tiét 10
thong tin strc khde duge bao vé ctia quy vi cho cac muc dich ti€p thi véi mot sO truong hop
ngoai 1€ c6 gidi han, chang han nhu khi ching t6i dang lién lac tiép thi truc tiép v6i quy vi
hoic khi chung t6i cung cap qua ting khuyén mai c6 gia tri vé mat danh nghia.

e Ban Thong Tin Strc Khée Pugc Bao VE. Chung t6i s€ yéu cau sy cho phép bang vin ban
cua quy vi trude khi chung t61 thyc hién bat ky tiét 16 nao duoc coi la ban thong tin sirc
khoe dugc bao vé cua quy vi; ching t6i hién khong ban hoic cd ké hoach béan thdng tin st
khée cua quy vi.

« Nhitng Viéc Sir Dung hoic Tiét Lo Khac. Tat ca cac truong hop st dung hodc tiét 16 thong
tin strc khoe dugc bao vé khac cia quy vi khong duge mo ta trong Thong Béo nay s€ chi
dugc thyc hién khi c6 sy cho phép bang van ban ciia quy vi, trir khi dwoc phap luat cho
phép hoac yéu cau khac.
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Tiét 10 mot s6 PHI nhét dinh dwoc coi 1a "Bao Mat Cao.”

D6i v6i mot sé loai PHI nhét dinh, luat lién bang va tiéu bang c6 thé yéu ciu ting cudng bao vé
quyén riéng tu.

Nhiing trudng hop can di kem PHI Ia:

e V& phong ngira, diéu tri va gi6i thiéu vé lam dung ruou va ma tdy
e V& xét nghiém, chan doan hoic diéu tri HIV/AIDS

e V& xét nghiém di truyén

e V& cac ghi chd tri lidu tam ly.

Néu PHI dugc ting cuong bao vé, ching tdi chi co thé tiét 16 PHI v&i sy cho phép trude bang
van ban cua quy vi trir khi dugc luat phap cho phép hodc yéu cau cu thé.

Rut Lai Sw Cho Phép

Quy vi ¢6 thé rat lai sy cho phép bét ky luc nao bang van ban, ngoai trir truong hop chung toi da
thuc hién hanh dong ddi voi thong tin duoc tiét 16 hodc néu chung toi duoc phap luat cho phép
st dung thong tin dé phan dbi yéu cau thanh toan hodc khoan dai tho theo Chuong Trinh. LUU
Y: Néu ching ti tiét 16 thdng tin do cd sy cho phép bang vin ban cia quy vi, thong tin do c6 thé
duoc bén nhan tiét 16 lai va c6 thé khong con duoc bao vé boi cac quy tic vé quyén riéng tu cla
tiéu bang va lién bang. Tuy nhién, luat lién bang hoac tiéu bang co thé han ché viéc tiét 10 lai
thong tin bd sung nhu thong tin vé HIV/AIDS, thong tin strc khoe tm than, thong tin di truyén
va thong tin chan doan, diéu tri hodc gioi thicu vé ma tay/ruou.

Quyén Riéng Tw Lién Quan Pén Thong Tin Sirc Khée Pwge Bao Vé Ciia Quy Vi

Quyén Tiép Can Théong Tin Strc Khée Puwge Bao V¢é ciia quy vi: Quy vi co quyén kiém tra,
duyét xét hodc 1y ban sao thong tin cta quy vi duoc Chwong Trinh Providence Medicare
Advantage luu giit trong bd hd so duoc chi dinh cta quy vi voi mét sb trudng hop ngoai 18 ¢6
han ché. B6 ho so dugc chi dinh bao gdm bat ky ho so nao duge st dung dé dwa ra quyét dinh vé
quy vi voi tu cach 1a hoi vién. Quy vi c6 thé yéu cau ching toi cung cap ban sao cua thong tin
sttc khoe duge bao vé nay ¢ dinh dang khac ngoai ban sao in, ching han nhu cung cip cho quy
vi dudi dang dién tu, néu ban sao co thé dé dang Xufit ra dugc & mau va dinh dang d6. Theo yéu
cau ctia ching toi, quy vi phai dua ra yéu cau cung cap théng tin bang van ban. Chung toi sé tinh
khoan phi hgp ly cho quy vi dua trén chi phi xuét thong tin va cung cap bo ho so duoc chi dinh
ctia quy vi. Quy vi c¢6 thé yéu ciu ban sao cua phan hd so ghl danh va yéu cau thanh toan cua
minh lién quan dén khang céo hoic than phién ma khong mat phi. Néu chung t6i tir chbi yéu cau
cung cap thong tin cua quy vi, Chung toi sé thong bao bang vin ban cho quy Vl va s€ cung cap
cho quy vi quyén duoc xem xét quyét dinh tir chdi néu c6. Quy vi ¢6 cac quyén twong tu ddi véi
ho soy té ciia minh. Tuy nhién, Chuong Trinh Providence Medicare Advantage thuong s& khdng
c6 ho so'y té cta quy vi trir khi nhan dugc ho so tir bac si hodc nha cung cap dich vu cua quy vi
cho muc dich duwgc mo ta ¢ trén. Goi cho van phong bac si hodc nha cung cap dich vu cua quy vi
dé hoi vé cach nhan ban sao.

Quyén Nhan Giai Trinh vé viéc Chwong Trinh Tiét L§ Théng Tin: Quy vi co quyén dugc
biet danh sach nhirng tict 10 ma chlng t6i thuc hién vé thdng tin stc khoe duge bao vé cia quy
vi, ngoai trir nhiing tiét 16 dugc thyc hién cho cac hoat dong dicu tri, thanh toan hodc chdm soc
sttc khoe, hodc nhirng tiét 16 dugc thuc hién theo sy cho phép ctua quy vi. Loai tiét 10 thuong cd
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trong danh sach sé la tiét 1o dugc thyuc hién cho cac muyc dich strc khoe cong dong bat budc, thyc
thi phap luat hoac td tung phap ly. Theo yéu cau cua chung toi, quy vi pha1 duara yéu cau g1a1
trinh viéc tiét 16 thong tin bang van ban va néu rd khoang thoi gian ma quy vi muon nhéan giai
trinh. Khoang thoi gian nay c6 thé khong qua sau ndm va co thé khong bao gdm céc ngay trudc
ngay 14 thang 4 nam 2003. Ban giai trinh dau tién ma quy vi yéu cau trong vong 12 thang s&
dugc mién phi.

Quyén Sira Poi Thong Tin Sirc Khoée Puoc Bio Vé Ciia Quy Vi: Néu quy vi cho rang thong
tin sirc khoe dugc bao vé do Chuong Trinh duy tri 12 khéng chinh xac hoac khdng day du, quy vi
c6 thé yéu cu chiing toi sira doi hodc thay doi thong tin. Theo yéu cau cua chling toi, quy vi phai
dua ra yéu cau bang vin ban va cung cip 1y do cho yéu cu cua minh. Néu ching t6i thuc hién
stra d6i, chiing toi s& thong bao cho quy vi rang stra 61 da dugc thyc hién va chung to1 s€ thong
bao cho nhitng ngudi khac thich hop, bao gom ca cac dbi tac kinh doanh vé viéc stra d6i. Néu
chling toi tir chdi yeu cau sua doi cua quy vi, chlng toi s& thong bao bang vin ban cho quy vi vé
ly do tur chdi. Quy vi c6 quyén khang céo quyét dinh tir chdi cua chung t6i bang cach giri tuyén
bd khong ddng ¥ bang vin ban.

Quyén Pwgce Lién Lac Biao Mat: Quy vi co quyén yéu cau ching tdi st dung phuong thirc nhét
dinh dé lién lac véi quy vi vé Chuong Trinh hodc chung t6i gui thong tin vé Chuong Trinh dén
mot dia diém nhat dinh néu viéc lién lac c6 thé gay nguy hiém cho quy vi. Vi du: quy vi c6 thé
yéu cau ching t6i giri thong tin ciia quy vi bang phuong thuc cu thé (vi du: chi gui qua duong
buu dién tai Hoa Ky) hodc dén mot dia chi cu thé. Cac phuong thirc dé yéu cau lién lac bao mét
la:

e Tét ca cic hoi vién cua Chuong Trinh Providence Medicare Advantage co quyen yéu cau
gti PHI cua ho dén dia chi khac néu viéc giri PHI dén dia chi hién tai cta quy vi co thé
khién quy vi gap nguy hiém. Chuong Trinh Providence Medicare Advantage s€ dap ung
yéu céu chinh dang mang tinh chat nay. Chung toi s& khong yéu cau quy vi giai thich ly
do tai sao quy vi cho rang quy vi dang gip nguy hiém. Nhiing yéu ciu nay c6 thé duoc
dua ra bang 10i.

Quyén dwgc Thong Béo trong trwomg hep Vi Pham: Quy vi c6 quyén nhan duge thong béo
ve vi pham lién quan dén thong tin stc khoe dugc bao vé (PHI) cua quy vi néu xay ra vi pham.

Quyén Yéu Cau Han Ché St Dung va Tiét Lé Thong Tin Strc Khée Pwoc Biao Vé Cia Quy
Vi: Quy vi ¢6 quyén yéu cau chling tdi han ché hodc gidi han cach ching toi str dung hoic tiét 16
thong tin suc khoe dugc bao v¢ cia quy vi cho cac hoat dong diéu tri, thanh toan hodc cham soc
sirc khoe. Néu ching toi dong y, ching toi s& thyc hién theo yéu cau cta quy vi trir khi can théng
tin cho trudng hop khan cip. Mic du chung toi c6 thé ton trong yéu cau cua quy vi v& cac han
ché, nhung chiing t6i khong bét budc phai ddng ¥ v6i cac han ché nay. Yéu cau han ché cua quy
vi phai dugce dua ra bang vin ban.

Céch Chuing T6i Bio Vé Quyén Riéng Tw va Bio Mat Thong Tin Ciia Quy Vi
Chuong Trinh Providence Medicare Advantage c6 cac ch[nh sach va thu tuc dé dam bao tinh bao
mat cho PHI cta quy vi. Chdng tdi gitr an toan cho PHI bang 161 noi, van ban va dién tir cia quy
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vi bang cach sir dung céac phuorng tién vat ly, dién tur va theo thu tuc. Céc bi¢n phéap bdo vé nay
tuan theo luat lién bang va tiéu bang. Mot s cach ching tdi giit an toan cho PHI caa quy vi bao
gom:

e C&c nhan vién caa Chuong Trinh Providence Medicare Advantage duoc dao tao vé céc quy
tac Quyén Riéng Tu va Bao Mat va ky tuyén bb bao mat khi tuyén dung.

e Nhan vién dugc dao tao réng ho chi c¢6 thé néi vé PHI véi nhirng ngudi can biét thong tin,
chang han nhu nha cung cap dich vy hodc giam sat vién. Va rang nhan vién khdng dugc noi
vé PHI ¢ nhiing noi céng cong, bao gdm phong vé sinh hoic hanh lang cila toa nha ciia
chuong trinh bao hiém y té.

e Khi thich hop, nhan vién phai khda cac khu vuc luu trir va ta dung hd so

e Nhan vién dugc yéu cau thai bo PHI bang vin ban mot cach an toan.

e Nhan vién phai bao cao bat ky vi pham quyén riéng tu va/hoac bao mat nao.

e Bit budc phéi c6 tén dang nhap va mat khau bao mat va duy nhét dé truy cép vao hé thong
may tinh. Ngoai ra, tuong ltra, hé thong ma hoa va sao luu dir liéu duoc sir dung. Pé vao céac
tdoa nha cua chuong trinh bao hiém vy té, quy vi phai sir dung thé ID dé mé cua.

e Cac thoa thuan ciia chung toi v6i cac nha cung cdp dich vu tham gia chwong trinh bao gdm
cac diéu khoan bao mat yéu cau cac nha cung cip dich vu ndy phai déi xir vai PHI caa quy vi
twong ty nhu Chuong Trinh Providence Medicare Advantage.

e Dbi véi cac d6i tac kinh doanh thyc hién nhiing chirc nang hodc hoat dong trén danh nghia
ctia chiing t0i, cac thoa thuan cua chung t6i voi ho yéu cau ho phai bao vé PHI cua quy vi
mot cach thich hop véi sy cin trong tuong tuy nhu Chuong Trinh Providence Medicare
Advantage.

Thye Hié¢n Quyén Cia Quy Vi:
Quy vi cd thé thuc hién bat ky quyén ndo dwoc md ta & trén bang cach lién hé véi bo phan Dich Vu
Khach Hang. Quy vi c6 thé tim thiy cac biéu miu Cho Phép va Quyén Riéng Tu Cua Hoi Vién tai:
https://www.providencehealthplan.com/medicare/medicare-advantage-plans/members/forms-and-
documents
Néu quy vi c6 bat ky thiac méc nao vé PHI cia minh hodc néu quy vi cho rang quyén riéng tu cia
minh da bi vi pham, vui long lién hé vdi bo phan Dich Vyu Khach Hang cia Chuong Trinh
Providence Medicare Advantage tai

503-574-8000
1-800-603-2340

Néu quy vi bj khiém thinh va st dung mot Thiét Bi Méy Dénh Chix (TTY), vui lng goi cho

duong day TTY cua chung t6i theo so 711. B phan hé tro Dich Vu Khach Hang ludn san sang
giai dap cac thic mic, bay ngay trong tuan, tir 8 gio séng dén 8 gid téi (Gio Thai Binh Duong).

Quy vi 6 thé giri don khiéu nai cho chling tdi bang vin ban tai:
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Providence Medicare Advantage Plans

PO. Box 4327 & Providence
Portland, OR 97208-4327 Medicare Advantage Plans
ProvidenceHealthAssurance.com

Chuong Trinh Providence Medicare Advantage

Chu y: B6 Phan Khang Cédo va Than Phién

P.O. Box 4158

Portland, OR 97208-4158

Quy vi c6 thé thong bao cho Van Phong Dén Quyén, B6 Y Té va Dich Vu Nhén Sinh Hoa Ky
néu quy vi cho rang quyén riéng tu caa minh da bj vi pham. Ching t6i s& khong thyc hién bat ky
hanh dong nao chdng lai quy vi Vi quy vi da ndp don khiéu nai. Quy vi c6 thé nop don khiéu nai
tai Van Phong Dan Quyén tai dia chi:

Office for Civil Rights

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, S.W.

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

buong D&y Nong Thoai cia OCR: 1-800-368-1019
E-mail: OCRComplaint@hhs.gov
Trang web: Van Phong Dan Quyén www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints/.

Néu quy vi ¢6 thém thic mac vé thuc hanh quyén riéng tu cia Chuwong Trinh Providence
Medicare Advantage, vui long goi cho Chuong Trinh Quyén Riéng Tu cua ching tdi theo sb
(503) 574-7770.

Bin Sao va Cac Thay Poi ddi véi Thong Bao ciia chling toi
Quy vi co quyen nhan ban sao0 méi cua thdng bao nay bét ky ltc nao. Ngay ca khi quy vi da dong ¥y nhén
thong bao nay bang phuong tién dién tir, quy vi van c6 quyén nhan ban sao gidy. Chung ti co quyén
thay doi cac diéu khoan cua thong bao nay va khlen théng bao mai ¢ hiéu luc dbi véi tat ca thong tin
sirc khoe dugc bao vé ma chung toi duy tri. Néu duogc sira doi, ching toi s& dang tdi thay dbi trong
thong béo stra ddi trén trang web cua ching tdi mot cach dé thay trudc ngay thay doi quan trong ddi
v6i thong bao co6 hiéu luc, va cung cap thong bao sira dm hoic thong tin vé thay do6i quan trong va céch
nhan thong bao sira doi, trong dot guri thu hang nim tiép theo cta chlng tdi cho nguoi dang ky/hoi vién
duoc chwong trinh dai tho khi d6. Thong bdo mdi ciing s& c6 sin truc tuyén tai:
https://www.providencehealthplan.com/medicare/medicare-advantage-plans/members/notice-of-
privacy-practices

Ngay cO hiéu lwc cia thong bao nay
Ngay c0 hi¢u lyc ban dau cua Thong Bao nay la ngay 14 thdng 4 nam 2003. Ngay stra doi gan
day nhat dugc néu ¢ phan chan trang cia Thong Bédo nay.
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