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THONG BAO THU'C HANH QUYEN RIENG TU

THONG BAO NAY MO TA CACH MA THONG TIN SUC KHOE VE QUY VICO THE
PUGC SU DUNG VA TIET LO, CUNG NHU CACH QUY VI CO THE NHAN QUYEN TIEP
CAN VOI THONG TIN NAY. VUI LONG XEM XET CAN THAN TAI LIEU NAY.

Tai Providence Health Assurance (PHA), ching t6i ¢6 nghia vu tuan thu luat phap lién bang va
tiéu bang trong viéc bao vé quyén riéng tu cta thong tin sirc khoe duoc bao vé (protected health
information, PHI) cua quy vi theo Dao Luat Trach Nhiém Giai Trinh va Cung Cép Thong Tin
Bao Hiém Y Té (Health Insurance Portability and Accountability Act, HIPAA). PHA phai cung
cap cho quy vi thong bao nay va tuan theo cac diéu khoan cua thong bao nay. Thong bao nay giai
thich vé& cach ma PHA c6 thé sir dung va chia s¢ thong tin vé quy vi trong viéc quan 1y cac quyén
loi ciia quy vi va cho quy vi biét vé& quyén cta quy vi voi tu cach 13 quy hdi vién cua ching toi.
Thong bao nay ciing giai thich cach quy vi c6 thé thuc hién cac quyén nay. PHL hay con goi 1a
thong tin sirc khoe ciia quy vi, dé cap dén thong tin vé strc khoe hodc dich vu chim soc stc khoe
clia quy vi c6 thé duoc sir dung dé xac dinh danh tinh c4 nhan ciia quy vi. Trong d6 bao gom:

e Thong tin chi tiét vé strc khoe hodc tinh trang thé chat hodc tim than trong qué khu, hién
tai hodc tuong lai cua quy vi

« Thong tin lién quan dén viéc cung cap dich vu cham séc strc khoe cho quy vi

« Thong tin thanh toan lién quan dén dich vu chim séc stic khée ciia quy vi

Ngoai PHI, PHA ciing bao vé Thong Tin C6 Thé Nhan Dang C4 Nhan (Personally Identifiable
Information, PII) ctia quy vi, bao gdm dit liéu c6 thé duogc st dung dé xac dinh danh tinh c4 nhan
cua quy vi nhu tén, dia chi, ngay sinh hoac s6 An Sinh Xa Hoi. PHA hiéu duoc tinh nhay cam
ctia thong tin nay va c6 cac chinh sach dé bao vé thong tin d6 khoi sy truy cép, st dung hodc tiét
16 trai phép. PHA thu thap PII nhu mot phén cua hoat dong kinh doanh dé xac minh danh tinh
cua quy vi, quan ly tai khoan hoi vién va h trg viéc cung cap céc dich vu cua chuong trinh bao
hiém y té. Bao vé PII ctia quy vi la mot phan thiét yéu dé tao dung va duy tri niém tin cta quy vi
voi tu cach 1a mot quy hdi vién.

Cach PHA Sir Dung va Tiét Lo PHI clia quy vi ma khong can su cho phép bang viin ban
cuia quy vi

PHA c6 thé st dung va tiét 16 thong tin suc khde dugc bao vé cua quy vi cho nhiéu muc dich
khac nhau. PHA s€ s dung PHI va c6 thé chia s¢ thong tin ndy vdi cac cd nhan hodc té chuc
khac trong khi cung cap cac quyén loi vé stic khoe. Nhimg vi du dudi day duoc cung cap dé
minh hoa cdc hinh thirc st dung va tiét 16 ma PHA c6 thé thyc hién ma khong can su cho phép
cua quy vi cho qua trinh diéu tri, thanh toan va hoat dong cham soc suc khoe.
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bieu Tri:

PHA khong cung cap dich vy diéu tri. Pay 1a vai trd clia nha cung cap dich vu cham séc
sttc khoe, chang han nhu bac si ctia quy vi hodc bénh vién.

PHA c6 thé sir dung va tiét 16 thong tin sirc khoe ciia quy vi khi can thiét dé phdi hop,
quan 1y hodc hd trg viéc cham séc ctia quy vi voi cac nha cung cép dich vu chim soc stc
khoe.

Thanh Toan:

PHA c6 thé sir dung va chia sé thong tin strc khoe cta quy vi dé xir Iy va thanh toan cac
yéu cau bao hiém do cac nha cung cap dich vu chim séc strc khoe ciia quy vi gi.

PHA c6 thé chia sé¢ Ban Giai Thich vé Quyén Loi (Explanation of Benefits, EOB) véi
nguoi dang ky chuong trinh ctia quy vi dé hd trg thanh toan yéu cau bao hiém.

PHA c6 thé sir dung va tiét 16 thong tin strc khoe ciia quy vi dé thu 18 phi bao hiém va
tinh toan khoan déng thanh toan.

Hoat Pong Cham Séc Sire Khée:

PHA c6 thé sir dung hoic tiét 16 thong tin sitc khoe cua quy vi dé hd tro quy vi giai dap
cac thic mac vé quyén 1oi, yéu cau bao hiém hoic khoan dai tho.

PHA c6 thé sir dung thong tin strc khoe ctia quy vi dé xem xét chat luong chiam soc va
dich vu ma quy vi nhéan duoc.

PHA c6 thé sir dung thong tin sirc khoe cta quy vi dé phdi hop va cai thién cac dich vu
phong ngira va cac chuong trinh quan 1y bénh maén tinh (ching han nhu chung ngira, sang
loc ung thu hodc cac chuong trinh danh cho bénh hen suy@n, tiéu dudng hoic huyét ap
cao).

PHA c6 thé st dung hodc tiét 10 thong tin suc khoe cua quy vi cho cac hoat dong thé
quyén hodc trach nhiém phap 1y ctia bén thtr ba dé thu hoi chi phi chiam séc.

PHA c6 thé sir dung hodc tiét 16 thong tin sirc khoe cuia quy vi cho mét to chirc danh gia
doc 1ap (independent review organization, IRO) néu quy vi yéu cau déanh gia bén ngoai
dbi voi mot quyét dinh vé khoan dai tho.

PHA c6 thé sir dung hodc tiét 16 thong tin sirc khoe cua quy vi voi cac t6 chirc cong nhan
va cap chimg chi dé duy tri gidy phép va chimg nhén ctia PHA.

PHA c6 thé sir dung thong tin strc khoe tdi thiéu can thiét tir ho so'y té dién tir ciia quy vi,
ching han nhu ghi cha xuat vién hodc ban tom tit diéu tri, dé giup phdi hop cham soc
hodc két ndi quy vi vai cac dich vu theo doi.
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Nha Tai Trg/Quan Tri Vién ciia Chwong Trinh

Néu quy vi nhan duoc cac quyén loi chuong trinh bao hiém y té thong qua céng viéc ctia minh,
PHA c6 thé chia sé thong tin han ché v6i quan tri vién chuong trinh bao hiém y t€ ctia chu lao
dong cua quy vi.

« Chung t6i chi ¢ thé chia sé thong tin strc khde ctia quy vi voi nha tai trg chuong trinh
(chti lao dong hodc chuong trinh bao hiém y té nhém ciia quy vi) khi can thiét dé liy bao
gia, quan ly hodc thyc hién chuong trinh.

o Néu chu lao dong ctia quy vi gitp tra 1& phi bao hiém nhung khong thanh toén cac yéu
cau bao hiém y té cta quy vi, chi lao dong ctia quy vi:

o Khong dugc truy cap thong tin sirc khoe ctia quy vi trir khi can thiét dé 1y bao
gi4, quan 1y hodc chidm dut chuong trinh.

o Phai ddng ¥ bang vin ban vé viéc bao vé thong tin ctia quy vi va chi str dung
thong tin d6 trong pham vi dugc phap luat cho phép.

Chia Sé Thong Tin Stre Khée ctia Quy Vi véi Nhirng Ngwoi Tham Gia Cham Séc Quy Vi

PHA c6 thé chia sé thong tin sirc khoe cua quy vi trong mot sb truong hop véi cac thanh vién gia
dinh, ban bé hodc nhiing nguoi khac tham gia vao vi¢c cham soc hodc thanh toan chi phi cham
sOC cuia quy Vvi.

o PHA c6 thé chia sé thong tin khi quy vi cho phép bang 16i néi hodc bang van ban.

o Néu c6 truong hop khan cip va quy vi khong thé giao tiép, PHA c6 thé chia sé thong tin
néu PHA tin rang diéu d6 13 vi loi ich tot nhat ctia quy vi.

e PHA cling co thé chia sé thong tin dé giip bao vé suc khoe va su an toan ctia quy vi hodc
strc khoe va su an toan ciia nguoi khéc.

Cac Cach Khac Ma PHA C6 Thé Sir Dung va Chia Sé Thong Tin Sirc Khée ciia Quy Vi Ma
Khong Can Sy Cho Phép

Vi Muc Dich Phap Ly va Thuc Thi Phap Luat

 Khi duogc phap luat yéu cau.

o Dé dap ung 1énh cua toa an, trat hau toa hodc yéu cau phap 1y khac.

e Cho cac can b0 thuc thi phap luat khi dugc phap luat yéu cau, chéng han nhu dé xéac
dinh vi tri nghi pham hodc bdo cdo toi pham.

e Cho cac co quan chinh phu lién quan dén an ninh quéc gia, quan doi hodc nhi¢m vu
bao vé.
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Pé Giam Sat va Tuan Thi

e Cho cac co quan chinh phi giam sat dich vu chiam séc sirc khoe, chang han nhu hoi
ddng cép phép, kiém toan vién hodc co quan quan Iy.

e Cho B Truéng Bo Y Té va Dich Vu Nhén Sinh Hoa Ky dé giam sat viéc tuan thu
HIPAA cua ching toi.

Cho Nghién Ciru

e Cho muc dich nghién ctru khi dugc phép luat cho phép va tuan theo cac bi¢n phéap
bao vé can thiét.

Cho muc dich Hién Ting N§i Tang va Nguoi Qua Co

o D¢ gilip x4c dinh danh tinh nguoi qué co, xac dinh nguyén nhan tr vong hodc tao
diéu ki¢n thuan lgi cho viéc hién tang ndi tang hoac mo.

Cho Cic P6i Tac Kinh Doanh

e Cho céc nha cung cap hodc nha thau (goi la “ddi tac kinh doanh™) gitip PHA van hanh
va cung cap dich vu. Céac doi tac nay dugc phap luat yéu cau phai bao vé thong tin
cua quy Vvi.

Cac Hoat Pong Tiét Lo yéu cau phai c6 Sw Cho Phép Bing Vin Ban ciia Quy Vi

PHA budc phai c6 sy cho phép bang vin ban cia quy vi dé sir dung hodc tiét 16 thong tin sirc
khoe dugce bao vé cia quy vi, voi mot so truong hop ngoai I¢ ¢6 gidi han, vi nhiing ly do sau:

« Tiép Thi. PHP s& yéu cau sy cho phép bang vin ban ciia quy vi dé sir dung hodc tiét 16
thong tin stc khde dugc bao v¢ cua quy vi cho cac muc dich tiép thi v&i mot sb truong
hop ngoai I¢ c¢6 gidi han, ch'flng han nhu khi ching t6i thyc hién hoat dong truyén thong
tiép thi truc tiép véi quy vi hodc khi chung t6i cung cip qua ting khuyén mai co gid tri vé
mat danh nghia.

e Ban Thong Tin Sirc Khée Puwge Bao VE. PHP khong ban PHI hay PII va phai c6 su cho
phép bang vin ban cua quy vi trude khi thuc hién bat ky hoat dong tiét 16 nao duoc coi la
bén thong tin stc khoe dugc bao vé cua quy vi.

« Hoat Pong Sir Dung hoic Tiét Lo Khac. Bit ky hoat dong sir dung hoic tiét 16 thong
tin suc khoe dugc bao vé khac ciia quy vi khong dugec mo ta trong Thong Bao nay s€ chi
duoc thyc hién khi c6 su cho phép bang van ban ciia quy vi, trir khi duoc phap luat cho
phép hoidc yéu cau khac.
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Ciac Bién Phap Bio Vé Quyén Riéng Tw Bo Sung ddi véi Thong Tin Strc Khée Nhay Cam

Luat lién bang va tiéu bang c6 thé yéu cau céc bién phap bao vé quyén riéng tu tang cuong doi
v6i mot sb loai thong tin sirc khoe nhét dinh. Nhiing thong tin ndy c6 thé bao gom:

Str dung ruou bia, ma tily va chat gay nghién (thong tin chan doan, diéu tri va gidi thiéu)
Cham séc khang dinh gidi tinh

Thong tin di truyén (dich vu hodc xét nghiém)

HIV (xét nghiém va diéu tri)

Ghi chu vé liéu phap tam 1y hodc tr van

Cham soc stc khoe sinh san

Néu PHA nhén dwoc thong tin vé rdi loan sir dung chit giy nghién tir mét chwong trinh
dwoec lién bang hd tro theo quy dinh trong Phin 2, Tiéu Dé 42, Bd Luit Quy Pinh Lién
Bang (Code of Federal Regulations, CFR), PHA bit budc phai thue hién cac bién phap bao
vé b6 sung dé bao vé thong tin vé roi loan sir dung chit giy nghién (substance use disorder,
SUD) cua quy vi.

Néu quy vi dua ra chap thuin chung véi chuong trinh Phan 2 cho phép st dung hodc tiét
16 thong tin cua quy vi cho muc dich diéu tri, thanh toan hodc hoat dong cham soc suc
khoe, PHA c6 thé st dung va tiét 16 théng tin d6 theo quy dinh ctia HIPAA.

Néu quy vi duara chép thuén cu thé truc tiép cho PHA hoac bén khac, PHA s€ chi st
dung va tiét 16 thong tin Phan 2 ctia quy vi theo dung quy dinh trong chip thuan do.

PHA c6 thé st dung hodc tiét 10 thong tin nay cho muc dich diéu tri, thanh toan hodc hoat
dong cham soc suc khoe.

PHA sé& khong st dung hoic tiét 16 hd so Phan 2 ctia quy vi, hodc bat ky 101 khai lién
quan nao, trong cac thii tuc t6 tung dan su, hinh su, hanh chinh hodc l4p phap ma khong
co su ch?ip thuan cua quy vi hoac 1énh cta tda an thong bao cho quy vi trude khi tiét 10.

Néu PHI cua quy vi dugc tdng cuong bao v¢, PHA chi co thé tiét [@ PHI véi sy cho phép trude
bang van ban cta quy vi tror khi ludt phap cho phép hoac c6 yéu cau khac.

Rit Lai Sw Cho Phép

Quy vi ¢ thé hay bo su cho phép ctia minh bang vin ban bat ctr lic nao trude khi hét
han.

Néu thong tin ciia quy vi dugc chia sé dua trén su cho phép cua quy vi, thong tin d6 co6
thé duoc bén khac tiét 10 lai va c6 thé khong con dugc bado v¢ theo luat vé quyén riéng tu
clia tiéu bang hoic lién bang.
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o Mot sb luat c6 thé han ché viéc tiét 16 lai mot sb loai thong tin strc khde nhay cam, chéng
han nhu thong tin sirc khoe tim than, thong tin di truyén hodc thong tin vé rdi loan sir
dung chét gay nghién (chén doén, diéu tri hodc gidi thiu).

Quyén Riéng Tw Lién Quan Pén Thong Tin Sirc Khée ciia Quy Vi
Quyén Tiép Can Thong Tin Sirc Khée ciia quy vi:

e Theo HIPAA, quy vi c6 quyén yéu cu ban sao thong tin strc khoe ctia minh do PHA
luu gitr.

e Quy vi cé thé yéu cau thong tin strc khoe ciia minh duéi dang ban sao gidy hodc dinh
dang dién tir. PHA sé& cung cip thong tin theo dinh dang quy vi yéu cau néu c6 san.
Néu khong, chiing toi s& cung cap thong tin d6 ¢ dinh dang dé doc.

e Theo yéu cau ciia PHA, quy vi phai dua ra yéu cau d6i véi thong tin strc khoe cia
minh bang vin ban.

e Néu PHA tir chdi yéu cau vé thong tin sirc khoe cia quy vi, PHA s& thong béo cho
quy vi bang vin ban va giai thich 1y do cing nhu cach quy vi c6 thé khang cdo hoic
phan hoi.

e Quy vi cling c6 quyén yéu cau ban sao hd so'y té ciia minh tir bac si hodc nha cung
cap dich vu cham soc stc khoe khac.

Quyén Nhan Thong K& vé cac Hoat Pong Tiét Lo Thong Tin Sirc Khée ciia Quy Vi:

e Theo HIPAA, quy vi cé quyén nhan dugc danh sach cac hoat dong tiét 10 ma PHA da
thuc hién déi véi thong tin suc khoe cua quy vi, ngoai trir cac hoat dong tiét 16 duge
thuc hién cho diéu tri, thanh toan hodc hoat dong cham soc suc khoe, hodc cac hoat
dong tiét 16 duoc thuc hién véi su cho phép cua quy vi.

e Danh sach nay c6 thé bao gém cac hoat dong tiét 16 duoc thuc hién dé bao cdo stic
khoe cong ddng, thuc thi phap ludt hodc cac yéu cau phap 1y khac.

e PHA yéu cu r:?mg yéu cu nhéan théng ké vé céac hoat dong tiét 16 phai dugc thuc hién
bang vin ban va bao gdm khoang thoi gian quy vi yéu cau.

o Khoang thoi gian khong duoc qua sau nam ké tir ngdy quy vi yéu cau.

Quyén Sira P6i Thong Tin Stre Khée ciia Quy Vi:

e Theo HIPAA, quy vi c6 quyén yéu cau thay doi thong tin strc khoe ctia minh do PHA
luwu gitt néu quy vi cho rang thong tin d6 khong chinh xac hoic khong day du.

o Theo yéu cau cia PHA, quy vi phéi dua ra yéu cau stra d6i thong tin sirc khoe cia
minh bang vin ban.
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Néu PHA phé duyét yéu cau cua quy vi, ban stra d6i s& duoc thém vao hd so cua quy
vi, va PHA s€ thong b4o cho nhitng bén khac da nhan dugc thong tin ban dau, néu ho
can biét vé su thay do6i do.

Néu PHA tir chdi yéu cau vé sira d6i thong tin sirc khoe ctia quy vi, PHA sé& thong
béo cho quy vi bang vin ban va giai thich 1y do ciing nhu cach quy vi c6 thé khang
céo hodc phan hoi.

Quyén Pwoc Lién Lac Bao Mat:

Theo HIPAA, quy vi c6 quyén yéu cau PHA lién lac voi quy vi bang mot phuong
thtre cu thé hodc tai mot dia diém khac néu quy vi cho réng viéc tiét 10 thong tin strc
khoe cua quy vi co thé gdy nguy hiém cho quy vi. Vi du: quy vi c6 thé yéu cdu PHA
chi guri thong tin strc khoe ciia quy vi qua dich vu buu chinh Hoa Ky hoic dén mot
dia chi khac ngoai nha cua quy vi. PHA s& dap tmg cac yéu cau hop 1y.

Tat ca cac hoi vién cua PHA c6 quyén yéu cau giri thong tin strc khoe cua ho dén dia
chi khac néu viéc gui dén dia chi hién tai ctia quy vi c6 thé khién quy vi gap nguy
hiém. PHA s& dap tng cac yéu cau hop Iy thudc loai nay. PHA s& khong yéu cau quy
vi giai thich Iy do tai sao quy vi cho rang quy vi dang gip nguy hiém dé xir Iy yéu cau
ctia quy vi. Quy vi co thé dua ra yéu ciu niy bang van ban hodc bang 15i noi.

Mot sb luat tiéu bang cung cap cac bién phap bao vé quyén riéng tu bd sung, theo d6
cac hoi vién co quyén yéu cau thong tin vé chwong trinh cta ho, bao gdm thong tin
strc khoe hodc thong tin c4 nhan, duoc giri dén mot dia chi khac, hodc PHA khong
duoc tiét 16 thong tin ctia quy vi cho chu hop déng/ngudi ding ky. Céc yéu cau cu
thé cho tiéu bang nay phai dwgc thuc hién bing vin ban.

Quyén Yéu Cau Han Ché Sir Dung va Tiét Lo Thong Tin Sttc Khoe ciia Quy Vi

Theo HIPAA, quy vi c6 quyén yéu cau chiing toi han ché hoic giéi han cach chung
to1 su dung hodc tiét 16 thong tin suc khoe cua quy vi cho diéu tri, thanh toan hodc
hoat dong cham soc sturc khoe.

Néu chung t6i dong ¥, chung t6i s& thuc hién theo yéu cu cta quy vi trir khi can
thong tin cho truong hop khan cip. Mic du chiing t6i s& xem xét yéu cau vé han ché
thong tin cua quy vi, nhung theo luat, ching t6i khong bat budc phai dong ¥, véi viee
mot sd yéu cau co thé khong kha thi dwa trén nghiép vu hodc nghia vu phap 1y cua
chung toi.

Theo yéu cau ctia PHA, quy vi phai dua ra yéu cau vé han ché thong tin bang vin
ban.
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Quyén dwoc Thong Bao trong Truwong Hop Xam Pham Théong Tin Strc Khée ciia Quy
Vi

o Theo HIPAA, quy vi c6 quyén nhan dugc thong bao néu PHA xac dinh rang thong tin
suc khoe cua quy vi bi xam pham.

o PHA s& cung céap thong bao nay ma khong cham tré mot cach bat hop 1y va khong
mudn hon 60 ngay sau khi phat hién sy xam pham. Thong bao s& bao gom mo ta vé
nhiing gi da xdy ra, loai thong tin lién quan, cac hanh dong ma PHA da thyc hién dé
diéu tra va ngan chan viéc tiét 16 thém, cac budc quy vicod thé thuc hién dé bao vé
ban than khéi nhitng nguy hiém tiém an va cach lién hé voi PHA dé biét thém thong
tin.

Cach PHA Bao V¢ va Bao Mat Thong Tin ctaa Quy Vi

Tt ca ngudi cham soc déu phai tuan thi cac chinh sach bao mat va quyén riéng tu ciia HIPAA.
PHA c6 céc chinh sach va thu tuc dé dam bao tinh bao mat cho thong tin stc khoe ctia quy vi.
PHA béo vé thong tin strc khoe bang 10 noi, vin ban va dién tir ciia quy vi bang cac bién phap
bao v¢ hanh chinh (chinh sach), k¥ thuat (mé héa) va vat ly (kho luu trir c6 khoa) tuén thu luat
phép lién bang va tiéu bang. Mot s6 cach chung toi bao vé thong tin clia quy vi bao gom:

* DO0i ngli ngudi cham soc cua chung toi duge yéu cau: )
o Ky Thoéa Thuan St Dung C6 Thé Chap Nhan Dugc, tuyén b6 Bao Mat va Khong
Tiét Lo.
o Hoan thanh khéa dao tao vé quyén riéng tu va bao mat khi duoc tuyén dung va
hang nam.
o Chi truy cép thong tin strc khoe ciia quy vi khi can thiét dé thyc hién nhiém vu
cong viéc.
Xir 1y an toan thong tin strc khoe bang van ban.
B4o cdo bat ky vi pham quyén riéng tu hodc bao mat nio.
Str dung tén dang nhap va mat khau bao mat dé truy cap h¢ théng cua PHA.
Lam viéc trong cac hé thong duoc bao vé boi tudng lira, ma hoa va cac giao thirc

o O O O

sao luu dir liéu.
o Deo the ID khi vao céc toa nha cia PHA.

e Céc thoa thuan ciia PHA vdi cac nha cung cip bao gom céc diéu khoan bao mat yéu cau
ho bao vé thong tin sirc khoe ctia quy vi theo HIPAA va cac luat quyén riéng tu hién hanh
khac.

e PHA giam sat hé thong cta minh dé phat hién va ngin chan viéc truy cp trai phép vao
thong tin suc khoe cua quy vi.

e PHA gi6i han luong thong tin strc khoe ma ho st dung hodc chia sé chi & mirc can thiét
cho muc dich da dinh.
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e PHA yéu cau cac nha cung cip va nha thau xur 1y thong tin ctia quy vi phai dap tng cac
tiéu chuan quyén riéng tu va bao mat.

Cich Sir Dung Cac Quyén HIPAA ciia Quy Vi:

Quy vi ciing c6 thé tim thiy cac biéu mau Cho Phép va Quyén Riéng Tu ctua Hoi Vién trén trang
web cua chung t6i tai dia chi:
https://www.providencehealthplan.com/medicare/medicare-advantage-plans/members/forms-
and-documents

Quy vi ciing ¢6 the str dung cong thong tin truc tuyén bao mat ctia chung t6i dé dit cac cau hoi
lién quan den quyén riéng tu. Quy vi can ding nhap vao tai khoan MyProvidence ctia minh, hodc
dang ky néu quy vi chua c6 tai khoan: www.myprovidence.com

Quy vi co thé sir dung cac quyén theo HIPAA ctia minh bang cach lién hé véi b phan Dich Vu
Khach Hang.

e Néu quy vi c6 bat ky thic méc nao vé thong tin strc khoe ctia minh hodc néu quy vi cho
réng quyén riéng tu cua minh da bi vi pham, vui long li€n h¢ voi bo phan Dich Vu Khach
Hang tai:

503-574-8000 hodc 1-800-603-2340. Nguoi dung TTY xin goi s6 711.

o Chiing t6i lam viéc bay ngdy mdt tudn, tir 8 gid sang dén 8 gid tdi (Gio Thai Binh
Duong). Tlr ngdy 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, ching toi khong lam viéc vao cac ngay
Thir Bay va Chu Nhat.

Quy vi c6 thé guri don khiéu nai cho PHA bang vin ban tai:

Providence Health Assurance
Attn: Appeals and Grievance Dept.
P.O. Box 4327

Portland, OR 97208-4327

Néu quy vico thac méc hodc moi quan ngai vé cac thuc hanh quyen riéng tu cua PHA hodc
quyén riéng tu ctia minh, vui long lién hé voi Buong Day Nong vé Quyén Riéng Tu theo HIPAA
ctia chung t6i theo s6 (503) 574-7770.

Cé hiéu luyc tir ngay 01/02/2026
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Quy vico quyen gui don khleu nai cho Van Phong Dén Quyén (B Y Té va Dich Vy Nhan Sinh
Hoa Ky) néu quy vi cho rang quyen riéng tu ciia minh dé bi vi pham. PHA s& khong tra dtia quy
vi cho viéc quy vi ndp don khiéu nai. Quy vi c6 thé lién hé v6i Van Phong Dan Quyén tai:

Office for Civil Rights

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, S.W.

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

buong Day Nong Thoai cia OCR: 1-800-368-1019
E-mail: OCRComplaint@hhs.gov
Trang web: Office for Civil Rights https://www.hhs.gov/ocr/index.html

Quyén ciia Quy Vi trong viéc Nhian Thong Bao Nay

e Quy vi co quyén yéu cau mdt ban sao ctia thong bao nay bat cir lac nao, bao gdm ca ban
sao gidy, ngay ca khi quy vi 3 dong ¥ nhan thong bao dién tir.

e PHA c6 thé thay ddi cac diéu khoan cta thong bao nay bat cir lac nao. Néu diéu do xay
ra, thong bdo dugc cap nhat s€ ap dung cho tat ca thong tin stc khoe ma PHA luu gitr.

o PHA s& ding tai thong bao da sira d6i trén trang web ciia minh trudc ngdy c6 hiéu luc cua
thay doi.

« PHA ciing s& bao gdm thong bao di sira ddi trong thu giri hoi vién hang nam tiép theo.

Phién ban m&i nhit s& ludn ¢6 sin truc tuyén tai:
https://www.providencehealthplan.com/medicare/medicare-advantage-
plans/members/notice-of-privacy-practices

Ngay co hiéu lwe cia théng bao nay

Ngay co hi¢u lyc ban d?}u ciia Thong Béo nay 1a ngay 14 thang 4 nim 2003. Ngay stra doi gan
day nhat dugc néu ¢ phan chan trang ctia Thong Bao nay.

Cé hiéu luyc tir ngay 01/02/2026


https://www.hhs.gov/ocr/index.html
https://www.providencehealthplan.com/medicare/medicare-advantage-plans/members/notice-of-privacy-practices
https://www.providencehealthplan.com/medicare/medicare-advantage-plans/members/notice-of-privacy-practices
mailto:OCRComplaint@hhs.gov

	THÔNG BÁO THỰC HÀNH QUYỀN RIÊNG TƯ
	Cách PHA Sử Dụng và Tiết Lộ PHI của quý vị mà không cần sự cho phép bằng văn bản của quý vị
	Nhà Tài Trợ/Quản Trị Viên của Chương Trình
	Chia Sẻ Thông Tin Sức Khỏe của Quý Vị với Những Người Tham Gia Chăm Sóc Quý Vị
	Các Cách Khác Mà PHA Có Thể Sử Dụng và Chia Sẻ Thông Tin Sức Khỏe của Quý Vị Mà Không Cần Sự Cho Phép
	Vì Mục Đích Pháp Lý và Thực Thi Pháp Luật
	Để Giám Sát và Tuân Thủ
	Cho Nghiên Cứu
	Cho mục đích Hiến Tặng Nội Tạng và Người Quá Cố
	Cho Các Đối Tác Kinh Doanh

	Các Hoạt Động Tiết Lộ yêu cầu phải có Sự Cho Phép Bằng Văn Bản của Quý Vị
	Các Biện Pháp Bảo Vệ Quyền Riêng Tư Bổ Sung đối với Thông Tin Sức Khỏe Nhạy Cảm
	Rút Lại Sự Cho Phép

	Quyền Riêng Tư Liên Quan Đến Thông Tin Sức Khỏe của Quý Vị
	Quyền Yêu Cầu Hạn Chế Sử Dụng và Tiết Lộ Thông Tin Sức Khỏe của Quý Vị
	Quyền được Thông Báo trong Trường Hợp Xâm Phạm Thông Tin Sức Khỏe của Quý Vị

	Cách PHA Bảo Vệ và Bảo Mật Thông Tin của Quý Vị
	Cách Sử Dụng Các Quyền HIPAA của Quý Vị:
	Quyền của Quý Vị trong việc Nhận Thông Báo Này
	Ngày có hiệu lực của thông báo này


