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Como miembro de nuestro plan de salud, usted tiene una 
asignación en beneficios para usar en los productos de 
venta libre (OTC) en cada período de beneficios. 

Este beneficio de OTC le permite obtener productos de 
salud y bienestar sin receta que lo ayudarán a mantenerse 
sano en casa. 

En este catálogo, obtendrá más información sobre este 
beneficio, sobre qué tipo de productos puede pedir y 
cómo puede hacerlo. 

¡Esperamos que aproveche este beneficio y comience a 
utilizar su asignación del beneficio de OTC hoy mismo! 

¡Le damos la 
bienvenida! 

Asegúrese de usar su 
asignación del beneficio de 
OTC antes de que caduque. 
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DESCRIPCIÓN 
DEL BENEFICIO 
DE OTC 

Hay muchas formas simples de hacer un 

pedido de productos elegibles. Elija la 

que mejor se adapte a su estilo de vida. 

Tenga lista su tarjeta. 
Esta tarjeta precargada del beneficio le brinda 
acceso a su asignación para productos de venta 
libre (OTC). 

•  Los fondos se cargan automáticamente 
en su tarjeta cada período de beneficios. 

• Tenga la tarjeta con usted cuando pida 
estos artículos OTC que califican. 

¡Consejo importante! 
Debe hacer sus pedidos para el período del 
beneficio antes de la medianoche Hora del Este 
del último día del mes. 
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Reciba los productos 
directamente en su casa. 

Haga su pedido por internet en 
ConveyBenefits.com 

Envíe un formulario de pedido 
por correo postal 

Haga su pedido por teléfono al 
1-855-858-5937 (TTY: 711) 

• No necesita una receta médica para obtener 
estos productos OTC elegibles. 

• Elija entre los productos de salud y bienestar 
que aparecen en las páginas de este catálogo. 

• Los productos OTC están destinados solo 
para uso personal y para ayudar con una 
necesidad médica o de salud. Su plan de salud 
prohíbe el uso de este beneficio para hacer 
pedidos de artículos OTC para familiares 
y amigos. 

• El envío es gratis cuando pide productos de 
este catálogo; ¡nosotros lo cubrimos! 

• Los beneficios no utilizados no se transferirán 
al siguiente período de beneficio. 

• Para los pedidos que excedan la cantidad de 
su beneficio, puede usar Mastercard®, Visa, 
Discover o American Express para pagar la 
diferencia o comprar artículos adicionales. 

• El total de su pedido se aplicará al período de 
beneficio en el cual recibamos el pedido. 

• El impuesto sobre las ventas aplicable se 
agregará al total del pedido y se deducirá de 
su saldo disponible. 

• Consulte las preguntas frecuentes al final del 
catálogo. Si necesita información adicional 
o tiene preguntas sobre su beneficio de OTC, 
llame a nuestros representantes exclusivos o 
comuníquese por internet con ellos de lunes a 
viernes,de 8 a.m. a 11 p.m., Hora del Este (ET). 

Consejos para pedir 
beneficios de OTC 
En Internet encontrará información y 
fotos adicionales de los productos. 
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HAGA SU PEDIDO 
POR INTERNET 

Obtenga acceso 24/7 a funciones convenientes 
y sitios web exclusivos cuando administre su 
cuenta del beneficio de OTC en línea. 

• Busque los productos OTC 
disponibles para usted 

• Acceda a una copia digital de su 
catálogo de OTC o pida que le 
envíen uno 

• Supervise su saldo disponible 
mientras compra 

• Rastree su pedido reciente y vea su 
historial de pedidos 

• Administre su cuenta 

• ¡Y mucho más! 

Vea el video instructivo 

Si ya creó una cuenta en línea, ¡solo inicie sesión 
para comenzar! 
Si es la primera vez que hace un pedido en línea, 
tendrá que registrarse y configurar su cuenta. 

¡Consejo importante! 

Cómo realizar un pedido 

• Vaya a ConveyBenefits.com 

• Inicie sesión con su número 
de tarjeta. 

• Seleccione los artículos que 
desee y realice el pedido. 

Recibirá el pedido en un plazo de 
cinco a siete días hábiles a partir del 
momento en que lo haga. 

Si necesita ayuda, llámenos de lunes 
a viernes, de 8 a.m. a 11 p.m. Hora del 
Este al 1-855-858-5937 (TTY: 711). Nos 
complace ayudarle a aprovechar al 
máximo su beneficio de OTC. 

Debe hacer sus pedidos para el período del beneficio antes de la medianoche Hora del 
Este del último día del mes. 
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