Ngay 1 thang 1- Ngay 31 thang 12 nam 2026
Chirng ttr Bao hiém cho nam 2026:

Quyeén loi va Dich vu Y té Medicare va Bao hiém Thuéc cua Quy vi v&i
tw cach la Thanh vién cua Providence Medicare Sycamore + Rx (HMO)

Tai liéu nay cung cap cho quy vi thdng tin chi tiét vé bao hiém cham soc strc khoe
Medicare va bao hiém thubc ctia quy vi tlr ngay 1 thang 1 —ngay 31 thang 12 nam
2026. bay la mét tai liéu phap ly quan trong. Xin hay cat giir & noi an toan.

Tai liéu nay giai thich cac quyén lgi va quyén cta quy vi. Hay st dung tai liéu nay dé
tim hiéu vé:

e Phi bdo hiém cta chuwong trinh va khoan chia sé chi phi ctia quy vj

e Cac quyén loi y té va thubc cia chuwong trinh

e Cach nc}p don khiéu nai néu quy vi khéng hai long véi mét dich vu hoc phuong
phap diéu trj

e Cach lién hé voi chung toi

e Cac bién phap bao vé khac theo yéu ciu cla luat Medicare

Néu cé thac mac vé tai liéu nay, vui long goi cho Dich vu Khach hang theo sé
503-574-8000 hoac 1-800-603-2340. (Ngwoi dung TTY goi 711.) Tlr ngay 1 thang

4 dén ngay 30 thang 9, gio’ lam viéc la tir thi Hai dén thir Sau, 8 gi® sang dén

8 gi® téi. (Gie Thai Binh Dwong). Ttr ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, th&i
gian lam viéc la Chua Nhat dén Thi Bay (7 ngay mot tuan), tir 8 gi® sang dén 8 gi®
téi (Gior Thai Binh Dwong). Cudc goi nay dwoc mién phi.

Chuwong trinh nay, Providence Medicare Sycamore + Rx (HMO), do Providence Health
Assurance cung cap. (Khi Chung tir Bdo hiém nay dung tir "ching t6i" hodc "clia ching
t6i" nghia la Providence Health Assurance. Khi dung ti» "chwong trinh" hoac "chwong
trinh ctia chung t6i," nghia la Providence Medicare Sycamore + Rx (HMO).)

Tai liéu nay c6 s&n mién phi bang tiéng Tay Ban Nha va tiéng Viét.

Théng tin nay c6 sén & nhiéu dinh dang, bao gdm CD am thanh, chi¥ in 1&n va chi¥ ndi
Braille.

Quyén lgi, phi bao hiém, khoan khau trir va/hoac cac tién dong tra/dong bao hiém co
thé thay doi vao ngay 1 thang 1 nam 2027.

Danh muc thudc, mang Iwéi nha thuée va/hoac mang lwéi nha cung céap cé thé thay doi
bat ky luc nao. Quy vi sé nhan dugc théng bao ve bat ky thay doi nao cd thé anh
hwdng dén minh it nhat 30 ngay trwédc do.
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CHUONG 1:
Bat dau v&i tw cach thanh vién

PHAN 1 Quy vi la thanh vién cua Providence Providence Medicare
Sycamore + Rx

Phan 1.1 Quy vi da ghi danh Providence Medicare Sycamore + Rx (HMO), day
la mét chwong trinh HMO cua Medicare

Quy vi dwoc Medicare dai tho va quy vi da chon nhan bao hiémy té va thuéc Medicare
théng qua chwong trinh cia chang téi, Providence Medicare Sycamore + Rx (HMO).
Chuwong trinh cQa chung téi dai tho tat ca cac dich vu Phan A va Phan B. Tuy nhién,
murc chia sé chi phi va quyén tiép can nha cung cép trong chuong trinh nay khac voi
Original Medicare.

Providence Medicare Sycamore + Rx (HMO) la mét Chwong trinh Medicare
Advantage HMO Plan (HMO la viet tat ctia TO chire Duy tri Stee khoe) duoc
Medicare chap thuan va dwoc diéu hanh b&i mét cong ty tw nhan.

Phan1.2  Thong tin phap ly vé Chirng tir Bdo hiém

Chng tr Bao hiém nay la mét phan trong hop déng cuia ching t6i voi quy Vi vé cach
Providence Medicare Sycamore + Rx (HMO) dai tho cho dich vu cham so6c cua quy vi.
Céc phan khac cla hop ddng nay bao gém biéu mau ghl danh, Danh sach Thubc Pugc
dai tho (danh muc thuoc) va moi théng bao chung téi gtri cho quy vi vé nhwng thay doi
dbi v&i bao hiém cha quy vi hodc cac diéu kién anh hwdng dén bao hiém cta quy vi.
Nhirng théng bdo nay ddi khi duwoc goi la diéu khodn bd sung hoac stra doi.

Hop déng nay co hiéu lwc trong nhirng thang ma quy vi ghi danh vao Providence
Medicare Sycamore + Rx (HMO), tir ngay 1 thang 1 nam 2026 dén ngay 31 thang
12 nam 2026.

Medicare cho phép chung t6i thyc hién thay ddi déi voi cac chuo’ng trinh ma chung toéi

cung cp mdi nam dwong lich. Diéu nay cé nghia la ching téi cé thé thay dbi chi phi va
quyen lgi cua Providence Medicare Sycamore + Rx (HMO) sau ngay 31 thang 12 nam

2026. Chung téi ciing cé thé chon ngirng cung cap chwong trinh trong khu vwe dich vu
cua quy vi, sau ngay 31 thang 12 nam 2026.

Medicare (Trung tam Dich vu Medicare & Medicaid) va Oregon Health Plan (Medlcald)
phai phé duyét Providence Medicare Sycamore + Rx (HMO) m&i ndm. Quy vi c6 thé
tlep tuc nhan bao hiém Medicare voi tw cach la thanh vién clta chwong trinh chung t6i,
mién 1a ching t6i tiép tuc cung cap chuong trinh va Medicare gia han phé duyét
chwong trinh cda chang toéi.
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PHAN 2 Cac yéu cau dé hoi du diéu kién cta chwong trinh

Phan 2.1 Cac yéu cau dé hoi du diéu kién

Quy vi héi du diéy kién tr& thanh thanh vién trong chwong trinh cltia ching toi mién 13
quy vi dap (rng tat ca cac dieu kién sau:

e Quy vi c6 ca Medicare Phan A va Medicare Phan B.

* Quy vi song trong khu vuc dia ly noi chiing t6i cung cép dich vu (duwgc mo ta
trong Phan 2.2). Nhirng ngwoi bi giam gilr khdng duwgc coi la dang song trong
khu vwe dia ly noi ching toéi cung cap dich vu ngay ca khi ho dang & dé.

e Quy vila cong dan Hoa Ky hoac dang cw tru hop phap tai Hoa Ky.

Phan 2.2 Khu vwe dich vu cua chwong trinh ap dung cho Providence
Medicare Sycamore + Rx (HMO)

Providence Medicare Sycamore + Rx (HMO) chi danh cho nhirng ngu i sbng trong khu
vire dich vy cua chwong trinh chang t6i. Dé tiep tuc 1a thanh vién cta chwong trinh, quy
vi phai tiep tuc séng trong khu vic dich vu. Khu viee dich vu dwgc mo ta bén dudi.

Khu vue dich vu ctia ching téi bao gém quan nay & California: Orange.

Néu quy vi chuyén ra ngoai khu vue dich vu cia chwong trinh ching t6i, quy vi khéng
thé tiép tuc la thanh vién cha chwong trinh nay.) Hay goi cho Dich vu Khach hang theo
s6 503-574-8000 hodc 1-800-603-2340 (nguwdi ding TTY goi 711) d& xem liéu chiing toi
¢6 chwong trinh nao & khu vre méi ctia quy vi hay khéng. Khi quy vi chuyén di, quy vi
sé co Giai doan Ghi danh D&c biét d& chuyén sang Original Medicare hoac ghi danh
mot chwong trinh y t& hoac thuéc Medicare & dia diém mé&i ctia minh.

Néu quy vi chuyén di hodc thay dbi dia chi nhan thuw, viéc goi cho An sinh Xa héi ciing
rat quan trong: Hay goi cho An sinh Xa héi theo s6 1-800-772-1213 (ngw®i dung TTY
goi 1-800-325-0778).

Phan 2 Cong dan Hoa Ky hoac ngwei cw tra hop phap tai Hoa Ky

Quy vi phai la cong dan Hoa Ky hodc dang cw tri hop phap tai Hoa Ky dé tré thanh
thanh vién ctia mét chwong trinh y t& Medicare. Medicare (Trung tdm Dich vu Medicare
& Medicaid) sé théng bao cho Providence Medicare Dual Plus (HMO D-SNP) néu quy vi
khong hoi du diéu kién dé duy tri tw cach thanh vién cia chwong trinh ching t6i trén co
s& nay. Providence Medicare Sycamore + Rx (HMO) phai hdy ghi danh cGa quy vi néu
quy vi khéng dap &ng yéu ciu nay.
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PHAN 3 Cac tai liéu quan trong vé tw cach thanh vién

Phan 3.1 Thé thanh vién cta chwong trinh

S dung thé thanh vién ctia quy vi bat cr khi nao quy vi nhan duoc cac dich vu duoc
chuwong trinh cta chdng t6i chi tra va déi v&i thube theo toa ma quy vi mua tai cac nha
thuoc trong mang |wdi. Quy vi cling nén xuét trinh thé Medicaid cia minh cho nha cung
cép néu quy vi c6. Mau thé thanh vién cla chwong trinh:

i | I
Providence Medicare (- -
Sycamore + Rx (HMO0) + Providence

Medicare Advantage Plans Customer Service/Mental Health/ ~ 800-803-2340(TTY: 711)
myProvidence.com Substance use disorder (MH/SUD)  ProvidenceHealthAssurance.com
Member First Name Last Name
D# 12345678 Group # 123456 24-hr nurse advice 800-809-3555(TTY: 711)
PCP: Last Name, First Name Prior authorization & referral .
Phone: 1234567890 inquiries for members & providers 855-353-6323 (TTY: 711)
Group:

Out-of-network hospital 844-499-0066(TTY: 711)
Copay PCPSD Specialist S0 Emergency Care S150 admissions
Rx BIN # 012353 Insurer # 80840
Rx PCN # 03300000 CMS # H3047 Send all claims (including MH/SUD)

Providence Medical Foundation. P.0. Box 10, Anaheim, CA 92815
Rx Assistance for Pharmacies Claims Customer Service: 855-359-6323
Possession of this card does not in itself guarantee plan benefits. PIN

Medicare

Prescription Drug Coverage 888-445-5518

KHONG st dung thé Medicare mau dd, trang va xanh dwong cho cac dich vu y té dwoc
dai tho khi quy vi la thanh vién ctia chuong trinh nay. Néu st dung thé Medicare thay vi
thé thanh vién Providence Medicare Sycamore + Rx (HMO), quy vi sé phai tw chi tra
toan b chi phi clia cac dich vu y té. Hay cat gitr thé Medicare cla quy vi & noi an toan.
Quy vi c6 thé s& dwoc yéu cau xuat trinh thé néu can st dung cac dich vu tai bénh
vién, dich vu chadm séc cubi doi hodc tham gia cac nghién ctu y khoa hay con goi la
nghién ctru lam sang dwoc Medicare phé duyét.

Néu thé thanh vién cda chwong trinh bi hdng, mat hoac bi danh cap, hay goi ngay cho
Dich vu Khach hang theo s6 503-574-8000 hoac 1-800-603-2340 (nguwdi dung TTY goi
711) va chung t6i sé gtri cho quy vi mét thé mai.

Phan 3.2 Danh Muc Nha Thuéc va Nha Cung Cap

Danh mucNha cung cép va Nha thubc tai
(www.ProvidenceHealthAssurance.com/findaprovider) liét k& cac nha cung cap hién tai
trong mang lu&i clia chung t6i. Nha cung cap trong mang lwéi la cac bac sT, cac
chuyén vién cham séc sirc khde khac, cac nhém y té, nha cung cap thiét bi y t& lau bén,
bénh vién va cac co s& cham soc strc khée khac co thda thuan vé viéc chip nhan
thanh toan ctia ching téi cling nhw bat ky khoan chia sé chi phi nao ctia chwong trinh
khi thanh toan toan bé.




Chirng tir Béo hiérrl 2026 cho Providence Medicare Sycamore + Rx (HMO) 8
Chwong 1 Bat dau vé&i tw cach thanh vién

Quy vi phai sir dung cac nha cung cép trong mang lwéi dé dwoc chdm séc y té va nhan
céac dich vu ciia minh. Néu quy vi t&i noi khac ma khéng cé sw cho phép hop 1€, quy vi
sé phai thanh toan toan bo chi phi. Cac trwdng hop ngoai 1é duy nhat |a trudng hop cap
ctu, cac dich vu can thiét khan cap khi mang lwéi khéng co sén (tire la cac tinh huéng
khéng hop ly hoac khdong thé nhan dwoc dich vu trong mang lwdi), dich vu loc mau
ngoai khu vic va cac trwuong hop Providence Medicare Sycamore + Rx (HMO) cho
phép str dung cac nha cung cap dich vu ngoai mang luéi.

Danh mucNha cung cép va Nha thubc tai
www.ProvidenceHealthAssurance.com/findaprovider liét ké cac nha thudc trong mang
lwdi cha ching t6i. Nha thudc trong mang lwéi 1a cac nha thube déng y cung cép toa
thudc dwoc dai tho cho cac thanh vién trong chwong trinh ctia ching t6i. Quy vi cé thé
st dung Danh muc Nha thubc va Nha cung cép dé tim nha thubc trong mang lwéi ma
minh muén s& dung. Xem Chuong 5, Phan 2.5 dé biét thong tin vé thoi diém quy vi co
thé sir dung cac nha thubc khéng ndm trong mang lwéi clia chwong trinh.

Provider and Pharmacy Directory cing cho bié:t nha thuéc nao trong mang lwéi cta
chung t6i c6 mirc chia,sé chi phi wu tién, cé thé thap hon murc chia sé chi phi tiéu
chuan do céac nha thubc khac trong mang lwdi cung cap cho mét sé loai thube.

Néu quy vi khéng c6 Danh muc Nha cung cép dich vu va Nha thude, quy vi cé thé yéu
cau mét ban sao (ban dién tlr hoac ban gidy) tr Dich vu Khach hang theo sb
503-574-8000 ho3c 1-800-603-2340 (ngudi dung TTY goi 711). Quy vi ciing c6 thé tim
thay théng tin nay trén trang web cla chuing t6i tai
www.ProvidenceHealthAssurance.com/findaprovider. Gidy t& theo yéu ciu Danh muc
Nha cung cép va Nha thubc sé duoc giri dén quy vi qua thw trong vong 3 ngay lam
viéc.

Quy vi cé thé nhan danh sach nha cung cép dich vu va nha cung cap mai nhat trén
trang web clia chung t6i tai www.ProvidenceHealthAssurance.com/findaprovider.

Phan 3.3 Danh sach Thuéc (danh muc thuéc)

Chuwong trinh cGia ching téi cé mét Danh sach Thudc Puoc dai tho (con dwoc goi la
danh muc thubc). Tai liéu nay cho biét loai thubc theo toa nao dwgc bao hiém theo
quyén loi Phan D cé trong Providence Medicare Sycamore + Rx (HMO). Céc loai thudc
trong danh sach nay dwgc chwong trinh ctia chung téi lwa chon, v&i sw tro giup clia cac
bac si va dwoc si. Danh sach Thubc phai dap (rng cac yéu cau ctia Medicare. Cac loai
thubc cé gia dwoc thwong lwong theo Chuong trinh Thwong lwong Gia Thube
Medicare sé& cé trong Danh sach Thudc clia quy vi trir khi ching da bi x6a va thay thé
nhw dwoc mé ta trong Chwong 5, Phan 6. Medicare da chip thuan Danh sach thubc
Providence Medicare Sycamore + Rx (HMO).
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Danh sach Thubc ciing cho biét cac quy tac gi¢i han bao hiém cho mét loai thubc.

Chuing t6i s& cung cap cho quy vi mét ban sao Danh sach Thudc. Bé ¢ dwoc thong tin
day du va cap nhat méi nhat vé nhirng loai thudc nao duwoc dai tho, hay truy cap
www.ProvidenceHealthAssurance.com/formulary hoac goi cho Dich vu Khach hang

theo s& 503-574-8000 hodc 1-800-603-2340 (ngudi dung TTY goi 711).

PHAN4  Tém tat cac chi phi quan trong

Phi bao hiém hang thang ctia chwong trinh* $0
*Phi bao hiém clia quy vi c6 thé cao hon s6

tien nay. Xem Phan 4.3 dé biét chi tiét.

So tien tw tra toi da $400

Day la sb tién I&n nhat ma quy vi sé phai tw
tra cho cac dich vu duoc dai tho. ]
(Xem Chwong 4 Phan 1 dé biét chi tiét.)

Kham tai van phong cham séc chinh

$0 méi Ian kham

Kham tai van phong bac si chuyén khoa

$0 mai 1an kham

Nam vién néi tru

$0 cho mé6i 1an nam vién néi tru

Khoan khau trir bao hiém thuéc Phan D
(Xem Chwong 6 Phan 4 dé biét chi tiét.)

$0

Bao hiém thudéc Phan D

(Xem Chwong 6 dé biét chi tiét, bao gébm
Khodn kh&u trir Hang nam, Giai doan Béo
hiém Ban dau va Giai doan Bao hiém Tai
wong.)

Tién dong tra/bong bao hiém trong
Giai doan Bao hiem Ban dau:

e Thubc bac 1: $0 cho méi don
thuéc tai nha thuébc trong
mang lwéi dwoc wu tién hoac
$16 cho mdi don thubc tai nha
thudc trong mang lwéi.
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e Thudc bac 2: $0 cho méi don
thudc tai nha thudc trong
mang lwéi dwoc wu tién hoac
$20 cho méi don thudc tai nha
thudc trong mang Iwéi.

e Thudc bac 3: $40 cho méi don
thudc tai nha thudc trong
mang lwéi dwoc wu tién hoac
$47 cho méi dorn thudc tai nha
thuéc trong mang lwéi.

Quy vi tra $35 cho nguén tiép
liéu méi thang ciia modi san
pham insulin dwoc dai tho
trong bac nay.

e Thudc bac 4: $100 cho méi
don thudc tai nha thuéc trong
mang lwéi dwoc wu tién hoac
$100 cho mé6i don thuébc tai
nha thuéc trong mang lwéi.

Quy vi tra $35 cho nguén tiép
liéu méi thang cia moi san
pham insulin dwoc dai tho
trong bac nay.

e Thudc bac 5: $33 cho méi don
thudc tai nha thudc trong
mang lwéi dwoc wu tién hoac
$33 cho méi don thubc tai nha
thudéc trong mang lwéi.

Giai doan Bao hiém Tai wong:

Trong giai doan thanh toan nay,
quy vi khéng phai tra bat ky chi phi
nao cho cac loai thuéc Phan D
dworc dai tho va cac loai thudc bi
loai trir nhwng dwoc dai tho theo
quyeén loi ndng cao cta ching téi.
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Chi phi cia quy vi c6 thé bao gdbm nhirng muc sau:

Phi bdo hiém Chwong trinh (Phan 4.1)

Phi bao hiém Medicare Phan B Hang thang (Phan 4.2)

Tign phat Ghi danh Tr& Phan D (Phan 4.3)

Sé6 tién Diéu chinh Hang thang Lién quan dén Thu nhap (Phan 4.4)

Sé tién Thanh toan theo Chwong trinh Thubc ké toa Medicare (Phan 4.5)

Phan 4.1 Phi bao hiém chwong trinh

Quy vi khdng phai tra phi bdo hiém hang thang riéng cho Providence Medicare
Sycamore + Rx (HMO).

Phan 4.2 Phi bao hiém Medicare Phan B Hang thang
Nhiéu thanh vién phai thanh toan cac khoan phi bao hiém Medicare khac

Quy vi phai duy tri thanh toan phi bao hiém Medicare dé tiép tuc lam thanh vién
cua chwong trinh. Dieéu nay bao gom phi bao hiém Phan B cua quy vi. Quy vj cling c6
the phai déng phi bao hiém cho Phan A néu quy vi khéng héi du dieu kién nhan Phan A
mién phi.

Khodn gidm trir Medicare Phan B sé dwoc tw dong khau triy tir tién An sinh xa héi hang
thang. Trong th&i gian quy vi ghi danh tham gia chwong trinh nay, Providence Health
Plan sé thanh toan t&i $10 cho khoan gidm trir Medicare Phan B cla quy vi. Két qua 13,
tién tro cap An sinh xa héi hang thang cla quy vi sé tang thém sb tién nay. Quy vi
khéng can phai hoan thanh bét ky gidy t& nao d& nhan duwoc quyén loi nay. Chung téi
sé lo viéc dé cho quy vi. Phan phi bdo hiém Medicare Phan B ma Providence Health
Plan chi tra chi ap dung cho b4t ky s6 tién nao chwa dwoc Medicaid thanh toan. Co
quan Quan ly An Sinh Xa Hoi c6 thé mét vai thang dé hoan tat qua trinh x(r ly. Diéu nay
c6 nghia 1a quy vij cé thé khéng thay sé tién tro cdp An Sinh Xa Hoi clia minh tang 1én
trong vai thang sau ngay hiéu lwc cla chuong trinh nay. Bat ky khoan tang bj bd sét
ndo sé& dwoc cong vao lan nhan trg cap tiép theo ctia quy vi sau khi qua trinh xi ly
hoan tat.

Xin lwu y rang néu quy vi hy ghi danh khdi chwong trinh nay, quyén loi khau tri phi
bédo hiém Medicare Phan B cla quy vj s& két thic vao ngay hiy ghi danh. Nhw da dé
cép & trén, Co' quan Quan Iy An Sinh X& Hoi c6 thé mat vai thang dé hoan tat qua trinh
XU ly. B4t ky khoan glam phi bdo hiém nao ma quy vi nhan dugc sau khi hay ghi danh
cudi cung sé dwoc khau triv tir tién tro cdp An Sinh Xa Hoi ctia quy vi.
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Phan 4.3 Tién phat Ghi danh Tré Phan D

M6t sb thanh vién phai tra phi phat ghi danh tré Phan D. Tién phat ghi danh tré

Phan D 1a mét khoan phi bao hiém b sung phai dwoc trd cho bao hiém Phan D néu tai
bat ky thdi diém nado sau khi giai doan ghi danh ban dau cla quy vi két thic, cé mét giai
doan tlr 63 ngay tré 1én lién tuc ma quy vi khéng cé bao hiém Phan D hoac bao hiém
thuéc dang tin cay khac. Bao hiém thudc dang tin cay la bao hiém dap ng tiéu chuan
tbi thiéu clia Medicare vi dy kién sb tién thanh toan trung binh it nhat sé bang véi béo
hiém thudc ké toa tiéu chuan cia Medicare. Chi phi tién phat ghi danh tré phu thudc
vao thoi gian quy vi khéng cé béo hiém Phan D hodc bao hiém thubc dang tin cay khac.
Quy vi phai thanh toan tién phat nay trong th&i gian quy vi cé bao hiém Phan D.

Khi quy vi lan déu ghi danh vao Providence Medicare Sycamore + Rx (HMO), chung toi
sé cho quy vj biét so tien phat. Néu quy vi khong tra phi phat ghi danh tré Phan D, quy
vi co thé mat cac quyen lgi thudc ké toa ctia minh.

Quy vi khéng phai tra tién phat ghi danh tré Phan D néu:

e Quy vi nhan dwoc Tro giup Bb sung tir Medicare dé giup chi tra chi phi thubc
cua minh.

e Quy vi da khdng c6 bao hiém dang tin cay lién tuc trong vong chwa day 63 ngay.

e Quy vj c6 bao hiém thubc dang tin cay théng qua nguén khac (nhw chi lao dong
cli, cong doan, TRICARE hodc Co quan Quan ly Y té Cuu chién binh (VA). Céng
ty bao hiém hoac bd phan nhan sy hang ndm sé théng bao cho quy vi biét bao
hiém thuéc ctia quy vi c6 thudc loai bdo hiém dang tin cay hay khéng. Quy vi c6
thé nhan dwoc thong tin nay trong mét 1a thw hoac ban tin tir chwong trinh doé.
Hay lwu gilr thdng tin nay, vi quy vi c6 thé s& can dén khi tham gia chwong trinh
thuéc Medicare sau nay.

o Lwuy: Batky la thw hoac thong bao nao phai néu r6 rang quy vi cé bao hiém
thudc ké toa dang tin cay duoc dw kien sé chi tra bang v&i mrc chi tra cua
chwong trinh thuoc tiéu chuan cua Medicare.

o Lwuy:Thé giém gia thudc ké toa, phong kham mién phi va cac trang web
giam gia thudc khéng phai la bao hiém thubc ké toa dang tin cay.

Medicare xac dinh s6 tién cta khoan tién phat ghi danh tré Phan D. Day la cach
tinh so tién phat:

e Néu quy vj da khong cé bao hiém Phan D ho&c bao hiém thubc ké toa dang tin
cay khac trong 63 ngay hoac hon sau lan dau tién quy vi du diéu kién ghi danh
vao Phan D, chwong trinh ctia ching toi sé tinh s6 thang day di ma quy vi
khéng c6 bdo hiém. Mdc phat la 1% cho méi thang quy vi khéng cé bao hiém
dang tin cay. Vi du: néu quy vi trdi qua 14 thang khéng cé béo hiém, mirc phat
sé la 14%.
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e Sau d6, Medicare xac dinh sé tién phi bao hiém trung binh hang thang cho cac
chwong trinh thubc Medicare trong qubc gia tr ndm trwérc d6 (phi bao hiém co
s& clia ngwdi thu huwdng québc gia). Nam 2025, mirc phi bao hiém trung binh nay
la $36.78. S6 tién nay c6 thé thay ddi vao nam 2026.

e D& tinh khoan phat hang thang cua quy vi, hdy nhan mdrc phat véi phi bao hiém
co s& clia ngudi thu hwdng qudc gia va lam tron dén 10 cent gan nhat. Trong vi
du nay, tién phat sé la 14% nhan v&i $36.78 bang $5.149. Con sb nay dwoc lam
tron thanh $5.10. Sé tién nay sé dwoc cong vao phi bao hiém hang thang cua
chwong trinh doi véi mét s6 thanh vién phai chiu tién phat ghi danh tré
Phan D.

Ba diéu quan trong can biét vé khoan phat ghi danh tr& Phan D hang thang:

e Khoan phat c6 thé thay d6i méi nam, vi phi bao hiém co s& cla ngudi thy
hwdng quoc gia co thé thay ddi hang nam.

e Quy visé tiép tuc tra tién phat méi thang trong thoi gian tham gia mét chwong
trinh c6 quyén lgi thuéc Medicare Phan D, ngay ca khi quy vi thay dbi chwong
trinh.

e Néu quy vi dudi 65 tudi va ghi danh vao Medicare, khoan phat ghi danh tré
Phan D sé& dwoc dat lai khi quy vi buéc sang tudi 65. Sau 65 tudi, tién phat ghi
danh tré Phan D cla quy vi sé chi dwoc tinh dwa trén nhirng thang ma quy vj
khéng cé bao hiém sau giai doan ghi danh ban dau khi da tudi tham gia
Medicare.

Néu quy vi khéng dong y voi tién phat ghi danh tré Phan D, quy vi hoic ngwoi dai
dién cta quy vi c6 thé yéu cau xem xét lai. Thong thuwong, quy Vi phai g&ri yéu cau
xem xét nay trong vong 60 ngay ké tlr ngay ghi trén |4 thw d4u tién thdng bao viéc
thanh toan tién phat ghi danh tré ma quy vi nhan dwoc. Tuy nhién, néu quy vi da thanh
toan tién phat trwéc khi tham gia chwong trinh ctia chung t6i, quy vi sé khong thé yéu
cau xem xét lai tién phat ghi danh tré.

Quan trong: Brng dirng thanh toan tién phat ghi danh tré Phan D trong khi quy vi dang
cho xem xét quyét dinh vé tién phat ghi danh tré cua minh. Néu lam vay, quy vi co thé
bi hdy ghi danh do khéng thanh toan phi bao hiém chwong trinh.

Phan 4.4 S6 Tién Diéu Chinh Hang Thang Lién Quan Bén Thu Nhap

M6t s6 thanh vién c6 thé phai thanh toan mot khoan phi bé sung, dé 1a Sé Tién Diéu
Chinh Hang Thang Lién Quan Dén Thu Nhap Phan D (IRMAA). Khoan phi b6 sung nay
duwoc tinh bang cach str dung tong thu nhap da diéu chinh dwoc bao cao trén to khai
thué IRS cta quy vi trong 2 ‘nam trudc. Néu sb tién nay cao hon moét sb tién nhat dinh,
quy vi sé phai thanh toan sé tién phi bao hiém tiéu chuan va phi bd sung IRMAA. Dé biét
thém thong tin vé sb tién bd sung ma quy vi c¢é thé phai thanh toan dwa trén thu nhap cla
minh, vui Iong truy cap www.Medicare.gov/health-drug-plans/part-d/basics/costs.
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Néu quy vi phai trd mot khoan IRMAA bd sung, An sinh Xa hdi, chir khédng phai chuong
trinh Medicare ctia quy vi, s& glri cho quy vi mét |4 thw thdng bao vé khoan tién bd sung
d6. Sé tién bd sung sé dwoc khau trir vao chi phiéu quyén lgi ctia An sinh X& hoi, Ban
Hwu tri Nganh dwdng sét hodc Van phong Quan ly Nhan sw, bat ké quy vi thwong
thanh toan phi béo hiém theo cach nao, trir khi quyén loi hang thang clia quy vi khéng
da dé trang trai sé tién bd sung con no. Néu chi phiéu quyén lgi ctia quy vi khdng da dé
dai tho sb tién bd sung, quy vi sé nhan dwoc hoa don tir Medicare. Quy vi phai tra
khoan IRMAA bd sung cho chinh phu. Tién nay khéng thé thanh toan chung véi
phi bao hiém chwong trinh hang thang cua quy vi. Néu quy vi khéng tra khoan
IRMAA bd sung, quy vij sé bi huly ghi danh khéi chwong trinh ctia chiing téi va
mét bao hiém thuéc ké toa.

Néu quy vi khong dong y vé viéc trd mot khoan IRMAA bd sung, quy vi co thé yéu cau
An sinh X& hoi xem xét lai quyét dinh. bé biét cach thyc hién viéc nay, hay goi cho An
sinh Xa héi theo s6 1-800-772-1213 (nguwdi dung TTY goi 1-800-325-0778).

Phan 4.5 S6 tién Thanh toan Chwong trinh Thuéc ké toa Medicare

Néu quy vi tham gia vao Chuwong trinh Thanh toan Thuéc ké toa Medicare, mdi thang
quy Vi sé trd phi bao hiém chwong trinh cla ching toi (néu c6) va quy vi sé nhan dwoc
mot héa don tlr chwong trinh y té ho&c thubc ctia quy vi cho thubc ké toa cua minh
(thay vi thanh toan tai nha thudc). Héa don hang thang cua quy vi dwa trén sb tién quy
vi no' cho bat ky toa thudc ndo quy vi nhan, cong v&i s6 dw cla thang truwdc, chia cho sb
thang con lai trong nam.

Chwong 2, Phan 7 sé& cho biét thém vé Chwong trinh Thanh toan Thubc ké toa
Medicare. Néu quy vi khéng déng y véi sb tién duwoc 1ap héa don nhw mét phan cla tay
chon thanh toan nay, quy vi cé thé lam theo cac buwdc trong Chwong 9 dé dwa ra khiéu
nai hoac khang nghi.

PHAN5  Théng tin thém vé phi bao hiém hang thang ctia chwong
trinh

Phan 5.1 Cach thanh toan phi phat ghi danh tré Phan D
C6 4 cach dé quy vi co thé thanh toan phi phat.

Tuy chon 1: Thanh toan bang chi phiéu

Quy vi c6 thé thanh toan bang chi phi hang thang. Chung t6i 1ap va gtvi cho quy vi
bang sao ké thanh toan hang thang, bao gém mot phiéu thanh toan va mét phong bi
gm lai. Neu quy vi lam mat phiéu thanh toan, vui long lién hé véi Dich vu Khach hang
dé yéu cau mot phiéu méi.
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Néu quy vi mubn gli chi phiéu qua dwdng bwu dién, dia chi thanh toan cla chung t6i la:
Providence Medicare Advantage Plans
P.O. Box 4175
Portland, OR 97208

Chi phiéu nén dwoc lap dé thanh toan cho Providence Medicare Advantage Plans,
khéng phai CMS hoac HHS. Vui long ghi so ID thanh vién cta quy vi Ién chi phiéu.

Khoén thanh toan dén han vao ngay 1 hang thang nhung sé khéng bi coi I tr& han cho
dén ngay 15 hang thang.

Tuy chon 2: Thanh toan trwc tuyén hodc qua dién thoai

Quy vj c6 thé thanh toan truc tuyén hodc qua dién thoai hang thang. Chung téi chdp nhan
thanh toan qua chi phiéu/tai khoan tiét kiém hoac thé tin dung/thé ghi no' (chi Visa hodc
MasterCard). Quy vi c6 thé thuc hién thanh toan mét [an hoac thanh toan dinh ky hang
thang qua tai khoan myProvidence hodc trang web Providence clia quy vi. Vui long truy
cap myProvidence.com hoac Providence.org/premiumpay dé bat dau. Néu quy vi muébn
thanh toan qua dién thoai, Dich vu Ty dong sdn c6 tai sd 844-791-1468, 24 gi&> mot ngay,
bay ngay moét tudn. Ngudi dung TTY xin goi 1-877-486-2048. Khoan thanh toan dén han
vao ngay 1 nhuwng khéng duoc coi la tré han cho dén ngay 15 hang thang.

Tuy chon 3: Dé khoan phi phat ghi danh tré Phan D dwoc khau triv tir tién tror cap
An Sinh Xa Hoéi hang thang cua quy vi

Quy vi c6 thé dé khoan phi phat ghi danh tr& Phan D dwoec trr tir chi phiéu An Sinh X3
Hoi hang thang ctia quy vi. Hay lién hé véi Dich vu Khach hang dé biét thém théng tin
vé cach thanh toan khodan phi phat cia quy vi theo cach nay. Chuang t6i rat s&n long
gitp quy vi thiét 1ap viéc nay. Xin lwu y rdng mot khi viéc thanh toan clia SSA ¢6 hiéu
lwe, quy vi sé khéng nhan dwgc sao ké hang thang.

Tuy chon 4: Bé khoan phi phat ghi danh trrx Phan D dwec khau trip tir tién
chi phieu cua Ban Hwu tri Nganh dwéng sat hang thang cua quy vi

Quy vi c6 thé dé khoan phi phat ghi danh tr& Phan D dworc triv tir tién tro cap cda Ban
Hwu tri Nganh dwéng sat hang thang clia quy vi Chung t6i rat sdn long gitp quy vi thiét
lap viéc nay. Hay lién hé véi Dich vu Khach hang dé biét thém théng tin vé cach thanh
toan phi phat cla quy vi theo cach nay. Xin lwu y rdng mét khi viéc thanh toan ctia RRB
cé hiéu lwc, quy vi sé khdng nhan dwgc sao ké hang thang.

Thay déi cach quy vi thanh toan phi phat ghi danh tré Phan D. Néu quy vi quyét
dinh thay dbi cach thanh toan phi phat ghi danh tré Phan D, cé thé méat t¢i 3 thang dé
phuwong thirc thanh toan méi cta quy vi cé hiéu Iwc. Trong khi ching t6i xt ly phwong
thirc thanh toan méi clia quy vi, quy vi van phai co trach nhiém dam bao phi phat ghi
danh tré& Phan D cla quy vi dwoc thanh toan dung han. Bé thay ddi phwong thirc thanh
toan ctia quy vi, vui long lién hé véi Dich vu Khach hang theo s6 503-574-8000 hoac
1-800-603-2340 (ngwoi dung TTY goi 711).
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Néu quy vi gap kho khan trong viéc thanh toan phi phat ghi danh tré Phan D

Khodn phi phat ghi danh tré& Phan D cla quy vi phai dwoc ching t6i nhan tai van phong
trwdc ngay 1 méi thang. Néu chung téi khéng nhan dwoc khodn thanh toan ctia quy vj
trwdc ngay 15 cla thang, ching téi sé gt cho quy vi mét théng bao cho biét tw cach
thanh vién chuong trinh ca chung t6i sé két thic néu ching t6i khéng nhan duoc phi
phat ghi danh tr& Phan D cla quy vi, néu cd, trong vong 90 ngay. Néu quy vi no phi
phat ghi danh muén Phan D, quy vi phai thanh toan khoan phi phat dé giir bao hiém
thudc cha quy vi.

Neu quy vi gap kho khan trong viéc thanh toan phi phat ghi danh tré Phan D cla quy vi,
néu cd, dung han, hay goi cho Dich vu Khach theo sb 503-574-8000 ho&c 1-800-603-2340
(ngudi dung TTY goi 711) dé& xem chdng t6i c6 thé hwéng quy vi dén cac chwong trinh
gitip d& vé chi phi ctia quy vi hay khéng.

Néu chang tdi chAm dit tw cach thanh vién ctia quy vi vi quy vi da khéng thanh toan phi
phat ghi danh tr& Phan D, néu c6, quy vi sé c bdo hiém y té theo Original Medicare.
Quy vi c6 thé khdng nhan dugc bao hiém thuéc Phan D cho dén ndm sau néu quy vi
ghi danh vao mét chwong trinh méi trong Giai doan Ghi danh Mé&. (Néu quy vi khéng c6
bao hiém thudc dang tin cay trong hon 63 ngay, quy vi c6 thé phai tra phi phat ghi danh
tré Phan D chirng ndo quy vi con cé bao hiém Phan D.)

Tai thoi diém ching t6i chdm dit tw cach thanh vién cda quy Vi, quy Vi van c6 thé no
chuing t6i cac khoan phi phat chwa thanh toan. Néu quy vi mudn ghi danh lai vao
chwong trinh ctia chang téi (hodc mét chwong trinh khac ma ching t6i cung cép) trong
twong lai, quy vi s& can phai thanh toan sb tién con no trwéc khi cé thé ghi danh.

Néu quy vi cho rang chiing t6i da cham dit tw cach thanh vién cta quy vi mét cach sai
trai, quy vi co thé khiéu nai (con goi la than phlen) Néu quy vi c6 mét trudng hop khan
cap ngoai tam kiém soat khién quy vi khéng thé thanh toan phi phat ghi danh tré Phan D,
néu cd, trong thoi gian gia han ctia chuing t6i, quy vi cé thé khiéu nai. D6i véi cac khiéu
nai, ching t6i s& xem xét lai quyét dinh cGia minh. Hay xem Phan 9 dé tim hiéu cach
khiéu nai hodc goi cho chuing t6i theo s 503-574-8000 ho&c 1-800-603-2340. T ngay
1 Thang Tw dén ngay 30 Thang Chin, ching t6i lam viéc tlr Th& Hai dén Th& Sau, ty
8 gid sang dén 8 gid t6i. (Gi® Thai Binh Duong). Tt ngay 1 thang 10 dén ngay 31
thang 3, thi gian lam viéc la Cha Nhat dén Thi Bay (7 ngay mot tuan), tir 8 gior sang
dén 8 gi® tbi (Gio Thai Binh Duwong). Ngudi dung TTY goi 711. Quy vi phai thuc hién
khiéu nai clia minh khéng muén hon 60 ngay dwong lich sau ngay tw cach thanh vién
cltia quy vi két thuc.

P[\én 5.2 Phi bao hiém chwong trinh hang thang cta chiing téi sé khong thay
doi trong nam

Chung t6i khéng dwoc phép thay dbi sb tién phi bdo hiém chwong trinh hang thang trong
nam. Néu phi bao hiém chuong trinh hang thang thay ddi trong nam t&i, chang toi sé
théng bao cho quy vi vao thang 9 va phi bao hiém méi sé cé hiéu lwc vao ngay 1 thang 1.
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Tuy nhién, trong mét sb trwdng hop, quy vi c6 thé dirng tra tién phat ghi danh tré, néu
quy vi no khodn dé, hodc quy vi cé thé can bét dau tra tién phat ghi danh tré. Diéu nay
c6 thé xay ra néu quy vi hdi da diéu kién nhan Tro gitp Bb sung hodc khéng con hoi du
diéu kién nhan Tro gitp B sung trong nam.

e Néu quy vi hién dang thanh toan tién phat ghi danh tré Phan D va héi da diéu
kién nhan Tro gitp B sung trong ndm, quy vi sé& cé thé dirng tra tién phat cta
minh.

e Néu bi mat quyén nhan Tro gitp Bb sung, quy vi cé thé phai thanh toan tién phat
ghi danh tré khi khéng c6 bao hiém Phan D ho&c bao hiém thubc ké toa dang tin
cay khac trong 63 ngay tré I1én.

Tim hiéu thém vé Tro gitup B sung trong Chuong 2, Phan 7.

PHAN 6 Hay ludn cap nhat hé so’ thanh vién chwong trinh cta quy vi

HG so thanh vién clia quy vi lay thong tin tir mau ghi danh ctia quy vi, trong do co dia
chi va so dién thoai lién lac. HO so' cho biét bao hiém theo chuong trinh cu thé cua quy
vi, bao gom ca Nha cung cap Dich vu Cham séc chinh cta quy vi.

Cac bac si, bénh vién, dwoc si va cac nha cung cép dich vu khac trong mang lwéi clia
chwong trinh chung t6i str dung hé so thanh vién cta quy vi dé biét nhirng dich vu
va thuéc nao dwoc dai tho ciing nhw sé tién chia sé chi phi cua quy vi. Do d6, quy
vi nhét thiét phai luén cap nhat théng tin cta quy vi.

Néu quy vi cé bat ky thay déi nao sau day, xin hiy théng bao cho ching téi:
e Thay déi tén, dia chi hoac sb dién thoai ciia quy vi
e Thay dbi trong bat ky bao hiém y té nao khac quy vi ¢ (chdng han nhw tlr chu
lao ddng clia quy vi, chi lao déng clia vo/chdng hodc ngudi phi ngau, boi
thwdng cho nguwoi lao déng hoac Medicaid)
e BAat ky yéu cau trach nhiém phap ly nao, chang han nhw khiéu nai do tai nan 6 t&
e Khi quy vi dwgc nhan vao vién duwdng lao

 Khi quy vi nhan dich vu cham séc tai bénh vién hodc phong cip clru nam ngoai
khu virc hoac ngoai mang lwoi

e Khi quy vi thay ddi bén chiu trach nhiém dwoc chi dinh (chdng han nhw ngudi
cham soc)

e Khi quy vi tham gia vao mot nghién ctru Iam sang (Lwu y: Quy vi khdng bat budc
phai thong bao cho chwong trinh cta minh biét vé nghién ctru Ilam sang ma quy
vi dy dinh tham gia nhwng chang téi khuyén khich quy vi nén lam nhw vay.)
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Néu bat ky thong tin nao trong s6 nay thay ddi, xin hay cho chung t6i biét bang cach goi
cho Dich vu Khach hang theo s6 503-574-8000 hoac 1-800-603-2340 (ngwoi dung TTY
goi 711).

Mot diém quan trong niva 1a hay lién hé véi An sinh Xa hoi néu quy vi chuyén di hogc
thay doi dia chi nhan thw ctia minh. Hay goi cho An sinh Xa hdi theo s6 1-800-772-1213
(nguoi dung TTY goi 1-800-325-0778).

PHAN 7 Cach cac bao hiém khac lam viéc véi chwong trinh caa
chung t6i

Medicare yéu cau chiing t6i thu thap thong tin vé bat ky bao hiém y té hodc thudc nao
khac ma quy vi co dé chung t6i co the dieu phoi cac bao hiém doé voi cac quyen lgi cua
quy vi theo chwong trinh cla chung t6i. Pay dwgc goi la Dieu phoi Quyén loi.

M6t lan méi ndm, ching tdi sé gtri cho quy vi mot 1a thw liét ké cac bao hiém y té hodc
thuéc khac ma chuang téi biét. Vui 1dng doc ky théng tin nay. Néu théng tin chinh xac,
quy vi khéng can phai lam gi ca. Néu théng tin khdng chinh xac, hodc néu quy vi cé bao
hiém khac khéng dwoc liét ké, hay goi Dich vu Khach hang theo s 503-574-8000 hodc
1-800-603-2340 (ngu i dung TTY goi 711). Quy vi cd thé can cung cép sb ID thanh
vién clia chwong trinh ching t6i cho cac cong ty bao hiém khac ctia minh (sau khi quy
vi xac nhan danh tinh ctia ho) d& hoa don cla quy vi dwoc thanh toan chinh xac va
dung han.

Khi quy vi cé bao hiém khac (chdng han nhw bdo hiém y té theo nhém do chi lao déng
cung cap), cé nhiéu quy tdc do Medicare dat ra dé quyét dinh xem chwong trinh cla
ching t6i hay bao hiém khac ctia quy vi sé thanh toan trwdc. Bao hiém thanh toan
trwdc (“bén thanh toan chinh”) va thanh toan dén cac han mdc trong bao hiém. Bén
béo hiém thanh toan thi hai (“bén thanh toan phu”) chi chi trd néu con céac chi phi chua
duwoc bao hiém chinh dai tho. Bén thanh toan phu cé thé khéng thanh toan céac chi phi
chwa dwoc dai tho. Néu quy vi cé bdo hiém khac, hay théng bao cho bac si, bénh vién
va nha thubc ciia minh.

Cac quy tac nay ap dung cho bdo hiém chuwong trinh y té theo nhém cla chi lao dong
hoac cong doan:

e Néu quy vi c6 bao hiém huu tri thi Medicare sé thanh toan truéec.

e Né&u bdo hiém chuong trinh y té theo nhém cla quy vi dwa trén cong viéc hién
tai clia quy vi hodc cla thanh vién gia dinh quy vi, thi bén tra tién trudc tiy thude
vao tudi clia quy vi, sb lvong nguwdi dwoc chi lao ddng thué va liéu quy vi co
Medicare theo tudi, tinh trang khuyét tat, hay Bénh than Giai doan Cubi (End-
Stage Renal Disease, ESRD) hay khéng:
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o Néu quy vi dudi 65 tudi, bi khuyét tat va quy vi (hoac thanh vién gia dinh
quy Vi) van dang lam viéc, thi chwong trinh y té theo nhém clia quy vi sé
thanh toan trwdc néu chii lao ddng ¢6 100 nhan vién tré 18n hodc it nhat
mét chi lao ddng trong chwong trinh nhiéu chii lao déng ¢6 hon 100 nhan
vién.

o Néu quy vi trén 65 tudi, bi khuyét tat va quy vi (hoac vcy/chong hoac ngudi
ph0| ngau cta minh) van dang lam viéc, thi chuong trinh y té theo nhém
cua quy vij sé thanh toan trwéc néu chu lao dong cé 20 nhan vién tré 1én
hodc it nhat mét chid lao déng trong chwong trinh nhiéu chi lao déng c6
hon 20 nhan vién.

e Néu quy vi co Medicare do méac ESRD, thi chwong trinh y té theo nhém cua quy
vi sé thanh toan trwéc trong 30 thang dau tién sau khi quy vi du dieu kién nhan
Medicare.

Nhirng loai bao hiém nay thwdng thanh toan trwéc cho cac dich vu lién quan dén mai
loai:

e Bao hiém khong xac dinh 16i (bao gdm ca bao hiém 6 t6)

e Trach nhiém phéap ly (bao gdm ca bao hiém 6 td)

e Quyén loi cho céng nhan méd than

e Bo6i thwérng tai nan lao dong
Medicaid va TRICARE khéng bao gi& thanh toan truwéc cho cac dich vu dwgc Medicare

dai tho. Ho chi thanh toan sau khi Medicare, cac chwong trinh y té theo nhém cla chi
lao déng va/hoac Medigap da thanh toan.
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CHUONG 2:
Cac so dién thoai va nguon luc

PHAN 1 Thong tin lién hé cua Providence Medicare Sycamore +
Rx (HMO)

DPé duoc hd tro vé cac van dé yéu ciu thanh, thanh toan, hodc thé thanh vién, quy vi
vui Idng goi dién hodc viét thw cho Dich vu Khach hang cla Providence Medicare
Sycamore + Rx (HMO) theo s6 503-574-8000 hoac 1-800-603-2340 (ngwdi dung TTY
goi 711). Chung téi rat sén long hé tro' quy vi.

Dich vu Khach hang — Théng tin Lién hé

Goi 503-574-8000 hoac 1-800-603-2340

Cac cudc goi dén nhirng sb nay déu mién phi. Tir ngay 1 thang

4 den ngay 30 thang 9, thoi gian lam viéc la Thtr Hai dén Thir Sau,
tlr 8 gio sang dén 8 gio t6i (Gio Thai Binh Dwong). T ngay

1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, thoi gian lam viéc la Chu Nhat
den Thr Bay (7 ngay mét tuan), tir 8 gid sang den 8 gi¢ t6i (Gio
Thai Binh Dwong).

Dich vu Khach hang cling c6 san cac dich vu phién dich vién ngon
nglr mién phi danh cho nhirng ngwoi khdng noi tiéng Anh.

TTY 711

Cac cudc goi dén nhitng sb nay déu mién phi. Tl ngay 1 thang

4 den ngay 30 thang 9, thoi gian lam viéc la Thtr Hai dén Thir Sau,
tlr 8 gio sang dén 8 gio t6i (Gio Thai Binh Dwong). T ngay

1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, thoi gian lam viéc la Chua Nhéat
dén Th& Bay (7 ngay mét tuan), tr 8 gi& sang dén 8 gio toi (Gio
Thai Binh Dwong).

Fax 503-574-8608

Guwri thw Providence Health Assurance
Attn: Customer Service Team
P.O. Box 5548

Portland, OR 97228-5548
Trang web www.ProvidenceHealthAssurance.com




Chirng tir Béo hiém'2026 cho Providence Medicare Sycamore + Rx (HMO) 21
Chwong 2 Cac so dién thoai va nguon lwc

Cach lién hé véi ching téi khi quy vi yéu cau quyét dinh bao hiém hoac khang
nghi vé dich vu cham séc y te va/hoac thuoc ké toa Phan D cua minh

Quyét dinh bao hiém |1a quyét dinh do chang t6i dwa ra vé quyén loi va bao hiém cla
quy vi hodc vé sé tién chung t6i sé tra cho dich vu y té hoac Thuéc Phan D ctia quy vi.
Khang céo la cach chinh thirc dé yéu cau ching t6i xem xét lai va thay ddi quyét dinh
béo hiém. Dé biét thém théng tin vé cach yéu cau cac quyét dinh bao hiém hodc
khang céo vé viéc chdm séc y té hodc thubéc Phan D, hay xem Chuwong 9.

Quyét dinh Bao hiém vé Cham séc Y té— Théng tin Lién hé

Goi 503-574-8000 hoac 1-800-603-2340

Cac cudc goi dén nhirng sb nay déu mién phi. T ngay 1
thang 4 dén ngay 30 thang 9, thoi gian lam viéc la Tht Hai dén
Thtr Sau, tir 8 gi¢ sang dén 8 gid t0i (Gio Thai Binh Dwong). Tl
ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, thoi gian 1am viéc la Cha
Nhat dén Tha Bay (7 ngay mét tuan), tr 8 gid sang dén 8 gio toi
(Gi& Thai Binh Dwong).

TTY 711

Cac cudc goi dén nhirng s6 nay déu mién phi. Gid lam viécTw
ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, chung téi lam viéc to Thir
Hai dén Thir Sau, to 8 gior sang dén 8 gid téi. (Gi®» Thai Binh
Dwong). T ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, thdi gian lam
viéc 1a Chu Nhat dén Thir Bay (7 ngay mét tuan), tir 8 gid séng
dén 8 gi® tbi (Gio Thai Binh Dwong).

Guwi thw Providence Medical Foundation
P.O.Box 4138
Fullerton, CA 92834

Trang web www.ProvidenceHealthAssurance.com

Quyét dinh Bao hiém cho Thuéc Phan D — Théng tin Lién hé

GOl 503-574-8000 hoac 1-800-603-2340

Céc cudc goi dén nhirng sb nay déu mién phi. Gior lam viécTw
ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, chung téi lam viéc tir Thi
Hai dén The Sau, t 8 gio> sang dén 8 gid téi. (Gio Thai Binh
Duwong). T ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, thdi gian
lam viéc 1a Chu Nhat dén Thi Bay (7 ngay moét tuan), tir 8 gior
sang dén 8 gi® tdi (Gio Thai Binh Dwong).
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Quyét dinh Bao hiém cho Thuéc Phan D — Théng tin Lién hé

TTY 711

Cac cudc goi dén nhivng s6 nay déu mién phi. T ngay 1 thang
4 dén ngay 30 thang 9, thoi gian lam viéc la The Hai dén Thiy
Sau, tir 8 gidy sang dén 8 gi® tdi (Gier Thai Binh Dwong). T
ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, th&i gian 1am viéc la Cha
Nhat dén Thir Bay (7 ngay mét tuan), tr 8 gi®& sang dén 8 gi®
ti (Gio Thai Binh Duwong).

FAX 503-574-8646 hoac 1-800-249-7714
GUI THU Providence Health Assurance

Attn: Pharmacy Services

P.O. Box 3125

Portland, OR 97208-3125
TRANG WEB www.ProvidenceHealthAssurance.com

Khang cao vé Dich vu Cham séc Y té va/hodc Thudc Phan D — Théng tin Lién hé

GOl 503-574-8000 hoac 1-800-603-2340

Céc cudc goi dén nhivng s6 nay déu mién phi. T ngay 1 thang
4 dén ngay 30 thang 9, thoi gian lam viéc la Thé Hai dén Thiy
Sau, tir 8 gidy sang dén 8 gi® tdi (Gier Thai Binh Dwong). T
ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, th&i gian 1am viéc la Cha
Nhat dén Thir Bay (7 ngay mét tudn), tv 8 gi®& sang dén 8 gi®
t6i (Gio Thai Binh Dwong).

TTY 711

Céc cudc goi dén nhirng sd nay déu mién phi. T ngay 1 thang
4 dén ngay 30 thang 9, thoi gian lam viéc |a Theé Hai dén Thiy
Sau, tir 8 gid sang dén 8 gi® téi (Gio Thai Binh Dwong). T
ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, th&i gian lam viéc 1a Chu
Nhat dén Thir Bay (7 ngay mét tuan), tir 8 gi® sang dén 8 gio
ti (Gio Thai Binh Dwong).

FAX 503-574-8757 hoac 1-800-396-4778
GUI THU Providence Health Assurance

Attn: Appeals and Grievances

P.O. Box 4158

Portland, OR 97208-4158
TRANG WEB www.ProvidenceHealthAssurance.com
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Cach thire gtri khiéu nai vé dich vu cham séc y té va/hoic thudc Phan D caa quy vi

Quy vi c6 thé khiéu nai vé chang téi hodc mét trong nhirng nha cung cap trong
mang lwdi clia ching tdi hodc cac nha thubc, bao gdm ca khiéu nai vé chét lwong
dich vu chadm séc. Hinh thire khiéu nai nay khéng lién quan dén tranh chap vé bao
hiém ho&c thanh toan. D& biét thém thong tin vé cach gt khiéu nai vé dich vu cham
séc y té clia quy vi, vui long xem Chuong 9.

Khiéu nai vé Cham séc Y té va/hodc Thuéc Phan D — Théng tin Lién hé

Goi 503-574-8000 hoac 1-800-603-2340

Céc cudc goi dén nhirng sd nay déu mién phi. T ngay 1 thang

4 dén ngay 30 thang 9, thoi gian lam viéc |a Thie Hai dén Thiy
Sau, tir 8 gidr sang dén 8 gi® ti (Gi® Thai Binh Dwong). Tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, thdi gian lam viéc 1a Cha Nhat
dén Thir Bay (7 ngay mét tuan), tir 8 gid sang dén 8 gio tbi (Gior
Thai Binh Dwong).

TTY 711

Céc cudc goi dén nhirng sd nay déu mién phi. T ngay 1 thang

4 dén ngay 30 thang 9, thoi gian lam viéc la Thé Hai dén Thir
Sau, tir 8 gid sang dén 8 gi® ti (Gid Thai Binh Duong). Tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, thoi gian lam viéc la Cha Nhat
dén Th Bay (7 ngay mot tuan), tir 8 gio sang dén 8 gid t6i (Gioy
Thai Binh Dwong).

Fax 503-574-8757 hoac 1-800-396-4778
Guri thw Providence Health Assurance
Attn: Appeals and Grievances
P.O. Box 4158
Portland, OR 97208-4158
Trang web Dé guri khiéu nai vé Providence Medicare Sycamore + Rx (HMO)
Medicare triec tieép cho Medicare, vui long truy cap

www.Medicare.gov/my/medicare-complaint.

Céch yéu cau chung t6i thanh toan phan chi phi cia minh cho dich vu cham séc
y té hoac thuoc ma quy vi da nhan

Néu quy vi nhan dwoc héa don hodc da thanh toan cho cac dich vu (nhw hoa don
cua nha cung cap) ma quy vi nghi ching téi nén chi tra, quy Vi co thé can yéu cau
chuing t6i béi hoan hodc thanh toan héa don ctia nha cung cép. Vui long xem
Chwong 7 dé biét thém théng tin.



Chirng tir Béo hiém'2026 cho Providence Medicare Sycamore + Rx (HMO) 24
Chwong 2 Cac so dién thoai va nguon lwc

Néu quy vi gvi yéu cau thanh toan va chung t6i tir chdi bat ky phan nao trong yéu
cau do, thi quy vi c6 thé khang cao quyét dinh clia chuang t6i. Vui long xem Chwong
9 dé biéet thém thong tin.

Yéu cau Thanh toan — Théng tin Lién hé

Goi 503-574-8000 hoac 1-800-603-2340

Céc cudc goi dén nhirng sb nay déu mién phi. T ngay 1 thang
4 dén ngay 30 thang 9, thoi gian lam viéc |a Theé Hai dén Thiy
Sau, tlr 8 gid sang dén 8 gi® tdi (Gid Thai Binh Dwong). T
ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, th&i gian lam viéc 1a Chu
Nhat dén Thir Bay (7 ngay mot tuan), tr 8 gi®& sang dén 8 gi®
tbi (Gior Thai Binh Duong).

TTY 711

Cac cudc goi dén nhitng s6 nay déu mién phi. T ngay 1 thang
4 dén ngay 30 thang 9, thoi gian lam viéc la The Hai dén Thiy
Sau, tir 8 gidy sang dén 8 gi® tdi (Gier Thai Binh Dwong). T
ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, th&i gian 1am viéc la Cha
Nhat dén Thir Bay (7 ngay mét tudn), tr 8 gi®& sang dén 8 gi®
t6i (Gio Thai Binh Dwong).

Fax P6i v&i Yéu cau Thanh toan Y té Doi véi Yéu cau Thanh toan
Thuéc Phan D
503-574-8627 503-574-8646
Gwi thw P6i v&i Yéu cau thanh toan Y té Doi véi Yéu cau thanh toan
Thuéc Phan D
Providence Health Assurance Providence Health Assurance
Attn: Claims Attn: Pharmacy Services
P.O. Box 3125 P.O. Box 3125
Portland, OR 97208-3125 Portland, OR 97208-3125
Trang web www.ProvidenceHealthAssurance.com

PHAN 2 Nhan tro’ gitp tir Medicare

Medicare la chwong trinh bao hién) y té lién bang danh cho ngu i tir 65 tudi tré 1én,
mot s6 nguoi dwdi 65 tudi bi khuyét tat va nhivng nguwdi bi Bénh Than Giai doan Cubi
(suy than man tinh can phai loc mau hoac ghép than).

Co quan lién bang phu trach Medicare F] Tr’ung tam Dich vu Medicare & Medicaid
(CMS). Co quan nay ky hgp dong v&i cac to chirc Medicare Advantage, trong do cé
chung toi.
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Medicare — Thong tin Lién hé

Goi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)
Cac cudc goi dén sb nay déu mién phi.
24 gi&> mot ngay, 7 ngay mot tuan.
TTY 1-877-486-2048

S6 nay yéu cau thiét bi dién thoai chuyén dung va chi danh cho
nhi*rng ngudi gap khé khan vé nghe hoac noi.

Céc cudc goi dén sb nay déu mién phi.
Tro chuyén Trwe = Trd chuyén truc tiép tai www.Medicare.gov/talk-to-someone.

tiép

Gui thw GUri thw cho Medicare theo dia chi PO Box 1270, Lawrence,
KS 66044

Trang web www.Medicare.gov

e Nhan théng tin vé cac chuong trinh y té va thuéc Medicare
trong khu vwc ctia quy vi, bao gdm chi phi va céc dich vu
ma cac chwong trinh nay cung cép.

e Tim céac bac si hodc cac nha cung cép dich vu va vat tw y
té khac tham gia Medicare.

e Tim hiéu nhitng gi Medicare dai tho, bao gébm ca cac dich
vu phong nglra (nhw xét nghiém sang loc, tiém chdng
hodc vac-xin, va céac lan kham "Stre khdée" hang nam)

e Nhan théng tin va cac biéu mau khang nghij ctia Medicare.

e Nhan théng tin vé chét lwgng dich vu chdm séc dwoc cung
cép bdi cac chuong trinh, vién dwdng 130, bénh vién, bac
si, co quan cham soéc sirc khée tai nha, co sé& loc mau,
trung tdm cham séc cudi doi, co' s& phuc hdi chirc ndng
ndi trd, va bénh vién cham soéc dai han.

e Tim kiém céc trang web va sb dién thoai hiru ich.

Quy vi cling co the truy cap www.Medicare.gov dé glri bat ky
khiéu nai nao vé Providence Medicare Sycamore + Rx (HMO)
cho Medicare:

Dé nop don khiéu nai cho Medicare, hay truy cap
www.Medicare.gov/my/medicare-complaint. Medicare xem xét
céac khiéu nai cia quy vi mét cach nghiém tuc va sé st dung
théng tin nay dé giup cai thién chat lwong cla chwong trinh
Medicare.



http://www.medicare.gov/talk-to-someone
http://www.medicare.gov/
http://www.medicare.gov/
http://www.medicare.gov/my/medicare-complaint
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PHAN 3 Chwong trinh H6 tro' Bao hiém Y té Tiéu bang (SHIP)

Chuwong trinh Hb tro Bao hiém Y té Tiéu bang (SHIP) la mét chwong trinh cla chinh
phl véi cac cb van duoc dao tao & mébi tiéu bang, cung cap tro gidp, thdng tin va giai
dap mién phi cho cac cau héi clia quy vi vé Medicare. Tai California, SHIP dwoc goi
la Chwong trinh Tw van va Van déng Bao hiém Y té California (HICAP).

HICAP 1a mét chwong trinh ddc lap (khéng lién két véi bat ky cong ty bdo hiém hoac
chwong trinh strc khde ndo) cla tiéu bang dwoc cép tién tir chinh pha lién bang dé
cung cap dich vu tw van bao hiém strc khde dia phwong mién phi cho nhixng ngudi
c6 Medicare.

Céc chuyén vién tw van cua HICAP co thé gitp quy vi hiéu cac quyen lo'i Medicare
cua minh, gwi khiéu nai vé dich vu chdm séc hodc diéu tri y té cua quy vi va giai
quyét cac van dé véi héa don Medicare cla quy vi. Chuyén vién tw van ctia HICAP
cling c6 thé gitp quy vi gidi dap cac cau héi hodc van dé vé Medicare va gilp quy Vi
hiéu rd cac lwa chon chwong trinh Medicare cGia minh, cling nhw trd 1&i cac cau hoi
vé viéc thay déi chwong trinh.

‘
H
H
D>

HICAP - Théng tin Lién hé

Goi Van phong HICAP Tiéu bang: 1-800-434-0222; Quan Orange:
714-560-0424
TTY 1-800-735-2929

S6 nay yéu cau thiét bi dién thoai chuyén dung va chi danh cho
nhirng ngudi gap khé khan vé nghe hoac noi.

Guwi thw HICAP Orange County:

2 Executive Circle, Suite 175

Irvine, CA 92614

Trang web www.aging.ca.gov/hicap/

PHAN4  Té chirc Cai thién Chat lwong (QIO)

Mét To chirc Cai thién Chat lvgng (QIO) duoc chi dinh phuc vu nhitng nguoi tham
gia Medicare & moi tieu bang. Tai California, To chirc Cai thién Chat lwvgng dwoc goi
la Livanta.

Livanta c6 mot nhdom cac bac si va chuyén gia cham séc strc khée khac duoc
Medicare trd lwong dé kiém tra va gitp cai thién chat lwgng cham séc cho nhivng
ngwdi tham gia Medicare. Livanta |a mét tb chirc doc lap. T chirc nay khong két nbi
v@i chwong trinh ciia chung toi.
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Hay lién hé véi Livanta trong bét ky trwérng hop sau day: nao sau day:

e Quy vi c6 khiéu nai vé chat lwong dich vu cham sdéc ma minh nhan dwoc. Vi du vé
cac quan ngai vé chat lwgng dich vu cham séc bao gom viéc dung sai thudc, cac xét
nghiém hoac tha thuat khong can thiét, hoac chan doan sai.

e Quy vi cho rang bao hiém cho thdi gian nam vién ctia minh két thac qua sém.

e Quy vi nghT rang bao hiém cho dich vu cham soc strc khoe tai nha, dich vu cham
séc tai co s& dieu dwdng chuyén mon, hoac dich vu tai Co s& Phuc hoi Chirc nang
Ngoai tri Toan dién (CORF) cta quy vi két thuc qua sém.

Livanta (Té chirc Cai thién Chat lwong cua California) — Théng tin Lién hé

Goi Goi: 1-877-588-1123

Goi tr Thir Hai-Thir Sau, tir 9 gir sang dén 5 gi®r chiéu.

Thir Bay-Cha Nhat va cac ngay Lé, tr 10 gi&y sang dén 4 gi¢ chiéu
TTY 711

Guwi thw Livanta LLC

BFCC-QIO

10820 Guilford Road, Suite 202
Annapolis Junction, MD 20701-1105

Trang web www.livantagio.cms.gov

PHAN 5  An sinh Xa héi

An sinh xa héi xac dinh diéu kién hoi di ctia Medicare va xt ly viéc ghi danh
Medicare. S& An Sinh X& Héi cling chiju trach nhiém xac dinh ai phai trad khoan tién
bd sung cho bao hiém thubc Phan D cta ho vi c6 thu nhap cao hon. Néu quy vi nhan
duwoc thu tr S& An Sinh Xa Hoi cho biét quy vi phai trd khoan tién bd sung nay va
thdc méc vé sb tién d6 hodc néu thu nhap ctia quy vi gidm xudng do mét bién cb thay
ddi cudc sbng, quy vi cd thé goi cho S& An Sinh Xa Hoi dé yéu cau xem xét lai.

Néu quy vi chuyén nha hoéc thay dbi dia chi nhan thw, hay lién hé véi An sinh xa hoi dé
thdng bao cho ho.
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An sinh xa héi— Théng tin Lién hé

Goi 1-800-772-1213

Cac cudc goi dén sb nay déu mién phi.

Hoat dong tir 8 gi® sang dén 7 gi® tbi, Thir Hai dén Th Sau.
S dung cac dich vu dién thoai tw dong ciia An sir)h Xa hoi dé
nhan thoéng tin da dwgc ghi lai va thywe hién mot so giao dich
24 gi® mot ngay.

TTY 1-800-325-0778

S6 nay yéu cau thiét bj dién thoai chuyén dung va chi danh cho
nhirng ngudi gap kho khan vé nghe hoac néi.

Céc cudc goi dén sd nay déu mién phi.
Hoat déng tir 8 gi® sang dén 7 gi® tbi, Thir Hai dén Th Sau.
Trang web WWW.SSa.gov

Phan 6 Medicaid

Medicaid la chwong trinh chung ctia chinh pht lién bang va tiéu bang gitp chi
tré chi phi y t& cho mét sd nguwdi c6 thu nhap va nguén luc han ché. Mot sé
nguoi cé6 Medicare ciling da diéu kién nhan Medicaid. Medicaid cung cép cac
chwong trinh giup nhirng nguwoi cé Medicare chi tra chi phi Medicare cua ho,
chéng han nhw phi bao hiém Medicare. Cac Chuwong trinh Tiét kiém Medicare
nay bao gom:

e Nguwoi Thu hwéng Medicare Du diéu kién (QMB): Gitp thanh toan phi bao hiém
Medicare Phan A va Phan B, va cac khoan chia sé chi phi khac (nhw khau tri, dong
bao hiém va tién dong trd). (M6t sé ngudi cd6 QMB cling dd diéu kién nhan toan bo
quyén lgi Medicaid (QMB+).)

e Ngw¢i thu hwq’ng Medicare C6 Thu nhap Thap An dinh (SLMB): Giup thanh
toan phi bao hiém Phan B. (Mot sO nguwdi c6 SLMB ciing da dieu kién nhan toan b
quyén lgi Medicaid (SLMB+).)

e Canhan bu diéu kién (Ql): Giup thanh toan phi bao hiém Phan B.

 Nguwoi Khuyét tat & Dang lam viéc Du diéu kién (QDWI): Gitip thanh toan phi bao
hiém Phan A.

Dé tim hiéu thém vé Medicaid va cac Chuong trinh Tiét kiém Medicare, hay lién hé v&i
Medi-Cal.


http://www.ssa.gov/

Chirng tir Béo hiém'2026 cho Providence Medicare Sycamore + Rx (HMO) 29
Chwong 2 Cac so dién thoai va nguon lwc

Medi-Cal (Chwong trinh Medicaid cua California) — Théng tin Lién hé

Goi 1-800-541-5555 ] .
Tw Tho Hai dén Tho Sau, tr 8 gio sang dén 5 gid chiéu
TTY 1-866-784-2595

S6 nay yéu cau thiét bi dién thoai chuy&n dung va chi danh cho nhirng
ngwdi gap khoé khan vé nghe hodc noi

Guwi thw  Medi-Cal

California Department of Health Care Services/Beneficiary Services Center
P.O. Box 138008

Sacramento, CA 95813-8008

Trang www.dhcs.ca.gov

web

PHAN 7 Cac chwong trinh giap chi tra chi phi thuéc ké toa

Trang web‘cﬂa Medicar9 (https://www.me,dicare.qov/basics/costs/help/druq-costs) co
thong tin vé cac cach de giam chi phi thuoc ké toa cua quy vi. Cac chwong trinh dwdi
day co thé giup d& nhirng ngwdi ¢ thu nhap han ché.

Tro gitp B6 sung tir Medicare

Medicare va An Sinh Xa Hoi c6 mét chwong trinh goi la Tro giup B& sung co thé giup
thanh toan chi phi thuéc cho nhirng ngwoi cd thu nhap va ngudn lwe han ché. Néu
quy vi du diéu kién, quy vi s& dwoc hé tro thanh toan phi bao hiém hang thang cua
chwong trinh thuéc Medicare clia minh, khoan khau trir hang nam, va tién dong tra.
Tro gitup B6 sung ciing duoc tinh vao cac khoan chi phi tw trd cla quy vi.

Néu quy vi tw dong du diéu kién nhan Tro gilp B6 sung, Medicare sé gl cho quy vi
mot [a thw mau tim dé thong bao. Néu quy vi khong tw dong dua dieu kién, quy vi co the
nép don bat clr luc nao. Bé xem quy vi c6 du diéu kién nhan Tro giup B sung hay
khong:

e Truy cap https://secure.ssal/gov/i1020/start dé ghi danh trwc tuyén

e Goi cho An Sinh X& Héi theo s 1-800-772-1213. Ngu®i dung TTY goi
1-800-325-0778.

Khi quy vi ndp don xin Tro gitp B sung, quy vi cling cé thé bat dau qua trinh nép don
cho mét Chwong trinh Tiét kiém Medicare (MSP). Cac chwong trinh cép tiéu bang nay
cung cap hd tro véi cac chi phi Medicare khac. An Sinh X& Hoi sé guvi thong tin dén tiéu
bang ctia quy vi dé bat dau don dang ky MSP, trir khi quy vi yéu ciu ho khéng lam nhw
vay trén don dang ky Tro giup B6 sung.


https://www.medicare.gov/basics/costs/help/drug-costs
https://secure.ssa/gov/i1020/start
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Néu quy vi du diéu kién nhan Tro giup B sung va quy vi nghi rdng minh dang tré mot
khoan tién khong chinh xac cho thudc ké toa tai hiéu thude, chuwong trinh cda ching toi
c6 moét quy trinh dé gitp quy vi c6 duoc bang chirng vé sb tién ddng tra chinh xac. Néu
quy vi da cé bang chirng vé sb tién chinh xac, chung téi cé thé gitp quy vi chia sé bang
chirng nay véi chung toi.

Vui long lién hé véi Dich vu Khach hang néu quy vi cho rang minh dang thanh
toan khoan chia sé chi phi khéng hop ly. ChUng t6i c6 thé xac nhan bao hiém
hién tai ctia quy vi va liéu Tro gitp B& sung cla quy vi cd dang dwoc ap dung
dung cho quyén lgi cua quy vi hay khong. Néu quy vi khong dong y voi két qua
cla chung t6i, ching toi co thé yéu cau quy vi cung cap moét trong nhirng giay to
sau dé xac mlnh viéc quy vi dang nhan Tro cp Thu nhap Thép:

o Ban sao thé Medicaid cuia quy vij cé tén cla quy vi va ngay dua diéu kién
trong mét thang sau thang 6 ctia nam dwong lich trwéc do.

o Ban sao tai liéu cAp tiéu bang xac nhan tinh trang Medicaid dang hoat
dong trong moét thang sau thang 6 ciia nam dwong lich trwéc do;

o Banin tr hé so ghi danh dién ti cta Tiéu bang cho thay trang thai
Medicaid trong thang sau thang 6 cia nam truéc do;

o Anh chup man hinh d3 in tlr Hé théng Medicaid cia Tiéu bang cho thay
tinh trang Medicaid trong mét thang sau thang 6 ciia nam dwong lich
trwde do;

o Céc tai liéu khac do Tiéu bang cung cép cho thay tinh trang Medicaid
trong mét thang sau thang 6 ciia nam dwong lich trwdc do; hoac,

o M6t la thw tir An sinh X& hoi cho thy quy vi nhan Thu nhap An sinh B
sung (SSI).

Sau khi nhan dwgc mot trong nhirng tai liéu trén, chung toi sé cap nhat thong tin
cua quy vi trong vong 72 gio, dé quy vi cé thé nhan thuéc ké toa véi chi phi méi.
Neu quy vi khong thé cung cap mét trong céc tai liéu duwoc dé cap & trén nhung
van tin rang minh da diéu kién nhan Tro gitp B sung, Dich vu Khach hang gitp
quy vi thue hién cac budc tiép theo.

Khi ching t6i nhan dwoc bang chirng cho thy mirc tién dong tré chinh xac,
chang t6i sé cap nhat hé théng dé quy vi cé thé thanh toan dung sb tién phu hop
khi nhan thubc ké toa tiép theo. Néu quy vi da thanh toan qua so tién déng tra,
ching t6i s& hoan tra tién cho quy vi, bang chi phiéu hodc mét khoan tin dung
tién ddng tra trong twong lai. Néu nha thudc khong thu tién ddng tra cta quy vi
va quy vi con no ho, ching tdi cé thé thanh toan trwc tiép cho nha thudc. Néu
tiéu bang da thanh toan thay cho quy vi, ching tdi cé thé thanh toan truc tiép cho
tiéu bang. Hay goi cho Dich vu Khach hang theo sé 503-574-8000 ho&c
1-800-603-2340 (ngudi dung TTY goi 711) néu quy vi c6 cau hoi.
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Diéu gi s& xay ra néu quy vi cé Tro gitp Bb sung va bao hiém tir mét Chwong
trinh Ho troe Thuoc AIDS (ADAP)?

Chwong trinh Hb tro Thubéc AIDS (ADAP) gitip nhirng ngwdi méc HIV/AIDS tiép can
céc loai thubc HIV duy tri sy sdng. Céc loai thuéc Medicare Phan D ciing nam trong
danh muc thubc ctia ADAP du diéu kién dé dwoc hd tro chia sé chi phi thubc ké toa
thdng qua Chwong trinh H6 tro Thudc AIDS (ADAP) cla California.

Lwu y: Dé héi da diéu kién tham gia ADAP tai tiéu bang cla quy vi, moi ngwoi phai dap
&rng mot sé tiéu chi nhat dinh, bao gébm bang chirng vé noi cu tru tai tiéu bang va tinh
trang HIV, thu nhap thap (theo quy dinh cua tiéu bang) va tinh trang khéng duoc béo
hiém/bao hidm khéng day du. Néu quy vi thay dbi chwong trinh, hdy théng bao cho
nhan vién ghi danh ADAP tai dia phwong cla quy vi d& quy vi c6 thé tiép tuc nhan dwoc
tro gitp. Dé biét thong tin vé céac tiéu chi hoi da diéu kién, thudc dwoc dai tho hoac
cach ghi danh vao chuwong trinh, goi cho ADAP theo s 1-844-421-7050.

Chwong trinh Thanh toan Thuéc ké toa Medicare

Chwong trinh Thanh toan Thubc ké toa Medicare |a mét tiy chon thanh toan hoat déng
cung véi bao hiém thudc hién tai ctia quy vi dé gitp quy vi quan ly chi phi tw tra cho cac
loai thubc dwoc chwong trinh clia chang t6i dai tho bang cach phan bd chi phi nay trong
sudt nam dwong lich (thang 1-thang 12). Bat ky ai c6 chwong trinh thuéc Medicare
hodc chuwong trinh y t& Medicare c6 bao hiém thuéc (nhw chwong trinh Medicare
Advantage c6 bao hiém thubc) déu co thé sir dung tily chon thanh toan nay. Tuy chon
thanh toan nay cé thé gitp quy vi quan ly chi phi ctia minh, nhwng né khéng gitp
quy vi tiét kiém tién hodc giam chi phi thudc cuia quy vi. Néu quy vi tham gia
Chwong trinh Thanh toan Thuéc ké toa Medicare va tiép tuc tham gia cing mét
chwong trinh Phan D, viéc tham gia ctia quy vi sé tw dong dwoc gia han cho nam
2026. Dé tim hiéu thém vé tuy chon thanh toan nay, hay goi cho Dich vu Khach hang
theo s6 503-574-8000 hodc 1-800-603-2340 (ngudi dung TTY goi 711) hodc truy cap
Medicare.gov.

Chwong trinh Thanh toan Thuéc Ké toa Medicare — Théng tin Lién hé

Goi 855-742-2779

Cac cudc goi dén so nay déu mién phi. 24 gio mot ngay / 7 ngay
moét tuan.

Dich vu Khéqh hang ciing ¢6 san céac dich vy phién dich vién
ngén ng* mién phi danh cho nhirng ngwoi khdng naéi tiéng Anh.
TTY 711

Cac cudc goi dén nhirng s6 nay déu mién phi. 24 gi: mét ngay /
7 ngay mot tuan.
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Chwong trinh Thanh toan Thuéc Ké toa Medicare — Théng tin Lién hé

Guwi thw Capital Rx

Attn: M3P Elections
Capital RX Inc.

P.O. Box 24945

New York, NY 10087-4945
M3P-Election@cap-rx.com

Trang web www.ProvidenceHealthAssurance.com/M3P

PHAN 8 Ban Hwu tri Nganh dwong sat (RRB)

Ban Hwu tri Nganh dwong séat 1a mot co quan lién bang doc Iap chuyén quan ly cac
chuo’ng trinh quyén loi toan dién cho cdng nhan dwéng sat clia qubc gia cung gia dinh
ctia ho. Néu quy vi nhan Medicare thdng qua Ban Huu tri Nganhdwong sat, hay théng
bao cho ho néu quy vi chuyen nha hoac thay dbi dia chi nhan thw. Néu quy Vi co cac
cau hadi vé quyén lgi tr Ban Huwu tri Nganh dwéng sat, hay lién hé véi co quan nay.

Ban Hwu tri Nganh dwong sat (RBB) — Théng tin Lién hé

Goi 1-877-772-5772

Céc cudc goi dén sd nay déu mién phi.

Nhéan “0” & néi chuyén véi dai dién RRB tr 9 gidy sang dén

3:30 chiéu, Thir Hai, Th& Ba, Th&r Nam va The Sau, va tw

9 gi®» sang dén 12 gio trwa vao Thir Tw.

Nhan “1” dé truy cap Dich vu H6 tro Dién thoai tw dong cla

RRB va nhan thong tin da dwoc ghi lai 24 gio mét ngay, bao
gdm ca cubi tuan va ngay |é.

TTY 1-312-751-4701

S6 nay yéu cau thiét bi dién thoai chuyén dung va chi danh cho
nhirng nguoi gap kho khan vé nghe hoac noi.

Céc cudc goi dén sb nay khdng mién phi.

TRANG WEB https://RRB.gov



https://nam11.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.providencehealthassurance.com%2FM3P&data=05%7C02%7CVicky.Najar2%40providence.org%7Cedc0a8919c4242a750d308dcb6f98681%7C2e3190869a2646a3865f615bed576786%7C0%7C0%7C638586430075568496%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=qlbvCEf8MSHATSyuDVXEo%2FMvn64FfQ%2Bu2dSypA%2BtFmg%3D&reserved=0
https://rrb.gov/
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PHAN9  Quy vi c6 bao hiém theo nhém hodc bao hiém y té khac
tr chu lao dong khong

Néu quy vi (hodc vo/choéng hay ngudi phdi ngau clia quy vi) nhan quyén lgi theo nhom
cua chu lao dong ho&c hwu tri clia quy vi (hodc cla vo/chdéng hay nguoi phdi ngau)
nhw mot phan cda chuong trinh nay, hay goi cho nhan vién quan ly quyen lgi cta chad
lao ddng/cong doan hoac Dich vu Khach hang theo s 503-574-8000 hoac
1-800-603-2340 (nguwoi dung TTY goi 711) néu co béat ky cau hdéi nao. Quy vi ¢ thé hi
vé cac quyén loi, phl bao hiém hoac glal doan ghi danh bao hiém y té v&i nhom huru tri
hodc chi lao d&ng clia quy vi (hodc cla vo/chéng hodc nguoi phoi ngau cla quy Vi).
Quy vi c6 thé goi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) néu c6 cau hdi vé bao hiém
Medicare cuia quy vi theo chuwong trinh nay. Ngw&i dung TTY goi 1-877-486-2048.

Néu quy vi c6 bao hiém thudc khac thdng qua chii lao dong hodc nhom huu tri clia quy
Vi (hoac clia vo’/chong ho&c ngudi phdi ngau cta quy vi), vuilong lién hé v&i nhan vién
quan ly quyen lgi cuia nhém doé. Nhan vién quan ly quyen loi c6 thé gitp quy vi hiéu
bao hiém thubc hién tai ciia quy vi sé& hoat ddng nhw thé nao véi chwong trinh cia
chung toi.



CHUONG 3:
St dung chwong trinh cho cac dich vuy
té cua quy Vi

PHAN 1 Cach nhan dich vu cham séc y té véi tw cach la thanh
vién ctia chwong trinh

Chuong nay gidi thich nhitng diéu quy vi can biét khi str dung chwong trinh dé nhan
cac dich vu cham séc y té duwoc dai tho.

Dé biét chi tiét vé dich vu cham sdc y t& nao ma chuong trinh clia ching toi dai tho va
sO tien quy vi phai tra khi dwoc cham soc, hay Bang Quyeén loi Y té trong Chwong 4.

Phan 1.1 Nha cung cap trong mang Iwéi va cac dich vu dwoe dai tho

e Nha cung cap la cac bac si va cac chuyén vién chdm séc strc khde khac dwoc
tieu bang cap phép dé cung cap cac dich vu va cham soc y té. Thuat nglr "nha
cung cap" cling bao gom bénh vién va cac co sé cham soéc strc khde khac.

e Nha cung cap trong mang lwéi la cac bac siva cac chuyén gia cham soéc stirc
khde khac, cac nhém y té, nha cung cép thiét by té 1au bén, bénh vién va cac
co s& cham sdc sire khde khac co théa thuan vaéi ching téi vé viéc chap nhan
khoan thanh toan clia chung t6i va khoan chia sé chi phi ctia quy vi la toan b
khodn thanh toan. Chung téi da théa thuan dé cac nha cung cap nay cung cap
cac dich vy duwoc dai tho cho cac thanh vién trong chwong trinh ctia minh. Nha
cung cap trong mang lwéi sé 1ap hoa don tryc tiép cho chung t6i dbi véi cac dich
vu chadm sé¢c ma ho cung cap cho quy vi. Khi quy vi kham vé&i mét nha cung cép
trong mang lwéi, quy vi chi phai trd phan chia sé chi phi ctia minh cho céac dich
vu cua ho.

e Cac dich vu dworc dai tho bao gém tat ca cac dich vu cham séc y té, dich vu
cham séc stre khde, vat tw, thiét bj va thudc ké toa dwoc chwong trinh cta ching
t6i dai tho. Céac dich vu dwoc dai tho d& chadm séc y té cho quy vi duoc liét ké
trong Bang Quyén loi & Chwong 4. Cac dich vu dwoc dai tho clia quy vi cho
thudc ké toa dwoc thao luan trong Chwong 5.

Phan 1.2 Cac quy tac co ban dé dich vu cham séc y té ctaa quy vi dwoc
chwong trinh cua ching téi dai tho

La mét chuwong trinh stre khoe Providence Medicare Sycamore + Rx (HMO) phai dai
tho tat ca cac dich vu ma Original Medicare dai tho.
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Chuwong 3 Sir dung chwong trinh ctia chiing téi cho cac dich vu y té caa quy vi

Providence Medicare Sycamore + Rx (HMO) thwdng sé dai tho dich vu cham soc'y té
cho quy vi mién la:

Dich vu cham s6¢c ma quy vi nhan dwoc dwo'c bao gom trong Bang Quyén
loi Y te cua chwong trinh ching toi trong Chwong 4.

Dich vu cham séc¢c ma quy vi dwo'e nhan dwoc xem 1a can thiét vé mat y té.
Can thiét vé mat y té c6 nghia Ia cac dich vu, vat tw, thiét bj hodc thudc can dung
dé phong ngtra, chan doan hoéc diéu tri cho tinh trang y té cGa quy vi va dap
(rng cac tiéu chuan da dwoc chip nhan vé thwe hanh y khoa.

Quy vi ¢6 mdt nha cung cap dich vu cham séc chinh (PCP) trong mang
Iwéi, ho dang cung cap va giam sat dich vu cham séc caa quy vi. Véi tw
cach la thanh vién cda chwong trinh chung t6i, quy vi phai chon mét PCP trong
mang lwdi (vui ldng xem Phan 2.1 dé biét thém théng tin).

o Trong hau hét cac tredng hop, PCP trong mang luoi cua quy vi phai phé
duyét trwde (mot giay gidi thiéu) triwde khi quy vi co thé str dung cac nha
cung cap khac trong mang luéi cla chuo’ng trinh ctia chang tdi, chang han
nhw cac chuyén gia, bénh vién, co s& diéu duéng chuyén mén hodc cac co
quan chdm séc strc khde tai nha. Dé biét thém thong tin, hay xem Phan 2.3.

o Quy vi khéng can gidy gidi thiéu tir PCP ctia minh dbi v&i dich vu chadm séc
khan cép hoac cac dich vu can thiét khan cip. D& tim hiéu vé cac loai hinh
cham séc khac ma quy vi cé thé nhan dwoc ma khéng can phé duyét trwdc
t PCP ctia minh, hay xem Phan 2.2.

Quy vi phai nhan dich vu chdm séc tir mét nha cung cap trong mang lwéi
(xem Phan 2). Trong hau hét cac trwong hop, dich vu cham séc quy vi nhan
dwoc tir nha cung cap ngoai mang lwéi (nha cung cap khéng thuéc mang lu i
ctia chwong trinh ching t6i) sé khéng duoc dai tho. Diéu nay cé nghia la quy vi
phai tw thanh toan toan bo chi phi cho nha cung cap dbi véi cac dich vu ma quy
vi nhan duoc. Day la 3 trwdng hop ngoai lé:

o Chuong trinh ctia chang t6i dai tho dich vu chdm séc cip clru hodc cac
dich vu can thiét khan cAp ma quy vi nhan dwoc t» mot nha cung cép ngoai
mang lwdi. Dé biét thém théng tin va dé xem dich vu cap ctru hodc dich vu
can thiét khan cép la gi, vui lbng xem Phan 3.

o Néu quy vi can dich vu cham séc y té ma Medicare yéu cau chwong trinh
cua chung téi dai tho nhwng khéng cé bac si chuyén khoa trong mang lu&i
ctia chung t6i cung cap dich vu nay, thi quy vi cé thé nhan dich vu chdm séc
do tr mot nha cung cép ngoai mang lwdi véi cing mdt mire chia sé chi phi
ma quy vi thuwéng thanh toan trong mang lwdi. Quy vi can phai duwoc
chwong trinh cho phép truéc khi tim kiém cac dich vu chdm séc. Trong
trwdng hop nay, quy vi chi tra ngang bang v&i chi phi cho dich vu cham s6c
t mot nha cung cap trong mang lwéi. Dé biét théng tin vé viéc xin phé
duyét dé kham tai bac si ngoai mang lwéi, hay xem Phan 2.4.
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o Chuong trinh sé chi tra cho cac dich vu loc than ma quy vi nhan tai mét co
s& loc mau dwgc Medicare chirng nhan khi quy vi tam thoi & ngoai khu vyc
dich vu ctia chuong trinh hodc khi nha cung cap dich vu nay cla quy vi tam
theri khéng cé sdn hodc khong thé tiép can. Khoan chia sé chi phi ma quy vi
thanh toan cho chwong trinh ctia chung toi déi v&i dich vu chay than nhéan
tao khéng bao gi® cé thé cao hon khoan chia sé chi phi trong Original
Medicare. Néu quy vi & ngoai khu vic dich vu cia chwong trinh chang toi
va nhan dich vu loc mau t» mét nha cung cép ngoai mang lwéi clia chuong
trinh chung t6i, khoan chia sé chi phi ctia quy vi khéng thé cao hon khoan
chia sé chi phi ma quy vi thanh toan trong mang lwdi. Tuy nhién, néu nha
cung cap dich vu loc mau thuéng xuyén trong mang lwéi clia quy vi tam
th&i khdng c6 mat va quy vi chon nhan dich vu trong khu viee dich vu cla
chung t6i tr mét nha cung cip ngoai mang lwdi ctia chwong trinh ching toi,
khodn chia sé chi phi ctia quy vi cho dich vu chay than nhan tao c6 thé cao
hon.

PHAN 2 St dung cac nha cung’cép trong mang lw&i cua chwong
trinh de nhan dich vu cham séc y te

Phan2.1  Quy vi phai chon mét Nha cung cap Dich vu Cham sé6c Chinh (PCP)
dé cung cap va giam sat viéc cham séc y té cta quy Vi

PCP la gi va PCP lam gi cho quy vi?
PCP la gi?

Khi ghi danh vao Providence Medicare Sycamore + Rx (HMO), quy vi phai chon mét
nha cung cép c6 sdn cla chwong trinh [am PCP clia minh. PCP |a mét bac si, diéu
dudng diéu tri hodc chuyén vién cham soc strc khde dap tng yéu cau cua tiéu bang va
duwoc dao tao dé cham soéc y té co ban cho quy vi. Ngoai ra, dé cham séc co ban hoac
dinh ky cho quy vi, PCP cla quy vi sé diéu phdi cac dich vu dwoc bao trd khac ma quy
vi nhan v&i tw cach la thanh vién cla chwong trinh. Vi du, quy vi thwdng can sy phé
duyét ctia PCP trwdc khi quy vi ¢ thé kham véi bac si chuyén khoa. (Pay duwoc goi la
nhan "gidy gidi thiéu" dén bac si chuyén khoa.)

Nhirng loai nha cung cap nao cé thé hoat dong nhw mét PCP?

C6 nhiéu loai nha cung cép khac nhau du tiéu chuan dé tré thanh PCP. PCP clia quy Vi
co thé la:

Bac si Noi khoa

Bac si Gia dinh

Bac siDa khoa

Bac si Lao khoa

Diéu dudng Diéu tri

Tro ly Bac si

Bac si San Phu khoa
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Vai tro cua PCP trong chwong trinh cua chung téi la gi?

Thong thwong, quy vi sé kham tai PCP trwdc dé dap ng cac nhu cau cham soc strc
khée. Chi c6 mdt vai loai dich vu dwoc dai tho ma quy vico the tw y str dung ma khoéng
can lién hé trwédc véi PCP cda minh. Vui long xem Phan 2.2 vé nhirng treo'ng hop
ngoai lé nay.

Vai troé ciia PCP trong viéc diéu phdi cac dich vu dwoc dai tho la gi?

Nhuw da dé cap trwéc dé, PCP cla quy vi sé cung cap hau hét cac dich vu cham séc
cho quy vi. Ho ciing sé gitp diéu phdi cac dich vu dwoc dai tho con lai, nhw chup
x-quang, xét nghiém trong phong thi nghiém, tri liéu, tham kham tai bac si chuyén khoa,
nhap vién va cham soc theo doi. Viéc “diéu phél cac dich vu clia quy vi bao gom tiép
can cac nha cung cép khac cua chwong trinh dé thdo luan vé dich vu cham séc va tién
dd ctia quy vi. Néu quy vi can mot sé loai dich vu hodc vat tw duwoc dai tho nhat dinh,
PCP cla quy vi phai phé duyét chung trwdc (vi du: bang cach cung cap cho quy vi gidy
gi&i thiéu dé kham véi bac si chuyén khoa).

Vai tro cua PCP trong viéc ra quyét dinh hodc yéu cau sw cho phép trwéc (PA),
néu cé, la gi?

Trong mot s trwong hop, PCP cua quy vj cling sé can phai yéu cau sy cho phép trwéde
(phé duyét truvdre) roi quy vi moi dwoc nhan mot s6 dich vu. B&i vi PCP cla quy vi sé
cung cap va diéu ph0| hau hét cac dich vu cham séc strc khde, quy vi can xac nhan
rang van phong cla ho cé tat ca hoé so 'y té trwdc doé cta quy vi.

Cach chon PCP?

Quy vi c6 thé chon PCP ctia minh tr Danh muc Nha thuéc va Nha cung cép, cé san tai
trang web clia chung t6i www.ProvidenceHealthAssurance.com/findaprovider. Quy vi
ciing c6 thé goi cho Dich vu Khach hang dé dwoc hd tro chon PCP. Khi quy vi da dwa
ra quyét dinh, quy vi ph_a thédng bao cho Dich vu Khach hang dé dam bao viéc xtr ly va
thanh toan yéu cau bbi thuo’ng chinh xac va dé cé tén PCP va sb dién thoai van phong
dwoc in trén thé thanh vién clia quy vi.

Diéu quan trong la phai chu y t¢i cac co s& va nha cung cép khac khi quy vi lua chon

PCP. Vi du, néu cé mét bac si chuyen khoa ho&c bénh vién cu thé ma quy vi mubn st
dung, hay kiém tra xem PCP cla quy vi cé gidi thiéu dén bac si chuyén khoa d6 hoac

str dung bénh vién do6 hay khong.

Cach thay d6i PCP

Quy vi co thé thay d6i PCP clia minh vi bat ctv ly do gi, bat ctr Itc nao. Néu PCP cla
quy vi r&i khdi mang lwéi nha cung cap cua chwong trinh, quy vi sé can chon mét
PCP moi.
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Vui Iong thdng bao cho Dich vu Khach hang truwéc bubi tham kham dau tién néu quy vi
mudn thay déi PCP. Viéc thay déi PCP sé& c6 hiéu lwc vao ngay dau tién ctia thang sau
ngay quy vi yéu cau. Dich vu Khach hang luén sén long tro gidp quy vi, nhwng quy Vi
vui ldng hiéu rang néu PCP cuia quy vi thay déi, tat ca cac gidy gidi thiéu dén bac si
chuyén khoa do PCP trwéc day ctia quy vi cap sé& hét han vao ngay hiéu lyc ctia PCP
ma&i cla quy Vi.

Xin lwu y: Néu quy vi dang dwg'c mét bac si chuyén khoa cham s6c, PCP mai cua quy
vi s& can phai diéu phdi va cap lai bat ky gidy gidi thiéu can thiét nao. Néu quy vi mudn
str dung mot bac si chuyén khoa hoac bénh vién cu thé, hay kiém tra v&i PCP cua quy
vi treéc dé dam bao ho gioi thiéu dén bac sT chuyén khoa hodc co s& ma quy vi mong
muon.

Phan 2.2 Cac dich vu cham séc y té quy vi cé thé nhan dwoc ma khong can
gii thidu ti PCP

Quy vi ¢6 thé nhan cac dich vu duoc liét ké sau day ma khéng can dwoc PCP clia minh
phé duyét trudrce.

e Dich vu cham séc strc khde dinh ky cho phu ni¥, bao gém kham nguwec, chup
tuyén va (chup x-quang nguc), xét nghiém Pap va kham xwong chau mien la quy
vi nhan cac dich vu dé tr mét nha cung cap trong mang luwéi

e Tiém phong cum, véc-xin COVID-19 va vac-xin phong viém phdi

e Dich vu cap ctru tlr cac nha cung clp trong mang lwdi hodc tr cac nha cung cép
ngoai mang lugi

e Cac dich vu duoc chwong trinh dai tho can thiét khan cp la cac dich vu yéu cau
cham séc y té tire thi (nhung khdng phai I treong hop cép clru) néu quy vj dang
tam thoi & ngoai khu vire dich vu ctia chwong trinh hoac néu viéc nhan dich vu
nay tr cac nha cung cép trong mang lwadi la khdng hop ly do thoi gian, dia diém
va hoan canh cta quy vi. Vi du vé cac dich vu can thiét khan cép: bénh va
thwong tich khéng lwdng trwdc dwoc hodc nhirng dot bung phat bat ngd cia
céac tinh trang s&n c6. Cac 1an tham kham véi nha cung cép dinh ky can thiét vé
mat y t& (nhw kham strc khée hang ndm) khéng dwoc coi la can thiét khan cép
ngay ca khi quy vi & ngoai khu virc dich vu cda chuwong trinh hoac mang lwéi cia
chwong trinh tam théi khdng cé séan.

e Dich vu loc than ma quy vi nhan tai mét co sé& loc mau dwgc Medicare chirng
nhan, khi quy vi tam th&i & ngoai khu vire dich vu clia chwong trinh. Néu ¢ thé,
hay goi cho Dich vu Khach hang theo s 503-574-8000 hoac 1-800-603-2340
(ngwoi dung TTY goi 711) trwde khi quy vi roi khdi khu vire dich vy dé chuang t6i
co thé giup sap xép cho quy vi cé thé loc mau duy tri trong th&i gian quy vi di
vang.

e Cac dich vu vé strc khoe tam than va réi loan do str dung chat gay nghién. Vui
Iong lién hé véi Dich vu Khégh hang theo so 503-574-8000 hoac 1-800-603-2340
(ngudi ding TTY goi 711) dé bit chi tiét.
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e Kham mat dinh ky. Quy vi c6 thé dwgc kham mat dinh ky tir bat ky nha cung cap
du dieu kién nao chap nhan Medicare. Vui Iong xem Bang QuyénloiY te &
Chwong 4 dé biét thong tin chi tiét.

e Kham thinh giac dinh ky va may tro thinh mién 1a quy vi ‘SCI’ dung mot nha cung
cap thinh giac dwgc phé duyét. Vui long xem Bang Quyéen lgi Y té & Chwong 4
dé biét thong tin chi tiét.

. chh vy cham soc thay thé dinh ky. Vui long lién hé v&i Dich vy Khach h{;\ng thep
s6 503-574-8000 hodc 1-800-603-2340 (ngwdi dung TTY goi 711) dé biét chi tiét.

Phan 2.3 Cach nhan dich vu cham séc ttr cac bac si chuyén khoa va cac nha
cung cap khac trong mang lw&i

Bac si chuyén khoa Ié, cac bac si cung’cép cac gich vu cham soc strc khée cho mot bénh
hoac mét boé phan nhat dinh cua co thé. Co nhieu dang bac si chuyén khoa. Vi du:

e Bac sichuyén khoa ung thu chdm séc cho cac bénh nhan méc bénh ung thw
e Bac si chuyén khoa tim mach chadm séc cho cac bénh nhan mac bénh tim

e Bac si chuyén khoa chinh hinh cham séc¢ cho bénh nhan mac moét sé bénh vé
xwong, khép hoac co

Cac dich vy cham soc strc khoe chi dwoc dai tho khi can thiét vé mat y té va khi PCP
cua quy vj, cung voi Providence Medical Foundation P.O., cung cap hoac sap xép
céac dich vu nay cho quy vi. Xin lwu y rang PCP cua quy vi sé cung cép hau hét cac
dich vu chdm séc strc khde va khi phu hop vé maty té, ho sé phdi hop véi bac si
chuyén khoa trong mang lwéi Providence dé tiép tuc chdm séc quy vi.

Céc dich vu nhw tha thuat phiu thuat tw chon, nhap vién va cham séc diéu duéng
chuy&n mén phai dwoc Quy Y té Providence phe duyét trwéc ngay nhan dich vu.
Twong tw, viéc cho phép kham tai cac nha cung cap ngoai mang lwéi phai dwoc
Providence Medical Foundation phé duyét trwéc khi quy vi nhan dich vu cham soc.
PCP cula quy vi chiu trach nhiém nhan dwoc sy phé duyét ttr Providence Medical
Foundation cho nhitng diéu trén. D& biét thém thong tin, vui long lién hé véi Dich vu
Khach hang cta Providence Medical Foundation theo s6 1-800-627-8106.

Néu quy vi mudn st dung mét bac sT chuyén khoa hodc bénh vién cu thé, hay kiém
tra v&i PCP cua quy vi trivdc dé dam bao ho gidi thiéu dén bac si chuyén khoa hoac
co s& ma quy vi mong muon.

Dé tim hiéu nhirng dich vu ndo yéu ciu dwoc cap phép trwdc, hay xem Phan 2,
Chuwong 4.
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Khi mét bac si chuyén khoa hodc mét nha cung cap khac trong mang lwéi ri
khéi chwong trinh cua chuing toi

Chung toi cé thé thue hién nhirng thay dbéi dbi véi cac bénh vién, bac si va bac si
chuyén khoa (cac nha cung cép) trong mang lwéi clia chwong trinh trong subt ca ndm.
Néu bac sT hodc bac si chuyén khoa ctia quy vi rdi khdi chuong trinh cla chung téi, quy
Vi c6 cac quyén va bién phap béo vé sau:

Mac du mang luwéi cac nha cung cép cla chang tdi co thé thay dbi trong nam,
Medicare yéu cau quy vi phai duwoc tiep can lién tuc v&i cac bac si va bac si
chuyén khoa c6 chuyén mén.

Chung tbi sé& thédng bao cho quy vi rang nha cung cép cta quy vi sé roi khoi
chwong trinh ctia chdng téi dé quy vi cé thoi gian lwa chon mét nha cung cép
maoi.

o Néu nha cung cép dich vu cham séc chinh hodc nha cung cép dich vu strc
khde hanh vi cta quy vi roi khoi chwong trinh cta ching t6i, ching toi sé
thédng bao cho quy vi néu quy vi da kham nha cung cap dé trong vong
3 nam qua.

o Néu bét ky nha cung cp nao khac clia quy vi rdi khdi chwong trinh cla
chuang t6i, ching tdi sé théng bao cho quy vi néu quy vi dwoc chi dinh cho
nha cung cép do, hién dang dwoc cham séc béi ho hodc da kham ho
trong vong 3 thang qua.

Chung t6i s& gitip quy vi chon mét nha cung cip trong mang lwéi cd chuyén mén
mé&i dé tiép tuc dwoc cham séc.

Néu quy Vi dang dwoc diéu tri y té hoac céac liéu phap véi nha cung cap hién tai,
quy vi c6 quyén yéu cau tiép tuc nhan dwoc diéu tri hodc cac liéu phap can thiét
vé mat y t&. Chung t6i sé& lam viéc véi quy vi dé quy vij cé thé tiép tuc dwoc cham
séc.

Chung toi sé& cung cip cho quy vi thong tin yé cac giai doan ghi danh c6 sén va
cac lya chon ma quy vi c6 thé c6 dé thay doi chwong trinh.

Khi mét nha cung cép trong mang lwéi hodc quyén loi khdng co san hodac khong
da dé dap tng nhu cau'y té cla quy vi, chung t6i sé sap xép cho bat ky quyén loi
dwoc dai tho can thiét vé mat y té nao ngoai mang Iwdi nha cung cap cua chung
t6i v&i chia sé chi phi trong mang lwéi. Xin lvu y rang cac quy téc vé sw cho
phép trwdc c6 thé van ap dung trong trwdng hop nay.

Néu quy vi biét rang bac sT hodc bac sT chuyén khoa ctia minh dang roi khoi
chuong trinh, hay lién hé vdi chung t6i dé chung toi cd the giup quy vi chon mot
nha cung cdp méi dé& quan ly dich vu cham séc clia quy vi.
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e Né&u quy vij cho rang chung t6i da khéng cung cap cho quy vi mét nha cung cép
dd chuy&n mén dé thay thé nha cung céap trwdc day clia quy vi hodc viéc cham
séc clia quy vi khdng dwoc quan ly mét cach thich hop, quy vi cé quyén ndp don
khiéu nai vé chat lwong cham séc 1én QIO, don than phién vé chéat lwgng cham
soc Ién chuong trinh cda chang t6i hoac ca hai (hdy xem Chwong 9).

Phan 2.4 Cach nhan dich vu cham séc tir cac nha cung cap ngoai mang lwéi

Théng thwdng, dich vu chdm séc quy vi nhan duoc tr nha cung cp ngoai mang lwdi
(nha cung cap khéng thuéc mang luéi chwong trinh ctia ching t6i) sé khong duoc dai
tho. Sau day la nam trwong hop ngoai 1& sé dwoc thanh toan theo chi phi trong mang
lwéi néu nhan dich vu cla nha cung cip ngoai mang ludi:

e Dich vu cham séc can thiét khan cap hodc cip ctru khi quy vi & ngoai khu virc dich
vu clia chwong trinh hodc khi cac nha cung cép trong khu ve tam thdi khéng cé
san. Vui lbng xem Chuwong 4, Phan 2 dé biét thém chi tiét vé viéc nhan dich vu
cham soc nay.

e Tiém ngra b&nh cum hodc tiém nglra viém phoi.

e Dich vu loc than ma quy vi nhan tir co s& loc mau khi quy vi tam th&i & ngoai khu
virc dich vu cia chwong trinh.

e Kham mat dinh ky: Vui Ibng xem Chwong 4, Phan 2 dé biét thém chi tiét vé viéc
nhan dich vu cham soc nay.

e Né&u quy vi can dich vu cham séc y t& ma Medicare yéu cau chuwong trinh ching t6i
dai tho, nhwng cac nha cung cap trong mang lwdi ctia ching téi khéng thé dap tng,
thi quy vi cd thé& nhan dich vu cham séc nay tr mét nha cung cép ngoai mang lwoi.
Quy vi can phai dugc chwong trinh cho phép truvdc khi tim kiém cac dich vu cham
soc. Nha cung cap cla quy vi chju trach nhiém yéu cau sw cho phép trwde khi cung
cap céac dich vu cho quy vi. Néu dwoc cho phép, quy vi sé thanh toan sb tién ngang
bang nhw khi nhan dich vu chdm séc tir nha cung cap trong mang ludi.

PHAN 3 Cach nhan dich vy trong treong hop cap ciru, tham hoa
hoac dich vu cham séc can thiet khan cap

Phan 3.1 Nhan sw cham séc khi quy vi can cép clru y té

Cap ctru y té 1a khi quy vi hodc mét nguwdi khéng cé chuyén mén nao khac, cé hiéu biét
vira phai vé strc khde va y hoc, thay rang quy vi cé cac triéu chirng strc khde can duwoc
cham séc y té tire thi dé tranh mat mang (va thai lwu néu quy vi dang mang thai), mat
chi, mat chirc ndng cla chi, mat hodc suy gidm nghiém trong chirc néng co thé. Cac
triéu chirng y té cé thé 1a bénh tat, chan thwong, dau dir déi ho&c tinh trang strc khoe
xau di nhanh chéng.
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Néu quy vi can cp cltru y té:

e Hay tim kiém sw tro’ giip nhanh nhat cé thé. Goi 911 dé duoc hd tro hoac
dén phong cap ctru hay bénh vién gan nhat. Goi xe cip clru néu can thiét. Quy
vi khéng can phai dwoc PCP clia minh gidi thiéu hay phé duyét trwdc. Quy vi
khéng can phai st dung bac si trong mang lwdi. Quy vi c6 thé nhan dich vu
chdm séc cip clru y té dwoc dai tho bat cir khi nao quy vi can, & bat ky dau trén
khap Hoa Ky hoac cac lanh thé ctia qudc gia nay, va tir bat ky nha cung cap nao
c6 gidy phép cua tiéu bang phu hop ngay ca khi ho khéng thuéc mang lwéi cia
chang téi; quy vi cling dwoc bao hiém cham séc khan cép/cap bach trén toan thé
gi¢i néu can.

Cac dich vu dwoc dai tho trong trwéng hop cip clru y té

Chuwong trinh cua chung toi dai tho cac dich vu xe ctru thuong trong cac tinh huéng ma
viéc dén phong cip cu bang phwong tién khac cé thé gay nguy hlem cho strc khde
clia quy vi. Chung t6i cling dai tho cac dich vu y té trong théi gian cap clru.

Cac bac sT cung cap dich vu cham soc cap clru sé quyét dinh khi nao tinh trang clia
quy vi on dinh va khi nao trwd'ng hgp cap ctru y té két thuc.

Sau khi cap ctru xong, quy vi c6 quyen dwoc chdm séc theo ddi dé dam bao strc khde
ctia quy vi tiép tuc &n dinh. Bac si cha quy vi sé tiép tuc diéu tri cho quy vi cho dén khi
bac si lién hé véi chung t6i va 1ap ké hoach chdm séc bd sung. Chwong trinh cla
chung t6i sé dai tho cho hoat ddng cham so6c theo dbi ciia quy vi.

Neu hoat ddng cham séc cép ctru cho quy vi duoc thie hién thong qua cac nha cung
cap ngoai mang lwdi, thi ching toi sé co gang thu xép dé cac nha cung c4p trong
mang lwdi tiép nhan hoat ddng cham séc cho quy vi ngay khi tinh hinh strc khde cla
quy vi va hoan canh cho phép.

Diéu gi sé xay ra néu dé khdng phai la mét trwéng hop cip clru y té?

Dai khi rat kho dé xac dinh liéu quy vi cé dang gap phai treong hop cap clru y té hay
khéng. Vi du, quy vi c6 thé dén co s& chdm séc cap cuu—nghl rang stre khoe cua
minh dang gap nguy hiém nghiém trong—va bac si cé thé noi rang doé khong phal la
mot trweong hop cap ctru'y té. DU d6 khéng phai la trworng hop cap ctru, nhwng néu quy
vi cho rang strc khde ciia minh dang gadp nguy hiém nghiém trong, thi chung toi cling sé
dai tho cho hoat ddng cham séc cua quy vi.

Tuy nhién, sau khi bac si néi rang do khéng phai la treong hop cép clru, chang toi sé
chi dai tho viéc cham séc bd sung néu quy vi nhan dwoc cham séc bd sung theo mét
trong 2 cach sau:

e Quy vi dén nha cung cép trong mang lwéi dé dwoc cham séc bd sung, hodc
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e Dich vu cham soc bb sung ma quy vi nhan duoc dwoc coi la dich vu can thiét
khan cap va quy vi tuan tha cac quy tac dwdi day dé nhan dich vu cham soéc
khan cép nay.

Phan 3.2 Nhan cham séc khi quy vi cé nhu cau dich vu khan cap

M6t dich vu yéu cau chdm séc y té ngay lap trc (nhuwng khong phai la truo’ng hop cép
cru) dwoc xem la mét dich vu can thlet khan cép néu quy vi dang tam thoi & ngoai khu
vuc dich vu clia chwong trinh ho&c néu viéc nhan dich vu nay tlr cac nha cung cép
trong mang Iwgi la khong hop ly do thoi gian, dia diém va hoan canh cla quy vi. Vi du
vé cac dich vu can thiét khan cap bénh va thwong tich khong lwvong trvdc dugce hoac
nhirng dot bung phat bat ngé clia cac tinh trang s8n c6. Tuy nhién, cac lan kham nha
cung cap dinh ky can thiét vé mat y t&, chadng han nhw kham strc khée hang nam,
khéng duoc coi la can thiét khan cAp ngay ca khi quy vi & ngoai khu vuc dich vu ctia
chwong trinh hoac mang Iwéi cia chuwong trinh tam thdi khéng co san.

Néu quy vi cé6 mét tinh hudng y t& khan cap, quy vi cé thé lién hé véi nha cung cép dich
vu cham séc chinh clia quy vi, goi cho Puwdng day Tw van Y ta theo sé 1 -800-809-3555
(néu goi tir trong tleu bang CA) va/hoac nhan dich vu tr mét nha cung cép dich vu
cham séc khan cip. Hay xem Chuwong 4, Phan 2 dé biét thong tin vé chia sé chi phi.

Chuong trinh clia chiing t6i dai tho cac dich vu cham soc cép clru va khan cép trén
toan the gi&i bén ngoai Hoa Ky trong nhirng trwo'ng hop sau day:

e Cham soc clp ctru: Viéc diéu tri can thiét ngay lap tire vi bat ky sw cham tré nao
cling sé c6 nguy co gay tdn hai vinh vién dén strc khée clia quy vi.

e Cac dich vu can thiét khan cap: Cac dich vu ma quy vj yéu cau trong vong 12 gi®
dé tranh kha nang khéi phat mét tinh trang y t& khan cap.

Xem Bang Quyén loi Y té tai Chuwong 4, Phan 2 dé biét thém thong tin vé bao hiém nay.
Phan 3.3 Nhan cham séc khi cé tham hoa

Néu Théng doc tiéu bang clia quy vi, B trwdng Y té va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky hoac
Tong thong Hoa Ky ban bo tinh trang tham hoa hoac tinh trang khan cap trong khu vie
dia ly cda quy vi, thi quy vi van c6 quyen dwgc nhan cham séc tir chwong trinh cua
chung téi.

Truy cap www.ProvidenceHealthAssurance.com/disastercare dé biét thdng tin vé cach
nhan dich vu cham séc can thiét trong tham hoa.

Néu quy vi khéng thé st dung mét nha cung cép trong mang luéi trong mét thdm hoa,
chwong trinh ctia chdng tdi s& cho phép quy vi nhan chdm séc tr cac nha cung cép
ngoai mang lwéi véi chia sé chi phi trong mang lwéi. Néu quy vi khdng thé sir dung mét
nha thubc trong mang lwéi trong mét tham hoa, quy vi cé thé mua thudc ké toa tai mot
hiéu thubc ngoai mang Iuéi. Xem Chwong 5, Phan 2.5
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PHAN 4 Sé thé nao néu quy vj da thanh toan trwc tiép toan bé chi
phi cho cac dich vu dwoc dai tho?

Néu quy vi da tra nhiéu hon chia sé chi phi clia chwong trinh ching t6i d6i voi cac dich vu.
dworc dai tho, hodc néu quy vi nhan dwoc hoa don tinh toan bo chi phi cia cac dich vu y té
duoc dai tho, quy vi cé thé yéu cau ching t6i thanh toan phan chi phi cda chung t6i doi voi
cac dich vy dwoc dai thg. Vui long xem Phan 7 dé biét thdng tin vé nhirng viéc can lam.

Phan 4.1 Néu cac dich vu khéng dwoc chwong trinh ctia ching toi dai tho,
quy vi phai tra toan bo chi phi

Providence Medicare Sycamore + Rx (HMO) dai tho toan bd cac dich vu can thiét vé
mat y t&€ nhw da liét ké trong Bang Quyeén lgi Y té & Chwong 4 cua tai liéu nay. Néu quy
vi nhan cac dich vu khéng dwgc chwong trinh cla chang téi dai tho, hoac quy vi nhan
dich vu ngoai mang lw&i ma khéng cé sw cho phép, quy vi phai chiu trach nhiém thanh
toan toan bo chi phi ctia cac dich vu dé.

Déi véi cac dich vu dwgc dai tho co gigi han quyén loi, quy vi cling phai thanh toan toan
bé chi phi ctia bat ky dich vu nao quy vi nhan dwgc sau khi da str dung hét quyén lgi
ctia minh cho loai dich vu dugc dai tho do. Khi gidi han quyeén lgi da dat dén doi voi
mét dich vu cu thé, bat ky chi phi tw tra bb sung nao cho dich vu d6 sé khong dwoc tinh
vao murc t0i da chi phi tw tra cia chwong trinh. Quy vi co thé goi cho Dich vu Khach
hang khi quy vi mudn biét quy vi da str dung bao nhiéu gi¢i han quyén lgi cia minh.

PHAN 5 Cac dich vu y té trong mét nghién ctru 1am sang

Phén 5.1 Nghién clru 1am sang la gi

Nghién ctru 1am sang (con dwoc goi la thir nghiém lam séng) la phwo’ng phap dé cac
bac si va nha khoa hoc thir nghiém cac loai hinh cham séc y t&€ méi, vi du nhw mirc do
dap wng cta mét loai thuéc ung thw maéi. Medicare phé duyét mét sé nghién ciru lam
sang nhét dinh. Cac nghién clru 1am sang dwoc Medicare phé duyét thwdng yéu ciu
tinh nguyén vién tham gia vao nghién ctru. Khi quy vi tham gia mot nghién ctru 1am
sang, quy Vi co thé duy tri ghi danh trong chwong trinh cta chung t6i va tiép tuc nhan
cac dich vu cham séc con lai ciia minh (dich vu cham séc khong lién quan dén nghién
ctru) théng qua chwong trinh cta chung toi.

Néu quy vi tham gia vao mot nghién ctru dworec Medicare phé duyét, Original
Medicare sé thanh toan phan I&n chi phi cho cac dich vu dwoc dai tho ma quy vi
nhan dwoc khi tham gia nghién ctru. Néu quy vi thong bao véi chung t6i rang quy vi
dang tham gia vao moét thi nghiém lam sang du dieu kién, quy vi sé chi chiju trach
nhiém thanh toan khoan chia sé chi phi trong mang lwéi cho cac dich vu trong tht
nghlem d6. Néu quy vi da trad nhiéu hon - vi du: neu quy vi da tra sb tlen chia sé chi phi
ctia Original Medicare - ching t6i sé& bdi hoan sb tlgn chénh léch gilra s6 tién quy vi da
tra va chia sé chi phi trong mang lwéi. Quy vi sé€ can cung cap tai liéu dé chirng minh
cho chung t6i biét quy vi da tra bao nhiéu.
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Néu muon tham gia vao bat ky nghlen ctru lam sang nao dwgc Medicare phé duyét, quy
Vi khong can phai thdng bao v&i chung t6i hodc xin phé duyét tir chung t6i hay PCP cua
quy vi. Cac nha cung cap cham so6c cho quy vi trong qua trinh tham gia nghién ctru 1am
sang khéng nhat thiet phai thudc mang lwéi cia chwong trinh chung t6i. (Diéu nay khong
ap dung cho cac quyén loi dwore dai tho yeu cau th(r nghiém lam sang hoac dang ky dé
danh gia quyén loi, bao gbm mét sb quyeén lgi yéu cau bao hiém vo&i sy phat trién bang
chung (NCDs CED) va cac nghién ctru mién trr thiét bi nghién ctru (IDE). Cac quyén loi
nay ciing co thé tuan theo cho phép trwdc va cac quy tac khac ctia chwong trinh.)

Mac du quy vi khédng can sw cho phép cla chuong trinh cla chung t6i dé tham gia vao
mot nghién clru 1am sang, nhung chung t6i khuyén khich quy vi thong bao trwdc cho
chuing t6i khi quy vi chon tham gia cac thir nghiém |am sang da diéu kién cia Medicare.

Néu quy vi tham gia mét nghién ctru khong dwgc Medicare phé duyet quy vi sé phai
chiu trach nhiém thanh toan tat ca chi phi cho viéc tham gia nghién ctru dé.

Phan 5.2 thanh toan cho cac dich vu trong mét nghién ctru lam sang

Khi quy vi da tham gia vao mét nghién ctru lam sang dwgc Medicare phé duyét
Original Medicare sé dai tho cac hang muc va dich vy thong thwdng ma quy vi nhan
dwoc nhw mdt phan clia nghién clru, bao gom:

e Tién an & cho thdi gian nam vién ma Medicare sé& thanh toan ngay ca khi quy vi
khdéng tham gia vao nghién ctru.

e Phau thuat hoac tha thuat y té khac khi tham gia nghién curu.

e Diéu tri cac tac dung phu va bién chirng clia phwong phap cham sé¢c mai.

Sau khi Medicare thanh toan pnan chi phi ciia minh cho cac dich vu nay, chwong trinh
cua chung téi sé thanh toan phan chénh Iéch gil}a chia sé chi phi trong Original
Medicare va chia sé chi phi trong mang Iw¢i cla quy vi véi tw cach 1a mét thanh vién
clia chwong trinh ctia chung téi. Diéu nay cé nghla la quy vi sé& trd cing mot sb tién cho
céac dich vu ma quy vi nhan dwgc nhw mét phan ctia nghién ciru nhw khi quy vi nhan
dwoc cac dich vu nay tir chwong trinh cua chung t6i. Tuy nhién, quy vi phai nop tai liéu
chirng minh quy vi dé tra bao nhiéu tién chia sé chi phi. Hady xem Chuwong 7 dé biét
thém théng tin vé viéc glri yéu cau thanh toan.

Vi du vé chia sé chi phi trong mét thtr nghiém 1am sang: Gia sr quy vi co mot xét
nghiém trong phong thi nghiém co gia $100 nhw mot phan clda nghién cru. Phan
chia sé chi phi cia quy vi cho xét nghiém nay la $20 Original Medicare, nhwng
xét nghiém dé sé la $10 theo chwong trinh cua chung t6i. Trong trwo’ng hop nay,
Orlglnal Medicare sé tr& $80 cho xét nghiém va quy vi sé tra $20 tién dong tra
duwoc yéu cau theo Orlglnal Medicare. Quy vi sé thdng bao cho chwong trinh cta
chung toi rang quy vi da nhan duoc mét dich vu thtr nghiém 1am sang du diéu
kién va gtvi tai lieu (nhw héa don cta nha cung cap) cho chu0’ng trinh clia chung
t6i. Chwong trinh cua chung t6i sau d6 sé trwc tiép tré cho quy vi $10. Diéu nay
lam cho khoan thanh toan rong cua quy vi cho xét nghlem la $10, clng gia tién
quy Vi sé tra theo quyén loi bao hiém ctia chwong trinh clia chung toi.



Chirng tir Bao hiém 2026 cho Providence Medicare Sycamore + Rx (HMO) ' 46
Chwong 3 Str dung chwong trinh cua chung téi cho cac dich vu y té cua quy vi

Khi quy vi tham gia mét nghién ctru ldam sang, ca Medicare va chwong trinh cua
chuing t6i sé khong thanh toan cho bat ky dieu nao sau day:

¢ NOi chung, Medicare sé khéng thanh toan cho vat dung hoac dich vu méi ma nghién
ctru dang thtr nghiém trir khi Medicare sé dai tho hang muc hoac dich vy dé ngay ca
khi quy vi khéng tham gia nghién ctru.

e Cac vat dung hoac dich vu dwoc cung cap chi dé thu thap dir liéu chir khdng phai
dung dé truc tiép cham séc strc khde cho quy vi. Vi du: Medicare sé khong thanh
toan cho viéc chup CT hang thang duwoc thwe hién khi quy vi tham gia nghién ctru
néu tinh trang y té ctia quy vi thworng chi yéu cdu mét 1an chup CT.

e Cac vat dung va dich vu dwoc cung cap mién phi b&i cac nha tai tro nghién cru cho
nhirng nguwoi tham gia thir nghiém.

Tim hiéu thém théng tin vé viéc tham gia mét nghién ctru 1am sang

Hay tim hiéu thém théng tin vé viéc tham gia mét nghién clru 1am sang trong 4n pham
cia Medicare Medicare va cac Nghién ctru Lam sang, co san tai
www.Medicare.gov/sites/default/files/2019-09/02226-medicare-and-clinical-research-
studies.pdf.) Quy vi ciing c6 thé goi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Nguwdi dung
TTY goi 1-877-486-2048.

PHAN 6 Quy tac nhan cham séc trong té chirc cham séc sirc
khoe phi y te ton giao

Phan 6.1 Co s& cham séc sirc khoe phi y té ton giao

T chirc cham séc strc khde phi y té tén gido 1a co s& cung cap dich vu chadm séc cho
tinh trang thudng sé dwoc diéu tri trong bénh vién hodc co s& diéu duwéng chuyén mén.
Néu viéc nhan dich vu chdm séc tai bénh vién hodc co s& diéu dwdng chuyén mén di
nguoc lai véi niém tin tén gido cta thanh vién, ching téi thay vao do sé dai tho dich vu
chdm séc tai mdt co s& chadm séc sire khde phi y té tdn gido. Quyén loi nay chi dwoc
cung cap cho dich vu néi trd Phan A (cac dich vu cham séc stre khde phiy té).

Phéan 6.2 Cach dé nhan cham séc tir mét co sé cham séc strc khoe phiy té
tén giao

D& nhan cham séc tr co s& cham séc stre khde phi'y té tdn gido, quy vi phai ky vao tai
liéu phap ly cho biét quy vi phan déi mot cach sang subt viéc nhan dich vu diéu tri y té
khong loai trur.

e Dich vu cham sé6c hoac diéu tri y té khong loai trir 1a bt ky dich vu cham soéc
hoac diéu tri y té nao tw nguyénva khdng bat budc theo bat ky luat nao cua lién
bang, tieu bang hoac dia phuong.
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e Dich vu diéu tri y té loai trir 13 dich vu cham séc hodc diéu tri y t& ma quy vi nhan
khéng tw nguyén hoac bat buéc theo phap luat cla lién bang, tieu bang hoac dia
phuwong.

Dé dwoc chwong trinh clia chdng t6i dai tho, dich vu cham soc quy vi nhan duoc tir to
chirc cham séc sire khoe phi y té ton gido phai dap ng cac dieu kién sau day:

e Co s& cung cap dich vu cham séc phéi dwoc Medicare chirng nhan.

e Chuong trinh cua chang t6i chi dai tho cac khia canh phi ton giao cua dich vu
cham séc.

e Néu quy vi nhan cac dich vu do co s& nay cung cap tai mot co' sé, cac diéu kién
sau day sé ap dung:

o Quy vi phai cé mét tinh trang bénh ly cho phép quy vi nhan céac dich vu
dwoc dai tho dbi vai dich vu chadm séc ndi trd tai bénh vién hodc cham séc
tai co' s& diéu duwéng chuyén mén.

o —va-quy vi phai dwoc chwong trinh ctia ching téi phé duyét trwde khi
dwoc nhap vién vao co sé, néu khong, thdi gian lwu trd ctia quy vi sé
khéng dugc dai tho.

Khéng gi¢i han sb ngay duwoc dai tho bdi chwong trinh cho méi 1an nam vién noi tri. Dé

biét them thong tin, vui long xem hang 'Dich vu cham séc¢ ndi tru tai bénh vién' trong
Bang Quyeén loi Y té, Chuong 4, Phan 2 cua tai liéu nay.

PHAN7  Quy tac s& hiru thiét bj y té lau bén

Phan7.1  Quy vi sé khéng s& hiru mét s6 thiét bj y té bén sau khi da thyc hién
mot so lan thanh toan nhat dinh theo chwong trinh cua chung toi

Thiét bi y t& lau bén (DME) bao gdm céac vat dung nhw vat tw va thiét bi cip 6xy, xe lan,
khung tap di, hé théng ném chay dién, nang, vat dung cho bénh nhan tiéu dwdng, thiét
bi phat am, bom truyén tinh mach, may xéng khi dung va giwdng bénh theo chi dinh
ctia nha cung cap dé thanh vién st dung tai nha. Thanh vién luén s& hiru mot sb vat
dung DME, nhw bd phan gia. Cac loai DME khac, quy vi phai thué.

Trong Original Medicare, nhirng nguwdi thué mét sé loai DME duwoc s& hiru thiét bi do
sau khi tra tién ddng tra cho thiét bj dé trong 13 thang. V&i tw cach la thanh vién cua
Providence Medicare Sycamore + Rx (HMO), quy vi thwong sé khéng cé duwoc
quyén s& hiru cac vat dung DME thué, bat ké quy vi da thanh toan bao nhiéu tién
dong tra cho vat dung dé khi cén la thanh vién cia chwong trinh ching téi. Quy vi
sé khong c6 dwoc quyén sé hiru, ngay ca khi quy vi da thwe hién téi 12 1an thanh toan
lién tiép cho vat dung DME theo Original Medicare truwde khi quy vi tham gia vao
chwong trinh clia ching t6i. Trong mét sb trwéng hop gidi han, ching téi sé chuyén
quyén s& hiru vat dung DME cho quy vi. D& biét thém théng tin, hay goi cho Dich vu
Khach hang cta Providence Medical Foundation theo s6 1-800-627-8106.
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Diéu gi xay ra v&i cac khoan thanh toan ma quy vi da thanh toan cho thiét bj y té
lau bén néu quy vi chuyén sang Original Medicare?

Néu quy vi khéng cé dwoc quyén s& hivu vat dung DME khi & trong chuong trinh cla
ching t6i, quy vi sé phai thwe hién 13 1an thanh toan lién tiép méi sau khi chuyén sang
Original Medicare dé sé& hiru vat dung DME. Cac khodn thanh toan quy vi da thyc hién
khi ghi danh trong chwong trinh clia ching téi khéng dwoc tinh vao 13 1an thanh toan
nay.

Vi du 1: Quy vi da thwe hién 12 1an thanh toan lién tiép tré xubng cho vat dung trong
Original Medicare va sau dé tham gia vao chwong trinh cta ching t6i. Cac khoan thanh
toan ma quy vi da thwc hién trong Original Medicare sé khéng dwoc tinh.

Vi du 2: Quy vj da thuc hién 12 khodn thanh toan lién tiép tré xudng cho vat dung trong
Original Medicare va sau dé tham gia vao chwong trinh ctia ching t6i. Quy vi khéng co
duwoc quyén s& hiru vat pham khi tham gia chwong trinh ctia ching t6i. Sau d6 quy Vi
quay tré lai Original Medicare. Quy vi sé phai thwc hién 13 |an thanh toan lién tiép moi
dé s& hiru vat dung mét khi quy vi tham gia lai Original Medicare. B4t ky khoan thanh
toan nao quy vi da thue hién (cho chuwong trinh cta chung t6i hoac cho Original
Medicare) déu khong dwore tinh.

Phan 7.2 Cac quy tac vé thiét bi cap 6xy, vat tw va bao tri

Néu quy vi du diéu kién hwdng bao hiém thiét bj cAp 6xy Medicare, Providence
Medicare Sycamore + Rx (HMO) sé dai tho:

e Thué thiét bi cap 6xy
e Cung cap 6xy va ham luwong éxy
o Ong dan va phu kién cung cép 6xy lién quan dé cung cap 6xy va ham luvgng dxy

e Bao tri va slra chiva thiét bi cAp 6xy

Néu quy vi roi khoi Providence Medicare Sycamore + Rx (HMO) hoac vé mat y té
khong con can thiét bi cap 6xy nira, thi quy vi phai tra lai thiét bi cap oxy.

Diéu gi xay ra néu quy vi r&i khéi chwong trinh cia minh va quay lai tham gia
Original Medicare?

Original Medicare yéu cau nha cung cap 6xy cung cép cho quy vi cac dich vu trong 5
nam. Trong 36 thang dau tién quy vi thué thlet bi. 24 thang con lai nha cung cap sé
cung cap thiét bi va dich vu b&o tri (quy vi van cé trach nhiém thanh toan tién déng tra
cho Oxy). Sau 5 nam, quy vi co thé chon tiép tuc str dung cling mét cdng ty hoac
chuyen sang cong ty khac. Tai thoi diém nay, chu ky 5 nam sé bat dau lai, ngay ca khi
quy vi van chon cung moét cong ty, va quy vi lai dwoc yéu cau thanh toan tién dong tra
trong 36 thang dau tién. Néu quy vi tham gia hoéc r&i khdi chuong trinh clia chung téi,
chu ky 5 ndm sé bat d4u lai.
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CHUONG 4:
Bang Quyén loi Y té
(nhirng dich vu dworc dai tho)

PHAN 1 Hiéuchi phi tw tra ctia quy vi cho cac dich vu dwoc dai tho

Bang Quyén loi Y té liét ké cac dich vu dwoc dai tho clia quy vi véi tw cach |a thanh vién
clia Providence Medicare Sycamore + Rx (HMO). Phan nay cling cung cép théng tin vé
céac dich vu y té khéng dwoc dai tho va gidi thich cac gidi han dbi véi mét sb dich vu
nhéat dinh. Vui long lién hé v&i Dich vu Khach hang dé biét thém théng tin vé cac truéng
hop loai trir va gi&i han khong duorc liét ké trong Chieng tor Bao hiém nay.

Phan 1.1 Cac chi phi tw tra ma quy vi cé thé thanh toan cho cac dich vu dwoc
dai tho

Céc loai chi phi tw trd ma quy vj cé thé thanh toan cho cac dich vu dwoc dai tho bao gom:

e Tién dong tra: 1a mot sé tién cb dinh quy vi thanh toan méi khi quy vi nhan cac
dich vu y t& nhat dinh. Quy vi thanh toan tién ddng tra tai thdi diém quy vi nhan
dwoc dich vu y té. (Bang Quyén loi Y té cho quy vi biét thém vé cac khoan tién
ddng tra ctia minh.)

e Pong bao hiém: phan trdm quy vi thanh toan trén téng chi phi ctia mét sé dich
vu y t& nhat dinh. Quy vj thanh toan ddng bao hiém tai thdi diém quy vi nhan
duwoc dich vu y t&. (Bang Quyén lgi Y té cho quy vi biét thém vé cac khoan déng
bao hiém cta minh.)

Hau hét nhivng ngudi du diéu kién nhan Medicaid hoac chuong trinh Ngwdi thu hwéng
Medicare Du diéu kién (QMB) khéng phai tré cac khodn kh4u trwr, tién dong tra hodc
dong bao hiém. Néu quy vi tham gia mét trong cac chwong trinh nay, hay nhé xuét trinh
bang chirng du diéu kién nhan Medicaid hodc QMB cho nha cung cip clGa minh.

Phan 1.2 S6 tién toi da quy vi sé phai thanh toan cho cac dich vu y té dwoc
dai tho la bao nhiéu?

Cac Chuong trinh Medicare Advantage c6 gi&i han vé téng sé tién ma quy vi phai tra
chi phi tw trd méi ndm cho cac dich vu y té trong mang lwéi dwoc chwong trinh dai tho.
Han murc nay dwoc goi 1a sb tién tw tra tdi da (MOOP) cho cac dich vu y té. Vao ndm
2026 dwong lich, sb tién MOOP sé Ia $400.
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Céc khoan tién quy vi thanh toan cho tién déng trd va déng bao hiém dbi v&i cac dich
vu duwoc dai tho trong mang lwdi dwoc tinh vao sé tién chi phi tw tra t6i da nay. Céac
khoan tién quy vi thanh toan cho khoan phat ghi danh tré Phan D, néu co, va cho thubc
ké toa Phan D cutia quy vi khéng dwoc tinh vao sé tién chi phi tw tra téi da cta quy vi
Ngoai ra, cac khoan tién quy vi thanh toan cho mét sb dich vu khéng dwoc tinh vao sb
tién chi phi tw tra téi da cia quy vi. Cac dich vu nay duwoc danh dau bang dau céng (+)
trong Bang Quyén loi Y té. Néu quy vi dat dén sb tién chi phi tw tré t6i da la $400, quy
vi s& khodng phai tra bat ky chi phi tw trd nao trong phan con lai cia nam cho céc dich vu
dwoc dai tho trong mang lwdi. Tuy nhién, quy vi phai tiép tuc thanh toan phi bao hiém
Medicare Phan B (trir khi phi bdo hiém Phan B cutia quy vi dwoc Medicaid hodc bén thir
ba khac thanh toan).

Phan 1.3 Cac nha cung cap khéng dwoc phép tinh héa don bé sung cho quy vi

V@i tw cach la thanh vién ctia Providence Medicare Sycamore + Rx (HMO), quy vi dwgc
bédo vé& quan trong vi quy vi chi phai thanh toan sé tién chia sé chi phi cia minh khi quy
vi nhan duoc cac dich vu dwoc chwong trinh cla ching t6i dai tho. Cac nha cung cép
khéng thé tinh hoa don bb sung cho quy vi, dwoc goi a l1ap héa don s6 dw. S bao vé
nay dwgc ap dung ngay ca khi ching t6i thanh toan cho nha cung cap it hon sb tién ma
nha cung cap tinh phi cho mét dich vu, va ngay ca khi co tranh chép va ching t6i khéng
thanh toan mot s6 khoan phi nhat dlnh cta nha cung cép.

Céch thire hoat ddng clia sy bao vé khdi viéc 1ap hoa don sbé du:

e Néu chia sé chi phi cta quy vi Ia tién dong tra (mét s6 tién cb dinh, vi dy,
$15.00), quy vi ghi thanh toan so tién dé cho bat ky dich vu dwgc dai tho nao tw
moét nha cung cap trong mang luwdi.

e Néu chia sé chi phi ctia quy vi la ddng bao hiém (mét phan tram clia tong chi
phi), quy vi khong bao gi¢’ phai tra nhiéu hon phan tram d6. Tuy nhién, chi phi
clia quy vi phu thudc vao loai nha cung cap ma quy vi dén kham:

o Né&u quy vi nhan dwoc cac dich vu dwoc dai tho tir mdt nha cung cap
trong mang lwdi, quy vi sé thanh toan phan tram déng bao hiém nhan véi
ty 1& hoan trd ctia chwong trinh chung téi (diéu nay dwoc quy dinh trong
hop déng gitra nha cung cap va chwong trinh cia ching t6i).

o Né&u quy vi nhan dwoc cac dich vu dwoc dai tho tr mdt nha cung cap
ngoai mang lwéi cé tham gia véi Medicare, quy vi sé& thanh toan phan
tram déng b&o hiém nhan v&i ty 1& thanh toan ctia Medicare cho cac nha
cung cap tham gia. (Chwong trinh cta chung toi chi dai tho cac dich vuy tr
cac nha cung cap ngoai mang lwdi trong mot sé tinh hudng nhét dinh,
chang han nhw khi quy vi nhan dwgc mét gidi thiéu hoac cho cac tredng
hop khan cap hodc cac dich vu can thiét khan cép.)
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o Né&u quy vi nhan dwoc cac dich vu dwoc dai tho tir mdt nha cung cap
ngoai mang lwdi khéng tham gia v&i Medicare, quy vi sé thanh toan phan
tram déng bao hiém nhan v&i ty 1& thanh toan ctia Medicare cho cac nha
cung cap khéng tham gia. (Chwong trinh cuta ching t6i chi dai tho cac
dich vu tlr cac nha cung cip ngoai mang lwdi trong mét sé tinh huéng
nhét dinh, chang han nhw khi quy vi nhan dwgc mét gidi thiéu hoac cho
céac trwong hop cép ctru hodc cho cac dich vu can thiét khan cip bén
ngoai khu virc dich vu.)

e Néu quy vi cho rang mét nha cung cap da tinh hoa don s6 dw cho quy vi, hay
goi cho Dich vu Khach hang theo s6 503-574-8000 hoac 1-800-603-2340 (ngudi
dung TTY goi 711).

PHAN 2 Bang Quyén lgi Y té thé hién cac quyén loi va chi phiy té
cua quy Vi

Bang Quyén loi Y té trén céac trang tiép theo liét ké cac dich vu ma Providence
Medicare Sycamore + Rx (HMO) dai tho va sb tién quy vi phai tra chi phi tw trd cho méi
dich vu (béo hiém thubc ké toa Phan D & Chuwong 5). Cac dich vu dwoc liét ké trong
Bang Quyén loi Y té chi dwoc dai tho khi dap ing cac diéu kién sau:

Cac dich vy dwoc Medicare dai tho ctia quy vi phai dwoc cung cap theo cac hwdng
dan bao hiém cta Medicare.

Cac dich vu cla quy vi (bao gdbm cham séc y té, dich vu, vat tw, thiét bi va thubc ké
toa Phan B) phai can thiét vé méat y té. Can thiét vé mat y t& c6 nghia la cac dich vu,
vat tw hoac thudc can dung dé phong ngtra, chin doan hodc diéu trj cho tinh trang y
té clia quy vi va dap ng cac tiéu chudn da dwoc chap nhan vé thwe hanh y khoa.

Néu quy vi méi ghi danh, chwong trinh chédm séc diéu phdi MA cla quy vi phai duwa
ra giai doan chuyén tiép t0| thiéu 12 90 ngay. Trong thdi gian nay, chuwong trinh MA
mé&i co thé sé khong yéu cau quy vi phal cé sw cho phép truwdc cho cac liéu trinh
diéu tri quy vi dang thwc hién, ngay ca khi liéu trinh d6 1a cho dich vu ma ban dau
quy vi s dung mdt nha cung cap ngoai mang lui.

Quy vi nhan dwoc dich vu cham séc tr mét nha cung cap trong mang lwdi. Trong
héu hét cac trwdng hop, dich vu chdm sé¢c ma quy vi nhan duoc tir mot nha cung
cap ngoai mang lwéi sé khéng dwoc dai tho, triv khi d6 1a chdm séc khan clp hoac
cap ctru Trong hau hét cac trudng hop, dich vu cham séc ma quy vi nhan duoc t
mot nha cung cap ngoai mang Iuoi sé khong dwgce dai tho, triv khi do la cham soc
khan cap hodc cap bach. Biéu nay cé6 nghia la quy vi thanh toan day dd cho nha
cung cép dbi v&i cac dich vu ngoai mang lwdi ma quy vi nhan dugec.

Quy vi c6 mdt nha cung cap dich vu cham séc chinh (PCP) cung cép va giam sat
viéc cham séc clia quy vi. Mot sé dich vu duoc liét ké trong Bang Quyén loi Y té chi
dwoc dai tho néu bac si hodc nha cung cap trong mang lwéi khac cua quy vi dwoc
ching t6i phé duyét trwde (d6i khi dwoc goi la dwoc cap phép trudc).
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Mot sb dich vu dworc liét ké trong Bang Quyén loi Y té chi dwoc dai tho khi bac si
clia quy vi hodc nha cung cap khac trong mang lwéi dwoc ching téi phé duyét trude
(d6i khi dworc goi la sw cho phép trwéc). Cac dich vu dwoc dai tho cin phé duyét
trudc dwoc danh dau sao trong Bang Quyén loi Y té.

Néu chwong trinh cham soéc diéu phdi ctia quy vi phé duyét yéu ciu vé sw cho phép
trudc d6i véi mot liéu trinh diéu tri thi quyét dinh phé duyét d6 phai cé hiéu luc trong
khodng th&i gian hop ly vé mét y té va can thiét dé tranh lam gian doan dich vu
cham séc, tuan tha tiéu chi bao hiém hién hanh, bénh st va khuyén nghi ctia nha
cung cap diéu tri.

Nhirng diéu quan trong khac can biét vé bao hiém cta chung ti:

Ciing nhuw tAt ca cac chuong trinh strc khée Medicare, chiing t6i dai tho cho tat ca
cac dich vu ma Original Medicare dai tho. D6i véi mot sé quyén loi bdo hiém nay,
quy vi phai trd nhiéu tién hon trong chuwong trinh cta ching t6i so vOi trong Original
Medicare. Déi v&i nhwng quyén lgi khac, quy vi pha| tra it hon. (Bé tim hiéu thém vé
b&o hiém va chi phi ctia Original Medicare, xem s6 tay Medicare & Quy vi 2026. Quy
vi c6 thé xem truc tuyén tai www.medicare.gov hodc yéu cau ban sao bang cach goi
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Nguwoi dung TTY goi 1-877-486-2048.)

Déi v&i cac dich vu phong nglra dwoc dai tho mién phi theo Original Medicare,
ching t6i cling dai tho cac dich vu dé mién phi cho quy vi. Tuy nhién, néu quy vi
cling dwoc diéu tri hodc theo ddi bénh trang hién tai trong subt 1an thadm kham cla
minh khi nhan dich vu phong ngtra, khodn déng thanh toan sé ap dung cho dich vu
cham soc¢ nhan dwoc cho bénh trang hién tai.

Néu Medicare bd sung bdo hiém cho bét ky dich vu mé&i nao trong nam 2026,
Medicare hoac chwong trinh cia chung t6i sé dai tho cho nhirng dich vu doé.

i Hinh qua tao nay thé hién cac dich vu phong ngtra trong Bang Quyén loi Y té.
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Bang Quyén loi Y té

Quy vi rra

Dich vu Bwoc dai tho

Sang loc chirng phinh déng mach
cht bung

Siéu am sang loc mét 1an cho nhl”fng
ngwoi c6 nguy co. Chuong trinh cia
chung t6i chi dai tho sang loc nay néu
quy vi cé cac yéu té nguy co nhat dinh
va néu quy vi nhan duoc gidy gidi thiéu
tor bac si, tro Iy bac si, diéu dwdng diéu
tri, hoac y ta chuyén khoa lam sang.

Xin Iwu y: Néu quy vi dwoc diéu tri hoac
theo ddi mét tinh trang bénh Iy hién co
trong lan kham khi quy vi nhan dich vu
phong ngtra nay, tién déng tré hoac
ddng bao hiém cé thé ap dung cho dich
vu cham soéc nhan dwoc dbi véi tinh
trang bénh ly hién cé.

Khéng cé ddng bao hiém, tién déng tra
ho&c khoan khau trtr nao déi véi cac
thanh vién du diéu kién dé dwoc dai tho
dich vu sang loc phong ngwra nay.
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Dich vu Bwoc dai tho

Cham ctru doi véi chibpng dau lwng
man tinh*

Céc dich vu dwoc dai tho bao gém:

DPuoc dai tho t6i da 12 1an kham trong
90 ngay trong cac trwd'ng hop sau:

Déi v&i quyén loi nay, chirng dau lung
man tinh dwgc dinh nghia la:

o Kéo daitw 12 tuan tr& 1én;

e khoéng dac hiéu, nghia la khéng c6
nguyén nhan hé théng cé thé xac
dinh dwoc (vi du: khéng lién quan
dén di can, viém, bénh truyén
nhiém, v.v.);

e khong lién quan dén phau thuat;
va

e khong lién quan dén viéc mang
thai.

Sé duwoc dai tho thém 8 budi cho nhirng
bénh nhan c6 biéu hién cai thién. Khong
diéu tri cham cwu qua 20 lan hang nam.
Viéc diéu tri phai ngirng lai néu tinh trang
cla bénh nhan khdng cai thién hoac xau
di.

Yéu cau déi véi Nha cung cap:

Cac bac si (dwgc dinh nghia trong
1861(r)(1) cua Pao luat An sinh Xa hoi
(Pao luat) co thé cung cép dich vu cham
ctu theo cac yéu cau hién hanh cla tiéu
bang.

Cac tro ly bac si (PA), diéu dudng diéu
tri (NP)/y ta chuyén khoa lam sang
(CNS) (dwoc quy dinh trong 1861(aa)(5)
cua Dao luat), va nhan vién phu tro cé
thé cung cap dich vu cham ctru néu ho
dap tng tat ca cac yéu cau hién hanh
cua tiéu bang va co:
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Quy vi rra

Khoéng cé ddng bao hiém, tién dong tra
hoédc khoan khau trir nao doi véi moi lan
kham cham ctru dwoc Medicare dai tho.
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Dich vu Bworc dai tho Quy vi rra

Cham ctru doi véi chirng dau lwng
man tinh (tiep theo)

« bang thac si hoac tién si vé cham
ctru hoac Y hoc phwong Bong tw
mot trwdng dwoc Uy ban Cong
nhan Cham ctru va Y hoc Phuwong
Bong (ACAOM) cbng nhan; va,

« gidy phép hién tai, day du, hop 1é
va khéng gi¢i han dé thuc hanh
cham ctru tai mot Tiéu bang, Lanh
thd, hoac Khéi thinh vuwong chung
(ttrc la Puerto Rico) cua Hoa Ky,
hoac Quan Columbia.

Nhan vién phu tro cung cap dich vu
cham ctu phai duwoc giam sat & cap do
thich hop b&i bac si, PA, hoac NP/CNS
theo quy dinh ctia chung t6i tai

42 CFR §§ 410.26 va 410.27.

Céc nha cung cp yéu ciu xem xét sy
can thiét vé mat y té dbi véi cac dich vu
cham clru thédng qua mot dai ly Gy quyén
dé thong bao cho Providence Health
Assurance rang quy vi dang bat diu st
dung dich vu cham ctru.

*Dich vu nay c6 thé can cho phép trudc.
Xem Phan 2 cltia chwong nay dé biét chi
tiet.
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Dich vu Bwoc dai tho

Cac dich vu xe ctru thwong*

Cac dich vu xe ctru thuwong dugc dai
tho, du la trong tinh huong cép ctru hay
khéng cép clru, bao gom cac dich vu xe
cu thwong canh cb dinh, canh quay va
duwong bd, dén co s thich hop gan nhét
c6 thé cung cép dich vu chdm séc néu
céac dich vu nay dwoc cung cap cho mét
thanh vién ma tinh trang y té ctia ho cé
thé nguy hiém dén strc khde néu duwoc
van chuyén bang phwong tién van huyén
khac hodc néu dwoc chwong trinh cla
chung t6i cho phép. Néu cac dich vu xe
ctru thwong duwoc dai tho khéng danh
cho tinh hudng cép ctru, can phai co tai
liéu chirng minh rang tinh trang cta
thanh vién 1a phwong tién van chuyén
khac co thé gay nguy hiém dén strc khde
cla ngwdi do6 va viéc van chuyén bang
xe clru thwong la can thiét vé mat y té.

*Céc quy téc cho phép trwdc co thé ap
dung cho cac dich vu van chuyén khéng
cap clru, bao gébm ca tir cac co s& ngoai
mang lwdi dén cac co sé trong mang
lwdi. Xem Phan 2 clia chwong nay dé
biét chi tiét.

Quy vi rra

$100 ctién dong tra cho méi lan van
chuyén‘béng xe cru thwong dwdng bd
mot chiéu dwgc Medicare dai tho.

$100 ctién ddng trd cho méi 1an van
chuyén béng xe ctru thwong dwdng
hang khéng mét chiéu dwoc Medicare
dai tho.

$100 tién ddng tra cho cac dich vu xe
ctru thwong nhan dwoc théng qua hé
thédng phan &ng y té khan cap 911 khi
quy vi nhan dwoc diéu tri nhwng khéng di
xe cutru thuong.

$100 tién ddng trd cho mot 1an van
chuyén bang xe ctru thwong mét chiéu
duwoc cap phép tr mot co s& ngoai mang
lwei dén mot co sé trong mang lwéi.
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Quy vi rra

Dich vu Bwoc dai tho

Kham strc khée dinh ky hang nam

Chuwong trinh cla chung t6i dai tho mot
lan kham strc khde dinh ky hang ndm
ngoai lan kham strc khde dinh ky hang
nam dwoc Medicare dai tho.

Quyén loi nay cho phép quy vi gap nha
cung cap clia minh ma khéng c6 khiéu
nai y t& cu thé va bao gém mot lan kham
strc khée toan dién méi nam dwong lich
mot 1an.

Xin Iwu y: Néu quy vi dwoc diéu tri hodc
theo d6i mét tinh trang bénh ly hién cé
trong lan kham khi quy vi nhan dich vu
phong ngtra nay, tién ddng tra hodc
dbng bao hiém co thé ap dung cho dich
vu cham so6c nhan dwgc doi véi tinh
trang bénh ly hién cé.

Khong co dong bao hiém, tién dong tra
hodc khoan khau trir nao cho mét lan
kham strc khée dinh ky hang nam.

‘ Kham sirc khée dinh ky hang nam

Néu quy vi da cé Phan B trong hon

12 thang, quy vi cb thé duwoc kham strc
khée dinh ky hang nam dé xay dwng hoac
cap nhat mét ké hoach phong ngira ca
nhan hda dwa trén tinh hinh strc khde va
cac yéu td nguy co’ hién tai cGia quy vi. Dich
vu nay duoc dai tho 12 thang mot lan.

Lwu y: LAn kham strc khde dinh ky hang
nam dau tién cta quy vi khéng thé dién
ra trong vong 12 thang ké ti 1an kham
phong ngira Chao mtmg dén véi
Medicare. Tuy nhién, quy vi khéng can
phai kham Chao mumg dén véi Medicare
dé dwoc dai tho cho cac Ian kham strc
khée dinh ky hang nam sau khi quy vi da
c6 Phan B trong 12 thang.

Xin Iwu y: Néu quy vi dwoc diéu quy vj
dwoc diéu tri hodc theo ddi mot tinh
trang bénh ly hién cé trong lan kham khi
quy vi nhan dich vu phong nglra nay, tién
déng trad hodc déng bao hiém cé thé ap
dung cho dich vu cham séc nhan dwoc
dbi vai tinh trang bénh Iy hién co.

Khong c6 dong bao hiém, tién dong tra
hoédc khoan khau trir nao cho lan kham
strc khée dinh ky hang nam.
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Chuwong 4 Bang Quyén lgi Y té (nhirng dich vu dwoc dai tho)

Dich vu Bwoc dai tho

Do mat dé xwong
Déi v&i nhivng ngudi da diéu kién (noi
chung, diéu nay cé nghia la nhirng
ngwoi cé nguy co khdéng con mat dé
xwong 6n dinh hodc c6 nguy co loéng
xwong), cac dich vu sau dugc dai tho
24 thang mot 1an hodc thuwdng xuyén
hon néu can thiét vé méat y té: cac tha
thuat dé xac dinh khéi lwong xwong,
phat hién mét xwong hodc xac dinh chat
lwong xwong, bao gébm viéc gii thich két
qua cla bac si.
Xin Iwu y: Néu quy vi dwoc diéu quy vi
dwoc diéu tri hodc theo ddi mét tinh
trang bénh ly hién c6 trong lan kham khi
quy vi nhan dich vu phong ngtra nay, tién
ddng trd hodc ddng bao hiém co thé ap
dung cho dich vu cham s6c nhan duoc
dbi vai tinh trang bénh Iy hién co.

Quy vi rra

Khong co dong bao hiém, tién dong tra
hoac khoan khau trtr nao cho viéc do
mat do xwong duwgc Medicare dai tho.

‘ Sang loc ung thw vu
(chup X-quang tuyén vu)

Céc dich vu dwoc dai tho bao gém:

e M6t I1an chup X-quang tuyén vu co
ban trong d6 tudi tr 35 dén 39
e Mbtlan chup X-quang tuyén vi sang
loc 12 thang mot 1an cho phu ni tir
40 tudi trd [én
e Kham lam sang va 24 thang mot 1an
Xin Iwu y: Néu quy vi dwoc diéu quy vi
dworc diéu tri hodc theo ddi mot tinh
trang bénh ly hién cé trong lan kham khi
quy vi nhan dich vu phong ngtra nay, tién
ddng trd hodc ddéng bao hiém co thé ap
dung cho dich vu cham séc nhan dwoc
dbi v&i tinh trang bénh ly hién cé.

Khéng cé dong bao hiém, tién dong tra
hoédc khoan Ighéu trr nao cho viéc chup
X-quang tuyén vu sang loc duwoc dai tho.
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Dich vu Bwoc dai tho
Cac dich vu phuc hoi chirc nang tim.

Céc chwong trinh toan dién vé céac dich
vu phuc héi chirc nang tim bao gébm tap
thé duc, gido duc va tw van duwoc dai tho
cho cac thanh vién dap trng cac diéu
kién nhat dinh véi yéu ciu clia bac si.
Chwong trinh ctia chung t6i cling dai tho
cac chwong trinh phuc hdi chire nang tim
chuyén sau, thwd'ng nghiém ngat hoac
chuyén sau hon cac chwong trinh phuc
hdi chirc nang tim.

Céc lan kham phuc héi chirc nang tim
dwoc giéi han trong 36 budi trong
khodng thoi gian 36 tuan. Néu can thiét
vé maty t&, quy vi c6 thé dwoc nhan
thém t6i da 36 budi.

Céc lan kham phuc héi chivc nang tim
chuyén sau dwoc gi¢i han trong 36 bubi
trong khoang th&i gian 36 tuan. Néu can
thiét vé mat y té, quy vi cé thé dwoc
nhan thém téi da 36 bubi.

Quy vi rra

Khoéng cé dong bao hiém, tién déng tra
hodc khodn khau trir nao déi véi mdi lan
kham phuc héi chirc nang tim dwoc
Medicare dai tho.

Khoéng cé dong bao hiém, tién dong tra
hodc khodn khau trtr nao déi véi méi lan
kham phuc héi chirc nang chuyén sau
dwoc Medicare dai tho.

‘ Lan kham giam thiéu nguy co mac
bénh tim mach (liéu phap cho bénh
tim mach)

Chung t6i dai tho mot 1An kham mébi nam
v&i bac s chdm séc chinh cla quy vi dé
gilip gidm nguy co mac bénh tim mach.
Trong lan kham nay, bac si c6 thé thao
luan vé viéc st dung aspirin (néu phu
hop), kiém tra huyét ap va dwa ra 1oi
khuyé&n dé dam bao quy vi an uéng lanh
manh.

Xin Iwu y: Néu quy vi dwoc diéu quy vi
dworc diéu tri hodc theo ddi mot tinh
trang bénh ly hién cé trong lan kham khi
quy vi nhan dich vu phong ngtra nay, tién
ddng tré hodc ddng bao hiém co thé ap
dung cho dich vu cham séc nhan dwoc
dbi v&i tinh trang bénh ly hién cé.

Khoéng cé ddng bao hiém, tién déng tra
hodc khoan kh4u trr nao dbi véi quyén
loi phong ngtra bénh tim mach bang liéu
phap hanh vi chuyén sau.
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Chuwong 4 Bang Quyén lgi Y té (nhirng dich vu dwoc dai tho)

Quy vi rra

Dich vu Bwoc dai tho

Xét nghiém sang loc bénh tim mach

Xét nghiém mau dé phat hién bénh tim
mach (hodc cac b4t thwdng lién quan
dén nguy co bénh tim mach cao) 5 ndm
mét 1an (60 thang).

Xin lwu y: Néu quy vi dwoc diéu quy vj
dwoc diéu tri hodc theo ddi mét tinh
trang bénh ly hién c6 trong lan kham khi
quy vi nhan dich vu phong ngtra nay, tién
ddng trd hodc déng bao hiém co thé ap
dung cho dich vu cham séc¢c nhan dwoc
dbi vai tinh trang bénh Iy hién co.

Khéng cé déng bao hiém, tién déng tra
hodc khodn khau trir nao déi vai xét
nghiém bénh tim mach dwoc dai tho 5
nam mot lan.

‘ Sang loc ung thw cé tr cung va am
dao

Céc dich vu dwoc dai tho bao gébm:

o Ddi voi tat ca phu niv: Xét nghiém
Pap va kham phu khoa dwoc dai tho
24 thang mét 1an

e Né&u quy vj cé nguy co cao mac ung
thw cb tlr cung hodc am dao hodc
quy vi & d6 tudi sinh san va da cé
két qua xét nghiém Pap b4t thuwong
trong vong 3 nam qua: mot xét
nghiém Pap mdi 12 thang

Xin Iwu y: Néu quy vi dwoc diéu quy vi
dwoc diéu tri hodc theo ddi mét tinh
trang bénh ly hién c6 trong lan kham khi
quy vi nhan dich vu phong ngtra nay, tién
ddng trd hodc ddng bao hiém co thé ap
dung cho dich vu cham s6c nhan duoc
dbi vai tinh trang bénh Iy hién co.

Khéng cé ddng bao hiém, tién dong tra
hodc khoan khau trir nao déi véi xét
nghiém Pap va kham phu khoa phong
ngwra dwgc Medicare dai tho.
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Dich vu Bwoc dai tho

Dich vu nan khép xwong*
Céc dich vu dwoc dai tho bao gébm:

e Nén chinh thi céng (téc 1a st dung
tay) ct song dé diéu chinh tinh trang
trat khdp nhe (khi mot hoac nhiéu
xwong cot song cta quy vi di chuyén
I&€ch vi tri) néu quy vi nhan dwoc dich
vu nay tr mét chuyén gia nan khép
xwong hodc nha cung cép cé chuyén
mon khac. Nan chinh thi cong la mot
phwong phap diéu tri st dung ap lwc
bang tay dé nhe nhang di chuyén
cac khép va md caa quy vi.

Bét ky dich vu nao khac ngoai nan chinh
th céng dé diéu trj tinh trang trat khép
nhe déu bj loai trir khéi bao hiém cla
Medicare, bao gém:

e Liéu phap duy tri. Diéu tri ndn khép
xwong duwoc coi la liéu phap duy tri
khi viéc cham séc lién tuc khéng con
duwoc mong doi sé mang lai nhirng
cai thién 1am sang va viéc diéu trj tré
thanh hé tr thay vi chinh sira.

e Cac khoan phi bd sung khi chuyén
gia nan khép xwong ctia quy vi st
dung thiét bj cdm tay tht cong dé tao
thém ap lwc cé kiém soat trong qua
trinh diéu tri.

e Chup X-quang, liéu phap mat-xa va
cham ctru (trir khi cham ctru dé diéu
tri dau lwng dwdi man tinh).

Céc dich vu phai can thiét vé méaty té va
pha| dwgc xem xét va cho phép bao
hiém dm v&i trong mang lwdi. Cac nha
cung cép yéu cau xem xet s can thiét
vé mat y té déi v&i cac dich vu nan khop
xwong thédng qua mdt dai ly Gy quyén dé
théng bao cho Providence Health
Assurance rang quy vi dang bat dau st
dung cac dich vu nan khép xwong.

Quy vi rra

Khoéng cé dong bao hiém, tién déng tra
ho&c khodn khAu trir nao cho mdi lan
kham nén khép xwong dwoc Medicare
dai tho.
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Chuwong 4 Bang Quyén lgi Y té (nhirng dich vu dwoc dai tho)

Dich vu Bwoc dai tho

Dich vu nan khép xwong* (tiep)

* Dich vy nay c6 thé can cho phép truoc.
Xem Phan 2 ctia chwong nay dé biét chi
tiét.

Quy vi rra

Dich vu quan ly va diéu tri dau man
tinh

Cac dich vu hang thang duoc dai tho
cho nhirng nguw®i bi dau man tinh (con
dau dai ddng hodc tai phat kéo dai hon
3 thang). Céac dich vu c6 thé bao gdbm
danh gia con dau, quan ly thudc men,
ciing nhw diéu phdi va lap ké hoach
cham saoc.

Viéc chia sé chi phi cho dich vu nay sé
thay dbi tuy thudc vao cac dich vu riéng
l& dwoc cung cap trong qua trinh diéu tri.

Chia sé chi phi ctia PCP va Bac si
chuyén khoa la $0 PCP va $0 Bac si
chuyén khoa.

‘ Sang loc ung thw dai trwc trang

Cac xét nghiém sang loc sau day duoc
dai tho:

e NGO&i soi dai trang khdong cé gidi han
do tudi tbi thiéu hoac tdi da va dwoc
dai tho 120 thang moét 1an (10 nam)
cho bénh nhan khéng cé nguy co
cao, hodc 48 thang sau lan ndi soi
dai trang sigma mém trwéc dé cho
bénh nhan khéng cé nguy co cao
mac ung thw dai trwc trang va
24 thang mét 1an cho bénh nhan co6
nguy co cao sau lan ndi soi dai trang
sang loc trude do.

e Chup cat I&p vi tinh dai trang cho
bé&nh nhan tir 45 tudi tré 1&én khdng c6
nguy co’ cao mac ung thw dai truc
trang va dwoc dai tho khi da qua it
nh4t 59 thang ké tir thang thwc hién
lan chup cat I&p vi tinh dai trang sang
loc cudi cung hoac da qua 47 thang
ké tir thang thwe hién 1an néi soi dai
trang sigma mém hodc ndi soi dai
trang sang loc cudi cung.

Khoéng cé ddng bao hiém, tién dong tra
hodc khodn khau trir nao déi vai lan
kham sang loc ung thw dai triyec trang
dwoc Medicare dai tho. Néu bac si cla
quy vi tim thay va loai bd mét polyp hodc
mo khac trong qua trinh ndi soi dai trang
hodc ndi soi dai trang sigma mém, 1an
kham sang loc sé tré thanh lan kham
chan doan.
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Dich vu Bwoc dai tho

'Séng loc ung thw dai trwc trang
(tiep)
e Dbi v&i bénh nhan cé nguy co cao

mac ung thw dai truc trang, chi phi co
thé dwoc chi tré cho 1an chup cat I6p
vi tinh dai trang sang loc duoc thyc
hién sau khi da qua it nhat 23 thang
ké tir thang thwe hién |an chup cat
|&p vi tinh dai trang sang loc hodc lan
ndi soi dai trang sang loc cudi cung.
Noi soi dai trang sigma mém cho
bénh nhan ti 45 tudi tré 1&n.

120 thang mét 1an cho bénh nhan
khéng c6 nguy co cao sau khi bénh
nhan da duwgc ndi soi dai trang sang
loc. 48 thang mét 1an cho bénh nhan
c6 nguy co cao ké tir 1an ndi soi dai
trang sigma mém hodc chup cét 1&6p
vi tinh dai trang cudi cung.

Xét nghiém tim mau an trong phan
sang loc cho bénh nhan tir 45 tudi
tr& 1&n. 12 thang mét 1an.

DNA phan da muc tiéu cho bénh
nhan tlr 45 dén 85 tudi va khong dap
tng tiéu chi nguy co cao. 3 nam mot
lan.

Xét nghiém D4u 4n sinh hoc trong
Mau cho bénh nhan tir 45 dén

85 tudi va khéng dap &ng tiéu chi
nguy co' cao. 3 nam mot Ian.

Cac xét nghiém sang loc ung thw dai
tric trang bao gdm ndi soi dai trang
sang loc tiép theo sau khi xét
nghiém sang loc ung thw dai tryc
trang dwa trén phan khéng xam lan
dwoc Medicare dai tho cho két qua
dwong tinh.

Quy vi rra
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Dich vu Bwoc dai tho

Sang loc ung thw dai trwc trang
(tiep)

e Cac xét nghiém sang loc ung thw dai
trc trang bao gdm ndi soi dai trang
sigma mém hodc noi soi dai trang
sang loc theo ké hoach ¢6 lién quan
dén viéc loai bd mo6 hoadc chat khac,
hoac thu tuc khac dwoc thwe hién
cung luc véi xét nghiém sang loc.

Xin lwu y: Néu quy vi dwoc diéu tri hoac
theo d6i mét tinh trang bénh ly hién cé
trong lan kham khi quy vi nhan dich vu
phong ngtra nay, tién ddng tra hodc
ddng bao hiém cé thé ap dung cho dich
vu cham soéc nhan dwoc dbi véi tinh
trang bénh ly hién co.

Quy vi rra

64

Dich vu nha khoa*

Néi chung, cac dich vy nha khoa phong
ngtra (chdng han nhw lam sach, kham
nha khoa dinh ky va chup X-quang nha
khoa) khéng dwoc dai tho béi Original
Medicare. Tuy nhién, Medicare chi tra
cho céac dich vu nha khoa trong mét sé
trwdng hop han ché, cu thé 1a khi dich vu
do la mét phan khong thé thiéu trong
viéc diéu tri cu thé tinh trang y té chinh
ctia mot nguoi. Vi du bao gom tai tao
ham sau khi bj gay hoac chan thwong,
nhé rang dé chuan bj cho xa tri ung thw
lién quan dén ham, hoac kham rang
miéng trwdc khi cay ghép néi tang.
Ngoai ra, chung t6i con dai tho:

Khong cé dong bao hiém, tién dong tra
hodc khoan khau trir nao cho méi lan
kham nha khoa dwgc Medicare dai tho.
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Dich vu Bwoc dai tho
Dich vu nha khoa* (tiép)

Cac dich vu nha khoa dwoc Medicare dai
tho:

e Phau thuat ham hodc cac ciu truc
lién quan, nan gay xwong ham hoac
xwong mét, nhé rang dé chuan bj
ham cho xa tri bénh tan sinh va cac
dich vu ham hoac nha khoa khac do
bac siy khoa cung cép.

Cac dich vu nha khoa khac:

e Chung t6i cung cép cho quy vi mét
thé ghi no dwoc nap sdn dé thanh
toan cho viéc cham séc nha khoa
ctia quy vi. Quy vi c6 thé sir dung sb
tién trén thé nay cho bat ky dich vu
nha khoa nao quy vi mudn, tir 1am
sach va chup X-quang dén tram va
boc rang sr. Thé nay khéong duoc
st dung cho cac dich vu phi nha
khoa.

e Thé co khoan tro' cap téi da 1a $350
cap 6 thang mot lan, quy vi co thé st
dung tr 12:00 dém ngay 1 thang
1 nam 2026 dén 11:59 t6i ngay 31
thang 12 nam 2026. Xin lwu y rang
sb tién chwa st dung tir sau thang
dau tién sé dwoc chuyén sang giai
doan 6 thang tiép theo va tat ca sb
tién chwa st dung sé& hét han vao
11:59 t6i ngay 31 thang 12 ndm
2026.

e Thé c6 thé duwoc st dung tai bat ky
phong kham nha khoa nao quy vi
chon.

e Né&u quy vj st dung hét sé tién trén
thé dé thanh toan cho mot dich vu
hodc tha thuat nha khoa duy nhét,
thi quy vi sé phai tw thanh toan toan
bd chi phi chia sé& cho bat ky dich vu
cham s6c nha khoa nao trong twong
lai ma quy vi nhan dwoc trong cung
mot nam dwong lich.

Quy vi rra

Quy vi c6 mdt khoan tro cap $350 cép

sau thang mot lan cho bét ky dich vu nha

khoa nao ma quy vi chon.
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Dich vu Bworc dai tho Quy vi rra

Dich vu nha khoa* (tiép)

e Sb tién khéng dwoc sir dung cho
cac dich vu phi nha khoa hoac cac
dich vu tr cac nha cung cép phi nha
khoa.

Néu quy vi c6 bat ky cau héi nao vé thé
ghi no hodc quyén Igi nha khoa cta
minh, vui 1dng goi cho Dich vu Khach
hang theo sb 503-574-8000 hodc
1-800-603-2340. Ngwoi dung TTY xin
goi 1-877-486-2048.

*Dich vu nay cé thé can cho phép truwée.

Xem Phan 2 ctia chwong nay dé biét chi
tiét.

‘ Sang loc tram cam
Khéng c6 déng bao hiém, tién dong tra
hodc khodn khau trir nao déi vai lan
kham sang loc trdm cdm hang nam.

Chung toi dai tho mot 1an sang loc trdm
cadm mdi nam. Viéc sang loc phai duwoc
thwe hién tai mét co s& cham soéc chinh
c6 thé cung céap dich vu diéu trj tiép theo
va/hoac gioi thiéu.

Xin lwu y: Néu quy vi dwoc diéu quy vj
dwoc diéu tri hodc theo ddi mot tinh
trang bénh ly hién cé trong lAn kham khi
quy vi nhan dich vu phong ngtra nay, tién
ddng trd hodc ddéng bado hiém co thé ap
dung cho dich vu cham séc nhan dwoc
dbi v&i tinh trang bénh Iy hién co.
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Quy vi rra

Dich vu Bwoc dai tho

Sang loc tiéu dwong

Chung t6i dai tho dich vu sang loc nay
(bao gbm ca xét nghiém glucose Iuc doi)
néu quy vj cé bat ky yéu t6 nguy co’ nao
sau day huyét ap cao (tdng huyét ap),
tién st cholesterol va triglyceride bat
thwong (rbi loan lipid mau), béo phi hoac
tién sir dwdng huyét cao (glucose). Cac
xét nghiém cling c6 thé dugc dai tho néu
quy vi dap &ng cac yeu cau khac, nhw
thira can va cd tién sir gia dinh méc
bénh tiéu duwong.

Quy vi c6 thé hoi du diéu kién dé duoc
sang loc tiéu dwong téi da 2 1an mai

12 thang ké tw ngay thwc hién xét
nghlem sang loc tiéu dwdng gan day
nhét cia quy vi.

Xin lwu y: Néu quy vi dwoc diéu quy vi
dworc diéu tri hodc theo ddi mot tinh
trang bénh ly hién c6 trong lan kham khi
quy vi nhan dich vu phong nglra nay, tién
ddng trd hodc déng bao hiém co thé ap
dung cho dich vu cham séc nhan dwoc
dbi vai tinh trang bénh Iy hién co.

Khéng cé déng bao hiém, tién déng tra
hodc khodn khau trtr nao déi véi cac xét
nghiém sang loc tiéu dwong duoc
Medicare dai tho.
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Dich vu Bwoc dai tho

Quy vi rra

68

Hwéng dan cach tw kiém soat
bénh tiéu dworng, cac dich vu va vat
tw diéu tri bénh tiéu dwong*
Débi v&i tt ca nhivng ngudi méc bénh
tiéu dwdng (nguwoi str dung insulin va
khéng st dung insulin) Cac dich vu dwoc
dai tho bao gdm:

e Vattw dé theo déi lwgng duwdng trong
mau: may do duwdng huyét, que thir
dwong huyét, thiét bj 1dy mau va kim
trich mau, va dung dich kiém soat
glucose dé kiém tra do chinh xac cta
que thir va may do.

e DAbi v&i nhitng ngudi mac bénh tiéu
duwéng c6 bénh ban chan do tiéu
dwong nang: mot doi giay tri liéu dwoc
duc theo yéu cau (bao gém ca mleng
|6t di kem véi giay do) va 2 cap miéng
16t bb sung, hoac mét ddi giay sau
long va 3 cap miéng 16t (khdng bao
gdm cac miéng I6t co thé thao roi
khoéng tuy chinh di keém véi giay do).
B&o hiém bao gdm viéc |&p giay.

e Huwdng dan ty kiém soat bénh tiéu
duworng dwoc dai tho theo mot sé diéu
kién nhéat dinh.

Xin Iwu y: Néu quy vi dwoc diéu quy vi
dwoc diéu tri hoac theo ddi mot tinh
trang bénh ly hién cé trong lan kham khi
quy vi nhan dich vu phong ngtra nay, tién
ddng trd hodc ddéng bao hiém co thé ap
dung cho dich vu cham séc¢c nhan duwoc
dbi vai tinh trang bénh Iy hién co.

*Dich vu nay c6 thé can cho phép trude.
Xem Phan 2 clia chwong nay dé biét chi
tiet.

Khoéng cé ddng bao hiém, tién déng tra
hodc khodn khau trir nao déi vai vat tw
theo déi bénh tiéu dudng duwoc Medicare
dai tho.

Que thr va may do dwdng huyét dwoc
gi¢i han cho cac nha san xuét wu tién
clia chwong trinh. Tat ca vat tw va/hodc
thiét bi cho bénh tiéu dwdng nén duoc
cung cap va sap xép thédng qua mang
lwéi nha thudc ban 18 hodc nha cung cap
khac trong mang lugi.

Khong c6 ddng bao hiém, tién dong tra
hodc khoan khau trir nao doi voi giay
hoac miéng l6t tri liéu dwgc Medicare dai
tho.

Téat ca Thiét bi' Y té Lau ben (DME) phai
duwoc cung cap va sdp xép bdi
Providence Medical Foundation dwoc
nha cung cap DME cho phép.

Khoéng cé ddng bao hiém, tién dong tra
hoadc khoan khéau trir nao déi véi huéng
dan tw kiém soat bénh tiéu dwdng duoc
Medicare dai tho.
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Chuwong 4 Bang Quyén lgi Y té (nhirng dich vu dwoc dai tho)

Dich vu Bwoc dai tho

Thiét bi y té lau ben (DME) va vat tw
lién quan*

(E}é biét dinh nghia vé thiét bi y té 1au
bén, hdy xem Chwong 12 va Chwong 3.)

Cac vat dung duoc dai tho bao gébm,
nhwng khéng chi gém: xe l&n, nang, hé
théng ném c6 dong co, vat tw cho nguoi
tleu duong, glucrng bénh dwoc nha cung
cép yéu cau dé sir dung tai nha, may
bom truyen dich tinh mach, thiét bj tao
I&¥i néi, thiét bj oxy, may xéng khi dung
va khung tap di.

Chung t6i dai tho tat cd DME can thiét vé
mat y té dwoc Original Medicare dai tho.
Néu nha cung cép clia chung t6i & khu
vire cla quy vi khéng cé moét thuwong
hiéu hodc nha san xuét cu thé nao do,
quy Vi c6 thé héi ho xem ho c6 thé dat
hang dac biét cho quy vi hay khéng.
Danh sach cac nha cung cip gan day
nh&t nay ciing c6 sén trén trang web cla
chung toi tai
www.ProvidenceHealthAssurance.com/
findaprovider. Nha cung cdp DME trong
khu vwe cua quy vi la Providence
Medical Foundation. Truy cap
www.ProvidenceHealthAssurance.com/
partnercontacts dé biét théng tin lién hé
vé quyén loi.

*Dich vu nay co thé can cho phép trudc.
Xem Phan 2 cua chuong nay dé biet chi
tiet.

Quy vi rra

20% tdng chi phi cho thiét bi y té 1au bén
va vat tv lién quan dwgc Medicare dai
tho.

Chia sé chi phi ciia quy vi cho bao hiém
thiét bj oxy clia Medicare 1a 20% tbng chi
phi, mdi thang.

Viéc chia sé chi phi cia quy vi sé khéng
thay ddi sau khi dwoc ghi danh trong 36
thang.

Téat ca Thiét bi Y té Lau ben (DME) phai
dwoc cung cap va sap xép bdi
Providence Medical Foundation dwoc
nha cung cdp DME cho phép. Vui long
goi 1-800-627-8106 dé hdi vé viéc dwoc
cho phép trwéc cho thiét bj y té 1au bén.
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Dich vu Bwoc dai tho

Cham séc Cap ctru

Cham séc cp ctru dé cap dén cac dich
VU

e Duoc cung cap bdi mét nha cung
cép c6é chuyén mén dé cung cap cac
dich vu clp ctru, va

e Can thiét dé danh gia hodc én dinh
mét tinh trang cép ctru y té.

Cép ctru y té 1a khi quy vi hodc mot
nguwoi khéng c6 chuyén mén nao khac,
c6 hiéu biét vira phai vé strc khée va y
hoc, thay rang quy vi c6 cac triéu chirng
strc khde can dwoc cham soc y té tire thi
dé tranh mat mang (va thai lwu néu quy
vi dang mang thai), mét chi, hodc mét
chirc ndng cua chi. C4c triéu chirng y té
c6 thé 1a bénh tat, chan thwong, dau dir
doi hodc tinh trang strc khde xau di
nhanh chong.

Murc chia sé chi phi cho cac dich vu cap
ctru can thiét ma quy vi nhan dwoc ngoai
mang lwi cling gidbng nhw khi quy Vi
nhan cac dich vu nay trong mang lwéi.
Quy vi c6 bao hiém cap cru trén toan
thé gidi. Vui long xem phan “Cham séc
cap ctru/khan cap trén toan thé gidi” cla
bang quyén loi bao hiém y té nay dé biét
chi tiét.

Quy vi rra

$150 tién dong tra cho mbi lan kham
phong cap ciru dwgc Medicare dai tho.

Néu quy vi dwoc nhap vién trong vong
24 gid ké tlr |An kham & phong cap ctru
cta quy vi, quy vi khdng phai tra tién
dodng tré phong cap clru.

Néu quy vi dwoc cham séc cép ciu tai
mot bénh vién ngoai mang ludi va can
ch&m séc ndi tru sau khi tinh trang cap
ctu cla quy vi da én dinh, quy vi phai cé
s cho phép clia chuong trinh déi voi
viéc cham soc ndi tru tai bénh vién ngoai
mang Iw&i va chi phi ctia quy vi la chi phi
chia sé ma quy vi sé phai tra tai mot
bénh vién trong mang lwéi.

Xem phan “Dich vu ndi trd tai bénh vién”
cta bang quyén loi y té nay dé biét théng
tin chia sé chi phi ndi tra.
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Dich vu Bwoc dai tho

Quyen loi thé duc

Cac thanh vién cua Providence Medicare
Sycamore + Rx (HMO) duwgc tan hwéng
cac phong tap thé hinh trong mang lwdi
dé giup quy vi kiém soat strc khée va
gilp quy vi cdm thay tét nhat. Véi tw
cach la thanh vién, quy vi nhan dwoc
nhirng quyén loi sau véi chi phi thap
ho&c mién phi:

e Thé hinh Thé duc: Quy vij c6
quyén st dung nhiéu phong tap
thé hinh dia phwong. Quy vi co
thé tim mét trung tm thé duc
trong ban kinh 40 dam bang cach
truy cap trang web thé duc.

e Tap thé duc Truc tuyén: Cac lép
hoc c6 san, vui Idng truy cap
trang web thé duc dé xem lich
hoc.

Néu quy vi c6 bat ky cau héi nao, can
tro' gitp tim moét trung tam thé duc tham
gia, mudn ghi danh ho&c tim hiéu thém
vé chuong trinh, hay lién hé véi Nhan
vién Quan ly Quyén lgi. Truy cap
www.ProvidenceHealthAssurance.com/
partnercontacts dé biét thong tin lién hé
vé quyén loi.

Quy vi rra

Khong co dong bao hiém, tién dong tra
hoac }(hoén khau trlr nao ddi voi quyén
lgi thé duc tiéu chuan.
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Dich vu Bwoc dai tho

Quy vi rra
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Dich vu thinh giac

Cac danh gia chan doan thinh giac va
thdng bang do nha cung cap cutia quy vi
thue hién dé xac dinh xem quy vi cé can
diéu tri y t& hay khéng dwoc dai tho nhw
dich vu cham séc ngoai tru khi quy vi
nhan dwoc chung tr bac si, chuyén gia
thinh hoc hoac nha cung cép du diéu
kién khac.

Xin lwu y: C6 thé ap dung mrc chia sé
chi phi riéng néu cung cap thém cac dich
vu bo sung.

Dich vu thinh giac dinh ky

Quy vi cling cé thé nhan mot 1an kham
thinh giac dinh ky t&r mét nha cung cép
thinh giac dwoc chap thuan méi nam
dwong lich. Quy vi khdéng can gidi thiéu
cho Ian kham nay.

May tro thinh:

Téi da hai may trg’ thinh c6 thwong hiéu
dwoc chap thuan méi nam (mét chiéc
mdi tai, m6i nam). Quyén loi bao hiém
dwoc gidi han & cac may tro thinh cé
thwong hiéu dwoc phé duyét, cé nhiéu
kiéu dang va mau sac khac nhau va cé
san cac tuy chon kiéu sac lai dwoc voi
chi phi bd sung 1a $50 méi may. Xin lwu
y rang quy vi phai kham véi mot nha
cung cap dich vu thinh giac dwoc phé
duyét dé sir dung quyén lgi bdo hiém
nay. Quy vi da sén sang dé bat dau
chwa? Truy cap
www.ProvidenceHealthAssurance.com/
partnercontacts dé biét théng tin lién hé
vé quyeén loi.

Viéc mua may tro thinh bao gém:
e Nam dau tién cla cac lan tai
kham va&i nha cung cap

e Thoi gian dung thir 60 ngay

Khéng cé déng bao hiém, tién déng tra
hodc khodn kh4u trtr nao déi véi cac 1an
kham thinh giac chan doan duoc
Medicare dai tho.

Khoéng cé ddng bao hiém, tién dong tra

hodc khoan khau trtr cho mét 1an kham

thinh giac dinh ky vé&i mét nha cung cép
thinh giac dwoc chép thuan.*

$499 ddng thanh toan cho mbi may tro
thinh Tiéu chudn, $699 déng thanh toan
cho mbi may tro’ thinh loai Nang cao,
hodc $999 déng thanh toan cho mdi may
tro thinh loai Cao cép.*

Phi bd sung $50 cho méi may tro thinh
sac lai dworc.

*Sé tién chia sé chi phi cho lan kham
thinh giac dinh ky va may tr¢’ thinh khéng
dwoc tinh vao chi phi tw tra tbi da cla
chwong trinh cla quy vi.
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Dich vu Bworc dai tho Quy vi rra

Dich vu thinh giac (tiép)

e Bao hanh kéo dai 3 nam
e 80 vién pin cho m&i may doi voi
cac mau khong sac lai dugc
Quyén lgi bao hiém khong bao gom
hoac dai tho bat ky diéu nao sau day:

e Chi phi b sung cho tinh ndng sac
lai may tro thinh tuy chon:

e Khudn tai wvong
e Phu kién may tro thinh

e Céc lan kham bb sung véi nha
cung cap

e Pin bd sung; pin khi mua may tro
thinh sac lai dwoc

e Cac may trg thinh khéng phai tir
nha cung cap co thwong hiéu
dwoc phé duyét

e Chiphilién quan dén cac yéu cau
bao hanh mat mat va hw héng

Thanh vién phai chiu trach nhiém vé cac
chi phi lién quan dén cac vat dung bi loai
trir va khong dwoc dai tho béi chwong
trinh.
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Dich vu Bwoc dai tho

Sang loc HIV
Boi voi nhirng ngudi yéu cau xét nghiém
sang loc HIV hoac c6 nguy co nhiém HIV
cao, chung téi dai tho:

e M6t 1an kham sang loc mdi 12 thang.

Néu quy vi dang mang thai, ching t6i dai
tho:

e Tbida 3 1an kham sang loc trong
mot thai ky

Xin Iwu y: Néu quy vi dwoc diéu quy vi
dwoc diéu tri hodc theo ddi mét tinh
trang bénh ly hién cé trong lan kham khi
quy vi nhan dich vu phong ngtra nay, tién
ddng trd hodc ddng béo hiém co thé ap
dung cho dich vu cham séc nhan dwoc
ddi véi tinh trang bénh Iy hién co.

Quy vi rra

Khéng cé déng bao hiém, tién déng tra
hodc khoan khau trir nao déi véi cac
thanh vién hoi du diéu kién dé sang loc
HIV phong ngra dwoc Medicare dai tho.
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Dich vu Bwoc dai tho

Quy vi rra
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Dich vu cham séc cuia co quan cham
soc strc khée tai nha*

Trwdce khi quy vi nhan dwoc cac dich vu
cham séc tai nha, mot bac si phai xac
nhan rang quy vj can céac dich vu cham
séc tai nha va sé yéu cau mét co quan
cham séc tai nha cung cép céac dich vu
nay. Quy vi khdng thé ra khdi nha, c6
nghia la viéc roi khéi nha can nhiéu nd
Iwc.

Cac dich vu dwoc dai tho bao gom,
nhwng khéng chi gom:

e Dich vu diéu dwdng chuyén mén
ban th&i gian hoac khong lién tuc va
dich vu tro ly strc khéde tai nha (dé
dwoc dai tho theo quyén lgi cham
soc stre khde tai nha, téng thoi gian
dich vu diéu dwdng chuy&n mén va
dich vu tro’ ly strc khde tai nha cua
quy Vi phéi it hon 8 gi& mdi ngay va
35 gi& méi tuan)

o Vatly, tri liéu van déng va tri liéu
ngén nglr

e Dich vu y té va xa hoi

e Thiétbjvavattuwy té

*Dich vu nay cé thé can cho phép truwéc.
Xem Phan 2 ctia chwong nay dé biét chi
tiét.

Khéng cé déng bao hiém, tién déng tra
hodc khoan khau trtr nao cho méi lan
kham cham soc strc khoée tai nha dwoc
Medicare dai tho. Tuy nhién, viéc chia sé
chi phi hién hanh duoc liét ké & vi tri
khac trong bang quyén loi y té nay sé
duwoc ap dung néu vat dung dé duwoc dai
tho theo mot quyén loi khac. Vi du: thiét
bi y té 1au bén khéng do co’ quan chdm
séc stre khde tai nha cung cap.

T4t ca cac dich vu va cham soc strc
khde tai nha phai dwoc cung cap bdi
Home Services hoac nha cung cap dwoc
chwong trinh cho phép khac.

Liéu phap truyén dich tai nha*

Liéu phap truyén dich tai nha lién quan
dén viéc truyén thudc hoac sinh pham
vao tinh mach hoac dwéi da cho mét
ngwdi tai nha. Cac thanh phan can thiét
dé thwc hién truyén dich tai nha bao gom
thudc (vi du: thudc khang vi-rat, globulin
mién dich), thiét bi (vi du: bom) va vat tw
(vi du: Ong truyén va ong théng).

Céc dich vu duoc dai tho bao gom,
nhwng khéng chi gom:

Khéng cé ddng bao hiém, tién dong tra
hodc khodn khiu trir nao déi véi liéu
phap truyén dich tai nha dwoc Medicare
dai tho.

0% - 20% tong chi phi cho cac loai
Thuoc hoa tri Phan B dwoc Medicare dai
tho va viéc stir dung cac loai thudc nay.

0% - 20% tong chi phi cho cac loai thudc
Phan B khac dwoc Medicgre dai tho va
viéc str dung cac loai thudc nay.
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Dich vu Bwoc dai tho

Liéu phap truyéen dich tai nha* (tiep)

e Cac dich vu chuyén nghiép, bao gém
dich vu diéu dwéng, dwoc cung cap
theo ké hoach cham séc cta chuwong
trinh chung toi

e Hudng dan va gido duc bénh nhan
khong dugc dai tho theo quyeén o
thiét bi y té lau bén

e Theo doi ttr xa

e Cac dich vu theo d&i dé cung cap liéu
phap truyén dich tai nha va thubc
truyén dich tai nha do nha cung cép
liéu phap truyén dich tai nha da diéu
kién cung cap

Cac loai thu6c Phan B khong duwoc wu
tién co the phai tuan theo Liéu phap
Twng bwéc. Danh sach cac loai thudc
Phan B mé&i nhat phai tuan theo Liéu
phap tirng Budc c6 thé dwoc tim thay
trén trang web cua chung t6i,
https://www.providencehealthplan.com/
medicare/medicare-advantage-plans/
formulary-list-of-approved-drugs.

Xin Iwu y: C6 thé c6 khoan chia sé chi
phi riéng dwoc ap dung cho phi chuyén
mon.

*Dich vu nay co thé can cho phép trudec.
Xem Phan 2 clia chwong nay dé biét chi
tiét.

Quy vi rra
20% tong chi phi cho thiét bi y té lau bén,
thiét bi gia va vat tw y té lién quan dwoc
Medicare dai tho.
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Dich vu Bwoc dai tho
Cham soéc cubi doi
Quy vi da diéu kién nhan quyén loi cham
soc bénh nhan cubi doi khi bac si cla
quy vi va giam dbc y té cham séc bénh
nhan cubi doi da dwa ra tién lwong cudi
cung xac nhan rang quy vi bi bénh nan'y
va chi con séng dwoc 6 thang hodc it
hon néu bénh dién bién binh thwéng.
Quy vi cé thé nhan dwoc sy cham sdéc tir
bat ky chwong trinh cham séc bénh nhan
cudi doi nao dwoc Medicare chirng
nhan. Chwong trinh ctia chung t6i co
nghia vu giup quy vi tim cac chuong
trinh chdm soc bénh nhan cubi doi duwoc
Medicare chirng nhan trong khu vwc dich
vu ctia chwong trinh, bao gdm céac
chwong trinh ma chung t6i sé& hiru, kiém
soat hoac cé lgi ich tai chinh. Bac si
chdm séc bénh nhan cubi doi ctia quy vi
c6 thé 1a mot nha cung cép trong mang
lwéi hoac ngoai mang ludi.
Cac dich vu dwoc dai tho bao gém:

e Thubc dé kiém soat triéu chirng va

giam dau
e Cham séc tam thei ngan han nhw
tri liéu hoac

e Cham sdc tai nha
Khi quy vi dwgc nhan vao mét chwong
trinh cham séc cudi ddi, quy vi cé quyén
tiép tuc tham gia chwong trinh ctia ching
t6i; néu quy vi tiép tuc tham gia chwong
trinh ctia chang t6i, quy vi phai tiép tuc
trd phi bao hiém chuwong trinh.

Quy vi rra

Khi quy vi ghi danh vao mét chwong trinh
cham séc dac biét tai nha dwoc
Medicare chirng nhan, cac dich vu cham
s6c dac biét tai nha cla quy vi va cac
dich vu Phan A va Phan B cla quy vj lién
quan dén tién lwong cubi cung cha quy vi
dwoc thanh toan béi Original Medicare,
khong phai Providence Medicare
Sycamore + Rx (HMO).

Quy vi phai nhan dich vu cham soc tw
mot nha cung cap cham soéc cudi doi
dwoc Medicare ching nhén.

C6 thé ap dung murc chia sé chi phi b
sung cho cac dich vu tw van cham séc
cudi doi dwoc cung cap trong thoi gian
nam vién.

MGt khoan chia sé chi phi riéng co thé
dwgc ap dung cho thudc va cham soc
tam thoi.

Chuwong trinh cda chang t6i dai tho cac
dich vu tw van cham séc cubdi doi (chi
mot Ian duy nhat) cho mét nguwdi bi bénh
nan y chwa chon quyén loi cham soc
cudi doi.

Khoéng cé ddng bao hiém, tién dong tra
hodc khoan khau trtr nao déi véi cac dich
vu tw van cham séc dac biét tai nha c6
dwoc tai van phong clia nha cung cap
dich vu cham séc chinh.
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Dich vu Bwoc dai tho

Cham séc cuoi doi (tiep)

D6i v&i cac dich vu cham séc

cudi d&i va cac dich vu dwoc
Medicare Phan A hoic B dai tho c6
lién quan dén tién lwong cudi cung
cua quy vi: Original Medicare (thay vi
chwong trinh cta chung t6i) sé thanh
toan cho nha cung cép dich vu chdm séc
cudi d&i ctia quy vi dbi v&i cac dich vu
ch&m séc bénh nhan cubi doi va béat ky
dich vu Phan A va Phan B nao lién quan
dén tién lwong cudi cung cda quy vi. Khi
quy vi tham gia chwong trinh cham séc
cudi doi, nha cung cap dich vu cham soc
cudi doi cha quy vi sé lap héa don cho
Original Medicare déi v&i cac dich vu ma
Original Medicare thanh toan. Quy vi sé
dwoc lap hoa don chia sé chi phi
Original Medicare.

DPéi v&i cac dich vu dwoc dai tho bi
Medicare Phan A hodc B va khong

lien quan dén tién lwong cuoi cung
cua quy Vvi: Néu quy vi can cac dich vy
khéng cip clru, khéng can thiét khan cap
dwoc dai tho theo Medicare Phan A
hoac B ma khong lién quan dén tién
lwong cudi cung cla quy vi, chi phi cla
quy vi cho cac dich vu nay phu thudc vao
viéc quy vi co st dung nha cung cap
trong mang lwgi cia chwong trinh ching
ti va tuan theo cac quy tac cla chuwong
trinh hay khéng (nhw néu cé yéu cau
dwoc cap phép trudc).

e Né&u quy vi nhan duwoc cac dich vu
dwoc dai tho tir modt nha cung cap
trong mang lwéi va tuan thd cac quy
tac clia chwong trinh dé nhan dich
vu, quy vi chi phai tra sé tién chia sé
chi phi cia chwong trinh chung t6i
cho cac dich vu trong mang lwéi

Quy vi rra

Khoéng cé dong bao hiém, tién déng tra
hodc khoan khau trtr nao déi véi cac dich
vu tw van cham séc dac biét tai nha co
dwoc tai van phong cua bac si chuyén
khoa.
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Chuwong 4 Bang Quyén lgi Y té (nhirng dich vu dwoc dai tho)

Dich vu Bwoc dai tho

Cham soc cudi dovi (tiép)

e Néu quy vi nhan dugc cac dich vu
dwoc dai tho tir mot nha cung cap
ngoai mang Iwéi, quy vi phai tra chi
phi chia sé theo Original Medicare

Déi véi cac dich vu dwoc Providence
Medicare Sycamore + Rx (HMO) dai
tho nhwng khong dworc Medicare
Phan A hoac B dai tho: Providence
Medicare Sycamore + Rx (HMO) sé tiép
tuc dai tho cac dich vu dwoc chwong
trinh dai tho ma khéng duwgc dai tho theo
Phan A ho&c B cho du ching cé lién
quan dén tién lwong cudi cung cta quy
vi hay khéng. Quy vi phai tra sé tién chia
sé chi phi cia chwong trinh ching toi
cho cac dich vu nay.

DP6i véi cac loai thudc co thé dworc dai
tho b&i quyén li Phan D ctia chwong
trinh chung t6i: Néu cac loai thubc nay
khéng lién quan dén tinh trang chdm séc
cudi doi cha quy vi, quy vi phai tra chi
phi chia sé.

Néu cac loai thudc nay lién quan dén
tinh trang chadm séc cubi doi cua quy vi,
quy vi phai tra chi phi chia sé Original
Medicare.

Thubc khéng bao gid dwoc ca dich vu
chdm séc cubi ddi va chwong trinh cla
ching t6i dai tho cung mét luc. Dé biét
thém théng tin, hdy xem Chuwong 5,
Phan 9.4.

Lwu y: Néu quy vi can dich vu cham séc
khéng phai 1a chdm séc cudi ddi (cham
séc khoéng lién quan dén tién lwong cudi
cung cla quy Vi), hay lién hé voi
Providence Medical Foundation dé& sép
xép céac dich vu.

Quy vi rra
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Dich vu Bwoc dai tho

Cham séc cuoi doi (tiep)

Chuwong trinh cta chang t6i dai tho cac
dich vu tw van cham séc cudi doi (chi
mot 1an duy nhat) cho mét nguwdi bi bénh
nan y chua chon quyén lgi cham séc
cubi doi.

Quy vi rra
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‘ Tiém chung

Cac dich vy duoc dai tho cia Medicare
Phan B bao gom:

e Cac loai vic-xin phong viém phi

e Cac miii tiém (hodc vac-xin) phong
cum/influenza, méi mia cum/
influenza mot 1an vao mua thu va
mua dbéng, cung v&i cac mai tiém
(hodc vac-xin) phong cum/influenza
bd sung néu can thiét vé mat y té

e Vac-xin viém gan B néu quy vi c6
nguy co cao hoac trung binh bi
nhiém viém gan B

e Céac loai vac-xin COVID-19

e Cac vac-xin khac néu quy vi cé nguy
co va chung dap trng cac quy tac
bao hiém Medicare Phan B.

Chung t6i cling dai tho hau hét cac loai
vac-xin nguoi Ion khac theo quyén loi
bao hiém thudc Phan D cla ching téi.
Dé biét thém théng tin, hay xem
Chwong 6, Phan 8.

Xin Iwu y: Néu quy vi dwoc diéu tri hoac
theo d6i mét tinh trang bénh ly hién cé
trong 1an kham khi quy vi nhan dich vy
phong nglra nay, tién dong tré hoac
ddng bao hiém co thé ap dung cho dich
vu cham séc nhan dwoc dbi véi tinh
trang bénh ly hién cé.

Khoéng cé dong bao hiém, tién déng tra
hodc khoan kh4u trr nao dbi véi vac-xin
viém phdi, cim, viém gan B va
COVID-19.

Khoéng cé ddng bao hiém, tién déng tra
hoac khoan khau trir nao doi véi tat ca
cac loai vac-xin Phan B khac duoc
Medicare dai tho.

Quy vi phai dén mét nha cung cép cla
Medicare dé tiém vac-xin cum va/hoac
viém phoi.

Quy vi c6 thé tiém hau hét cac loai véc-
xin tai nha thuoc dia phuwong cta minh.
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Dich vu Bwoc dai tho

Dich vu cham séc néi tru tai bénh
vién*

Bao gbm bénh vién ndi tri cap cliru,
bénh vién phuc hdi chirc nang néi tru,
bénh vién cham séc dai han, va cac loai
dich vu bénh vién ndi trd khac. Cham séc
bénh vién nodi tri bat dau tr ngay quy vi
chinh thtrc dwgc nhap vién theo Iénh cua
bac si. Ngay truwdc khi quy vi xuét vién 1a
ngay ndi tri cudi cling ctia quy Vvi.

Trtr tredng hop khan cap, nha cung cép
cua quy vi phai théng bao cho ching téi
rang quy vi s& duwoc nhap vién.

Cac dich vy dugc dai tho bao gom,
nhwng khdéng chi gom:

e Phong riéng ban phan (hodc phong
riéng néu can thiét vé mat y té)

e Cac bira an, bao gdbm ché do an dac
biét

e Cac dich vu diéu dwéng théng
thuwdong

e Chi phi cua cac don vi cham s6c dac
biét (chdng han nhw don vi chdm séc
tich cwc hoac cham soc tim mach)

e Cac loai thubc va duwoc phdm vao
tfinh mach hoac

e Cac xét nghiém trong phong thi
nghiém

e X-quang va cac dich vu X quang khac

e Cac vat tw y té va phau thuat can
thiét

e Sir dung cac thiét bi, chdng han nhw
xe lan

e Chi phi phong md va phong hoi strc

o Vat lytri liéu, tri liéu van dong va tri
liéu ngdn nglr am nglr

e Cac dich vu rdi loan st dung chat gay
nghién ndi tru

81

Quy vi rra

Khoéng cé dong bao hiém, tién déng tra
hoac khoan khau trtr nao doi véi moi lan
ndi tru tai bénh vién dwoc Medicare dai
tho.

Péi v&i dich vu cham séc ndi trd tai bénh
vién, chia sé chi phi dwgc mb ta & trén
dwoc ap dung mdi khi quy vi dwoc nhap
vién. Chia sé chi phi dwoc tinh cho méi
l&n noi tra. M6t 1an chuyén tr bénh vién
dén mot loai co’ sé riéng biét (chang han
nhw Bénh vién Phuc hdi Chirc nang Noi
trd hoac Bénh vién Cham so6c Dai han)
dwoc coi 1a mot 1an nhap vién maéi. Doi
v&i mbi lan ndi tra tai bénh vién, quy vj
dwoc dai tho khéng gi¢i han sé ngay
mién la viéc lwu trd dwoc dai tho theo
cac quy tac clia chwong trinh. Céc giai
doan quyén lgi bdo hiém bénh vién
Medicare khéng dwoc ap dung.
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Dich vu Bwoc dai tho

Cham soc tai bénh vién noi tra* (tiép)

e Theo cac diéu kién nhat dinh, cac loai
céy ghép sau day dwoc dai tho: giac
mac, than, than-tuy, tim, gan, ph0|
tim/phdi, tay xwong, té bao goc va
ruét/da ndi tang. Neu quy vi can cay
ghép, chung t6i sé sap xép dé truwong
hop cua quy vi dwgc mét trung tdm
cay ghép dwoc Medicare phé duyét
xem xét, va trung tam nay sé quyét
dinh xem quy vi co du diéu kién dé
cay ghep hay khong. Cac nha cung
céap dich vu cy ghép c6 thé & dia
phwong hoac bén ngoai khu v dich
vu. Néu cac dich vu cay ghép trong
mang lw@i ctia chdng t6i nam ngoai
mé hinh chdm séc ctia cong dong,
quy Vi c6 thé chon dén cac nha cung
cép dich vu dia phwong, mién la cac
nha cung cép dich vu cay ghép dia
phwong nay s&n sang chap nhan
murc phi cua Original Medicare.

Néu Providence Medicare Sycamore +
Rx (HMO) cung cap dich vu cay ghép
tai mot dia diém bén ngoai mé hinh
cham séc cay ghép trong cong dong
cua quy vi va quy vi chon cay ghép
tai dia diem xa nay, chung t6i sé sap
xép hodc thanh toan chi phi ché & va
van chuyén phu hop cho quy vi va
mét ngudi di cung. Chi phi di lai phai
dwoc cho phép trwdc va tuy thude
vao dieu kién hoi du Qﬂa ngwoi nhan.
Tong murc boi hoan toi da cho chi phi
di lai dé cay ghep la $5,000. Chi phi
an udng va cho & bi gi&i han & mirc
t6i da $150 méi ngay va ap dung vao
murc toi da $5,000.

Quy vi rra

Xin Iwu y: Néu quy vi nhan cac vat tw
mang vé nha hodc b4t ky vat dung nao
khéng lién quan dén tinh trang quy vi
dang dwoc diéu tri, quy vi c6 thé phai
chiu trach nhiém chi tra cac chi phi nay.

Néu quy vi nhan dwoc dich vu cham séc
ndi tru dwg'c cho phép tai mot bénh vién
ngoai mang luodi sau khi tinh trang khan
cap cta quy vi da 6n dinh, chi phi cta
quy Vi la khoan chia sé Chl phi ma quy vi
phai tra tai mét bénh vién trong mang
lwéi.
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Chuwong 4 Bang Quyén lgi Y té (nhirng dich vu dwoc dai tho)

Dich vu Bwoc dai tho

Cham séc tai bénh vién néi tra* (tiep)

e Mau - bao gdm viéc lwu trir va
truyén mau. Bao hiém mau toan
phan va héng cau lang bat dau voi
panh mau dau tién quy vi can. Tat ca
céac thanh phan khac clia mau déu
dwoc dai tho bat dau véi panh mau
dau tién.

e Cac dich vu cta bac si

Lwuy: Pé trd thanh bénh nhan ndi try,
nha cung cap cuta quy vi phai dwa ra chi
dinh dé chinh th&rc nhap vién cho quy vi
v&i tw cach la bénh nhan ndi trd clda
bénh vién. Ngay ca khi quy vi & lai bénh
vién qua dém, quy vi van c6 thé dwoc coi
la b&nh nhan ngoai trd. Néu quy vi khéng
chac chan minh I1a bénh nhan ndi tra hay
ngoai trd, hay hdi nhan vién bénh vién.
Quy vi c6 thé nhan thém théng tin trong
t& thoéng tin Quyén loi Bénh vién cla
Medicare. T thdng tin nay c6 san tai
www.Medicare.gov/publications/11435-

Medicare-Hospital-Benefits.pdf hoac

bang cach goi 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227). Ngwoi dung TTY goi
1-877-486-2048.

*Dich vu nay cé thé can cho phép truwéec.
Xem Phan 2 ctia chwong nay dé biét chi
tiét.

Quy vi rra
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Dich vu Bwoc dai tho

Quy vi rra

84

Cac dich vu ndi tru tai bénh vién tam
than*

Céc dich vu dwoc dai tho bao gdm cac
dich vu cham séc sirc khde tdm than can
nam vién.

Quy vi nhan duorc téi da 190 ngay chdm
sAc tai bénh vién tam than noéi tra dwoc
Medicare dai tho trong subt cudc doi. Xin
lwu y rang sb ngay nam vién tron doi
dwgc dai tho khdong bao gié dwgc dat lai.
Vi du: néu truéc day Medicare da chi tra
cho quy vi nam vién tdm than ndi tra
trong 100 ngay, thi chwong trinh cua quy
vi sé& chi chi tra cho tdi da 90 ngay nam
vién sau nay. Gi¢i han 190 ngay khéng
ap dung cho céac dich vu strc khée tam
than néi trd dwoc cung cap trong mot
don vj tam than cla mot bénh vién da
khoa.

Trtr tredng hop khan cap, nha cung cép
cua quy vi phai thdng bao cho ching t6i
rang quy vi sé dwgc nhap vién.

Cac dich vu strc khde tam than dwoc
quan ly b&i Providence Medical
Foundation. Phai lién hé v&i Providence
Medical Foundation dé dwoc cho phép.

*Dich vu nay co thé can cho phép trudc.
Xem Phan 2 cua chuong nay dé biét chi
tiet.

Khéng cé déng bao hiém, tién déng tra
hodc khoan khau trtr nao déi véi méi lan
ndi tru tai bénh vién tam than dwoc
Medicare dai tho.

Déi v&i dich vu cham sdc strc khde tam
than ndi tru, chia sé chi phi dwgc mé ta &
trén dwo'c ap dung mdi khi quy vi dwoc
nhap vién. Chia sé chi phi dwoc tinh cho
méi lan noi tra. Mot 1an chuyén dén mot
loai co s& riéng biét dwoc coi la mét lan
nhap vién mé&i. Cac giai doan quyén loi
b&o hiém bénh vién Medicare khoéng
dwoc ap dung.
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Dich vu Bwoc dai tho

Nam vién néi tra: Cac dich vu dwoc
dai tho ma quy vi nhan dworc tai bénh
vién hodc SNF trong th&i gian nam
vién ndi tra khong dwoc dai tho*

Néu quy vi da st dung hét quyén Igi ndi
trd hodc néu lan nam vién ndi tra khéng
hop ly va can thiét, chang t6i sé khong
dai tho 1an ndm vién ndi tra cta quy vi.
Trong mét sb trwdng hop, chdng tdi sé&
dai tho cac dich vu nhat dinh ma quy vj
nhan dwoc khi & bénh vién hodc co s&
diéu dudng chuyén mon (SNF). Cac dich
vu duoc dai tho bao gébm, nhwng khong
chi gobm:

e Cac dich vu cta bac si

e Xét nghiém chan doan (nhw xét
nghiém trong phong thi nghiém)

e Chup X-quang, tri liéu bang radium
va dong vi bao gdm vat dung va dich
vu ky thuat vién

e Bang phau thuat

e Nep, bo bot va cac thiét bj khac
duwoc str dung dé giam gay xuwong
va trat khé'p xwong

e Cac thiét bj bd phan gia va chinh
hinh (ngoai rang) thay thé toan bo
hodc mét phan co quan néi tang
(bao gdbm mé tiép giap), hoac toan
bd hodc mét phan chirc néng cla co
quan néi tang khéng hoat déng vinh
vién hodc truc trac, bao gc“>m thay
thé hodc stra chira cac thiét bj do

e Nep chan, tay, lwng va cé; bang d&,
va chan, tay, mat gia bao gébm diéu
chinh, stra chira va thay thé can
thiét do v&, mon, mat hoac thay ddi
tinh trang thé chét clia bénh nhan

o Vatly triliéu, tri liéu ngdn nglr va tri
liéu van déng
*Dich vu nay cé thé can cho phép truwée.

Xem Phan 2 ctia chwong nay dé biét chi
tiét.

Quy vi rra

Cac dich vu va vat tv dwoc liét ké & bén
trai sé tiép tuc dwoc dai tho véi chia sé
chi phi dwoc mé ta trong cac phan twong
&ng cla bang quyén loi y t& nay. Vi du:
vat ly trj liéu s& dwoc dai tho vai sb tién
chia sé chi phi theo “Dich vu phuc héi
chirc nang ngoai tru”.
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Dich vu Bwoc dai tho

Chwong trinh giao bwra an
(chi danh cho sau khi xuat vién)

Chung toi dai tho 1én dén 28 bira an
trong thdi gian 14 ngay. Quyén loi nay
c6 thé dwoc st dung ngay sau khi quy vi
xuét vién tir Bénh vién CAp tinh Nai tra,
Bénh vién Tam than Noi trd hodc SNF
(néu s kién trwdc dé 1a mot 1an nam
vién ndi tru du diéu kién). TAt ca cac bira
&n sé duwoc giao truc tiép dén nha quy vi
va quy vi c6 thé hoi da diéu kién nhan
céac bira &n dé gitp quy vi quan ly hoac
phuc héi tir cac tinh trang strc khde hoac
chan thwong cu thé.

Céac huwéng dan vé quyén loi:

e Dot cung cép bira an dau tién c6 thé
méat t6i da ba ngay lam viéc sau khi
yéu cau

e Nhirng lan nam vién dé theo dai
khéng da diéu kién nhan quyén loi
blra an nay

e Bira an phai dwoc yéu cau thdng qua
nha cung cép dich vu cung cép bira
an cua chung toi

e Co thé ap dung mdt s6 han ché va
gioi han

Quy vi khéng can thuc hién b4t ky hanh

dong nao dé bat dau quyén loi nay vi

ching t6i sé lién hé truc tiép voi cac

thanh vién hoi da didu kién. Truy cap
www.ProvidenceHealthAssurance.com/
partnercontacts dé biét thong tin lién hé
vé quyén loi.

Quy vi rra

Khoéng cé dong bao hiém, tién déng tra
hodc khéu trir nao dbi véi chwong trinh
giao bira an khéng dwgc Medicare dai
tho. Bdo hiém dwoc gi¢i han véi hai biva
&n mdi ngay trong 14 ngay (tdng cong
28 bira) sau mbi 1an nhap vién ndi tru.
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Chuwong 4 Bang Quyén lgi Y té (nhirng dich vu dwoc dai tho)

Dich vu Bwoc dai tho

Liéu phap dinh dwéng y té

Quyén lgi nay danh cho nhirng nguoi
mac bénh tiéu dwdng, bénh than (nhung
khong phai dang loc mau) hoac sau khi
ghép than khi dwgc bac si chi dinh.

Chung toi dai tho 3 gi® tw vAn mot-mot
trong ndm dau tién quy vi nhan dwoc cac
dich vu liéu phap dinh duwéng y té theo
Medicare (diéu nay bao gdbm chuong
trinh ctia chung t6i, bat ky chwong trinh
Medicare Advantage nao khac hoac
Original Medicare) va 2 gi& mi ndm sau
d6. Néu tinh trang, cach diéu tri hodc
chan doan cta quy vi thay ddi, quy vi cd
thé nhan dwoc nhiéu gi®r diéu trj hon
theo chi dinh cua bac si.

Mot bac si phai ké toa cac dich vu nay va
gia han chi dinh hang ndm néu quy vi
can diéu tri vao nam dwong lich tiép
theo.

Chung t6i dai tho liéu phap dinh dwong y
té dwoc ’béc si ké toa bat ké tinh trang
hoac chan doan cua quy vi.

Xin lwu y: Néu quy vi dwoc diéu tri hoac
theo d6i mét tinh trang bénh ly hién cé
trong 14n kham khi quy vi nhan dich vu
phong ngtra nay, tién déng trad hoac
ddng bao hiém cé thé ap dung cho dich
vu cham séc nhan duwgc dbi véi tinh
trang bénh ly hién cé.

Quy vi rra

Khéng cé déng bao hiém, tién déng tra
hodc khau trir nao ddi v&i cac thanh vién
hoi da diéu kién nhan dich vu liéu phap
dinh dudng y té dwoc Medicare dai tho.

Khoéng cé ddng bao hiém, tién dong tra
hodc khau trir nao dbi v&i cac dich vu
liéu phap dinh dwéng y t& khdng dwoc
Medicare dai tho do bac s chi dinh.
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Chuwong 4 Bang Quyén lgi Y té (nhirng dich vu dwoc dai tho)

Quy vi rra

Dich vu Bwoc dai tho

y Chwong trinh Phong ngtra Bénh
tieu dwong Medicare (MDPP)

Cac dich vu MDPP dwoc dai tho cho
nhirng ngw®i hoi du diéu kién theo tat
ca cac chwong trinh y té Medicare.

MDPP 1a mét can thiép thay dbi hanh vi
strc khée cé cau truc, cung cap hwdng
dan thwc té vé thay déi ché dd an ubng
dai han, tdng cwédng hoat dong thé chat
va cac chién luoc gidi quyét van dé dé
vwot qua nhirvng thach thire trong viéc
duy tri gidm can va 16i séng lanh manh.

Khéng c6 dong bao hiém, tién dong tra
hoac khoan khau trir nao doi véi quyen
loi MDPP.

Thudéc Medicare Phan B*

Cac loai thudc nay dwoc dai tho theo
Phan B cuta Original Medicare. Cac
thanh vién cua chwong trinh cua
chling téi nhan bao hiém cho cac loai
thudc nay théng qua chwong trinh
cua ching téi. Cac loai thuéc dwoc
dai tho bao gom:

e Cac loai thubc thuwerng khong duoc
bénh nhan tw sir dung va dwoc tiém
hodc truyén trong khi quy vi nhan
cac dich vu tai phong kham, bénh
vién ngoai tri ho&c trung tdm phau
thuat ngoai tru

e Insulin dwoc cung cap théng qua
mot vat dung la thiét bj y té 1au bén
(chdng han nhw bom insulin can
thiét vé mat y té)

e Cac loai thubc khac ma quy vi stv
dung véi thiét bj y té 1au bén (chang
han nhw may xéng khi dung) da
dwoc chwong trinh ctia ching toi
cho phép

0% - 20% tong chi phi cho cac loai thudc
héa tri va xa tri Phan B dwgc Medicare
dai tho va cac loai thudéc Phan B khac.
M6t mirc chia sé chi phi riéng co thé ap
dung cho viéc st dung cac thuoc ké toa
Phan B duwoc Medicare dai tho.

Thudc ké toa Phan B clia Medicare co
thé phai tuan theo liéu phap tirng buérce.
Chia sé chi phi insulin phai tuan theo gidi
han chia sé chi phi la $35 cho lwgng
insulin dung mét thang.
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Dich vu Bwoc dai tho

Thuoc ké toa Medicare Phan B* (tiep)

Thubdc tri bénh Alzheimer,
Leqembi®, (tén thwong goi
lecanemab), dwoc tiém tinh mach.
Ngoai chi phi thudc, quy vi cé thé
can thém céac 1an chup va xét
nghiém trwéc vé/hoéc trong qué
trinh diéu tri, c6 thé 1am tang tong
chi phi cla quy vi. Vui long trao déi
v&i bac si ctia quy vi vé nhirng lan
chup va xét nghiém ma quy vj c6 thé
can trong qua trinh diéu trj.

Yéu t6 ddng mau ma quy vi tw tiém
néu quy vi bi b&nh mau khé déng
Thubc &rc ché mién dich cay ghép:
Medicare dai tho liéu phap thubc
cay ghép néu Medicare da chi tra
cho dich vu cy ghép néi tang ctia
quy vi. Quy vi phai c6 Phan A tai
thoi diém cly ghép duoc dai tho va
quy vi phai cé Phan B tai thoi diém
quy vi nhan thuéc (rc ché mién dich.
B&o hiém thubc ké toa Phan D cla
Medicare dai tho thudc trc ché mién
dich néu Phan B khong dai tho
Thubc lodng xwong dang tiém, néu
quy vi bi han ché di lai, bi gay xwong
ma bac si xac nhan cé lién quan dén
bénh lodng xwong sau man kinh va
khong thé tw tiém thudc

Mot sb khang nguyén: Medicare dai
tho khang nguyén néu bac si chuan
bi nhirtng khang nguyén nay va mot
nguwdi dwoc hwédng dan dang cach
(c6 thé 1a quy vi, bénh nhan) tiém
chung dwadi sy giam sat thich hop

Quy vi rra




Chirng tir Bao hiém 2026 cho Providence Medicare Sycamore + Rx (HMO) 90
Chwong 4 Bang Quyen l¢i Y te (nhirng dich vu dwoc dai tho)

Dich vu Bworc dai tho Quy vi rra

Thuéc ké toa Medicare Phan B* (tiép)

e Mbt sb loai thubc chéng ung thu dang
udng: Medicare dai tho mot sé loai
thudc ung thw dang udng néu loai
thudc d6 cling c6 sén & dang tiém,
hodc néu thubc 1a mét tién dwoc (dang
udng ctia thudc ma khi ubng vao sé
phan hdy thanh cung mét hoat chat c6
trong thudc tiém) ctia thubc tiém. Khi
céc loai thudc ung thw dang uéng maoi
xuat hién, Phan B c6 thé dai tho cho
céac loai thudc nay. Néu Phan B khong
dai tho, Phan D sé dai tho

e Thubc chéng budn nén dang uéng:
Medicare dai tho thubc chéng budn
nén dang ubng dwoc st dung nhw
mot phan clia phac dd hoa tri chdng
ung thw, néu thubc dwoc st dung
trwédre, trong hoac trong vong 48 gi&
sau khi hoa tri, hodc dwoc dung dé
thay thé hoan toan cho mét loai thuéc
chdng budn nén dang tiém tinh mach

o Mot sb loai thubc diéu tri Bénh Than
Giai doan Cubi (ESRD) dang ubng
dwoc Medicare Phan B dai tho:

e Cac loai thubc calcimimetic va thudc
lién két phosphate theo hé thdng
thanh toan ESRD, bao gém thubc
tiém tinh mach Parsabiv® va thubc
udng Sensipar®.

e Mot s loai thubc dé loc mau tai nha,
bao gdm heparin, thubc giai doc cho
heparin, khi can thiét vé méaty té, va
thubc gay té tai cho.

e Cac loai thubc kich thich tao hong cau:
Medicare dai tho thubc tiém
erythropoietin néu quy vi bi Bénh Than
Giai doan Cubi (ESRD) hoéc can thubc
nay dé diéu tri thiéu mau lién quan dén
mét sb tinh trang khac (chéng han nhw
Epogen®, Procrit®, Retacrit®, Epoetin
Alfa, Aranesp®, Darbepoetin Alfa,
Mircera®, hoac Methoxy polyethylene
glycol-epoetin beta).
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Dich vu Bwoc dai tho
Thuéc ké toa Medicare Phan B* (tiép)

e Globulin mién dich dang tiém tinh
mach dé diéu tri cac bénh suy giam
mién dich nguyén phat tai nha

¢ Dinh dwéng qua dwong tinh mach va
dwong rudt (nudi an bang dwong tiém
tinh mach va 6ng).

Lién két nay sé dwa quy vi dén danh
sach cac loai thubc Phan B c6 thé phai
tuan theo Liéu phap tirng Bude:
https://www.providencehealthplan.com/
medicare/medicare-advantage-plans/
formulary-list-of-approved-drugs.

Chuing t6i cling dai tho hau hét cac loai
vac-xin khac danh cho nguoi Ion theo
quyen lgi thuéc Phan D cua chung toi.

Chuwong 5 giai thich vé quyén lgi thubc
Phan D cda ching t6i, bao gém cac quy
tac quy vi phai tuan theo dé thubc ké toa
dwogc dai tho. Chi phi quy vi phai tra cho
céac loai thuéc Phan D théng qua chwong
trinh cda chung t6i dwgc giai thich trong
Chuong 6.

*Dich vu nay cé thé can cho phép trwée.

Xem Phan 2 clia chwong nay dé biét chi
tiét.

Quy vi rra
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Dich vu Bwoc dai tho

Pwong day Twvan Y ta

Quy vi dang déi méat véi mét tinh huéng y
té c6 thé khan cap? Buong day Tw van
Y ta cta Providence c6 s&n dé phan loai
triéu chirng 24 gid mét ngay, 7 ngay mot
tuan cho nhirng ngu®i goi & bang
California. Cac y ta da dwgc dao tao dac
biét va dang ky sé giup quy vi xac dinh
cac buoc tlep theo, tir viéc ubng thubc
giam dau dén viéc dén mot dia diém
cham séc khan cap. Cho du quy vi dang
goi vé& ban than hay con cai clia quy vi,
cac y ta ctia Providence déu c6 thé giup
d®. Truy cap
www.ProvidenceHealthAssurance.com/
partnercontacts dé biét thong tin lién hé
vé quyén loi.

Quy vi rra

Khong co dong bao hiém, tién dong tra
hoac khoan khau trr hoac phi nao doi
v&i Buwdng day Tw van Y ta.
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‘ Sang loc béo phi va liéu phap
nham thac day giam can bén virng
Néu quy vi c6 chi sb khéi co thé twr 30
tr& l1&n, ching toi sé dai tho tw van
chuyén sau dé gitp quy vi giam can.
Viéc tw van nay dwoc dai tho néu quy vj
nhan dwoc tai co s& cham soc chinh,
noi cé thé duoc diéu phbi véi chuwong
trinh phong nglra toan dién cua quy vi.
Quy vi c6 thé trao déi v&i bac si hodc
chuyén gia cham séc chinh ctia minh dé
tim hiéu thém.

Xin lwu y: Néu quy vi dwoc diéu tri hodc
theo d6i mét tinh trang bénh ly hién cé
trong 1an kham khi quy vi nhan dich vu
phong ngtra nay, tién ddng tra hodc
ddng bao hiém cé thé ap dung cho dich
vu cham séc nhan dwoc dbi véi tinh
trang bénh ly hién cé.

Khéng c6 dong bao hiém, tién dong tra
hoac khoan khau trir nao doi v&i sang
loc va liéu phap phong ngura béo phi.
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Dich vu Bwoc dai tho

Cac dich vu cua chwong trinh diéu tri

opioid*

Cac thanh vién cta chwong trinh cla

ching t6i bj réi loan str dung opioid

(OUD) c6 thé nhan bao hiém cac dich vu

dé diéu tri OUD théng qua Chwong trinh

Diéu tri Opioid (OTP), bao gébm cac dich

VU sau:

e Cac loai thubc hé tro diéu tri bang
thudc (MAT) dbi khang theo co ché
chu van va dbi khang opioid dwoc
Cuc Quan ly Thwe pham va Duoc
pham Hoa Ky (FDA) phé duyét.

e Cép phat va st dung thuéc MAT

(néu cod)

Tw van vé lam dung chét gay nghién

Liéu phap ca nhan va nhom

Xét nghiém doc chat

Cac hoat ddng dau vao

Céac danh gia dinh ky

Xin lwu y: C6 thé ap dung mirc chia sé

chi phi riéng néu cung cip thém cac dich

vu bd sung.

*Dich vu nay cé thé can cho phép truéec.

Xem Phan 2 clia chwong nay dé biét chi

tiét.

Quy vi rra

Khéng cé déng bao hiém, tién déng tra
hodc khau trir nao dbi v&i cac dich vu
cta chwong trinh diéu tri opioid dwoc
Medicare dai tho.
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Dich vu Bwoc dai tho

Xét nghiém chan doan va cac dich vu
tri liéu va vat tw danh cho bénh nhan
ngoai tra*

Cac dich vy dwoc dai tho bao gém,
nhwng khdéng chi gom:

e Chup X-quang

e Xa tri (béng radium va dong vi) bao
gom cac vat dung va vat tw cta ky
thuat vién

e Cac thu thuat chan doan hinh anh
dac biét, chang han nhw chup MR,
CT va PET. Tat ca cac thu thuat
chan doan hinh anh dac biét can
dwoc phdi hgp béi nha cung cap dat
hang clia quy vi théng qua
Providence Medical Foundation.

e Cac xét nghiém chan doan dac biét,
chang han nhu siéu am va theo dai
Holter

e Cac vat tv phau thuat, chang han
nhw bang gac

e Nep, b6 bot va céac thiét bj khac
duwoc str dung dé gidm gay xuong
va trat khop xwong

e Xét nghiém trong phong thi nghiém

e Mau - bao gdm viéc lwu tri va
truyén mau. Bao hiém cho toan bo
mau va héng cau dong goi bat dau
v@&i panh mau dau tién ma quy vi
can. Tat ca cac thanh phan khac cua
mau ciing dwoc dai tho bat dau voi
panh dau tién dwoc st dung.

e Cac xét nghiém chan doan khéng
phai trong phong thi nghiém nhw CT,
MRI, EKG va PET khi bac si hoac nha
cung cap dich vu cham séc strc khée
khac clia quy vi yéu ciu céac dich vu
nay dé diéu tri mot van dé y té.

e Cac xét nghiém va thd thuat chan
doan ngoai tru khac

Quy vi rra

Khong c6 dong bao hiém, tién déng tra
hoadc khoan khau trir nao doéi v&i cac lan
chup X-quang dwoc Medicare dai tho.

$50 tién ddng tra cho cac dich vu va vat
tw X-quang tri liéu dwgc Medicare dai
tho.

Khéng c6 dong bao hiém, tién dong tra
ho&c khoan khau trir nao doi voi cac tha
thuat chan doan hinh anh dac biét va cac
xét nghiém chan doan dac biét dwoc
Medicare dai tho.

20% tbng chi phi cho bang gac va vat tuw,
nep, bo bot va cac thiét b khac dugc
Medicare dai tho dwoc sir dung dé giam
gay xwong va trat khnép xwong. Nhirng
vat dung nay phai dwgc Providence
Home Services hoac nha cung cap trong
mang lwdi khac cung cép.

Khéng c6 dong bao hiém, tién dong tra
hoac khoan khau trir nao doéi v&i cac dich
vu xét nghiém, dich vu mau va cac xét
nghiém va tha thuat chan doan khac
dwoc Medicare dai tho.
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Dich vu Bwoc dai tho

Xét nghiém chan doan va cac dich vu
tri liéu va vat tw danh cho bénh nhan
ngoai tra* (tiep)

Xin lwu y: M6t khoan chia sé chi phi
riéng co thé dwoc ap dung néu quy Vi
nhan b4t ky dich vu nao ngoai cac dich
vu xét nghiém, dich vu mau hoac cac xét
nghiém va tha thuat chan doan khac
dwoc Medicare dai tho dwgec mo ta &
trén.

*Dich vu nay co thé can cho phép trudc.
Xem Phan 2 cua chuong nay dé biét chi
tiet.

Quy vi rra

Theo d6i bénh nhan ngoai tru tai bénh
vién*

Cac dich vu theo dbi la cac dich vu ngoai
trd tai bénh vién dwoc cung cap dé xac
dinh xem quy vi cé can dwgc nhap vién
hay c6 thé dwoc xuét vién.

Dé cac dich vu theo déi bénh nhan ngoai
tra tai bénh vién dwoc dai tho, cac dich
vu nay phai dap wng cac tiéu chi cta
Medicare va dwoc coi 1a hop ly va can
thiét. Cac dich vu theo ddi chi dwoc dai
tho khi dwoc cung cap theo chi dinh cla
bac si hodc ngudi khac dwoc Gy quyén
b&i luat cap phép cua tiéu bang va quy
dinh ndi bd clia bénh vién dé nhan bénh
nhan vao bénh vién hodc yéu cau cac
xét nghiém ngoai tru.

Lwu y: Trir khi nha cung cap da viét mot
chi dinh nhan quy vi vao bénh vién voi tw
cach la bénh nhan néi tru, quy vi la bénh
nhan ngoai trd va chi tra cac khoan chia
sé chi phi cho cac dich vu ngoai tru tai
bénh vién. Ngay ca khi quy vi & lai bénh
vién qua dém, quy vi van c6 thé dwoc coi
la b&nh nhan ngoai trd. Néu quy vi khéng
chéc chan minh cé phai la bénh nhan
ngoai trd hay khéng, hay héi nhan vién
bénh vién.

Khong c6 dong bao hiém, tién dong tra
hoadc khoan khau trir nao doéi v&i cac dich
vu theo ddi dwoc Medicare dai tho.
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Dich vu Bwoc dai tho

Quy vi rra

96

Theo d6i bénh nhan ngoai tru tai bénh
vién* (tiép)

Quy vi c6 thé nhan thém théng tin trong
t& thoéng tin Quyén loi Bénh vién cla
Medicare. T thdng tin nay co san tai
www.Medicare.gov/publications/11435-
Medicare-Hospital-Benefits.pdf hoac
bang cach goi 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227). Nguwoi dung TTY goi
1-877-486-2048.

*Dich vu nay cé thé can cho phép truée.

Xem Phan 2 ctia chwong nay dé biét chi
tiét.

Dich vu ngoai tru tai bénh vién*

Chung toi dai tho cac dich vu can thiét vé
mat y t& ma quy vi nhan dwoec tai khoa
ngoai tri ctia bénh vién dé chan doan
hoac diéu tri bénh tat hodc thwong tich.

Cac dich vy dugc dai tho bao gom,
nhwng khdéng chi gom:

e Cac dich vu tai khoa cap ctru
hoac phong kham ngoai tru,
chang han nhw dich vu theo dai
ho&c phau thuat ngoai tru.

Xin lwu y: C6 thé c6 khoan chia
sé chi phi riéng dwoc ap dung cho
phi chuyén mén.

e Cac xét nghiém trong phong thi
nghiém va chan doan do bénh
vién lap hoa don

e Cham séc strc khde tam than, bao
gbm cham séc trong mét chwong
trinh nhap vién ban phan, néu bac
sT xac nhan rang sé can diéu trj
ndi trd néu khéng cé nod

$150 tién dong tra cho méi lan kham
phong cap ciru dwgc Medicare dai tho.

Khéng c6 dong bao hiém, tién dong tra
hoac khoan khau trir nao doi véi cac dich
vu theo ddi dwoc Medicare dai tho.

Khoéng cé ddng bao hiém, tién déng tra
hodc khodn khau trir nao déi v&i mdi lan
kham trung tdm phau thuat ngoai tru
dwoc Medicare dai tho.

Khéng cé phi co s& cho cac |an kham tai
phong kham ngoai tru.

Khoéng cé ddng bao hiém, tién déng tra
hodc khodn khAu trir nao dbi véi cac dich
vu xét nghiém, dich vu mau va cac xét
nghiém va tha thuat chan doan khac
dwoc Medicare dai tho.

Khéng cé ddng bao hiém, tién déng tra
hodc khau trir nao déi véi cac dich vu
cta chwong trinh nhap vién ban phan
dwoc Medicare dai tho.
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Dich vu Bwoc dai tho
Dich vu ngoai tru tai bénh vién* (tiép)

e Chup X-quang va cac dich vu
X-quang khac do bénh vién lap
hoa don

e Vattwy té nhw nep va bd bot

e Mot sb loai thudc va sinh phdm
nhat dinh ma quy vi khéng thé tw
st dung

Lwu y: Trir khi nha cung cap da viét mot
chi dinh nhan quy vi vao bénh vién voi tw
cach la bénh nhan néi tru, quy vi la bénh
nhan ngoai trd va chi tra cac khoan chia
sé chi phi cho cac dich vu ngoai tru tai
bénh vién. Ngay ca khi quy vi & lai bénh
vién qua dém, quy vi van c6 thé dwoc coi
la b&nh nhan ngoai trd. Néu quy vi khéng
chéc chan minh cé phai la bénh nhan
ngoai trd hay khéng, hay héi nhan vién
bénh vién.

*Dich vu nay cé thé can cho phép truée.

Xem Phan 2 clia chwong nay dé biét chi
tiét.

Quy vi rra

Khéng c6 dong bao hiém, tién dong tra
hoac khoan khau trir nao doi véi cac lan
chup X-quang dwoc Medicare dai tho.

$50 tién tién ddng tra cho cac dich vu
X quang tri liéu dwgc Medicare dai tho.

Khéng cé ddng bao hiém, tién déng tra
hodc khoan khau trir nao ddi véi cac tha
thuat chan doan hinh anh dic biét va cac
xét nghiém chan doan dac biét dwoc
Medicare dai tho.

20% tbéng chi phi cho cac vat tw y té
dwoc Medicare dai tho.

0% - 20% tbng chi phi cho céc loai thudc
hoa tri va xa tri Phan B dwoc Medicare
dai tho va cac loai thuéc Phan B khac.
M6t mire chia sé chi phi riéng cé thé ap
dung cho viéc s dung céac thubc ké toa
Phan B dwoc Medicare dai tho.

Xin Iwu y: Néu quy vi nhan cac vat tw
mang vé nha hodc bat ky vat dung nao
khéng lién quan dén tinh trang quy vi
dang duoc diéu tri, quy vi cé thé phai
chiu trach nhiém chi tra cac chi phi nay.
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Dich vu Bwoc dai tho

Cham soéc strc khée tam than ngoai
tra*

Céc dich vu dwoc dai tho bao gém:

Cac dich vu strc khde tam than do bac si
hodc bac si tam than dwoc cip phép
hanh nghé & tiéu bang, nha tam ly hoc
l&m sang, nhan vién x& hdi lam sang, y
ta chuyén khoa lam sang, chuyén gia tw
van chuyén nghiép dwoc cip phép
(LPC), nha tri liéu hén nhan va gia dinh
dwoc cap phép (LMFT), diéu dwéng diéu
tri (NP), tro’ ly bac si (PA) hoac chuyén
gia chdm séc strc khde tam than du diéu
kién cla Medicare khac cung cép theo
luat tiéu bang hién hanh.

Cac dich vu strc khde tam than dwoc
quan ly b&i Providence Medical
Foundation. Phai lién hé v&i Providence
Medical Foundation d& dwoc cho phép.

*Dich vu nay co thé can cho phép trudc.
Xem Phan 2 clia chwong nay dé biét chi
tiét.

98

Quy vi rra

Khéng cé déng bao hiém, tién déng tra
hodc khoan khau trtr nao déi véi méi lan
kham tri liéu ca nhan hoac nhém duwoc
Medicare dai tho.

Khéng cé ddng bao hiém, tién déng tra
hodc khau trir nao déi véi cac dich vu
cta chwong trinh nhap vién ban phan
dwoc Medicare dai tho.
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Chuwong 4 Bang Quyén lgi Y té (nhirng dich vu dwoc dai tho)

Dich vu Bwoc dai tho

Dich vu phuc hoéi chirc nang ngoai tru*

Céc dich vu dwoc dai tho bao godm vat ly
tri liéu, tri liéu van dong va tri liéu am nglr
ngoén ngir.

Cac dich vu phuc hdi chirc ndng ngoai
trd dwoc cung cAp trong nhiéu co s&
ngoai trt khac nhau, chang han nhw
khoa ngoai tri cia bénh vién, van phong
nha trj liéu doc l1ap va Co s& Phuc hoi
chirec nang Ngoai trd Toan dién (CORF).

Tat ca cac dich vu vat ly trj liéu va tri liéu
van déng phai dwgc cho phép trén co s&
ngoai tru. Cac thdng bao cho cac dich vu
phuc hdi chirc nang dwoc hoan thanh
théng qua mot dai dién Gy quyén thay
mat cho Providence Health Assurance.
M6t thédng bao 1a yéu cau ban dau duwoc
gUri dén dai dién Gy quyén dé théng bao
cho Providence Health Assurance rang
quy vi dang bat dau cac dich vu vat ly tri
liéu va/hodc tri liéu van dong. Dai dién uy
quyén xac dinh xem cac yéu cau c6
duwoc phé duyét hay khong hoac cé yéu
cau xem xét sy can thiét vé méaty té hay
khéng.

*Khéng yéu cau cho phép trudc cho cac
dich vu phuc hoi chtre nang ban dau va
cac lan kham tiép theo.

Quy vi rra

Khéng cé déng bao hiém, tién déng tra
hodc khoan khau trtr nao déi véi méi lan
kham trj liéu van dong dwoc Medicare
dai tho.

Khéng cé ddng bao hiém, tién déng tra
hodc khoan khau trir nao déi véi mai lan
kham vat ly tri liéu va tri liéu ngdn nglr
dwoc Medicare dai tho.
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Dich vu Bwoc dai tho

Quy vi rra

100

Cac dich vy ngoai tri cho chirng roi
loan do str dung chat gay nghién*

Cac mirc cham soc dworc dai tho cho roi
loan st dung chat gay nghién bao gom:

e Nhap vién ban phan/biéu tri ban
ngay

e Diéu tri ngoai trd chuyén sau

e Diéu tri ngoai tru
Céc dich vu dwoc dai tho bao gébm:

e Danh gia chan doan, danh gia va
lap ké hoach diéu trj
e Diéu trj va/hodc thu thuét
e Quan ly thubc va cac phwong phap
diéu tri lién quan khac
e Triliéu ca nhan, gia dinh va nhém
e Cacdich vu quan ly ca bénh dua
trén nha cung cép
e Can thiép khing khong
Xin lwu y: Tt ca cac dich vu réi loan st
dung chat gay nghién phai dwoc nhan
trén co s& ngoai tru tai bénh vién, co s&
thay thé hodc van phong cla nha cung
cép. Ngoai ra, cac dich vu nay phai dwoc
cung cap bdi, hodc dwéi sy chi dao cla,
mot chuyén gia strc khée hanh vi co du
diéu kién.
Cac dich vu strc khde tam than duwoc
quan ly b&i Providence Medical
Foundation. Phai lién hé v&i Providence
Medical Foundation dé dwoc cho phép.

*Dich vu nay cd thé can cho phép trudce.
Xem Phan 2 ctia chwong nay dé biét chi
tiet.

Khoéng cé ddng bao hiém, tién déng tra
hodc khau trir nao dbi v&i cac dich vu
clia chwong trinh nhap vién ban phan
dwoc Medicare dai tho.

Khéng cé ddng bao hiém, tién déng tra
hodc khoan khau trr nao déi véi 1an
kham tri liéu ngoai tru chuyén sau duoc
Medicare dai tho.

$10 tién déng trd cho méi lan kham tri
liéu ca nhan hoac nhém dwoc Medicare
dai tho.
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Dich vu Bwoc dai tho

Phau thuat ngoai tri, bao gom ca cac
dich vu dwoc cung céap tai cac co’ s&
ngoai tri cta bénh vién va cac trung

tam phau thuat khéng lwu tra*

Lwu y: Néu quy vi phau thuat tai mot co
s& bénh vién, quy vi nén hdi nha cung
cap vé viéc quy vi sé 1a bénh nhan noi
trd hay ngoai trd. Trv khi nha cung cap
viét chi dinh nhan quy vi vao bénh vién
v@i tw cach la bénh nhan ndi tru, quy vi
la bénh nhan ngoai tru va chi tra cac
khoan chia sé chi phi cho phau thuat
ngoai trd. Ngay ca khi quy vi & lai bénh
vién qua dém, quy vi van co thé dwoc coi
la mét "bénh nhan ngoai tru".

Xin Iwu y: C6 thé cé khoan chia sé chi
phi riéng dwgc ap dung cho phi chuyén
mon.

*Dich vu nay co thé can cho phép trudec.
Xem Phan 2 cliia chwong nay dé biét chi
tiet.

Quy vi rra

Khoéng cé ddng bao hiém, tién déng tra
hodc khoan khau trtr nao déi véi méi lan
kham tai trung tdm phau thuat ngoai tru
dwoc Medicare dai tho.

Khéng cé ddng bao hiém, tién déng tra
hodc khoan khau trir nao déi véi mai lan
kham trung tdm phau thuat ngoai tra
dwoc Medicare dai tho.

Khong c6 dong bao hiém, tién dong tra
hoadc khoan khau trir nao doéi v&i cac dich
vu theo doéi dwgc Medicare dai tho.
Khoéng cé phi co s& cho cac |an kham tai
phong kham ngoai tru.

Cac dich vu nhap vién ban phan va
dich vu ngoai tra chuyén sau*

Nhép vién bén phén la mét chwong trinh
diéu tri tam than tich cwc cé ciu truc
dwoc cung cap nhw moét dich vu ngoai
tra tai bénh vién hoac b&i mot trung tam
strc khée tdm than cong ddng, cé cuwdng
ddé manh hon dich vu cham séc ma quy
vi nhan duwoc tai van phong cla bac si,
chuyén gia tri liéu, chuyén gia tri liéu hén
nhan va gia dinh dwoc cap phép (LMFT)
hodc chuyén gia tw van chuyén nghiép
duwoc cap phép va la mét lwa chon thay
thé cho viéc nam vién ndi tru.

Cac dich vu ngoai tri chuyén sau la mét
chwong trinh diéu tri liéu phap hanh vi
(tdm than) tich cwc co cau tric dwoc
cung cap tai mdt khoa ngoai tru clia
bénh vién, mét trung tam sirc khde tam

Khoéng cé ddng bao hiém, tién dong tra
hodc khau trir nao ddi v&i cac dich vu
cta chwong trinh nhap vién ban phan
dwoc Medicare dai tho.
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Dich vu Bwoc dai tho

Cac dich vu nhap vién ban phan va
dich vu ngoai tra chuyén sau* (tiep)

than cong ddng, mot trung tam y té du
diéu kién cda lién bang ho&c mét phong
kham strc khée ndng thén, cé cwdng do
manh hon dich vu cham sé¢c ma quy vi
nhan dwoc tai van phong ctia bac si,
chuyén gia tri liéu, chuyén gia tri liéu hén
nhan va gia dinh dwoc cip phép (LMFT)
hoac chuyén gia tw van chuyén nghiép
dugc cap phép nhwng it chuyén sau hon
viéc ndm vién ban phan.

Cac dich vu strc khde tam than dwoc
quan ly b&i Providence Medical
Foundation. Phai lién hé v&i Providence
Medical Foundation @& dwoc cho phép.

*Dich vu nay cé thé can cho phép truéc.

Xem Phan 2 clia chwong nay dé biét chi
tiét.

Quy vi rra

102

Cac dich vu cua Bac si/Chuyén gia,
bao gom ca cac lan kham tai van
phong bac si

Céc dich vu dwoc dai tho bao gém:

e Dich vy cham soc y té hoac phau
thuat can thieét vé mat y té ma quy vi
nhan dwoc tai van phong bac sf,
trung tdm phau thuat ngoai tri duwoc
chirng nhan, khoa ngoai tri cua
bénh vién hoac bat ky dia diem nao
khac.

e Tw van, chan doan va diéu trj boi
bac si chuyén khoa.

e Céac lan kham thinh giac va thang
bang co ban do PCP hoac bac si
chuyén khoa cua quy vi thire hién,
néu bac si cla quy vi yéu cau dé
xem liéu quy vi c6 can diéu tri y té
hay khéng.

Khéng c6 dong béo hiém, tién dong tra
hodc khoan khau trir nao doi véi moi lan
kham v&i nha cung cap dich vu cham
soc chinh dwoc Medicare dai tho.

Khoéng cé ddng bao hiém, tién déng tra
hodc khoan khAu trtr nao déi véi mai lan
kham va&i bac si chuyén khoa dwoc
Medicare dai tho.

Dé biét théng tin chia sé chi phi kham
thinh giac va thang bang, vui Iong xem
phan "Cac dich vu thinh giac" cta bang
quyén loi y té nay.
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Dich vu Bworc dai tho Quy vi rra

Cac dich vu cua Bac si/Chuyén gia,
bao gom ca cac lan kham tai van
phong bac si (tiep)

e Mot sd dich vu y té tir xa nhat dinh, DPéi v&i mdi dich vu kham strc khde tir xa
bao gdbm: cham séc chinh va chuyén  dugc Medicare dai tho, quy vi sé thanh
khoa, cham séc strc khde tam than,  toan chia sé chi phi cia nha cung cap

diéu trj réi loan st dung opioid va chat = dich vu cham soc chinh hogc chuyén gia
gay nghién, tap thé duc cé giam sat, dwoc ap dung dwgc mo ta ¢ trén.

tri liéu van déng va vat ly, cac dich vu
ngon ng tri liéu, giao duc bénh than,
tw quan ly bénh tiéu duwdng va céac lan
kham tw van va theo ddi dbi v&i viéc
nam vién, phau thuat hodc 1an kham
tai khoa cép cuu.

o Quy vi cé tuy chon nhan cac dich
vu nay théng qua lan kham truc
tiép hoac bang dich vu kham strc
khde tr xa. Néu quy vi chon nhan
mot trong cac dich vu nay bang
dich vu kham strc khée tir xa, quy
vi phai st dung mét nha cung cap
trong mang lwéi c6 cung cép dich
vu kham sirc khée tir xa.

o Céc dich vu sé& dwoc cung cap
thédng qua két ndi am thanh va
video twong tac khi dwoc nha
cung cap trong mang lwdi cung
cép dich vu dwoc xem la phu hop
vé maty té.

e M0t sb dich vu kham strc khoe tir xa
bao gdm tw van, chan doan va diéu
tri b&i bac si hoac chuyén gia, cho
bénh nhan & mét sé khu viec néng
thon nhat dinh hodc cac dia diém
khac dwoc Medicare phé duyét.

e Cacdich vu y té tir xa cho cac lan
kham hang thang lién quan dén bénh
than giai doan cubdi cho cac thanh
vién loc mau tai nha & mét trung tam
loc than co tru s& tai bénh vién hoéc
bénh vién tiép can quan trong, co s&
loc than hodc nha cua thanh vién.
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Dich vu Bworc dai tho Quy vi rra

Cac dich vu cua Bac si/Chuyén gia,
bao gom ca cac lan kham tai van
phong bac si (tiep)

e Cac dich vu kham strc khde tir xa dé
chan doan, danh gia hoac diéu tri cac
triéu chirng dét quy, du quy vi & dau.

e Cac dich vu kham strc khée tir xa
danh cho cac thanh vién bij réi loan
st dung chéat gay nghién hoac rbi
loan strc khée tam than déng thoi,
bat ké vj tri ctia ho.

e Cac dich vu kham strc khde tir xa dé
chan doan, danh gia va diéu trj cac
roi loan strc khde tam than néu:

o Quy vi c6 mét lan kham truc tiép
trong vong 6 thang trwdc 1an
kham strc khde tir xa dau tién cla
quy Vi.

o Quy vi cd mét 1an kham truc tiép ctr
sau 12 thang trong luc nhan cac
dich vu kham strc khde tir xa nay.

o Cac trwdng hop ngoai | c6 thé
dwoc thwe hién déi véi nhirvng
diéu trén trong mot sé truérng hop
nhét dinh.

e Cac dich vu kham strc khée tir xa cho
cac lan kham strc khde tm than do
cac Phong kham Strc khdée Nong thon
va cac Trung tdm Y té Pu diéu kién cla
Lién bang cung c4p.

e Kiém tra trwc tuyén (vi du: qua dién
thoai hoac trd chuyén video) v&i bac si
cta quy vi trong 5-10 phut néu:

o Quy vi khéng phai la bénh nhan
maoi va

o Viéc kiém tra khéng lién quan dén
mot 1an kham tai van phong trong
7 ngay qua va

o Viéc kiém tra khéng phai d& kham
tai van phong trong vong 24 gi¢
ho&c budi hen kham c6 sn s&m
nhat
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Dich vu Bwoc dai tho

Cac dich vu cua Bac si/Chuyén gia,
bao gom ca cac lan kham tai van
phong bac si (tiep)

Danh gia video va/hoac hinh anh ma
quy vi gtri cho bac s cua quy vi, va
viéc dien giai va theo ddi cia bac si
cla quy vi trong vong 24 gi® néeu:
o Quy vi khéng phai la bénh nhan
ma&i va
o Viéc danh gia khong lién quan
dén moét 1an kham tai van phong
trong 7 ngay qua va
o Viéc danh gia khéng phai dé
kham tai van phong trong vong
24 gio hoac budi hen kham co
san som nhat
Tw van bac s clia quy vi v&i cac bac
sT khac qua dién thoai, internet hoac
ho so strc khée dién tir
Y kién th(r hai cla mot nha cung cap
mang lwéi khac trede khi phau thuat
Cbng nghé truy cap tr xa khéng
dwoc Medicare dai tho: Chung toi
cung cap quyen truy cap vao cac nha
cung cap trong mang lw¢i théng qua
o Cac lan kham qua dién thoai cho
cac dich vu quan ly thudc va bénh
tat, gibng nhw khi quy vi goi dén
Puwong day Tw van Y ta
o Email théng qua mét trng dung,
giébng nhw khi quy vi gti tin nhan
cho nhém cham soc cla quy vi
trong MyChart

Quy vi rra

Khéng c6 dong béo hiém, tién dong tra
hoac khoan khau trir nao doi véi cac dich
vu cong nghé truy cap tr xa khong duoc
Medicare dai tho. Quyen lgi nay chi dai
tho phi dich vu cla nha cung cap, khong
phai bat ky phi phong kham hoac co s&
nao.

Nhiéu khodn chia sé chi phi cé thé dwoc
ap dung tay thuéc vao cac dich vu dugc
cung cap.
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Dich vu Bwoc dai tho

Quy vi rra

Cac dich vu ve chan
Céc dich vu dwoc dai tho bao gébm:

e Chén doan va diéu tri y té hoac phau
thuat cac chan thwong va bénh ly vé
ban chan (chdng han nhw ngén chan
hinh bua hoac gai goét chan)

e Cham so6c ban chan dinh ky cho cac
thanh vién cé mét sé tinh trang y té
nhat dinh anh hwdng dén chi duéi

Xin lwu y: M6t khoan chia se chi phi
riéng co6 thé dwoc ap dung néu cung cép
thém cac dich vu bd sung va’hodc néu
cac dich vu vé chan dwoc dai tho duoc
cung cap tai mot co s& ngoai tru cla
bénh vién hodc trung tam phau thuat
ngoai tru.

Khéng c6 dong bao hiém, tién dong tra
hoac khoan khau trir nao doi voi mdi lan
kham vé chan dwoc Medicare dai tho.
Vui long tham khao "Phau thuat ngoai
trd, bao gom cac dich vu dwoc cung cap
tai cac co s& ngoai trd cua bénh vién va
cac trung tam phau thuat ngoai tru" doi
v@i cac dich vu duwoc cung cap trong moi
trwdng ngoai tru.

o Dy phong trwéc phoi nhiém (PrEP)
dé phong ngtra HIV

Néu quy vi khéng bi HIV, nhung bac si
hoac chuyén gia cham séc strc khoe
khac cta quy vi xac dinh quy vi cé nguy
co mac HIV cao hon, chung t6i sé dai
tho thudc dw phong trwdc phoi nhiém
(PrEP) va cac dich vu lién quan.

Néu quy vi da diéu kién, cac dich vy
dwoc dai tho bao gom:

e Thubc PrEP dang ubng hoac tiém
dwoc FDA phé duyét. Néu quy vi
dang st dung thudc tiém, chung téi
cling dai tho phi tiém thubc.

e Tbida 8 budi tw van ca nhan (bao
gdm danh gia nguy co HIV, gidam
nguy co HIV va tuan tha thuéc) mbi
12 thang.

e Tbida 8 1an sang loc HIV mbi
12 thang.

M6t 1an sang loc vi-rat viém gan B.

Khéng cé dong bao hiém, tién déng tra
hodc khoan khau trr nao déi véi quyén
loi PrEP.

106
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Dich vu Bwoc dai tho

) Kiém tra sang loc ung thuw tuyén
tién liéu

Daéi voi nam gigi tir 50 tudi trd 18n, cac
dig:h vu duoc dai tho bap gom nhirng
diéeu sau 12 thang mdt lan:

e Kham tryc trang bang ngon tay

e Xét nghiém Khang nguyén bac hiéu
Tuyén tién liét (PSA)

Xin Iwu y: Néu quy vi dwoc diéu tri hoac
theo d6i mét tinh trang bénh ly hién cé
trong lan kham khi quy vi nhan dich vu
phong ngtra nay, tién ddng tra hodc
ddng bao hiém cé thé ap dung cho dich
vu cham séc nhan dwoc dbi véi tinh
trang bénh ly hién cé.

Quy vi rra

Khéng cé déng bao hiém, tién déng tra
hodc khoan khau trr nao déi véi mot xét
nghiém PSA hang nam hoac kham tryc
trang k¥ thuat sé dwoc Medicare dai tho.

Cac thiét bj chinh hinh va bé phan gia
va vat tw lién quan*

Céc thiét bi (khéng phai nha khoa) thay
thé toan bo hodc mét phan ctia mot bod
phan hodc chirc ndng co thé. Nhirng
thiét bj nay bao gém, nhwng khéng chi
gdm viéc kiém tra, 1&p d&t hoac dao tao
cach str dung cac thiét bj chinh hinh va
bd phan gia; cling nhw: tdi va vat tw hau
mén gia lién quan tryc tiép dén viéc
cham soc hau mon gid, may tao nhip tim,
nep, giay chinh hinh, chan tay gia va vu
gia (bao gébm 4o ngwc phau thuat sau khi
cat bé vi). Bao gdbm mét sb vat tw lién
quan dén cac thiét bj chinh hinh va bo
phan gia, va slra chira va’hoac thay thé
céac thiét bi chinh hinh va bd phan gia.
Ciing bao gdm mét s6 bao hiém sau khi
loai bé duc thay tinh thé hoac phau thuat
duc thay tinh thé - hdy xem Cham séc
Thi giac trong bang nay dé biét thém chi
tiét.

*Dich vu nay cé thé can cho phép truéc.
Xem Phan 2 clia chwong nay dé biét chi
tiét.

20% tbng chi phi cho cac thiét bj bd phan
gia va vat tv lién quan dwoc Medicare
dai tho.

Tét ca céac thiét bi bo phan gia va vat tw
lién quan phai dwoc cung cap bdi
Providence Home Services hoac nha
cung cap mang ludi khac.
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Dich vu Bwoc dai tho
Cac dich vu phuc hoi chirc nang phoi

Cac chuong trinh phuc hdi chire nang
phéi toan dién dwoc dai tho cho cac
thanh vién bj bénh phéi tdc nghén man
tinh (COPD) t trung binh dén rat ndng
va ¢ chi dinh phuc héi chirc ndng phbi
ttr bac si diéu tri b&nh hé hadp man tinh.

Céc lan kham phuc héi chirc nang phdi
dwoc giéi han trong 36 bubi trong
khodng th&i gian 36 tuan. Néu can thiét
vé maty té, quy vi cé thé dwoc nhan
thém t6i da 36 bubi.

Quy vi rra

Khéng cé déng bao hiém, tién déng tra
hodc khoan kh4u trr nao déi véi mai
dich vu phuc héi chirc nang phdi dwoc
Medicare dai tho.

Céng nghé Truy cap Tw xa

Chuing t6i cung cap quyén truy cap vao
cac nha cung cap trong mang lw¢i thong
qua

« Cac lan kham qua dién thoai cho
céac dich vu quan ly thudc va bénh
tat, gibng nhu khi quy vi goi cho
ProvRN

e Email thong qua mét irng dung,
giébng nhw khi quy vi gt tin nhan
cho nhém cham séc clia quy vi
trong MyChart

« Mot nén tdng web chuyén dung
dé dat lich hen cham séc khan
cép trong cuing ngay khi quy vi
truy cap Providence ExpressCare
Virtual trén may tinh bang, dién
thoai thdng minh hoac may tinh

Khoéng cé ddng bao hiém, tién dong tra
hodc khoan khau trir nao déi véi cac dich
vy cong nghé truy cap tr xa khong dwoc
Medicare dai tho.
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Dich vu Bwoc dai tho

Sang loc va tw van dé giam lam
dung rwou

Chung t6i dai tho mét Ian sang loc lam
dung rwou cho ngudi Ién (bao gdm ca
phu nlr mang thai) lam dung ruou,
nhwng khong phu thuéc vao rueou.

Néu quy vi sang loc dwong tinh véi viéc
lam dung rwou, quy vi cé thé nhan dwoc
t6i da 4 budi tw van truc tiép ngan gon
méi ndm (néu quy vi c6 ndng lwc va tinh
tdo trong qua trinh tw van) do bac si
hodc nguwdi hanh nghé cham séc chinh
da diéu kién cung cap trong mot co sé&
cham soc chinh.

Xin lwu y: Néu quy vi dwoc diéu tri hoac
theo doi mét tinh trang bénh ly hién cé
trong lan kham khi quy vi nhan dich vu
phong ngtra nay, tién déng trad hoac
ddng bao hiém cé thé ap dung cho dich
vu cham soc nhan dwoc dbi véi tinh
trang bénh ly hién cé.

Quy vi rra

Khéng cé déng bao hiém, tién déng tra
hodc khoan kh4u trr nao déi véi mai
quyén loi phong ngtra sang loc va tw van
dé gidm lam dung rwou dwoc Medicare
dai tho.
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Quy vi rra
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Dich vu Bwoc dai tho

Kham sang loc ung thw phéi bing
chup cét I&p vi tinh liéu thap (LDCT)*
Déi v&i nhivng ngudi du diéu kién, chup
LDCT dwoc dai tho 12 thang mét 1an.
Cac thanh vién du diéu kién la nhirng
nguoi tr 50 — 77 tudi khdng cé dau hiéu
hodc triéu chirng ctia ung thw phdi,
nhwng cé tién st hat thude 14 it nhat
20 go6i-nam va hién dang hut thubc hodc
da bé hat thube trong vong 15 nam qua,
nhirng nguwdi cé chi dinh LDCT trong mét
lan kham tw van sang loc ung thw phéi
va ra quyét dinh chung dap &rng cac tiéu
chi ctia Medicare cho cac lan kham dé
va duoc cung cap bdi bac si hoac
chuyén gia phi bac si c6 chuyén mén.

Déi véi cac lan sang loc ung thw phéi
bang LDCT sau lan sang loc LDCT ban
dau: cac thanh vién phai nhan dwoc chi
dinh sang loc ung thw phdi bang LDCT,
chi dinh nay c6 thé dwoc cung cap trong
bat ky lan kham thich hop ndo véi bac st
hoac chuyén gia khéng phai bac si cé
chuyén mén. Néu bac si hodc chuyén
gia khoéng phai bac si cé chuyén mon
chon cung cap mét budi tw van sang loc
ung thw phdi va bubi ra quyét dinh chung
cho céc lan sang loc ung thw phdi sau
nay bang LDCT, lan kham dé phai dap
(rng cac tiéu chi cua Medicare cho cac
lan kham dé.

LDCT can dwgc phdi hop béi nha cung
cap chi dinh cta quy vi théng qua
Providence St Joseph Health.

*Dich vu nay c6 thé can cho phép trudc.
Xem Phan 2 ctia chwong nay dé biét chi
tiet.

Khéng c6 dong bao hiém, tién dong tra
hodc khoan khau trir nao doi voi lan
kham tw van va ra quyét dinh chung

dwoc Medicare dai tho hoac cho LDCT.
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Dich vu Bwoc dai tho

Quy vi rra

Sang loc nhiém Vi-rut Viém gan C

Chung toi dai tho mét 1an sang loc Viém
gan C néu bac si cham séc chinh hoac
nha cung cap dich vu chdm séc stre
khée cé chuyén mén khac clia quy vi yéu
cau mét lan va quy vi dap rng mot trong
cac diéu kién sau:

e Quy vi cé nguy co cao Vi quy Vi
sq’ dung hoac da str dung ma tay
bat hop phap bang cach tiém.

e Quy vi d3 duwoc truyén mau trudc
nam 1992.

e Quy vij sinh t&r n@m 1945-1965.

Néu quy vi sinh tr ndm 1945-1965 va
khéng duoc coi la cé nguy co cao,
ching t6i chi trd cho mét 1an sang loc.
Néu quy vi c6 nguy co cao (vi du: quy vi
da tiép tuc str dung ma tay bat hop phap
bang cach tiém ké tir 1an xét nghiém
sang loc Viém gan C am tinh trwéc do
cla quy vi), ching tdi sé dai tho cac lan
sang loc hang nam.

Khéng cé déng bao hiém, tién déng tra
hodc khoan khau trr nao déi vai 1an
sang loc vi-rut Viém gan C duwoc
Medicare dai tho.

‘ Chan doan sang loc cac bénh lay
truyen qua dwong tinh duc (STI) va tw
van dé phong ngtra STI

Chung toi dai tho viéc chan doan sang
loc bénh lay truyén qua dwéng tinh duc
(STI) dbi v&i chlamydia, 1au, giang mai
va Viém gan B. Cac xét nghiém sang loc
nay dwoc dai tho cho phu ni» mang thai
va cho mot s ngwdi cé nguy co mac
STl cao hon khi cac xét nghiém nay
dwoc nha cung céap dich vu cham séc
chinh yéu cau. Chang téi dai tho cac xét
nghiém nay méi 12 thang mét lan hoac
vao nhirng thoi diém nhét dinh trong thai
ky.

Khéng cé déng bao hiém, tién déng tra
hodc khoan khau trr nao dbi véi quyén
loi phodng ngtra sang loc STI va tw van
STI dwoc Medicare dai tho.
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Dich vu Bwoc dai tho

Chan doan sang loc cac bénh lay
truyen qua dwong tinh duc (STI) va tw
van dé phong ngtra STI (tiép)

Chung t6i cling dai tho tdi da 2 ngudi cd
cac budi tw van hanh vi chuyén sau truc
tiép kéo dai 20 dén 30 phat méi ndm
danh cho ngw&i I&én hoat dong tinh duc
¢ nguy co mac STl cao hon. Chung téi
chi dai tho cac budi tw van nay nhv mét
dich vu phong ngtra néu chang duoc
cung cap b&i nha cung cap dich vu chdm
soc chinh va dién ra tai mot co sé cham
séc chinh, chadng han nhw van phong
bac si.

Xin lwu y: Néu quy vi dwoc diéu tri hoac
theo d6i mét tinh trang bénh ly hién cé
trong lAn kham khi quy vi nhan dich vu
phong ngitra nay, tién déng trad hoac
ddng bao hiém cé thé ap dung cho dich
vu cham soéc nhan dwoc dbi véi tinh
trang bénh ly hién cé.
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Quy vi rra

Cac dich vu dé diéu tri bénh than*
Cac dich vu dwoc dai tho bao gébm:

e Cac dich vu gido duc vé bénh than
dé giang day vé cham séc than va
gilp cac thanh vién dwa ra cac quyét
dinh sang subt vé viéc chdm séc cla
ho. Déi v&i cac thanh vién bi bénh
than man tinh giai doan IV khi dwoc
bac si gi¢i thiéu, ching t6i dai tho toi
da sau budi dich vu gido duc vé
bénh than trong subt cudc doi.

e Céac phwong phap diéu tri loc mau
ngoai tri (bao gém ca cac phuong
phap diéu tri chay than khi tam thoi
ra khoi khu vwe dich vu, nhw dwoc
giai thich trong Chuwong 3, hoac khi
nha cung cap dich vu nay cla quy vi
tam th&i khéng cé mat hoac khong
thé tiép can duoc).

Khéng cé déng bao hiém, tién déng tra
hodc khoan kh4u trr nao déi véi mai
dich vu gido duc vé bénh than dwoc
Medicare dai tho.

$25 tién ddng tra cho viéc diéu trj loc
than dwoc Medicare dai tho.
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Dich vu Bwoc dai tho

Cac dich vy de diéu tri bénh than*

(tiep)

e Cac phuwong phap diéu tri loc mau
ndi tru (neu quy vi dwgc nhan vao

nam vién dé dwoc cham séc dac
biét).

e Huwéng dan tw loc mau (bao gdm
hwéng dan cho quy vi va ngudi giup
quy vi trong cac phwong phap diéu
tri loc mau tai nha).

e Thiét bj va vat tw loc mau tai nha.

e Mot sé dich vu ho tro tai nha nhét
dinh (chang han nhw, khi can thiét,
cac lan kham cda nhan vién loc mau
c6 chuyén mon dé kiém tra viéc loc
mau tai nha cua quy vi, glup do
trong cac trwdng hop khan cép va
kiém tra thiét bi loc mau va ngudn
nwdc cla quy Vi)

Mot s loai thudc nhét dinh dé loc mau
dwoc dai tho theo Medicare Phan B. Bé
biét thong tin vé bao hiém Thubc

Phan B, hay xem Thuéc Medicare
Phan B trong bang nay.

*M6t s6 dich vy co thé can cho phép
trwgc. Xem Phan 2 clia chwong nay dé
biét chi tiét.

Quy vi rra

Khéng cé khoan phi bé sung nao cho
cac lan diéu tri loc mau dwoc nhan trong
thdi gian nam vién ndi trd dwoc Medicare
dai tho. Vui long tham khao phan "Dich
vu cham soc ndi tru tai bénh vién" cta
bang quyén loi y té nay dé biét sé tién
chia s& chi phi ndm vién néi tra.

$25 tién ddng trd cho mbi 1an dao tao tw
loc mau dwoc Medicare dai tho.

20% tdng chi phi cho thiét bj va vat tw loc
mau tai nha dwgc Medicare dai tho.

Khéng c6 déng bao hiém, tién dong tra
hodc khodn khAu trir nao cho méi lan
kham cham soéc strc khoée tai nha dwoc
Medicare dai tho.
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Dich vu Bwoc dai tho

Cham soc tai co se diéu dwong
chuyén mén (SNF)*

(Bé biét dinh nghia vé cham séc tai co
s& diéu dwdng chuyén mén, hay xem
Chwong 12. Céac co s& diéu dudng
chuyén mén déi khi dwoec goi la SNF.)

Chwong trinh cta quy vi dai tho toi

100 ngay mai giai doan quyén lgi. Khdng
yéu cau phai nam vién trwéc do.

Céc dich vu dwoc dai tho bao gom,
nhwng khéng chi gom:

o Phong rleng ban phan (hoac phong
riéng néu can thiét ve mat y té)

e (Cac bilra an, bao gom ché do an dac
biét
Céc dich vu diéu dwéng chuyén mén.
Vat ly, tri liéu van déng va tri liéu
ngbn nglr

e Cac loai thubc dwoc cung cép cho
quy vi nhw mot phan trong chwong
trinh cham séc cla chung t6i (Piéu
nay bao gébm cac chat cé sén trong
co thé, chdng han nhw cac yéu tb
déng mau.)

e Mau - bao gdm viéc lwu tri va
truyén mau. Bao hiém cho toan bo
mau va hdng cau déng géi bat dau
v&i panh mau dau tién ma quy vi
can. Tt ca cac thanh phan khéac cla
mau ciing dwoc dai tho bat dau voi
panh dau tién dwoc st dung.

e Cac vattu y té va phau thuat thuong
dwoc SNF cung cap

e Cac xét nghiém trong phong thi
nghiém thwong dwoc SNF cung cép

e Chup X-quang va cac dich vu
X-quang khac thuwdong duwgec SNF
cung cap

e S dung cac thiét bi nhw xe 1an
thworng dwoc SNF cung cép

e (Cac dich vu ctia bac si/chuyén gia

Quy vi rra

Khoéng cé ddng bao hiém, tién déng tra
hodc khodn khéau trir nao dbi véi ngay
1-20 ctia moét giai doan quyén loi bao
hiém cho cham s6c SNF dwoc Medicare
dai tho.

$100 déng trd méi ngay cho ngay 21-100
ctia mdt giai doan quyén lgi bao hiém
cho cham s6c SNF dwoc Medicare dai
tho.

Giai doan quyén loi két thuc khi quy vi
chwa nhan bat ky dich vu chdm sac tai
bénh vién ndi trd (hoac cham séc chuyén
mon tai SNF) nao trong 60 ngay lién tiép.
Néu quy vi vao SNF sau khi mét giai
doan quyén loi da két thic, mot giai doan
quyen loi m&i sé bat dau Khong gioi
han sb giai doan quyén loi.

T4t ca cac 1an Iwu trd tai SNF, bat ké tinh
trang nao, déu sé dwoc ap dung cho giai
doan quyén lgi. Cac quyén loi SNF cla
quy vi dwa trén ngay dwong lich. Néu
quy vi dwoc nhan vao co s& vao nam
2026 va khéng dwoc xuat vién cho dén
nadm 2027, sb tién déng trd méi ngay cla
quy vi co6 thé khac.
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Dich vu Bworc dai tho Quy vi rra

Cham séc tai co s& diéu dwdong
chuyén mén (SNF)* (tiep)

No&i chung, quy vi dwgc cham sdéc tai
SNF tlr cac co s¢ trong mang lwoi.
Trong mot sO diéu kién duorc liet ké dudi
day, quy vi cé thé chi tra mlrc chia sé chi
phi trong mang lwdi cho mét co s&
khong phal la nha cung cap mang lwoi,
néu co s& dé chip nhan sé tién chi tra
cua chuwong trinh cda chang téi.

e M0t vién duéng ldo hodc cong dong
hwu tri cham séc lién tuc noi quy vi
da song ngay trwdc khi quy vi dén
bénh vién (mién la co s& nay cung
cap dich vu cham séc tai co sé diéu
dwong chuyén mon).

e SNF noi vo/chong hoac nguoi phoi
ngau cla quy vi dang séng vao thoi
diém quy vi ra vién.

*Dich vu nay c6 thé can cho phép truéc.
Xem Phan 2 clia chwong nay dé biét chi
tiet.
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Dich vu Bwoc dai tho

) Cai hut thudc va thude la (tw van
dé ngirng hut thu6c hoac st dung
thuoc 13a)

Tw van cai hat thudc va thube 1a duwoc
dai tho cho bénh nhan ngoai tru va bénh
nhan nam vién dap wng cac tiéu chi sau:

e S dung thudc 14, bat ké ho c6
biéu hién cac dau hiéu hoic trieu
chirng ctia bénh lién quan dén
thudc la hay khéng.

e (Co6 nang lyc va tinh tao trong qua
trinh tw van.

e Mot bac sicd chuyén mon hoac
chuyén gia dwgc Medicare cong
nhan khac cung cép tv van

Chung t6i dai tho 2 1an ¢b gang cai thubc
méi ndm (mbi 1an cb gang cé thé bao
gdm t6i da 4 budi & mirc dd trung cap
hoac chuyén sau, v&i bénh nhan nhan
duwoc tdi da 8 budi méi nam).

Xin Iwu y: Néu quy vi dwoc diéu tri hoac
theo d6i mét tinh trang bénh ly hién cé
trong lan kham khi quy vi nhan dich vu
phong ngtra nay, tién ddng tra hodc
ddng bao hiém cé thé ap dung cho dich
vu cham séc nhan dwoc dbi véi tinh
trang bénh ly hién cé.

Lép hoc nay dwoc thiét ké dé giup quy vi
bd hut thudc hoac thube 14 dién tir. Hay
chuan bj d& nhan miéng dan nicotine,
mot bo dung cu cai thubc va ké hoach
cai thudc ca nhan héa cua riéng quy vi.
Truy cap
www.ProvidenceHealthAssurance.com/
partnercontacts dé biét thong tin lién hé
vé quyén loi.

Xin lwu y: Cac cudc hen ca nhan cé san
théng qua CHP cho nhiéu tinh trang, bao
gdm bénh than, séi than, IBS, dau nlra
dau va/hodc su két hop cla cac tinh
trang dé.

Quy vi rra

Khéng cé ddng bao hiém, tién déng tra
hodc khoan khau trr nao dbi véi quyén
loi phdng ngtra cai thubc 1a va st dung
thudc 1a dwoc Medicare dai tho.

Khong c6 dong bao hiém, tién dong tra
hoac khoan khau tri hoécrphl' nao doi
voi |&p hoc ngrng hut thudc.
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Dich vu Bwoc dai tho

Liéu phap Tap thé duc cé Giam sat
(SET)

SET duwoc dai tho cho cac thanh vién bij
bénh déng mach ngoai bién (PAD) c6
triéu chirng va co gidy gidi thiéu SET
cho PAD tlr bac si chiu trach nhiém diéu
tri PAD.

Toi da 36 budi trong khoang thoi gian
12 tuan dwoc dai tho néu cac yéu cau
cua chwong trinh SET dwgc dap &ng.

Chwong trinh SET phai:

e Co cac bubi kéo dai 30-60 phut, bao
gdm moét chwong trinh huwéng dan
tap thé duc trj liéu cho PAD & nhirng
bénh nhan bj dau cach hoi.

e Duwoc thyc hién tai mot co sé ngoai
trd cta bénh vién hoac van phong
cla bac si

e Duoc cung cip bédi nhan vién phu
tro o trinh d6 can thiét dé dam bao
loi ich vuot trdi hon tac hai, va dwoc
hwéng dan vé liéu phap tap thé duc
cho PAD.

e Dudi sy giam sat truc tiép clia mot
bac si, tro ly bac si hoac y ta chuyén
khoaly ta chuyén khoa Iam sang,
nhi*rng nguwoi phai dwgc dao tao ca
vé céc ky thuat hé tro sy séng co
ban va nang cao.

SET cé thé dwoc dai tho ngoai 36 bubi
trong 12 tuan trong 36 budi bé sung
trong mot khoang thei gian kéo dai néu
dwoc nha cung cép dich vu chdm séc
strc khde coi la can thiét vé mat y té.

Quy vi rra

Khong cé dong bao hiém, tién dong tra
hoédc khoan khau trir nao doi véi moi
dich vu SET dwoc Medicare dai tho.
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Dich vu Bwoc dai tho

Cac dich vu can thiét khan cap

M6t dich vu dwgc chwong trinh dai tho
yéu cau dwoc cham soc y té ngay lap
tirc nhwng khéng phai la truérng hop cap
clru, dwoc coi la moét dich vu can thiét
khan cp néu quy vi tam thoi & ngoai
khu vire dich vu ctia chwong trinh cua
chung téi hoac, ngay ca khi quy vi &
trong khu vwc dich vu cua chuwong trinh,
viéc nhan dich vy nay ttr cac nha cung
cap trong mang lwéi la khéng hop Iy do
thoi gian, dia diém va hoan canh cta quy
vi. Chwong trinh clia ching t6i phai dai
tho cac dich vu can thiét khan cap va chi
tinh ph| mtrc chia sé chi phi trong mang
lwdi cha quy vi. Vidu vé céac dich vu can
thiét khan cap: bénh va thwong tich
khéng lwdng tredc dwoc hoac nhirng
dot bung phat bat nge clia cac tinh trang
san c6. Cac lan thdm kham véi nha cung
cap dinh ky can thiét vé maty té (nhw
kham strc khée hang nam) khéng dwoc
coi la can thiét khan cip ngay ca khi quy
vi & ngoai khu vic dich vu ctia chwong
trinh hodac mang Iwéi clia chwong trinh
tam thoi khéng co san.

Quy vi c6 bdo hiém cham séc khan cép
trén toan thé gidi. Vui ldng xem phan
“Ch&m s6c cap clru/khan cép trén toan
thé gi¢i” ctia bang quyén lgi bao hiémy
té nay dé biét chi tiét.

Chung t6i cung cap quyén truy cap vao
cac nha cung cap dich vu cham s6c khan
cép trong mang luéi théng qua mot nén
tang web chuyén dung cho cac cuéc hen
y té trong cling ngay. Quy vi c6 thé truy
cap Providence ExpressCare Virtual trén
may tinh bang, dién thoai théng minh
hoac may tinh.

Quy vi rra

Khéng cé déng bao hiém, tién déng tra
hodc khoan kh4u trr nao déi véi mai
lan kham ch&m séc khan cap duoc
Medicare dai tho.

Néu quy vi dwoc nhap vién trong vong
24 gid ké t 1an kham chdm séc khan
cép cta quy vi, quy vi khéng phai tra
tién déng tra cho lan kham chadm séc
khan cap.

Néu quy vi nhan dich vu cham séc can
thiét khan cap tai mét bénh vién ngoai
mang lwdi va yéu cau chadm séc ndi tru
sau khi tinh trang clia quy vi da 6n
dinh, quy vi phai dwgc chwong trinh
cho phép vé dich vu cham séc ndi tra
d6. Néu duwoc cho phép, chi phi sé
giébng nhw khi quy vi st dung dich vu
cham soc ndi tru tai bénh vién trong
mang lwoi.

Xem phan “Dich vu ndi trd tai bénh
vién” clia bang quyeén loi y t& nay dé
biét thong tin chia sé chi phi ndi tra.
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Dich vu Bwoc dai tho

Quy vi rra

Cham séc thi giac
Céc dich vu dwoc dai tho bao gébm:

e Cac dich vu bac si ngoai tri dé& chan
doan va diéu tri cac bénh va chan
thwong ctia mat, bao gém diéu tri
thoai héa diém vang lién quan dén
tudi tac. Original Medicare khéng dai
tho céac lan kham méat dinh ky (khuc xa
mat) cho kinh deo mat/kinh ap trong.

e Dbi v&i nhivng ngudi co nguy co cao
hoac bénh tang nhan ap, chung téi
dai tho mot 1an sang loc bénh tang
nhan ap méi nam. Nhirng ngudi co
nguy co cao bi bénh tang nhan ap
bao gébm nhitng ngudi cé tién st gia
dinh mac bénh tng nhan ap, nhirng
ngwdi bi tiéu dworng, nguwdi My gbc
Phi tir 50 tudi tré 1&n va ngudi My
g6c Tay Ban Nha twv 65 tudi trd [én.

e Dbi v&i nhivng ngudi bi tiéu dwdng,
sang loc bénh véng mac tiéu duweng
dwoc dai tho mdi ndm mot 1an.

Khéng cé ddng bao hiém, tién déng tra
hodc khoan khau trir nao déi véi mai lan
kham dwoc Medicare dai tho dé chan
doan va diéu tri cac bénh va tinh trang
cla mat.

Xin Iwu y: C6 thé ap dung mrc chia sé
chi phi riéng néu cung cap thém cac dich
vu bo sung.

Khoéng cé ddng bao hiém, tién dong tra
hodc khoan khau trr nao déi véi mot 1an
sang loc bénh tang nhan ap phong ngwra
hang nam duwgc Medicare dai tho.

Khéng cé déng bao hiém, tién déng tra
ho&c khoan khau trr nao déi véi mot 1an
kham sang loc bénh véng mac tiéu
dwdng duwoc Medicare dai tho méi nam
dwong lich.
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Dich vu Bwoc dai tho

Thiét bi thi giac

Sau ph4u thuat duc thay tinh thé:
Chwong trinh cua quy vi dai tho moét
cap kinh deo méat ho&c kinh ap trong
sau mbi lan ph4u thuat duc thay tinh
thé cé dat kinh ndi nhan. Néu quy vi
c6 2 cudc phau thuat duc thay tinh
thé riéng biét, quy vi khéng thé gilr lai
quyén loi bao hiém sau cudc phau
thuat dau tién va mua 2 cap kinh mét
sau cudc phau thuat thi hai.

Thiét bi thi giac y té*: Kinh mat y té
c6 trong phan "Thiét bi bd phan gia
va vat tv lién quan" clia bang quyén
loi y té nay.

*Dich vu nay co thé can cho phép trudec.
Xem Phan 2 clia chwong nay dé biét chi
tiét.

Quy vi rra

Khéng cé déng bao hiém, tién déng tra
hodc khodn khéau trir ndo dbi véi mot cap
kinh deo mét hodc kinh ap trong dwoc
Medicare dai tho sau méi lan phau thuat
duc thay tinh thé.

20% tdng chi phi cho cac thiét bj bd phan
gia va vat tv lién quan dwoc Medicare
dai tho.




Chirng tir Bao hiém 2026 cho Providence Medicare Sycamore + Rx (HMO)
Chwong 4 Bang Quyen l¢i Y te (nhirng dich vu dwoc dai tho)

Dich vu Bwoc dai tho

Cham soc thi giac (thong thwong
khong dworc Medicare dai tho)

Céc dich vu dwoc dai tho bao gém:
e Kham mét dinh ky:

Chuwong trinh cua chang t6i dai tho
mot 1an kham mat dinh ky khuc xa
mdi ndm dwong lich. Muc dich cla
lan kham nay |a dé kiém tra thj luc
cla quy vi nham xac dinh xem cé can
thiét bi deo mat diéu chinh hodc don
kinh deo méat hodc kinh ap trong mai
phu hgp hon hay khdong. Phép khuc
xa co trong budi kham tai van phong
nham xac dinh don kinh deo mat cia
quy vi. Ca hai dich vu déu cé trong
quyén loi kham mat dinh ky.

Quyén Igi nay khéng cé cac lan kham
cho céc tinh trang nhw viém két mac,
khé mét, tang nhan ap hodc duc thay
tinh thé. Cac dich vu nay khéng phai
nam trong budi kham dinh ky khuc xa
theo quy dinh trong quyén loi nay va
sé dwoc dai tho theo quyén loi y té
Phan B ctia quy vi. Vui long tham
khao hang "Cham sdc thi giac" & trén
dé biét chi tiét vé cac quyén loi thi
giac y té.

Quy vi rra

Khong c6 dong bao hiém, tién dong tra
hoac khqén khau trlr nao doi véi mét lan
kham mat dinh ky méi nam dwong lich.

Quy vi khdng bi gici han phai kham véi
mot nha cung cép trong mang luéi, cé
nghia la quy vi c6 thé kham maét dinh ky
v&i bat ky nha cung cap cé chuyén mén
nao,
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Dich vu Bwoc dai tho

Kham phong ngtra Chao mirng dén
v&i Medicare

Chuwong trinh cta chang t6i dai tho cho
mot lan kham phong ngtra Chao mumg
dén véi Medicare. Lan kham bao gébm
viéc dnah gia sirc khde cua quy vi, cling
nhuw gido duc va tw van vé cac dich vu
phong nglra ma quy vi can (bao gom mot
s0 sang loc va tiém chung (hodc vac-xin)
nhat dinh), va giéi thiéu dén dich vu
cham séc khac néu can.

Quan trong: Chung toi chi dai tho lan
kham phong ngiraChao mirng dén véi
Medicare trong vong 12 thang dau tién
quy vi c6 Medicare Phan B. Khi quy vi
dat lich hen, hay cho van phong bac si
cla quy vi biét rang quy vi muén l1én lich
cho Ian kham phong ngtra Chao mirmng
dén véi Medicare cta quy vi.

Xin Iwu y: Néu quy vi dwoc diéu tri hodc
theo ddi mét tinh trang bénh Iy hién co
trong 1an kham khi quy vi nhan dich vu
phong ngwa nay, tién déng tra hoac
dong bao hiém co thé ap dung cho dich
vu cham soéc nhan dwoc dbi véi tinh
trang bénh ly hién co.

Quy vi rra

Khoéng cé dong bao hiém, tién déng tra
hodc khodn khau trir nao déi vai lan
kham phong ngtra Chao mimg dén véi
Medicare.
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Quyeén loi toc gia

Chung toi dai tho mot bo toc gia tong
hop méi ndm dwong lich néu quy vi chi
bi rung téc do hda tri. Quy vi c6 thé mua
téc gid ciia minh tir bat ky nha cung cép
toc gia nao.

Xin lwu y: Quy vi sé can thanh toan truc
tiép cho nha cung cép téc gia va gt bién
lai da thanh toan cho chuing toi dé duwoc
bdi hoan. Vui lbng xem Chwong 7,

Phan 2 cua tai liéu nay dé biét thém
théng tin vé viéc yéu cau chang t6i thanh
toan lai cho quy vi dbi v&i cac dich vu
dwoc dai tho.

Khong co tién déng bao hiém, tién dong
tra hoac khoan khau trir cho téc gia soi
tdng hop do rung téc vi hoa tri
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Dich vu Bwoc dai tho

Dich vu cham séc cap cltru/khan cap
trén toan the giéi

Chuwong trinh cta quy vi dai tho cac dich
vu cham séc cap ctru/khan cép trén toan
thé gi¢i. Piéu nay dwoc dinh nghia la
cham séc cap ciru, khan cp va sau khi
6n dinh dwoc nhan bén ngoai Hoa Ky.
Thuat nglr “bén ngoai Hoa Ky” cé nghia
la bt ky noi nao khac ngoai 50 tiéu
bang, Quan Columbia, Puerto Rico,
Quan dao Virgin thudc Hoa Ky, Guam,
Samoa thuéc My va Quan dao Bac
Mariana. Tau du lich dwoc coi la bén
ngoai Hoa Ky.

B&o hiém duoc gi¢i han & cac dich vu sé
dwoc phan loai la cham séc cép clru,
can thiét khan cap hoac sau khi 6n dinh
néu cac dich vu nay duwoc cung cip &
Hoa Ky.

Van chuyén bang xe clru thwong mot
chiéu dén co sé& cham sdc cap clru hodc
khan cap dwoc dai tho trong cac tinh
hudng ma viéc dén co s& bang bat ky
cach nao khac co thé gay nguy hiém cho
strc khde ctia quy vi. Viéc van chuyén
phai dién ra trong vong 24 gi®» ké tir khi
quy vi nhan dwoc diéu tri cAp ciru hodc
khan cép. Tt ca cac phuong tién van
chuyén khac dwoc nhan bén ngoai Hoa
Ky va céc vung lanh thé Hoa Ky sé dwoc
xem xét sy can thiét vé méat y té.

Céc dich vu so tan va hdi hwong khoéng
dwoc dai tho.

Cac loai thubc ké toa Phan D dwoc mua
bén ngoai Hoa Ky, bao gdm tai mét nha
thudc hodc trén mét tau du lich, khdng
duworc dai tho.

Cac khoan phi nwdc ngoai, bao génj,
nhwng khong chi gom phi chuyén doi
tien té hoac giao dich, khéng dwgc dai
tho.

Quy vi rra

$150 tién dong tra cho méi lan kham
phong cap ctru.

Khoéng cé ddng bao hiém, tién déng tra
hodc khoan khau trtr nao déi véi méi lan
kham cham séc khan cép.

Néu quy vi dwo'c nhap vién trong vong
24 gi® ké tir 1an kham tai phong cép cliru
hodc cham séc cip khan, quy vi khéng
phai tra tién déng trd dwoc ap dung
duoc liét ké & trén.

Xem phan “Dich vu néi tru tai bénh vién”
cla bang quyén loi y té nay dé biét thong
tin chia sé chi phi ndi tra.

Xem phan “Cac dich vu xe clru thwong”
clia bang quyén loi y t& nay dé biét thong
tin chia sé chi phi xe ctru thwong.

Déi véi cac dich vu lién quan dén viéc 6n
dinh sau d6, hay xem phan ctia bang
quyén loi y té nay lién quan dén cac dich
vu dwoc cung cap.
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PHAN 3 Cac dich vu khéng dwoc chwong trinh dai tho (loai trir)

Phan nay cho quy vi biét nhirng dich vu nao bij loai trir khéi bao hiém cia Medicare va
do dé, khong dugc chwong trinh nay dai tho.

Béng dwdi day liét ké cac dich vu va vat dung hoac la khong QU’Q’C dai tho trong bét ky
dieu kién nao hoac chi dwgc dai tho trong cac dieu kién cu the.

Néu nhan cac dich vu bi loai tri (khong dugc dai tho), quy vi phai tw thanh toan cho cac
dich vu do trir khi roi vao cac diéu kién cu thé dwoc liét ké dwdi day. Ngay ca khi quy vi
nhan céc dich vu bi loai trir tai mét co' s& cap ctvu, cac dich vu bj loai trlr van khéng
dwoc dai tho va chuwong trinh ctia chung téi sé khdng chi tra cho cac dich vu nay.
Trwong hop ngoai 1€ duy nhat Ia néu dich vu bj khang nghi va dwoc xac dinh [a mot
dichvuy t’é ma & ra chung t6i phai thanh toan hoac dai tho vi trwdng hop cu thé cua
quy vi. (D& biét thdng tin vé viéc khang cao mot quyét dinh ma chung téi da dwa ra la
khéng dai tho mét dich vu y t&, hay dén Chwong 9, Phan 5.3.)

Cac dich vu khéng dwoc

Chi dworc dai tho trong cac diéu kién cu thé

Medicare dai tho
Cham ctru

Cé séan cho nhirng ngwoi bi dau lwng dwdi man
tinh trong mét so trwdng hop nhat dinh

Tat ca cac chi phi lién quan dén
viéc mang thai ho

Khéng duoc dai tho trong bat ky diéu kién nao

Cac yéu cau thanh toan xe ctru
thwong trong trwvong hop tir
chdi van chuyén (khéng diéu tri)

Khéng dwoc dai tho trong bat ky diéu kién nao

Cac dung cu, thiet bj va vat tw
chi yéu dwoc str dung dé tao
sw thoai mai hoac tién l¢vi, bao
gom, nhwng khéng chi gém may
diéu hoa khong khi, may tao do
am va miéng 16t chéng tiéu
khong tw chu

Khéng dwoc dai tho trong bat ky diéu kién nao

Kham nghiém tw thi va cac dich
vu lién quan den kham nghiém
ter thi

Khoéng dwoc dai tho trong bat ky diéu kién nao

Cac khoan phi cho nhirng lan
hen bi bo 1& hodc hoan thanh
cac mau don yéu cau thanh toan

Khoéng dwoc dai tho trong bat ky diéu kién nao

Thu thai bang cac phwong tién
nhan tao, chang han nhw thu
tinh trong 6ng nghiém, chuyén
giao hop tir vao 6ng dan trirng
va chuyén giao giao tir vao 6ng
dan trieng (GIFT)

Khoéng dwoc dai tho trong bat ky diéu kién nao
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Chuwong 4 Bang Quyén lgi Y té (nhirng dich vu dwoc dai tho)

Cac dich vu khéng dwoc
Medicare dai tho

Chi dworc dai tho trong cac diéu kién cu thé

Phau thuat hoac thu thuat tham
my

Puoc dai tho trong cac trworng hop chan thuwong
do tai nan hodc dé cai thién chirc ndng ctia mét
bd phan co thé bij di tat

Puoc dai tho cho tit ca cac giai doan tai tao vu
sau khi c&t bd v, cling nhw cho v khéng bi anh
hwdng dé tao hinh dang can déi

Cham séc giam ho

Cham séc giam hd la cham sbc ca
nhan khéng yéu cau sy cha y lién
tuc clia nhan vién y té hodc cany
té dwoc cé chuy&n mén, chang
han nhw cham so6c giup quy vi
thwe hién cac hoat ddng hang
ngay, chang han nhw tdm rira
hodc méc quan 4o

Khoéng dwoc dai tho trong bat ky diéu kién nao

Xét nghiém trwc tiép cho nguwi
tieéu dung (con dwoc goi la tw
xét nghiém, xét nghiém tai nha
hoac xét nghiém khéng ké toa)
dwoc ban truc tiép cho cac ca
nhan qua Internet, truyén hinh,
quang cdo in an hoic cac tai
lidu tiép thi khac

Khéng dwoc dai tho trong bat ky diéu kién nao

Cac tha thuat hoac dich vu nang
cao tw chon hoac tw nguyén

Khoéng dwoc dai tho trong bat ky diéu kién nao

Cac thu thuat, thiét bi va thuoc y
te va phau thuat thir nghiém

Cac tha thuat va vat dung thi
nghiém la nhirng vat dung va tha
thuat dwgc Original Medicare xac
dinh la khéng dwoc cong dong y té
chap nhan réng rai

C6 thé dwoc dai tho béi Original Medicare theo
mot nghién cru lam sang dwoc Medicare phé
duyét hoac b&i chwong trinh cta chung toi.

(Xem Chwong 3, Phan 5 dé biét thém théng tin vé
cac nghién ctru lam sang.)

Cac khoan phi tinh cho viéc
cham séc bé&i nhirng ngwei than
trwec hé hoac thanh vién trong
gia dinh cua quy vi

Khéng dwoc dai tho trong bat ky diéu kién nao

Cham séc diéu dwdng toan thoi
gian tai nha cua quy vi

Khéng duoc dai tho trong bat ky diéu kién nao

(Bira an danh cho khach trong
bénh vién hoac co sé dieu
dwdng chuyén mén

Khéng duwoc dai tho trong bat ky diéu kién nao
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Cac dich vu khéng dwoc Chi dworc dai tho trong cac diéu kién cu thé

Medicare dai tho

May tror thinh va cac lan kham Khéng dwoc dai tho trong bat ky diéu kién nao
cuia nha cung cap dé bao tri may
tro’ thinh (ngoai trir nhirng gi
dwoc mo6 ta cu thé trong Cac
quyeén loi dwoec Pai tho), khuén
tai, phu kién may tro thinh, phi
yéu cau boi thwong bao hanh va
pin may tro thinh (ngoai 80 pin
mién phi cho méi may khéng
sac lai dwoc da mua)

Cac bira an dwoe giao tan nha | ¢ gai tho sau khi ndm vién noi tra da didu kién

Cac dich vu giup viéc gia dinh Khéng duwoc dai tho trong bat ky diéu kién nao
bao gom cac coéng viéc nha co
ban, bao gém don dep nha cira
nhe hoéc chuan bi bira an nhe
Cac phu kién kinh mat cho thiet  ch; quoc dai tho khi can thiét vé mat y té.
bi duc thay tinh the (tlrc 1a mau,
I&p phi chéng phan chiéu,
trong kinh liy tién, trong kinh
qua khd, v.v.), trir khi can thiét
vé maty té

Cac loai thuoc ké toa cua Khéng dwoc dai tho trong bat ky diéu kién nao
Medicare Phan B dé di du lich
bén ngoai Hoa Ky va cac vung
lanh thé cta Hoa Ky

Cac dich vu cua bac sty hoctw  khang duoc dai tho trong bét ky didu kién nao
nhién (st dung cac phwong
phap diéu trj tw nhién hoac thay

thé)

Chuyén ché khong khan cap Khéng duoc dai tho trong bat ky diéu kién nao
Cham so6c nha khoa khéng Cham séc nha khoa dugc yu cau dé didu tri
thwong xuyén bénh hoac thwong tich cé thé dwoc dai tho theo

. .. L hinh thirc cham s6c ndi trd hoac ngoai tru
Quy vi c6 thé s dung thé ghi no
dwoc nap san ctia minh dé chi tra
cho viéc cham s6c nha khoa
khéng thwdng xuyén néu quy vi
chon. Dé biét thém théng tin, hay
xem hang “Cac dich vu nha
khoa*” trong Bang Quyén loi Y té
& Phan 2.1 clia chuong nay.
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Cac dich vu khéng dwoc
Medicare dai tho

Chi dworc dai tho trong cac diéu kién cu thé

Giay chinh hinh hoac cac thiét
bi ho tror cho ban chan

Giay la mot phan cla nep chan va dworc tinh vao
chi phi cta nep. Giay chinh hinh hoac gi?y tri liéu
cho nhirng ngw®i mac bénh ban chan tieu dwdng

Cac vat dung ca nhan trong
phong cua quy vi tai bénh vién
hodc co s& diéu dwéng chuyén
mon, chang han nhw dién thoai
hoac ti vi

Cac y ta lam viéc riéng theo hop
dong

Phong riéng trong bénh vién

Chi dwoc dai tho khi can thiét vé mat y té.

Cac chwong trinh nang cao tam
ly hoac tw giup ban than cho
nhirng ca nhan c6 src khoe tam
than tot

Khéng duoc dai tho trong bat ky diéu kién nao

Cac bao cao, danh gia hoac
kham strc khée dinh ky chu yéu
cho muc dich bao hiém, cap
phép, viéc lam hoac cac muc
dich cua bén thr ba va khéng
phai dé phong ngtra

Khoéng dwoc dai tho trong bat ky diéu kién nao

Dao ngwoc cac thu thuat triét
san va/hoac vat tw tranh thai
khong ké toa

Khoéng dwoc dai tho trong bat ky diéu kién nao

Cham séc nan khép xwong dinh
ky

Nan chinh tha cdng dé diéu chinh trat khép xwong
nhe dwoc dai tho.

Cham soéc nha khoa dinh ky,
chang han nhw tram rang, hoac
rang gia

Khéng duoc dai tho trong bat ky diéu kién nao

Kham mat dinh ky, kinh deo
mat, phau thuat cat giac mac tia,
phau thuat LASIK va cac dung
cu tro thj lwe thap khac

M6t cap kinh deo méat véi gong tiéu chuén (hodc
mot bo kinh &p trong) dwoc dai tho sau méi lan
phau thuat duc thay tinh thé cdy ghép mot thau
kinh n6i nhan.

Cham séc ban chan dinh ky

Mot s6 bao hiém giéi han dwgc cung cép theo
hwéng dan cta Medicare (vi du: néu quy vi bi tiéu
duwdng)

Cac dich vu dworc coi la khong
hop ly va can thiet, theo tiéu
chuan cua Original Medicare

Khéng duoc dai tho trong bat ky diéu kién nao

Cac dich vu khéng dwoc
Medicare dai tho

Khéng duoc dai tho trong bat ky diéu kién nao
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Cac dich vu khéng dwoc

Chi dworc dai tho trong cac diéu kién cu thé

Medicare dai tho

Cac dich vu dwoc cung cap tai
cac co s& cua B6 Cwu chién
binh (VA)

Khéng dwoc dai tho trong bat ky diéu kién nao

Cac dich vu lién quan dén dung
cu tranh thai trong ttr cung
(IUD), bao gom viéc dat dung cu
va dung cu do6

Khéng duoc dai tho trong bat ky diéu kién nao

Cac dich vu, chang han nhw yéu
cau thanh toan thuéc, khéng
dwoc dai tho néu cac dich vu
nay dwoc chi dinh, ké toa hoac
cung cap cho chinh quy vi, b&i
mot ngw®i cw tru trong nha quy
vi hoac bé&i mét thanh vién trong
gia dinh quy vi. Trong béi canh
nay, “thanh vién trong gia dinh
quy Vi’ 1a mot ngwei cé thé thira
ké tir quy vi theo luat thira ké
khéng di chuc cta bat ky tiéu
bang nao, ciing nhw bat ky
ngwi than nao bén voichéng,
ngw®i than ké, cha me nuéi,
hodc ngwei phéi ngau trong
nwéc cua quy vi hoac cua bat ky
ngw®i nao nhw vay

Dung cu tro thi Iwc kém, thau
kinh chong loan thi, hodc kinh
deo mat théng thwong (khéng
ké toa), kinh ram va cac dung cu
va dich vu tro’ thi lwc kém khac

Khéng duoc dai tho trong bat ky diéu kién nao

Biéu tri hoac tw van khi khong
phai vi bénh, bao gom tw van
hén nhan

Khéng dwoc dai tho trong bat ky diéu kién nao

Téc gia

Téc gia tbng hop chi dwoc dai tho cho cac thanh
vién bi rung téc do hoa tri. Téc gia lam tir toc tw
nhién hoac téc nguoi khéng duoc dai tho
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CHUONG 5:
Str dung bao hiém cua chwong trinh cho
thuéc Phan D

PHAN 1 Cac quy tac co’ ban vé bao hiém Phan D ctia chwong trinh

Xem Bang Quyén Igi Y té trong Chwong 4 dé biét vé cac quyén lgi thubc Medicare
Phan B va cac quyén lgi thudc cho dich vu cham soc cudi doi.

Chuong trinh clia chung t6i thudng sé dai tho thudc cla quy vi mién 1a quy vi tuan tha
cac quy tac sau:

e Quy vi phai c6 nha cung cép (bac si, nha s hodc bac sT ké toa khac) viét cho quy
vi mot don thudc hop 1é theo luat tiéu bang hién hanh.

e Bac si ké toa clia quy vi khéng dwo'c nam trong Danh séch Loai trir hodc Loai trir
Trwéc ciia Medicare.

e Quy vi thuwong phai lay thudc ké toa clia minh tai mét nha thudc trong mang Iwéi
(Hay xem Phan 2), hoac quy vi c6 thé lay thudc ké toa cia minh théng qua dich
vu dat hang qua dwdng bwu dién ctia chwong trinh ching toi.

e Thubc cla quy vi phai co trong Danh sach Thubc ctia chwong trinh chang téi
(Hay xem Phan 3).

e Thubc clia quy vi phai dwoc st dung theo chi dinh da dwoc chap nhan vé maty
té. Mot “chi dinh dwoc chip nhan vé mat y t&” 1a mot cach st dung thube dwoc
FDA phé duyét ho&c duwoc hé tro béi mot sb tai lieu tham khao nhat dinh. (Xem
Phan 3 dé biét thém théng tin vé chi dinh dwo'c chap nhan vé maty té))

« Thudc clia quy vi c6 thé yéu cau phé duyét tir chuong trinh ctia ching t6i dwa
trén mot so tiéu chi nhat dinh trwdc khi chung t6i dong y dai tho. (Bé biét thém
théng tin, hady xem Phan 4 trong chuong nay)

PHAN 2 Mua thuéc ké toa tai nha thuéc trong mang lwéi hoidc
thong qua dich vu dat mua qua dwéng bwu dién cua chwong trinh

Trong hau hét cac trworng hop, thubce ké toa ctia quy vi dwoc dai tho chi khi mua tai
cac nha thube trong mang lwéi ciia chwong trinh. (Xem Phan 2.5 dé biét thong tin
vé céac trudng hop chung téi dai tho cho thubc ké toa mua tai cac nha thubc ngoai
mang ludi.)
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Nha thuéc trong mang ludi la nha thude ky hop dong véi chuong trinh cda chung toi ¢é
cung cap thudc dwoc dai tho cho quy vi. Thuat nglr "thuoc dwoc dai tho" cd nghia la tat
ca thuoc Phan D trong Danh sach Thuoc cia chwong trinh.

Phan 2.1 Nha thuéc trong mang lwéi

Tim mét nha thuéc trong mang lwéi & khu vwe caa quy vi

Dé tim mot nha thube trong mang lwéi, xem Danh muc Nha cung cép va Nha thubc
cua quy vi, truy cap trang web cua ching toi

(www.ProvidenceHealthAssurance.com/findaprovider), va/hoac goi cho Dich vy
Khach hang theo s6 503-574-8000 hoac 1-800-603-2340 (ngwoi dung TTY goi 711).

Quy vi c6 thé dén bat ky nha thudc nao trong mang Iwdi clia ching toi. Nha thudce trong
mang lwdi cung cép chi phi chia sé wu tién, co thé thap hon chi phi chia sé tai nha
thudc cung cap chi phi chia sé tiéu chuén. Danh muc Nha cung cap va Nha thuéc sé
cho quy vi biét nhirng nha thubc nao trong mang lwéi cung cép chi phi chia sé wu tién.
Hay lién hé véi chang tdi dé tim hiéu thém vé cach céac chi phi tw trd cla quy vi cé thé
thay dbi déi v&i cac loai thube khac nhau.

Néu nha thuéc caa quy vij r&i khéi mang lwéi

Néu nha thubc quy vi dang str dung r&i khdi mang lwéi ciia chwong trinh ching t6i, quy
vi s& phai tim mét nha thuéc méi trong mang lwdi. Néu nha thude quy vi dang s dung
van & trong ‘mang lvgi cda chung téi nhwng khdng con cung cép chi phi chia sé wu tién,
quy vi cd thé muén chuyén sang mét nha thuéc mang lwéi khac hodc nha thude wu tién,
néu c6. Dé tim mét nha thudc khac trong khu vuc cia quy vi, hdy nhan tro gitp ti Dich
vu Khéch hang theo s 503-574-8000 hodc 1-800-603-2340 (nguo’l dung TTY 711)
hodc str dung Danh muc Nha cung cép va Nha thubc. Quy vi cling c6 thé tim théng tin
trén trang web cla chung t6i tai www.ProvidenceHealthAssurance.com/findaprovider.

Nha thuéc chuyén khoa

Quy vi phai mua mét sb thudc ké toa tai mét nha thube chuyén khoa. Cac nha thube
chuyén khoa bao gom:

e Cac nha thubc cung cp cac loai thube dung cho liéu phap tiém truyén tai nha.
Home Services cung cép va diéu phdi cac dich vu cham séc tai nha trong khu
vue dich vu clia Providence Medicare Advantage Plans. Cac dich vu bao gém
tiém truyén tai nha (dwoc phdm va y ta), thudc tiém déc biét, cham soc sirc khde
tai nha, chdm séc cudi ddi, 6xy tai nha va thiét bj y té.

e Cac nha thubc cung cép cac loai thubce cho nhitng ngudi cu trd tai co s&
cham sdc dai han (LTC). Thong thwcrng co s& LTC (chdng han nhw vién
dwdng lao) co nha thudc riéng. Néu quy vi gap khé khan trong viéc Iay thubc
Phan D tai mét co s& LTC, hay goi cho Dich vu Khach hang theo sb
503-574-8000 hoac 1-800-603-2340 (ngwdi dung TTY goi 711).
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e Cac nha thubc phuc vu Dich vu Y t& danh cho Nguei Da Bo/Nguwdi My Ban
Dia trong B6 Lac/Chwong Trinh Y Té danh cho Nguwoi Da Bé & Thanh thi
(khdng c6 sdn tai Puerto Rico). Ngoai trir trong cac trworng hop cép ciru, chi
ngwdi My Ban dia hodc ngudi Alaska Ban dia méi dwoc quyén tiép can cac
nha thubc nay trong mang lwéi cia chuing toi.

e Cac nha thubc clp phat thudc bi FDA han ché dbi véi mot sé dia diém hoac
cac nha thubc can xt ly dac biét, diéu phbi nha cung cip hodc gido duc vé
viéc st dung thubc. Dé xac dinh vi tri ciia nha thudc chuyén khoa, xem Danh
muc Nha cung cép va Nha thubc
www.ProvidenceHealthAssurance.com/findaprovider hoac goi cho Dich vu
Khach hang theo s 503-574-8000 hodc 1-800-603-2340 (ngw®idung TTY
goi 711).

Phan 2.2 Dich vu dat mua qua dwdng bwu dién caa chwong trinh

Déi véi mot sb loai thude nhat dinh, quy vi cé thé st dung dich vu d&t mua qua dwéng
bwu dién trong mang lwdi clia chwong trinh. Théng thwdng, nhivng loai thudc dwoc
cung cap qua dich vy d&t mua qua dwdng bwu dién la nhivng thubc quy vi dung thuwong
xuyén dé diéu tri mot bénh trang man tinh hoac kéo dai.

Dich vu dat mua qua du’c‘yrjg buwu dién cﬁa,chu’o’ng trinh cho phép quy vi dat mua luvgng
thudc du dung trong it nhat 30 ngay va toi da 100 ngay.

Dé biét thong tin vé viéc 1ay thubc ké toa qua duong buu dién, hay goi cho Dich vy
Khach hang theo s6 503-574-8000 hoac 1-800-603-2340 (nguwoi dung TTY goi 711).

Théng thuéng viéc dat mua thube tr mot nha thude ban qua dwérng buu dién sé khéng
qua 3-5 ngay. Trong trwéng hop viéc giao thudc ké toa dat mua qua dwédrng bwu dién bi
cham tré hodc quy vi khong thé ché doi dé nhan dugc thube, quy vi cé thé dén nha
thudc trong mang lwéi ban 1é dé mua mét lwong thude nhd tam thei cho dén khi cé thé
nhan duwoc hang. Nha thubc trong mang lwdi ban 1& phai lién hé véi Providence Health
Assurance dé tao diéu kién phan phdi thubc dung tam thi nay.

Cac don thuéc mé&i ma nha thudc nhan truc tiép tir van phong bac sicta
quy vi. ] ] ]

Sau khi nha th,uéc nhan dwoc toa thuég tlr nha cung cap djch vu chérr) sOc src
khoe, nha thudc sé lién hé v6i quy vi de xem quy vi c6 mudn mua thudce ngay lap
ttre hay dé sau. Diéu quan trong la quy vi phai phan hoi moi lan nha thudc lién
hé, dé cho ho biét liéu cé giao hang, tri hoan hoac dirng cung cap don thudéc maoi
khéng.
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Mua thém thuéc ké toa dit mua qua dwong bwu dién. D& mua lai thubc, quy
vi c6 tiy chon dang ky chwong trinh Iy lai thubc tw dong. Theo chwong trinh
nay, chung t6i bat dau xt ly viéc |4y lai thubc tiép theo ctia quy vi mét cach tw
doéng khi hd so cla chding t6i cho thay quy vi sap hét thuoc. Nha thudc sé lién hé
v&i quy vi trwde khi givi mbi lan mua lai thubc dé dam bao quy vi can thém thubc,
va quy vi co thé hdy viéc mua lai thuéc theo lich néu quy vi da cé du thudc hoac
thuéc ctia quy vi da thay dbi.

Néu quy vi chon khéng st dung chwong trinh mua lai thudc tw dong clia chung
t6i nhwng van muén nha thubéc dat mua qua dwéng bwu dién givi thude ké toa
cho quy vi, hay lién hé véi nha thubc clta quy vi 10-14 ngay trwdc khi don thube
hién tai ctia quy vi hét. Diéu nay s& dam bao don hang cla quy vi dugc glvi dén
quy Vi Kip thoi.

Bé chon khong tham gia chwong trinh tw déng mua lai thuéc qua dwong buu
dién cla chung t6i, hay lién hé véi nha thudc dat mua qua dwong bwu dién.

Néu quy vi nhan dugc thubc mua lai tw dong qua dwong bwu dién ma quy vi
khéng mudn, quy vi cé thé hoi da diéu kién dé dwoc hoan lai tién.

Phan 2.3 Cach dé nhan thuéc dung dai han

Khi quy vi nhan thuéc dung dai han, mdc chia sé chi phi ctia quy vi c6 thé thap hon.
Chuwong trinh cung c4p 2 cach dé nhan thudc dung dai han dwoc goi la thubc dung kéo
dai) cho cac loai thudce duy tri trong Danh sach Thubc ctia chwong trinh chang toi.
(Thuéc duy tri 14 loai thuéc ma quy vi dung thwdng xuyén cho mét tinh trang bénh man
tinh hoac kéo dai.)

1.

M6t s& nha thube ban I& trong mang lwéi cho phép quy vi nhan mét lwong thubc
duy tri dai han (cung cp chi phi chia s& wu tién) véi sb tién chia sé chi phi thap
hon. Cac nha thubc ban 1& khac cé thé khéng déng y v&i sbé tién chia sé chi phi
thap hon. Trong trwdng hop nay, quy vi sé phai trd phan chénh léch vé gia.
Danh muc Nha cung cép va Nha thubc
www.ProvidenceHealthAssurance.com/findaprovider cho quy vi biét nhirng nha
thudc nao trong mang lwéi ctia ching t6i c6 thé cung cap lwong thudc duy tri dai
han cho quy vi. Quy vi cling ¢6 thé goi cho Dich vu Khach hang theo s
503-574-8000 hoadc 1-800-603-2340 (nguwdi dung TTY goi 711) dé biét thém
thong tin.

Quy vi cling co thé nhan luvgng thudc duy tri théng qua chwong trinh dat mua
qua dirng bwu dién cla chung t6i. Hay dén Phan 2.3 dé biét thém thoéng tin.



Chirng tir Bao hiém 2026 cho Providence Medicare Sycamore + Rx (HMO) 133
Chwong 5 Sir dung bao hiém ctia chwong trinh cho thuéc Phan D

Phan 2.4 Str dung nha thuéc khéng cé trong mang Iwéi ctia chwong trinh
chung toi

N6i chung, chang tdi chi dai tho cho cac loai thuéc mua tai nha thubc ngoai mang luGi
khi quy vi khéng thé sir dung nha thubc trong mang lwéi. Chang t6i cling c6 cac nha
thudc trong mang lwéi bén ngoai khu vwe dich vu ctia ching t6i, noi quy vi c6 thé nhan
thubc ké toa v&i tw cach la mét thanh vién cia chwong trinh ching téi. Trwéc tién, hay
kiém tra v&i Dich vu Khach hang tai s6 503-574-8000 hoac 1-800-603-2340 (nguwoi
dung TTY goi 711) dé xem cé nha thubc trong mang lwéi nao gan doé khéng.

Chung t6i chi dai tho cac don thubc dwoc mua tai nha thude ngoai mang lwdi trong cac
trwdng hop sau:

e Ba&o hiém cho viéc tiép can ngoai mang ludi thude khan cép va mét s6 loai thude
dinh ky sé dwgc cung cap khi thanh vién khong thé dén nha thubc trong mang
lwdi véi moét trong cac diéu kién sau:

o Quy vi dang di du lich ngoai khu virc dich vu va hét thudc, mat thuéc Phan D
dwoc dai tho hoac bi 6m va can mét loai thudéc Phan D dwoc dai tho.

o Quy vi khéng nhan dwoc thude dugce dai tho kip thoi tai nha thude trong
mang lwdi trong khu vire dich vu ciia minh (vi du: kh‘(“)ng the tiép can nha
thudc trong mang lwéi mé clra 24 gio/7 ngay mot tuan.

o Quy vi khéng mua dwoc mét loai thudc cu thé vi thubée dé khéng dwoc dw triv
thwdng xuyén tai nha thudc trong mang lwdi ma quy vi cé thé tiép can hoac
nha thubc dat mua qua dworng bwu dién (vi du: thube dac tri bénh hiém hoéac
thuéc chuyén khoa véi sé lwong phan phdi han ché).

o Nha thubc dat mua qua dwong bwu dién trong mang lwai khong thé gii thude
Phan D dwgc dai tho cho quy vi Kip thoi va quy vi da hét thudc.

o Thubc dwoc cap phat cho quy vi bdi mot nha thudc ngoai mang lwéi clia nha
thudc tai bénh vién trong khi quy vi dang ¢ trong khoa cap ctru, phong kham
cua nha cung cap dich vu, phau thuat ngoai tri hoac co s& ngoai tra khac.

Néu quy vi phai s&r dung mét nha thudc ngoai mang Iwéi, quy vi thwdng sé phai thanh
toan toan bo chi phi (thay vi chi phi chia sé théng thwdng cla quy vi) tai thoi diém quy
vi mua thudc ké toa. Quy vi c6 thé yéu cau chung t6i bdi hoan chi phi cho quy vi. (Xem
Chwong 7, Phan 2 dé biét thong tin vé cach yéu cau chuong trinh ctia ching téi hoan
tra tién cho quy vi.) Quy vi cé thé phai thanh toan khoan chénh l&ch gitra sb tién quy vi
chi trd cho thudc tai nha thudc ngoai mang Iwéi va chi phi ching téi s& dai tho tai nha
thuéc trong mang lui.
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PHAN 3 Thudc cua quy vi can cé trong Danh sach Thubc cua
chworng trinh

Phan 3.1 Danh sach Thuéc cung cap cho quy vi nhirng loai thuéc Phan D nao
dworc dai tho

Chuong trinh clia chiing t6i c6 mot Danh sach Thude dugc Bai tho (danh muc thude).
Trong Ching tir Bao hiém, nay, ching t6i goi doé la Danh sach Thuoc.

Céc loai thudc trong danh sach nay dwoc chwong trinh ctia ching t6i Iwa chon, v&i sw
tro gilip clia cac bac si va duoc si. Danh sach nay dap (rng cac yéu cau ctia Medicare
va da dwoc Medicare phé duyét. Danh sach Thudc chi hién thj cac loai thudc dwoc dai
tho theo Medicare Phan D.

Chung toi thuwérng dai tho mét loai thube trong Danh sach Thubc clia chwong trinh
ching t6i mién la quy vi tuan tha cac quy tac bao hiém khac duwoc giai thich trong
chwong nay va viéc str dung thudc cho mét chi dinh dwo'c chp nhan vé méty té. Chi
dinh dwoc chip nhan vé mét y té |a viéc st dung thubc hodc:

e Duwoc FDA phé duyét cho chan doan hoac tinh trang ma thudc dworc ké toa,
hoac

e Duoc hé tro bdi mét sb tai liéu tham khao nhét dinh, chang han nhw Thong Tin
Vé Thudc Thudc Dich Vu Danh Muc Thudc Bénh Vién Hoa Ky va Hé Thong
Théng Tin DRUGDEX cua Micromedex.

Danh sach Thuéc bao gébm ca thudce biét dwgc, thude gbc va san phdm sinh hoc (co thé
bao gom thudc sinh hoc twong tw).

Thubc biét dwoc la thubc ké toa duwoc ban dwdi tén thwong mai thudc sé hivu clia nha
san xuét thubc. San phdm sinh hoc la nhirng loai thubc phire tap hon céac loai thudc
thdng thwdng. Trong Danh sach Thuébc, khi dé cap dén thubc, dé co thé cé nghia Ia mot
loai thuéc hodc mot sdn pham sinh hoc.

Thubc gbc 1a thubce ké toa cd cuing hoat chat véi thube biét dwoc. Cac sdn pham sinh
hoc cé cac s&n pham thay thé duoc goi la thudc sinh hoc twong tw. Théng thuéng,
thubc gbc va thudce sinh hoc twong tw ciing c6 céng hiéu gibng nhw thudce biét dwoc
hodc cac san pham sinh hoc gbc va thudng cé gia thap hon. Co nhiéu loai thubc gbc
thay thé cho nhiéu loai thubc biét duwoc va thubc sinh hoc twong tw thay thé cho mot sé
san pham sinh hoc gbc. M6t sé thubc sinh hoc twong tw cé thé thay dbi cho nhau, va
tuy thudc vao luat phap tiéu bang, cé thé dwoc thay thé cho sédn pham sinh hoc gbc tai
nha thubc ma khoéng can toa méi, gibng nhw thude gbc co6 thé dwoc thay thé cho thube
biét dwoc.

Xem Chuong 12 dé biét dinh nghia clia cac loai thubce cé thé co trong Danh sach Thubc
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Cac loai thudc khéng c6 trong Danh sach Thuéc
Chuwong trinh khéng dai tho cho tat ca cac loai thubce ké toa.

e Trong mét s6 truong hop, luat phap khdng cho phép bat ky chuong trinh
Medicare nao dai tho cho moét so loai thuoc. (DBé biét thém thong tin, hay
xem Phan 7.)

e Trong mét s6 truong hop khac, ching t6i d& quyét dinh khong dwa mot
loai thudc cu thé vao trong Danh sach Thudc cua ching toi.

e Trong mét s6 truong hop, quy vi cb thé nhan thudc khéng ¢ trong Danh
sach Thuoc. (Bé biét thém thdng tin, hay xem Chwong 9.)

Phan 3.2 Nam bac chia sé chi phi cho cac loai thuéc trong Danh sach Thuéc

Moi loai thudc trong Danh sach Thudc clia chuwong trinh chiing t6i déu thuéc mét trong
nam bac chia sé chi phi. No6i chung, bac cang cao, chi phi ctia quy vi cho loai thuéc dé
cang cao:

e Bac 1 - Thubc gbc Uu tién (bac chia sé chi phi thap nhét)
e Bac 2 - Thubc gbc
e Bac 3 -Biétdwoc Uu tién
e Bac 4 - Thubc Khéng Uu tién
e Bac 5 - Thubc chuyén khoa (bac chia sé chi phi cao nhéat)
Dé biét loai thudc clia quy vi thudc bac chia sé chi phi nao, hay tra cteu thudce trong

Danh sach Thudc clia chwong trinh chiing téi. S6 tién quy vi thanh toan cho cac loai
thuoc trong moi bac chia sé chi phi c6 trong Chwong 6.

Phan 3.3 Cach dé biét mét loai thuéc cu thé cé trong Danh sach Thuéc hay
khong

Dé tim hiéu xem mét loai thudc cé trong Danh sach Thubc clia chung téi hay khéng,
quy Vi c6 cac tuy chon sau:

1. Kiém tra Danh sach Thuéc méi nhat ma ching ti cung cap dwdi dang
dién tor.
2. Truy cap trang web cua chuwong trinh chung toi

(www.ProvidenceHeaIthAssurance.com/fgrmularv). Danh sach Thubc trén
trang web luén la danh sach cap nhat nhat.

3. Goi cho Dich vu Khach hang theo sb 503-574-8000 hodc 1-800-603-2340
(ngwoi ding TTY goi 711) dé tim hiéu xem mot loai thude cu thé co trong
Danh sach Thuoc cua chwong trinh chiang t6i hay khéng hoac yéu cau
moét ban sao cla danh sach.



http://www.providencehealthassurance.com/formulary

Chirng tir Bao hiém 2026 cho Providence Medicare Sycamore + Rx (HMO) 136
Chwong 5 Sir dung bao hiém ctia chwong trinh cho thuéc Phan D

4. Sir dung “Céng cu Quyeén lgi Thoi gian Thyc”
(myrxss.com/ProvidenceMA) dé tim kiém céc loai thubc trong Danh sach
Thubc nham wéce tinh sb tién quy vi sé thanh toan va xem liéu cé cac loai
thuéc thay thé nao trong Danh sach Thudc cé thé diéu tri cing mot tinh
trang hay khéng. Quy vi ciing c6 thé goi cho Dich vu Khach hang theo sé
503-574-8000 hoac 1-800-603-2340 (ngudi dung TTY goi 711)

PHAN 4 Cac loai thudc bi han ché vé bao hiém

Phan 4.1 Tai sao mét sé loai thuéc lai bi han ché

D6i véi mot sb loai thude ké toa, cac quy tdc ddc biét han ché cach thirc va thoi diém
chuong trinh dai tho. MGt nhdm bac si va dwoc sT da lap nén cac quy tac nay dé
khuyen khich quy vi va nha cung cap str dung thubc theo cach hiéu qua nhat. Pé tim
hiéu xem c6 bat ky han ché nao trong sb nay ap dung cho loai thubéc ma quy vi dang
dung hodc muén dung hay khéng, hay kiém tra Danh sach Thubc.

Néu co mét loai thude an toan, cb gia thép hon va hiéu qua vé mat y té nhw loai thudc
co chi phi cao hon, thi nhirng quy tac cla chuO’ng trinh sé dworc thiét lap dé khuyén
khich quy vi va nha cung cap cla quy vi st dung lwa chon c6 chi phi thadp hon dé.

Lwu y rang déi khi mot loai thudc c6 thé xuét hién nhiéu 1an trong Danh sach Thuébc cla
chuing t6i. Ly do la vi cung mét loai thubc c6 thé khac nhau vé ndng do, sé lwong hodc
dang thudc dwoc nha cung cép dich vu chdm séc stre khde clia quy vi ké toa va nhivng
han ché ho&c khoan chia sé chi phi khac nhau c6 thé ap dung cho cac phién ban thuéc
khac nhau (vi du: 10 mg so v&i 100 mg; mot vien mdi ngay so va&i hai vien moi ngay;
vién nén so vo&i thubc nudc).

Phan 4.2 Cac loai han ché

Néu cé han ché dm v&i thudc caa quy vi thi diéu dé thwong cé nghia la quy vi
hoac nha cung cap cua quy vi sé phai thwc hién thém cac bwéc dé chung t6i dai
tho cho thuéc dé. Hay goi cho Dich vu Khach hang theo sb 503-574-8000 hoac
1-800-603-2340 (ngwdi dung TTY goi 711) dé tim hiéu nhirng gi quy vi hoac nha cung
cap clia quy vi c6 thé lam dé nhan bao hlem cho thuéc. Néu quy vi mudn ching toi
mién trir han ché cho quy vi, quy vi sé can sir dung quy trinh quyét dinh bao
hiém va yéu cau chiing t6i dwa ra ngoai lé. Chung téi c6 thé ddng y hodc khong
dong y mién trir han ché cho quy vi. (Xem Chuwong 9.)

Xin phé duyét trwéc tir chwong trinh

Déi véi mdt sb loai thude, quy vi hodc nha cung cép ctia quy vi can phai nhan dwoc sw
phé duyét tir chwong trinh clia ching téi dwa trén cac tiéu chi cu thé trwde khi chung toi
ddng y dai tho thubc cho quy vi. Pay duoc goi la sw cho phép trwéce. Diéu nay duoc
thwe hién dé& dam bao an toan cho thubc va huédng dan sir dung mét sé loai thudc nhét
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dinh. Néu quy vi khdng nhan dwoc sy phé duyét nay, thubc cia quy vi cé thé khéng
dwoc chuwong trinh dai tho. Co thé nhan cac tiéu chi cho phép truwéc cla chuwong trinh
chang t6i bang cach goi cho Dich vu Khach hang theo sb 503-574-8000 hoac
1-800-603-2340 (ngwoi dung TTY goi 711) hoac trén trang web cla ching toi tai
https.//fm.formularynavigator.com/FBO/249/CMS _PART D 2026 PHP _Indi_Sycamore
PA.pdf.

Thir dung mét loai thuéc khac trwéc

Yéu cau nay khuyén khich quy vi thtr st dung cac loai thudc it tdn kém hon nhung
thwong co hiéu qua twong dwong, trwdc khi chwong trinh dai tho cho mét loai thudc
khac. Vi du: néu Thubc A va Thudc B diéu tri cing mot bénh trang, chwong trinh c6 thé
yéu cau quy vi thir dung Thubc A trwdc. Néu Thube A khdng hiéu qua véi quy vi, thi
chwong trinh sé dai tho cho Thudc B. Yéu cau thir ding mét loai thudc khac trwdc nay
dwoc goi la tri liéu tieng bwéc. Co thé nhan cac tiéu chi tri liéu tirng buwéc cia chwong
trinh chang téi bang cach goi cho Dich vu Khach hang theo sb 503-574-8000 hoac
1-800-603-2340 (ngwoi dung TTY goi 711) hoac trén trang web cla chung t6i tai
https.//fm.formularynavigator.com/FBO/249/CMS PART D 2026 PHP Indi Sycamore
ST.pdf.

Gi#i han sé lwong

Déi véi mot sb loai thude nhat dinh, ching t6i gidi han sé lwong thubc ma quy vi cé thé
c6 méi lan mua thudc ké toa ctia minh. Vi du: néu théng thuéng dwoc coi la an toan khi
chi ubng mét vién méi ngay dbi véi mét loai thudc nhéat dinh, chung téi cé thé gidi han
bao hiém cho thubc ké toa ctia quy vi khédng qua mét vién mbi ngay.

PHAN5  Nhirng gi quy vi c6 thé lam néu mét trong cac loai thudc
cua quy vi khong dwoc dai tho nhy mong muon

C6 nhirng trwo’ng hop mot loai thuoc ké toa ma quy vi dang ubng, hodc ma quy vi va
nha cung cap cua quy vi nghit rang quy vi nén udng, khéng cé trong Danh sach Thubc
ctia ching t6i hodc c6 cac han ché. Vi du:

e Thudc c6 thé khong dwoc dai tho. Hodc mét phién ban thudc goc clia thude co
thé dugc dai tho nhwng phién ban biét dwgc ma quy vi mudn udng thi khéng
dwoc dai tho.

e Thudc dwoc dai tho, nhung co cac quy tac hoac han ché bé sung doi véi bao
hiém.

e Loai thubc nay duoc d@i tho, nhwng & mét bac chia sé chi phi khién khoan chia
sé chi phi cia quy vi dat hon so v&i mirc quy vi nghi.

Néu loai thudc ctia quy vi nam & bac chia sé chi phi ma quy vi thay qua dat, hay
den Phan 5.1 de tim hieu nhirng gi quy vi cé the lam.
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Néu thudc ctua quy vi khdng cé trong Danh sach Thuéc hoac bi han ché, day la
cac tuy chon ma quy vi c6 thé thwe hién:

e Quy vi c6 thé nhan moét lwong thube tam thoi.
e Quy vj c6 thé dbi sang loai thubc khac.

e Quy vij c6 thé yéu cau xét ngoai lé va yéu cau chwong trinh dai tho thudc hodc
loai bd cac han ché doi véi loai thude do.

Quy vi c6 thé nhan dwoc mét Iwong thudc tam thoi

Trong mét sO truong hop nhat dinh, chwong trinh phai cung cap luong thudc tam tho
cho loai thuéc ma quy vi dang dung. Viéc nay giup quy vi co thoi gian trao doi véi nha
cung cap cua minh vé sy thay doi.

Dé hoi da diéu kién nhan lvong thude tam thoi, loai thube quy vi dang udng phai
khong con trong Danh sach Thu6c cua chwong trinh chiing t6i HOAC hién bi han
che bang moét cach nao dé.

e Néuquyvila thanh vién méi, ching toi sé dai tho cho mét lwong thuéc tam
thoi trong 90 ngay dau tién khi quy vi tré thanh thanh vién.

e Néu quy vila da tham gia chwong trinh tir nam ngoai, chung t6i sé dai tho
cho mét lwvgng thudc tam thoi trong 90 ngay dau tién cdia nam dwong lich.

e Luong tam thoi nay sé dung trong t6i da 30 ngay. Néu don thudc cda quy vi
dugc ké cho it ngay hon, chung t6i sé€ cho phép mua nhiéu lan de cung cap toi
da 30 ngay th‘uéc. Quy vi phéi mua thuoc ké toa tai [nét nha ;hué’c trong mang
lwdi. (Lwu y rang nha thuoc cham soc dai han co thé cung cap so lwong thudc it
hon moi 1an dé tranh lang phi.)

e Dbi v&i nhirng thanh vién da tham gia chwong trinh dwo'c hon 90 ngay va
cw tra trong co s cham séc dai han va can thuoc tuire thi:

Chung t6i sé& dai tho mot lwong thude khan cép trong 31 ngay tré xuéng néu don

thudc clia quy vi dwgc ké cho it ngay hon. Lwgng thude nay dwoc cung cap bd
sung cho lwvgng thudc tam thoi néu trén.

Thay déi mirc dd cham séc S6 ngay dung
Do6i v&i cac thanh vién chuyén tiép tr SNF dén | 31

LTC

SNF d&n Nha (ban 18) 30

LTC dén LTC 31

Bé&nh vién dén Nha (ban 18) 30

Néu quy vi c6 cau hdi vé lwgng thudc tam thei, hdy goi cho Dich vu Khach hang theo sé
503-574-8000 hoac 1-800-603-2340 (ngwdi dung TTY goi 711).
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Trong théi gian sir dung lwong thuéc tam thoi, quy Vi nén trao qéi v&i nha cung
cap ctia minh dé quyét dinh phai lam gi khi dung hét lwong thudéc tam thoi. Quy vi
c6 2 tuy chon:

Tuy chon 1. Quy vi c6 thé dbi sang loai thuéc khac

Hay trao dbi v&i nha cung cép cla quy vi vé viéc liéu mét loai thubc khac dwoc chuong
trinh cua chung t6i dai tho cé thé hiéu qua v&i quy vi khéng. Goi cho Dich vu Khach
hang theo s 503-574-8000 hodc 1-800-603-2340 (ngwdi dung TTY goi 711) dé yéu
cau mét danh sach cac loai thubc dwoc dai tho diéu trj cuing mot bénh ly. Danh sach
nay co thé gitip nha cung cép ctia quy vi tim thay loai thubc dwoc dai tho co thé phu
hop v&i quy vi.

Tuy chon 2. Quy vi c6 thé yéu cau xét ngoai lé

Quy vi va nha cung cap cta quy vi c6 thé yéu cau chwong trinh cta chung t6i xét
ngoai I¢ va dai tho thudc theo cach quy vi mudn. Néu nha cung cap clia quy vi cho
blet rang quy Vi c6 cac ly do y té can phai yéu cau chang téi xét ngoai 18, thi nha cung
cép cta quy vi co thé gitp quy vi yéu cau xet ngoai €. Vi du: quy vi co thé yeu cau
chwong trinh dai tho moét loai thudc du khéng cé trong Danh sach Thubc ciia chuong
trinh. Ho&c quy vi c6 thé yéu ciu chuong trinh xét ngoai |& va dai tho thudéc ma khong
co han ché.

Néu quy vi va nha cung cap cla quy vi muén yéu cau xét ngoai lé, hay xem
Chuwong 9, Phan 6.4 dé tim hiéu nhivrng viéc can lam. Tai liéu giai thich cac tha tuc
va thoi han do Medicare dat ra d& ddm bao yéu cau cla quy vi dwoc x& Iy kip thoi va
cong bang.

Phan 5.1 Nhirng diéu can lam néu loai thuéc cta quy vi nam & bac chia sé chi
phi ma quy vi thay qua cao

Néu loai thudc clia quy vi nam & bac chia sé chi phi ma quy vi thay qua cao, day la
nhirng diéu quy vi co thé lam:

Quy vi c6 thé dbi sang loai thudc khac

Néu loai thubc cta quy vi nam & bac chia sé chi phi ma quy vi thay qua cao, hay trao
d6i v&i nha cung cap cla quy vi. C6 thé cé mét loai thubc khac & bac chia sé chi phi
thap hon co thé hiéu qua véi quy vi. Goi cho Dich vu Khach hang theo s6 503-574-8000
hodc 1-800-603-2340 (ngwdi dung TTY goi 711) dé yéu cdu mét danh sach céc loai
thuéc dwoc dai tho didu tri cing mot bénh ly. Danh sach nay cé thé gitp nha cung cép
cla quy vi tim thay loai thudc dwoc dai tho cé thé phu hop véi quy vi.
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Quy vi cé thé yéu cau xét ngoai lé

Quy vi va nha cung cap cuta quy vi c6 thé yeu cau chwong trinh cua ching téi tao
moét trwong ho'p ngoai Ié trong bac chia sé chi phi cho loai thudc dé quy vi thanh
toan it hon. Néu nha cung cép cla quy vi cho biét rang quy Vi co cac ly do y té can
phai yéu cau chung t6i xét ngoai 1€, thi nha cung cap clia quy vi co thé gitp quy vi yéu
cau xét ngoai l& dbi v&i quy tc nay.

Néu quy vi va nha cung cap cuia quy vi muon yéu cau xét ngoai &, hay xem
Chwong 9, Phan 6.4 dé tim hiéu nhirng viéc can lam. Tai liéu giai thich cac thu tuc
va thoi han do Medicare dé&t ra d& dam bao yéu cau cta quy vi duwoc xi ly kip thoi va
coéng bang.

Cac loai thubc trong Bac 5 Bac Thubc chuyén khoa clia chung t6i khdng du diéu kién

cho loai trd'ng hop ngoai 1& nay. Ching t6i khdng gidm so tién chia sé chi phi cho cac
loai thudc trong bac nay.

PHAN 6  Danh sach Thuéc c6 thé thay déi trong nam

H&u hét cac thay dbi vé bao hiém thudc déu xay ra vao dau méi nam (ngay 1 thang 1).
Tuy nhién, chwong trinh cé thé thwe hién mét sé thay dbéi dbi véi Danh sach Thubc
trong nam. Vi du: chwong trinh c6 thé:

e Thém hoac xéa thudc khéi Danh sach Thuéc

e Chuyén mét loai thudc sang bac chia sé chi phi cao hon hoac thap hon

e Thém hoic bé gi¢i han d6i véi bao hiém cho mét loai thuéc

e Thay thé thudc biét dwoc bang phién ban thudc goc

e Thay thé mét san pham sinh hoc géc bang mét phién ban thudc sinh hoc

twong tw cé thé thay déi cho nhau ctia san pham sinh hoc dé

Chung t6i phai tuén theo cac yéu cau clia Medicare trudc khi chung téi thay déi Danh
sach Thuoc clta chwong trinh.

Théng tin vé nhirng thay déi déi v&i bao hiém thuéc

Khi ¢ cac thay dbi dbi véi Danh sach Thubc, ching t6i s& déng théng tin vé nhirng
thay ddi dé trén trang web ctia minh. Chung téi cling thuwéng xuyén cap nhat Danh sach
Thuébc truc tuyén ctia minh. Déi khi quy vi sé nhan dwoc théng bao trwc tiép néu cé cac
thay déi déi véi mét loai thubc ma quy vi dang dung.
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Cac thay déi doi v&i bao hiém thuéc anh hwéng dén quy vi trong nam chwong

trinh nay

e Thém thuéc méi vao Danh sach Thudc va loai bé hodc thwe hién thay doi

tipc thi d6i véi loai thudc twong tw trong Danh sach Thuéc.
o Khi thém phién badn mé&i ctia mét loai thudc vao Danh Sach Thubc, ching

t6i c6 thé loai bd ngay loai thubc twong tw khdi Danh Sach Thubc, chuyén
loai thubc twong tw sang mét bac chia sé chi phi khac, thém han ché méi
hodc thyc hién ca hai diéu nay. Phién ban méi cla loai thubc sé & cung
mot bac chia sé chi phi hodc thdp hon va cé cung cac han ché hodc it
hon.

Chung téi sé chi thuc hién nhirng thay ddi tirc thi nay trong truéng hop
thém phién ban thudc gbc maéi clia mét loai thube biét dwoc hodc thém
mot sd phién ban thudc sinh hoc twong tw méi ctia mét sdn pham sinh
hoc gbc d co trong Danh sach Thubc.

Chung t6i co thé thwe hién nhirng thay dbi nay ngay lap tirc va théng bao
cho quy vi sau, ngay ca khi quy vi dang udng loai thuéc ma chuing téi xéa
hodc thwc hién thay dbi. Néu quy vi str dung thuéc twong ty tai thoi diém
chung téi thwe hién thay ddi, ching t6i s& théng bao cho quy vi vé bat ky

thay ddi cu thé ndo ma ching t6i thwc hién.

e Thém thuéc vao Danh sach Thudc va xéa hoic thwe hién cac thay doéi doi

vé&i mét loai thudc twong tw cé trong Danh sach Thuéc.
o Khi thém phién ban khac clia mét loai thubc vao Danh sach Thubc, chiing

t6i co thé loai bd loai thubc twong tw khéi Danh sach Thubc, chuyén loai
thuéc twong tw sang mot bac chia sé chi phi khac, thém han ché méi
hodc thwc hién ca hai diéu nay. Phién ban méi cla loai thubc sé & cling
mot bac chia sé chi phi hodc thdp hon va cé cung cac han ché hodc it
hon.

Chung toi sé& chi thwe hién nhirng thay déi nay trong trwdng hop thém
phién ban thubc gbc méi clia moét loai thube biét dwoc hodc thém mot sb
phién ban thudc sinh hoc twong tw méi ctia mét san pham sinh hoc gbc
da co trong Danh sach Thubc.

Chung t6i sé& thédng bao cho quy vi it nhat 30 ngay trwde khi thwe hién thay
ddi hoac théng bao cho quy vi vé thay déi va dai tho 1an mua phién ban
thuéc quy vi dang st dung trong 30 ngay.

Loai b6 thuéc khong an toan va cac thudc khac trong Danh sach Thudc bi
thu hoi khoi thi trweong.

o Déi khi mét loai thudc cé thé dwoc coi la khéng an toan hodc bj thu hoi

khai thi tro'ng vi mot ly do khac. Néu diéu nay xay ra, ching t6i co thé
ngay lap tlrc xda thuoc do6 khoi Danh sach Thudc. Néeu quy vi dang dung
loai thudc do, chung t6i sé thdng bao cho quy vi sau khi thyc hién thay
doi.
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e Thuwc hién nhirng thay déi khac déi v&i cac loai thuéc trong Danh sach Thuéc.

o Chung t6i c6 thé thwe hién cac thay déi khac &nh hudng téi thubc ma quy
vi dang dung sau khi nam béat dau. Vi du, ching téi dwa trén cac canh bao
dac biét ciia FDA hodc cac huwéng dan 1am sang méi da dwoc Medicare
céng nhan.

o Chung t6i sé thdng bao cho quy vi it nhé:[ 30 ngay trwac khi thire hién thay
doi hoac thong bao cho quy vj ve thay doi va bao tra lan mua bo sung
thudc quy vi dang str dung trong 30 ngay.

Néu chuing toi thuc hién bat ky thay ddi nao trong s6 nay dbi vai bat ky loai thube nao
quy vi dang dung hay ndi chuyen v&i bac sT ké toa clia quy vi vé cac tuy chon phu hop
nhat cho quy vi, bao gdm viéc ddi sang moét loai thubc khac dé diéu tri tinh trang cla
quy Vi, hoac yéu cau mét quyét dinh bao hiém dé dap trng bat ky han ché méi nao déi
v&i loai thubc quy vi dang dung. Quy vi hoac bac si ké toa cta quy vi co thé yeu cau
ching t6i xét ngoai lé dé tiép tuc dwoc dai tho cho loai thuoc ho&c phién ban cla loai
thuéc ma quy vi da va dang dung. Dé biét thém théng tin vé cach yéu cdu mot quyét
dinh bdo hiém, bao gdm trwdng hop ngoai 1&, hdy xem Chwong 9.

Nhirng thay déi déi v&i Danh sach Thudéc khéng anh hwéng dén quy vi trong nam
chwong trinh nay

Chung t6i c6 thé thwe hién mot sé thay dbi nhat dinh dbi véi Danh sach Thudc khéng
dugc moé ta & trén. Trong nhirng trvdng hop nay, thay dbi s& khéng ap dung cho quy vi
néu quy vi dang dung thuéc khi thay ddi dwoc thwe hién; tuy nhién, nhirng thay ddi nay
c6 thé s€ anh hwdng dén quy vi bat dau tir ngay 1 thang 1 clia nam chwong trinh tiép
theo néu quy vi duy tri trong cuing mét chwong trinh.

No6i chung, cac thay dbi sé khong anh huwdng dén quy vi trong ndm chuong trinh hién
tai la:

Chung t6i chuyén thuéc ctia quy vi [én mot bac chia sé chi phi cao hon.

Chung téi dé ra mot han ché méi dbi véi viéc sir dung thubc ctia quy vi.

Chung t6i loai bd thubc clia quy vi khéi Danh sach Thubc.

Néu bat ky thay déi nao trong s nay xay ra déi véi loai thudc quy vi dung (trir tréng
hop thu hoi trén thj truong, thude goc thay thé thude biét dwoc hoac thay dbi khac dwoc
ghi trong cé&c phan & trén) thi thay dbi d6 sé khéng anh hudng dén viéc st dung thubc
clia quy vi hodc sb tién chia sé chi phi ma quy vi phai thanh toan cho dén ngay 1 thang 1
nam sau.

Chung téi sé khéng trwe tiép thédng bao cho quy vi biét vé nhting loai thay ddi nay trong
nam tham gia chwong trinh hién tai. Quy vi sé cén phai kiém tra Danh sach Thu6c cho
nam chwong trinh tlep theo (khi danh sach c6 san trong thoi gian ghi danh m¢&) dé xem
liéu c6 bét ky thay dbi nao doi véi cac loai thudc quy vi dang ubng sé tac dong dén quy
vi trong nam chwong trinh tiép theo hay khong.
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PHAN 7 Nhirng loai thudc ching tdi khéng dai tho

Mot s6 loai thudc ké toa bi loai trir. Diéu nay co nghia la Medicare khong thanh toan cho
nhirng loai thudc nay.

Néu quy vi mua céc loai thubc bi loai trir, quy vi phai tw thanh toan cho ching (ngoai trir
mot s loai thudc bi loai trir nhat dinh dwoc dai tho theo béo hiém thudc nang cao cua
ching t6i). Néu quy vi khang céo va loai thubc dwoc yéu cau duoc xac dinh 1a khéng bj
loai trr theo Phan D, ching t6i sé& thanh toan hodc dai tho thubc d6. (Dé biét thong tin
vé viéc khang céo quyét dinh, vui Idng xem Chuwong 9.)

Duwéi day la 3 quy tac chung vé cac loai thuéc ma cac chwong trinh thubc ctia Medicare
sé khong dai tho theo Phan D:

e Bao hiém thudc Phan D cia chuong trinh chung t6i khong thé dai tho mét loai
thuodc sé dwoc dai tho theo Phan A hoac Phan B ciia Medicare.

e Chuong trinh ctia ching t6i khéong thé dai tho cho mét loai thuéc dwoc mua bén
ngoai Hoa Ky hodc cac vung lanh thd ctia Hoa Ky.

e Chuong trinh ctia ching t6i khéng thé dai tho viéc st dung thubc ngoai chi dinh
khi viéc str dung d6 khéng duwoc hé tro bdi mot s tai liéu tham khao nhét dinh,
chang han nhw Dich vu Théng tin Thubc Bénh vién Hoa Ky va Hé théng Théng
tin DRUGDEX cta Micromedex. St dung ngoai chi dinh la bat ky cach st dung
thuéc nao khac véi nhirng chi dinh trén nhan thubéc dwoc FDA phé duyét.

Ngoai ra, theo luat, cac danh muc thudc sau day khéng dwgc cac chuong trinh thubc
Medicare dai tho: (Chu’o’ng, trinh c,L]a chung téi dai tho mét so loai thudc dwo’g liet ké
dwdi day thong qua bao hiém thuoc nang cao cta ching t6i, ma quy vi co thé phai tra
thém phi bao hiém. Thang tin chi tiét dwoc cung cap dudi day.)

e Thubc khéng ké toa (con dwoc goi la thubc mua khong ké toa)

e Thubc dwoc str dung dé gia tang kha nang sinh san

e Thubc dwoc sir dung dé gidm cac triéu chirng ho hodc cam lanh

e Thubc dwoc str dung cho muc dich thAm my hodc dé thic dy moc téc

e Cac san pham vitamin va khoang chét ké toa, ngoai trir vitamin danh cho ba bau
va cac ché pham chura florua

e Thubc dwoc str dung dé diéu tri rdi loan chirc nang tinh duc hoac réi loan cwong
dwong

e Thubc dung dé diéu tri biéng an, sut can hodc tang can

e Thubc ngoai trd ma nha san xuét yéu cau cac xét nghiém hodc dich vu theo dbi
lién quan chi dwgc mua tr nha san xuat nhw mét dieu kién ban hang
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Chuing t6i cung cép bao hiém bd sung cho mét s6 loai thudc ké toa (bdo hiém thude
nang cao) thwong khéng dwoc dai tho trong mot chwong trinh thudc ké toa cta
Medicare.

Cac loai thubc dé diéu tri rdi loan cwong dwong (sildenafil va tadalafil), mét loai thubc
thuwong dwoc str dung dé diéu tri ho (goi 14 benzonatate), va mét sb loai vitamin nhat
dinh (vitamin B-12 tiém, vitamin D va axit folic) s& dwoc dai tho. Mot sé loai thudc nay
c6 gidi han sb lwong, vi vay hay tham khao danh muc thubc ctia quy vi dé biét chi tiét
bao hiém cu thé.

S6 tién quy vi thanh toan cho cac loai thubc nay khong dugc tinh vao viéc giup quy vi
du dieu kién cho Giai doan‘Béo hiém Tai wong. (Giai doan Bao hiém Tham hoa duwgc
md ta trong Chuwong 6, Phan 6.)

Néu quy vi nhan Tro gitp B6 sung tir Medicare dé thanh toan cho thuéc ké toa cta
quy vi, Tro giip Bd sung sé& khéng thanh toan cho céc loai thudc khéng thudng duoc
dai tho. Xem Danh sach Thubc clia chwong trinh ching t6i ho&c goi Dich vu Khach
hang tai s6 503-574-8000 ho&c 1-800-603-2340 (ngwdi dung TTY goi 711) dé biét thém
thdng tin. Néu quy vi cé bao hiém thubéc qua Medicaid, chwong trinh Medicaid tiéu bang
cla quy vi c6 thé dai tho mot sé loai thubc thuweng khdng duwoc dai tho trong chwong
trinh thuéc Medicare. Hay lién hé véi chwong trinh Medicaid cta tiéu bang quy vi dé
xac dinh bao hiém thuéc nao cé thé cé sén cho quy vi. (Tim sb dién thoai va théng tin
lién hé cho Medicaid trong Chwong 2, Phan 6.)

PHAN 8 Cach mua thudc ké toa

Dé mua thubc ké toa, quy vi hay cung cép thdng tin thanh vién chuong trinh clia minh
(c6 trén thé thanh vién), tai nha thubc trong mang luwéi ma quy vi chon. Nha thudc thude
trong mang lwéi sé tw déng lap hoéa don cho chwong trinh ctia ching t6i vé phan chi phi
thuéc ctia quy vi. Quy vi can thanh toan phan chi phi ctia quy vi cho nha thubc khi quy
vi lay thubc ké toa.

Néu quy vi khong mang theo thong tin thanh vién cla chwong trinh chung toi, quy vi
hoac nha thuoc c6 the goi cho chuwong trinh cua chung téi dé lay théng tin, hoac quy vi
c6 thé yéu cau nha thudc tra ctru théng tin ghi danh ciia chwong trinh chung t6i.

Néu nha thubc khong thé 14y dwoc thong tin can thiét, quy vi cé thé phai thanh toan
toan bo chi phi ctia don thudc khi quy vi nhan. Sau d6, quy vi c6 thé yéu cau
chiing téi hoan lai phan chi phi ctia chiing téi cho quy vi. Xem Chwong 7, Phan 2
dé biét thém thdng tin vé cach yéu cau bdi hoan tlr chwong trinh.
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PHAN 9 Bao hiém thuéc Phan D trong cac tinh hudng dic biét

Phan 9.1 Trong bénh vién hoac co s& diéu dwdng chuyén mén cho mét lan
Iwu trad dworc chwong trinh cua ching téi dai tho

Néu quy vi nhap vién hodc vao co s& diéu dwdng chuyén mon dé lwu trd dwgc chuong
trinh dai tho, ching t6i thwérng sé dai tho chi phi thubc ké toa ctia quy vi trong thoi gian
quy Vi lwu trd. Sau khi quy vi réi khdi bénh vién hodc co sé diéu dwéng chuyén mén,
chwong trinh sé dai tho thudc ké toa cho quy vi mién Ia thubc d6 dap &rng tat ca cac quy
tac cla ching t6i vé bdo hiém theo mé ta trong chwong nay.

Phan 9.2 Vé&i tw cach la ngwei cw tra tai co sé cham séc dai han (LTC)

Thong thwong, co s& cham soc dai han (LTC) (chang han nhw vién duo’ng l&0) c6 nha
thudc riéng hoadc sir dung moét nha thubc dé cung cap thubce cho tat cd moi ngudi cw tra
trong d6. Néu la ngudi cu tra trong co s& cham séc dai han, quy vi cé thé nhan thubc
ké toa thong qua nha thudc ctia co' s& hodc mot nha thudc ma ho str dung mién la nha
thuéc dé thudc mang lwéi cha chung t6i.

Kiém tra Danh muc Nha thubc va Nha cung cép
www.ProvidenceHealthAssurance.com/findaprovider dé tim hiéu xem nha thubc cla co
s& LTC hodc nha thudc ma co s& doé st dung cé thudc mang lwéi clia ching tdi hay
khéng. Néu khong, hoac néu quy vi can thém théng tin hoac tro’ gitp, hay goi cho Dich
vu Khach hang theo sb 503-574-8000 hoac 1-800-603-2340 (ngwoi dung TTY goi 711).
Néu quy vi & trong mot co s0 LTC, chung t6i phai dam bao rang quy vi co thé thwong
xuyé&n nhan dwoc cac quyén loi Phan D ctia minh théng qua mang lwdi nha thube LTC
cua chung toi.

Néu quy vi la nguoi cuw trd tai mot co' s& LTC va can mét loai thude khong co trong
Danh séqh Thuoc cla chung t6i hoac bi han ché bang moét cach néq do, hay xem
Phan 5 dé biét thong tin vé viéc nhan lwong thudc tam thoi hoac khan cap.

Phan 9.3 Néu quy vi ciing nhan dwoc bao hiém thudc tir chi lao dong hodc
chwong trinh nhém hwu tri

Néu quy vi co bao hiém thudc khac thdng qua chii lao dong hodc nhom huwu tri clia quy
Vi (hoac clia vcr/chong ho&c ngudi phbi ngau cda quy vi), vui long lién hé véi nhén vién
quan ly quyén loi cia nhém dé. Ho cé thé gitp quy vi hiéu bao hiém thubc hién tai
cla quy vi sé hoat ddng nhw thé ndo véi chuong trinh cla chung téi.

N6i chung, néu quy vi cé bao hiém nhan vién hodc nhém hwu tri, bdo hiém thubc ma
quy vi nhan dwoc tr chang téi sé la bao hiém phu so véi bao hiém nhém hwu tri cia
quy vi. Bieéu d6 co6 nghia la bao hiém theo nhém cua quy vi sé chi tra trwdec.
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Lwu y dac biét vé bao hiém dang tin cay:

Mbi nam, chud lao dong hodc nhom huwu tri sé€ gvi cho quy vi mot thong bao cho biét liéu
bao hiém thudc cta quy vi cho nam dwong lich tiép theo cé phai la bao hiém dang tin
cay hay khéng.

Néu bao hiém tir chwong trinh nhém I1a bao hiém dang tin cay, diéu d6 co nghia la bao
hiém thuoc cua chuwong trinh chung t6i dy kién sé thanh toan, trung binh, it nhat bang
v@i bao hiém thudc tiéu chuan ctia Medicare.

Quy vi hay gitr lai thong bao vé bao hiém dang tin cay vi quy vi co thé can nhing
thdng bao nay sau nay dé chirng minh rang quy vi da duy tri bao hiém dang tin cay.
Néu quy vi khéng nhan duoc thong bao vé bao hiém dang tin cay, hay yéu cdu moét ban
sao tlr quan tri vién quyén loi ciia chwong trinh chi lao déng hodc hwu tri clia quy Vi
hoac chu lao ddng hoac cong doan.

Phan 9.4 Néu quy vi tham gia chwong trinh cham séc cudi d&i dwoe Medicare
chirng nhan

Cham séc cudi doi va chuong trinh clia chung t6i khéng dai tho cho cung mét loai
thuéc cung mét luc. Néu quy vi ghi danh vao dich vu chdm séc cubi doi ciia Medicare
va can mét sb loai thudc nhat dinh (vi du: thubc chéng budn nén, thuéc nhuan trang,
thuéc gidm dau hoédc thubc chéng lo au) khéng duoc dich vu chdm séc cudi ddi cla
quy Vi dai tho vi né khoéng lién quan dén bénh nan y va cac tinh trang lién quan cla quy
vi, chwong trinh cua chung toéi phai nhan dwgc thong bao tir bac si ké toa hoac nha
cung cap dich vu cham séc cudi doi ctia quy vi rang loai thudc d6 khong lién quan truéc
khi chwong trinh ctia chang t6i c6 thé dai tho thubc. Dé tranh sw cham tré trong viéc
nhan céc loai thubc nay ma & ra chwong trinh clia chung t6i phai dai tho, hay yéu ciu
nha cung cép dich vu cham séc cudi doi hodc bac si ké toa clia quy vi théng bao truéc
khi quy vi mua don thudc ctia minh.

Trong trwdng hop quy vi thu hdi lya chon tham gia chwong trinh cham séc cubi doi
hodc ré&i khdi co' s& cham séc cudi ddi, chwong trinh ctia ching t6i sé dai tho cho cac
loai thubc clia quy vi nhw da gidi thich trong tai liéu nay. D& ngan nglra bat ky sy cham
tré ndo tai nha thudc khi quyén Igi cham séc cudi doi Medicare ctia quy vi két thac, quy
vi nén mang theo gidy t& dén nha thuéc dé xac minh viéc thu hoéi hoac roi khdi co s&
cua quy Vvi.

PHAN 10 Cac chwong trinh vé an toan thudc va quan ly thuéc

Chung t6i tién hanh xét duyét viéc s& dung thuéc cho céc thanh vién clia minh dé gitp
dam bao rang ho dang dwgc cham soéc an toan va thich hop.
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Chung t6i sé thyrc hién xet duyét mdi khi quy vi mua thubc ké toa. Chung téi ciing
thwdng xuyén xét duyét ho so cta minh. Trong qua trinh xét duyét nay, chung t6i sé
tim kiém cac van deé tiem an nhw:

e Ca&c sai s6t lién quan dén thubc co thé xay ra

e Thubc cé thé khdng can thiét vi quy vi ubng mét loai thubce twong tw khac dé diéu
tri cung mét tinh trang

. ThL’JC{)(.J c6 thé khéng an toan hodc khéng phu hop do tudi tac hoac gidi tinh cla
quy vi

o Mot sb sw két hop thubc nhat dinh co thé gay hai cho quy vi néu dung cung luc

e Toa thubc dwoc ké cho cac loai thubc coé thanh phan ma quy vi bi di trng

o CAc sai s6t co thé xay ra vé sb luwong (liéu lwong) thude quy vi dang dung

e S6 lwong thube gidm dau opioid khéng an toan

Néu chung t6i nhan thay van dé cé the xay ra trong viéc str dung thuoc cua quy vi,
ching t6i s& lam viéc v&i nha cung cip cla quy vi dé khic phuc van dé.

Phan 10.1  Chwong trinh Quan Iy Thudc (DMP) dé gitip cac thanh vién st dung
thuoc opioid mét cach an toan

Chung t6i c6 mot chuwong trinh giup dam bao cac thanh vién st dung opioid theo toa an
toan va cac trwong hop thwong xuyén lam dung thuéc khac. Chuwong trinh nay dwoc
goi la Chuwong trinh Quan ly Thubc (DMP). Néu quy vi str dung thudc opioid nhan dugc
tr mot s6 bac si ké toa hodc nha thuéc, hodc néu quy vi da s dung qua liéu opioid gan
day, chung téi ¢ thé noi chuyén véi bac si ké toa ctia quy vi d& ddm bao viéc st dung
thuéc opioid ho&c benzodiazepine ctia quy vi la phu hop va can thiét vé mat y té. Khi
lam viéc v&i cac bac si ké toa, néu ching téi quyét dinh rang viéc quy vi st dung thubc
opioid hodc thudc benzodiazepine ké toa la khdng an toan, ching t6i ¢ thé gidi han
cach quy vi nhan nhirng loai thudc d6. Néu chung t6i dwa quy vi vao DMP, cac han ché
co the la:

e Y&u cau quy vi nhan tit ca cac toa thudc opioid hodc benzodiazepine tir (cac)
nha thudc nhat dinh

e Yéu cau quy vi nhan tat ca cac toa thudc opioid hodc benzodiazepine tir mot
hoac mdt s bac si ké toa nhat dinh

e Gidi han sb lvong thudc opioid hodc benzodiazepine ma chung t6i sé dai tho
cho quy vi
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Neu ching t6i c6 ké hoach han ché cach quy vi c6 thé nhan nhirng loai thudc nay hodc
sb lwong quy vi cé thé nhan, chung t6i s& guvi thw bao trude. La thu sé cho quy vi biét
liéu chung tdi c6 gi¢i han bdo hiém cho nhirng loai thudc nay dbi véi quy vi hay khéng,
hodc liéu quy vi cé bat budc phai nhan toa thudc cho nhirng loai thuéc nay tr mot bac
sT ké toa hodc nha thuéc cu thé hay khéng. Quy vi sé cé co hoi cho ching t6i biét quy vi
mudn s dung bac sT ké toa hodc nha thubc nao va bét ky thong tin nao khac ma quy vi
cho Ia ching t6i can biét. Sau khi quy vi cé co hdi phan héi, néu ching t6i quyét dinh
gi¢i han bao hiém dbi v&i nhirng loai thubc nay, ching tdi sé gii cho quy vi moét 1a thw
khac xac nhan gi¢i han d6. Néu quy vi cho rang chuing t6i da nham 1an hodc quy vi
khong déng y voi quyet dinh cta chung t6i hoac v&i gidi han nay, thi quy vi va nguoi ké
toa clia minh cé quyén khang céo. Néu quy vi khang nghi, chung t6i sé xem xét lai
trwdng hop cua quy vi va dwa ra quyét dinh méi. Néu chung t6i tiép tuc tir chdi bat ky
phan nao trong yéu cau cla quy vi lién quan dén cac gIO’I han ap dung cho viéc tiép can
thudc clia quy vi, ching tdi sé tw ddng givi trwng hop clia quy vi dén mot bén xét duyét
doc lap ngoai chwong trinh ctia ching t6i. Xem Chwong 9 dé biét thdng tin vé cach yéu
cau khang céo.

Quy vi sé khong duoc dwa vao DMP néu c6 mét sé tinh trang bénh ly, chang han nhw
con dau lién quan dén ung thu hodc bénh hdng cau hinh liém, quy vi dang nhan dich vu
cham séc cubi d&i, cham séc gidm nhe hodc chdm séc & giai doan cudi ddi hoac séng
trong mét co' s& cham séc dai han.

Phdn 10.2  Chuwong trinh Quan ly Tri liéu bang Thuéc (MTM) nham gidp thanh
vién quan ly thuoc

Chung t6i c6 mét chwong trinh ¢é thé tro gidp cac thanh vién cé nhu cdu cham séc sirc
khde hén hop. Chwong trinh clia ching t6i dwoc goi 1a chwong trinh Quén ly Tri liéu
bang Thubc (MTM). Chuong trinh nay mang tinh tw nguyén va mién phi. Mét nhém
dwoc si va bac si da phat trién chwong trinh cho ching téi dé giup dam bao cho cac
thanh vién nhan dwoc nhiéu loi ich nhat tir cac loai thube ho dung.

M6t sb thanh vién mac mét sé bénh man tinh nhat dinh va dung thubc vuot qua mirc
chi phi thubc cu thé, hoac tham gia DMP dé gitp cac ho st dung opioid mét cach an
toan, c6 thé nhan cac dich vu théng qua chwong trinh MTM. Néu quy vi du diéu kién
tham gia chwong trinh, dwgc st hoac chuyén gia 'y té khac sé cung cap cho quy vi ban
danh gia toan dién vé tat ca cac loai thudc ma quy vi dung. Trong khi danh gia, quy vi
c6 thé trao dbi vé cac loai thuéc ctia minh, chi phi cla quy vi va bat ky van dé hoac cau
hoi nao quy vi ¢ vé thubce ké toa va thuoc khoéng ké toa ctia minh. Quy vi sé nhan duoc
mot ban tém tat bang van ban trong d6 c6 danh sach viéc can lam dwoc dé xuét bao
gdm cac budc quy vi nén thuc hién dé dat dwoc két qua tét nhat tir thudc ctia minh.
Quy vi ciing s& nhan dwoc mdt danh sach thuéc bao gém tat ca cac loai thudc quy vi
dang dung, liéu dung va ly do quy vi dung chung. Ngoai ra, thanh vién trong chuwong
trinh MTM sé& nhan dwoc thdng tin vé viéc tiéu hdy an toan cac loai thubc ké toa la cac
chat dwoc kiém soat.
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Quy vi nén trao dbi v&i bac si vé danh sach viéc can l1am va danh sach thubc duwoc
khuyén nghi. Hay mang theo ban tém t&t dén budi thdm kham ho&c bat c Iic nao quy
vi trao déi v&i bac si, dwoc si va cac nha cung cap dich vu chdm séc strc khoe khac.
Hay cap nhat danh sach thuéc ctia quy vi va luén mang theo bén minh (vi dy: clng voi
gidy to thy than) trong trwéng hop quy vi dén bénh vién hoac phong cép ciru.

Néu chuang téi cé chwong trinh phu hcrp v&i nhu cau cla quy vi, ~chung téi sé tw dong
ghi danh quy vi vao chwong trinh va gtvi théng tin cho quy vi. Néu quy vi quyét dinh
khéng tham gia, hay thong bao cho chung t6i va ching toi sé rut tén quy vi khéi chuong
trinh. D6i v&i cac cau hdi vé chwong trinh nay, hay goi Dich vu Khach hang theo s
503-574-8000 hoac 1-800-603-2340 (ngwdi dung TTY goi 711).
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CHUONG 6:
Nhirng chi phi quy vi tra cho thuoc
Phan D

PHAN 1 Nhirng chi phi quy vi tra cho thuéc Phan D

Néu quy vi dang tham gia mét chwong trinh gitp thanh toan cho thubc cta quy vi,
mot sé thong tin trong Chimng tir Bdo hiém nay vé chi phi cho thudc ké toa

Phan D cé6 thé khong ap dung cho quy vi. Ching tdi da gvi cho quy vi mét phu
trang riéng, dwoc goi la Phu luc Chimg ttr Bdo hiém cho Nhiing nguoi Nhan Tro gitp
B6 sung dé Chi tré Chi phi Thudc ké toa (con goi la Phu luc Tro cdp cho Thu nhép
Thép hoac Phu luc LIS), tai liéu nay cho quy vi biét vé bdo hiém thudc clia minh bang
cach nao. Néu quy vi khéng cé phu trang nay, hay goi cho Dich vu Khach hang theo
s6 503-574-8000 hoac 1-800-603-2340 (ngwoi dung TTY goi 711) va yéu cau Phu
luc LIS.

Chung toi str dung thuat ngir “thudc” trong chwong nay dé chi mét loai thubc ké toa
Phan D. Khong phai tat ca cac loai thubc déu |a thubc Phan D. M6t sé loai thudc duwoc
dai tho theo Medicare Phan A hodc Phan B va cac loai thudc khac bj luat phap loai triv
khoi bao hiém ctia Medicare. Mot sé loai thudc bi loai triv cé thé dwoc dai tho bdi
chwong trinh clia ching t6i néu quy vi mua bao hiém thubc bé sung.

Dé hiéu théng tin thanh toan, quy vi can biét nhirng loai thuéc ndo duoc dai tho, noi dé
lay thubc ké toa ctia quy vi va nhirng quy tac ndo can tuan tha khi quy vi co6 duwoc cac
loai thuéc dworc dai tho ciia minh. Chwong 5 gidi thich cac quy téc nay. Khi quy vi sir
dung “Céng cu Quyén lgi Thoi gian Thwe” ctia chwong trinh ching t6i dé tra cliu bao
hiém thudc (myrxss.com/ProvidenceMA), chi phi quy vi thay thé hién wéc tinh vé chi phi
tw trd ma quy vi dw kién sé& thanh toan. Quy vj ciing c6 thé nhan duoc thdng tin dwoc
cung cép trong “Céng cu Quyén loi Théi gian Thwe” bang cach goi cho Dich vu Khach
hang theo s 503-574-8000 ho&c 1-800-603-2340 (ngwdi dung TTY goi 711).

Phan 1.1 Cac loai chi phi tw tra ma quy vi c6 thé thanh toan cho cac loai thudc
dwoc dai tho

CQ 3 loai chi phi tw trd khac nhau cho cac loai thubéc Phan D dwoc dai tho ma quy vi cé
thé dwoc yéu cau thanh toan:

e Khoan khau trtr 1a s6 tién quy vi thanh toan cho thudc trwdc khi chwong trinh
cua chung t6i bat dau thanh toan phan cta chung toi.



Chirng tir Bao hiém 2026 cho Providence Medicare Sycamore + Rx (HMO) 151
Chwong 6 Nhirng chi phi quy vi tra cho thuoc Phan D

e Tién dong tra la mot sé tién ¢ dinh quy vi thanh toan méi khi quy vi lay mét don
thudc.

 Dong bao hiém 1a mot ty 18 phan tram cla tdng chi phi quy vi thanh toan méi khi
quy vi lay mét don thudc.
Phan 1.2 Cach Medicare tinh chi phi tw tra cua quy vi

Medicare cé cac quy tac vé nhirng gi dwoc tinh va nhirng gi khongduoc tinh vao chi
phi tw tra cia quy vi. Dwéi day la cac quy tac ching téi phai tuan thu dé theo doi chi phi
tw tra cha quy vi.

Cac khoan thanh toan nay dwoc tinh vao chi phi tw tra cua quy vi

Chi phi ty tra cua quy vi bao 96m cac khoan thanh toan duoc liét ké dui day (mién 1a
qhi phl’ nay danh chq cac loai thudc Phan D dwoc dai tho va quy vi da tuan tha cac quy
tac vé bao hiém thubc dwoc gidi thich trong Chwong 5):

* S6 tién quy vi thanh toan cho thudc khi quy vi & trong céc giai doan thanh toan
thudc sau:

o Giai doan Bao hiém Ban diu — Day la giai

e B4t ky khoan thanh toan nao quy vi da thuc hién trong nam dwong lich nay voi tw
cach la thanh vién cia mét chwong trinh thuéc Medicare khac trwdc khi quy vi
tham gia vao chwong trinh ciia chung toi

e B4t ky khodn thanh toan nao cho thubc clia quy vi do gia dinh ho&c ban bé thuc
hién

e B4t ky khodn thanh toan nao cho thubc cta quy vi do Tro gip Bb sung tir
Medicare, cac chwong trinh strc khde cta chu lao dong hoac céng doan, Dich vu
Y té danh cho Nguoi Da Dd, cac chuwong trinh hé tror thube AIDS va hau hét cac
t6 chirc tw thién thwc hién

Chuyén sang Giai doan Bao hiém Tai wong:

Khi quy vi (hoac nhirng nguwoi thanh toan thay mat quy vi) da chi tépg céng $‘2,100 chi
phi ty tra trong nam dwong lich, quy vi chuyén tlr Giai doan Bao hiem Ban dau sang
Giai doan Bao hiém Tai wong.

Cac khoan thanh toan nay khong dwoc tinh vao chi phi tw tra cua quy vi

Chi phi tw trd ctia quy vi khéng dwore tinh vao bét ky loai thanh toan nao sau day:

e Thubc quy vi mua bén ngoai Hoa Ky va cac vung lanh thd Hoa Ky
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e Thubc khéng dwoc chwong trinh ctia ching t6i dai tho

o Thuoc quy vi nhan tai mét nha thuoc ngoai mang lwdi khong dap trng cac yéu
cau cta chwong trinh ching téi vé bdo hiém ngoai mang lui

e Thubc ké toa va vac-xin dwoc dai tho béi Phan A hodc Phan B

. Cép khgén thanh toan quy vi thwec hién cho céac loai thubc dwoc dai tho theo bao
hiém bo sung cua chung t6i nhwng thwdng khong dwoc dai tho trong moét
Chuong trinh Thudc Medicare

e Cac khoan thanh toan quy vi thuc hién cho cac loai thuéc khéng thwong duoc
dai tho trong mot Chwong trinh Thudc Medicare

e Cac khoan thanh toan cho thudc clia quy vi do mét s6 chwong trinh bao hiém va
cac chuwong trinh sirc khée do chinh pha tai tro thyee hién, chang han nhw
TRICARE va Co quan Quan ly Y té Cwu chién binh (VA)

e Cac khoan thanh toan cho thqéc cua quy vi do moét bén thtr ba c6 nghia vu phap
ly phai thanh toan chi phi thuoc ké toa thwc hién (vi du: Boi thwé'ng cho Nguwoi
lao déng)

e Cac khoan thanh toan do cac nha san xuat thudc thyc hién theo Chwong trinh
Giam gia cta Nha san xuét
Loi nhdc: Néu bat ky td chire nao khac nhw nhirng td chivc duoc liét ké & trén thanh
toan mot phan hodc toan b chi phi tw trd cla quy vi cho thubc, quy vi dwoc yéu cau
thdng bao cho chuwong trinh ctia ching t6i bang cach goi cho Dich vu Khach hang
theo s6 503-574-8000 hodc 1-800-603-2340 (ngui dung TTY goi 711).

Theo dai tong chi phi tw tra cta quy vi.

e Ban Giai thich Quyén loi Phédn D (EOB) ma quy vi nhan dwoc bao gém tdng chi
phi tw tra hién tai caa quy vi. Khi s tién nay dat $2,100, EOB Phén D sé& théng
bao cho quy vj biét rang quy vi da roi Giai doan Bao hiém Ban dau va chuyén
sang Giai doan Bao hiém Tai wong.

 Dam bao rang chung t6i cé thong tin chiing téi can. Xem Phan 3.1 dé tim
hiéu nhirng gi quy vi co thé lam dé giip dam bao ho so clia ching t6i vé nhivng
gi quy vi da chi tiéu la day du va cap nhat.

PHAN 2 Cac giai doan thanh toan thuéc cho cac thanh vién
Providence Medicare Sycamore + Rx (HMO)

C6 3 giai doan thanh toan thuéc dbi vai bao hiém thudc clia quy vi theo chwong trinh
Providence Medicare Sycamore + Rx (HMO). Khoan tién quy vi phai trd cho méi don thubc
sé phu thudc vao giai doan quy vi dang & khi di mua thudc 1an dau hodc mua lai. Chi tiét
clia tirng giai doan dwoc gidi thich trong chwong nay. Céac giai doan gbm tat ca cac loai:
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 Giai doan 1: Giai doan Khau trir Hang nam
 Giai doan 2: Giai doan Bao hiém Ban dau

« Giai doan 3: Giai doan Bao hiém Tai wong

PHAN 3 Bang Giai thich Quyén Ioi Phan D (EOB) giai thich quy vi
dang & giai doan thanh toan nao

Chuwong trinh clia ching t6i theo ddi cac chi phi thuéc ké toa va cac khoan thanh toan
ctia quy vi khi quy vi mua thudc tai nha thuéc. Bang cach nay, ching t6i c6 thé cho quy
vi biét khi nao quy vi chuyén tir giai doan thanh toan thudc nay sang giai doan tiép theo.
Chung t6i theo déi 2 loai chi phi:

e Chi phi Tw tra: day la sé tién quy vi da thanh toan. Khodn nay bao gém sb tién
quy vi da tra khi mua thudc ké toa Phan D dwoc dai tho, bat ky khodn thanh toan
nao cho thubc clia quy vi do gia dinh hodc ban bé thwc hién, va béat ky khoan
thanh toan ndo cho thubc clia quy vj do Tro gitip Bb sung tir Medicare, cac
chwong trinh strc khde ctia chii lao ddng hodc céng doan, Dich vu Y té danh cho
Ngudi da B3, cac chwong trinh hd tro thudéc AIDS, céc tb chire tr thién va hau
hét cac Chwong trinh H6 tro Dwoc phdm Tiéu bang (SPAP) thuc hién.

e Tong Chi phi Thudc: day |4 tdng sb tién thanh toan cho thudc Phan D dwoc dai
tho ctia quy vi. Khoan tién nay bao gém sb tién chwong trinh da tra, sé tién quy
vi da tra va sb tién cac chwong trinh hoéc té chirc khac da tra cho thudc Phan D
dwoc dai tho clha quy vi.

Néu quy vi mua mét hodc nhiéu don thude thdng qua chwong trinh clia chiing t6i trong
thang truwdc, ching t6i sé glri cho quy vi mot ban EOB Phan D. EOB Phéan D bao gom:

e Théng tin cho thang dé. B4o cao nay cung cép chi tiét thanh toan vé cac don
thudéc ma quy vi da mua trong thang trwé'c. Bao cdo hién thj tdng chi phi thuéc,
sb tién chwong trinh clia chung t6i da tra, va sé tién quy vi cing nhivng ngudi
khac da tra thay mat quy vi.

e Tong cac chi phi trong nam ké tir ngay 1 thang 1. Bao cao nay hién thi téng
chi phi thudc va tong cac khoan thanh toan cho thudc cua quy vi ké ttr dau nam.

e Théng tin gia thudc. Bao cdo nay hién thi tong gia thudc va thong tin vé nhirng
thay ddi vé gia ké tor lan mua dau tién cho méi don thubc cung sé lvong.

e Cac don thudc thay thé c6 san véi chi phi thap hon. Bao cdo nay hién thj

thong tin vé cac loai thudc khac co san vai chi phi chia sé thap hon cho mbi yéu
cau thanh toan don thudc, néu co the ap dung.
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Phan 3.1 Giup chung t6i cap nhat théng tin vé cac khoan thanh toan thuéc
cua quy vi

Dé theo dbi chi phi thudc clia quy vi va cac khoan thanh todn quy vi thwc hién dé mua
thuc“)q, chung t6i st dung ho so nhan dwoc tr cac nha thudc. Dwéi day la cach quy vi
c6 thé giup chung t6i duy tri théong tin cta quy vi chinh xac va cap nhat:

e Xuét trinh thé thanh vién cia quy vi méi khi mua thudc ké toa. Diéu nay gitip
chung t6i biét chac cac toa thudc quy vi dang mua va so tien quy vi dang thanh
toan.

e Pam bao rang ching téi c6 théng tin ching téi can. Daéi khi quy vi c6 thé phai
thanh toan toan bo chi phi ctia mét loai thubc ké toa. Trong nhirng trwdng hop
nay, chung t6i sé khéng tw ddng thu thap théng tin can thiét dé& theo déi chi phi
tw trd ctia quy vi. Dé gitp chung t6i theo déi cac khodn chi phi tw tré ctia quy vi,
quy Vi c6 thé cung cap cho chung t6i ban sao cac hoéa don Cac vi du vé thoi
diém quy vi nén cung cap cho chiing tdi ban sao cac bién lai thudéc cta
minh:

o Khi quy vi mua thubéc dwoc dai tho tai nha thuoc trong mang lwéi voi gia
dac biét hoac sir dung thé giam gia khéng nam trong quyén lgi cia
chwong trinh ctia chung t6i.

o Khi quy vi tra tién dong tra cho cac loai thudc dwoc cung cap theo chwong
trinh ho trg bénh nhan ctia nha san xuat thuoc.

o Bat ¢l ltc nao quy vi mua cac loai thudc dwoc dai tho tai cac nha thude
ngoai mang Iwéi hoac tra dua gia cho mét loai thudc dwgc dai tho trong cac
trwdng hop dac biét.

o Néu quy vi duoc l1ap hda don cho mét loai thubéc dwoc dai tho, quy vi cd
thé yéu ciu chwong trinh ctia chung t6i thanh toan phan chia sé chi phi
cda chung t6i. D& biét hwéng dan vé cach thwc hién viéc nay, hay xem
Chuwong 7, Phan 2.

e Gwri cho chung téi théng tin vé cac khoan thanh toan ma ngwoi khac da
thwe hién thay cho quy vi. Cac khoan thanh toan do mét sé nguoi va td chirc
khac thwc hién cling dwoc tinh vao chi phi ty tra cia quy vi. Vi du: cac khoan
thanh toan do chuwong trinh hd tro thuéc AIDS (ADAP), Dich vu Y té danh cho
Ngudi da D6 va cac td chirc tir thién chi tra déu dwoc tinh la chi phi tw trd cta
quy vi. Hay lwu hd so cac khoan thanh todn nay va glri cho chang t6i dé chang
t6i co thé theo ddi chi phi ctia quy vi.

e Kiém tra bao cao bang vin ban ma ching tdi givi cho quy vi. Khi quy vi nhan
dwoc ban EOB Phén D, vui ldng xem qua dé dam bao théng tin day dd va chinh
xac. Néu quy vi cho rang cé thiéu sét hoac cé cau héi, hay goi cho Dich vu
Khach hang theo sb 503-574-8000 hoac 1-800-603-2340 (ngwdi dung TTY goi
711). Hay dam bao cét gilr cac bao céo nay.
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PHAN 4 Khéng c¢6 khoan khau trir cho Providence Medicare
Sycamore + Rx (HMO)

Khéng co khoan khéu triy cho Providence Medicare Sycamore + Rx (HMO) Quy vi sé
bat dau é”Gia}i doan Bao hiém Ban dau khi mua don thuoc dau tién trong nam. Xem
Phan 5 dé biét thong tin vé bao hiém cua quy vi trong Giai doan Bao hiém Ban dau.

PHAN 5 Giai doan Bao hiém Ban dau

Section 5.1 Chi phi quy vi phai tra cho mét loai thudc tuy thuéc vao loai thuée
va noi quy vi mua thuoc

Trong Giai doan Bao hiém Ban dau, chwong trinh cla ching t6i sé thanh toan phan
chia sé chi phi ctia minh cho céc loai thubc dwoc dai tho clia quy vi, va quy vi sé thanh
toan phan chia sé chi phi ctia minh (sé tién déng trd hoac ddng bao hiém cta quy vi).
Phan chia sé chi phi clia quy vi s& thay dbi tiy thudc vao loai thuée va noi quy vi mua
thudc.

Chworng trinh cua ching t6i c6 nam bac chia sé chi phi
Moi loai thudc trong Danh sach Thudc clia chuong trinh chiing t6i déu thudc mét trong
nam bac chia sé chi phi. Néi chung, s6 bac chia sé chi phi cang cao thi chi phi thudc

cuia quy vi cang cao:

Bac 1 — Thudc gbc Uu tién (bac chia sé chi phi thp nhét)

Bac 2 — Thubc gbc

Bac 3 — Biét dwoc Uu tién

o Quy vi trd $35 cho lwgng thudc mébi thang ctia méi san pham insulin dwoc
dai tho trong bac nay.

Bac 4 — Thudc Khéng Uu tién

o Quy vi trd $35 cho lwgng thudc mébi thang ctia méi san pham insulin dwoc
dai tho trong bac nay.

e Bac 5 - Thubc chuyén khoa (bac chia sé chi phi cao nhéat)

Dé biét loai thude ctia quy vi thudc bac chia sé chi phi nao, hay tra ctru thude trong
Danh sach Thudc ctia chwong trinh chdng téi.
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Cac lwa chon nha thuéc cua quy vi

Khodn tién quy vi phai trd cho mét loai thudc tly thudc vao viéc quy vi nhan thudc ti:
e M6t nha thubc ban 1& trong mang lwéi cung cap chia sé chi phi tiéu chuan. Chi
phi c6 thé thp hon tai cac nha thubc cung cép chia sé chi phi wu tién
e M6t nha thubc ban 1& trong mang lwéi cung cip chia sé chi phi wu tién

e M6t nha thubc khéng thudéc mang lwéi clia chwong trinh. Chang t6i chi dai tho
cac don thubéc dwoc mua tai cac nha thube ngoai mang ludi trong cac trudng
hop gi&i han. Hay xem Chwong 5, Phan 2.5 dé tim hiéu khi nao chang toi sé dai
tho mot don thuéc dwoc mua tai mét nha thude ngoai mang lwdi.

e Nha thubc dat hang qua buwu dién ctia chwong trinh
Dé biét thém thong tin vé cac lwa chon hiéu thubc nay va viéc mua thudce cla quy vi,

hay chuyén dén Chuwong 5 va Danh muc Nha cung cép va Nha thubc
www.ProvidenceHealthAssurance.com/findaprovider.

Phan 5.2 Chi phi ctia quy vi cho lwong thuéc mét thang dwoc dai tho

Trong Giai doan Bao hiém Ban dau, phan chi phi ctia quy vi cho mét loai thuc duoc
dai tho sé 14 tién dong trd hodc ddng béo hiém.

Sé tién tién dong trd hodc ddng bao hiém phu thudc vao bac chia sé chi phi.

Dai khi chi phi ctia thuéc thap hon tién dong tra ctia quy vi. Trong nhirng trwdng hop
nay, quy vi sé tra mirc gia thap hon cho thuoc thay vi tien dong tra.
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Chi phi cta quy vi cho lweng Phan D dwoc dai tho dung trongmét

thang

Chia seé
chi phi
ban lé
tiéu
chuan
trong
mang
lwéi

(lvgng
thubc tbi
da

30 ngay)

Chia sé
chi phi
ban lé
tiéu
chuan
trong
mang
lwéi
(lvgng
thubc tbi
da

30 ngay)

Chia sé
chi phi
dat mua
qua
dwong
bwu dién
(lwong
thubc toi
(oF]

30 ngay)

Chia seé
chi phi tai
co SO
cham séc
dai han
(LTC)
(lwong
thudc tdi da
31 ngay)

Chia sé chi
phi ngoai
mang lw&i
(Bao hiém
dwoc gi&i
han trong
mot so
trwong hop
nhat dinh;
xem

Chwong 5 dé
biét chi tiét.)
(lwong thube
tdi da 30 ngay)

Bac Chia sé $16 dong  $0 tién $0 tién $16 déng  Tién dong tra
Chi phi 1 thanh toan déngtrd  dongtrd  thanhtoan  $16 cong voi
(Thubc gbc Uu moi khoan
tién) chénh Iéch chi
phi néu quy vi
sr dung nha
thubc tiéu
chuén
Bac Chia sé $20dong  $0 tién $0 tién $20d6ng  Tién dong tra
Chi phi 2 thanh toan déngtrd  ddngtrd  thanhtoan  $20 cong voi
(Thubc gbe) moi khodn
chénh Iéch chi
phi néu quy vij
st dung nha
thudc tiéu
chuén
Bac Chia sé $47 ddng $40ddng $40ddng $47 déng  Tién dong tra
Chi phi 3 thanh toan  thanh todn thanh toan thanhtoan @ $47 cong voi
(Biét dwoc Uu moi khoan
tién) chénh Iéch chi
phi néu quy vi
str dung nha
thudc tiéu

chuén
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Bac Chia sé
Chi phi 4
(Thudc Khéng
Uu tién)

Chia sé
chi phi
ban lé
tiéu
chuan
trong
mang
lwéi

(lwgng
thudc t6i
da

30 ngay)

$100 déng
thanh toan

Chia sé
chi phi
ban lé
tiéu
chuan
trong
mang
lw&i
(lvgng
thuéc toi

$100 dong
thanh toan

Chia sé
chi phi
dat mua
qua
dwong
bwu dién
(Ivong
thudc toi
da

30 ngay)

$100 déng
thanh toan

Chia sé
chi phi tai
cCO SO
cham soéc
dai han
(LTC)
(lvgng
thudc téi da
31 ngay)

$100 déng
thanh toan
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Chia sé chi
phi ngoai
mang lw&i
(Bao hiém
dwoc gi&i
han trong
mot so
trwong hop
nhat dinh;
xem

Chwong 5 dé
biét chi tiét.)
(lwong thube
tdi da 30 ngay)

Tién déng tra
$100 cong voi
moi khoan
chénh Iéch chi
phi néu quy vij
str dung nha
thudc tiéu
chuan

Bac Chia sé
Chi phi 5
(Chuyén khoa)

33% tdng
chi phi

33% tbng
chi phi

33% téng
chi phi

33% tdng
chi phi

33% tdbng chi
phi cong voi
moi khoan
chénh Iéch chi
phi néu quy vi
str dung nha
thuéc tiéu
chuan

Quy vi sé khong phai tra nhiéu hon $35 cho lwgng insulin méi thang dwoc dai tho, bat
ké thudc bac chia sé chi phi nao.

Xem Phan 8 dé biét thém théng tin vé chia sé chi phi déi véi vac-xin Phan D.

Phén 5.3

Néu bac si ké toa lwong thudc it hoon mét thang, quy vi cé thé khong
phai tra chi phi cho ca thang

Théng thuwdng, sb tién quy vi trd cho mét loai thubc sé Ia chi phi cho ca thang. C6
nhirng ltc quy vi hodc bac si clia quy vi mudn quy vi cé6 mot lwgng thude it hon mot
thang (vi du: khi quy vi dang diing thir mét loai thudc lan dau tién). Quy vi ciing co thé
yéu cau bac si ké toa va dwoc si cap phat lwvong thuéc it hon mot thang néu diéu nay
giup quy vi lén ké hoach ngay mua lai thubc tét hon.
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Néu quy vi nhan dwoc mét lwong thubc it hon mét thang, quy vi sé khéng phai tra chi
phi cho ca thang.

e Néu quy vi phai tra dong bao hiém, quy vi s& trd mét ty 1& phan tram trén tong chi
phi cua thudc. Vi ty I€ dong bao hiém nay dwa trén tong chi phi thudc, nén chi
phi clia quy vi sé& thap hon do tbng chi phi thudc thap hon.

e Né&u quy vj phai tra tién déng tra cho thudc, quy vi chi phai tra cho sb ngay dung
thuoc ma quy vi nhan dwoc thay vi ca thang. Chung t6i tinh s tién quy vi phai

tra méi ngay cho thubc clia quy vi (ty I& chia sé chi phi hang ngay) va nhan voi
sb ngay dung thubc ma quy vi nhan duoc.

Phan 5.4 Chi phi ctia quy vi cho lwong thudéc Phan D dwoc dai tho dai han (t6i
da 100 ngay)

Déi voi mot s6 loai thudc, quy vi ¢o thé nhan dwec lvgng thude dai han (con dugc goi
la lwong thudc kéo dai). Lwong thudc dai han toi da -100 ngay.

Dai khi chi phi clia thudc thap hon tién dong tra ctia quy vi. Trong nhirng tredng hop
nay, quy vi sé tra mirc gia thap hon cho thudc thay vi tien dong tra.

Chi phi cta quy vi cho Iwrong thuéc ké toa Phan D dwoc dai tho dai
han (t6i da 100 ngay)
Chia sé chi phi Chia sé chi phi Chia sé chi phi

dat mua qua bwu  dat mua qua bwu  dat mua qua bwu
dién dién dién

(trong mar?g Iy’éi) (trong mar,|g |E,|’6’i) (Ilwong thubc téi da
(lwgng thudc toi da  (lwegng thudc toi da 100 ngay)

100 ngay) 100 ngay)
Bac Chia sé Chi Tién dong tra $48  $0 tién dong tra $0 tién dong tra
phi 1 (cdng v&i moi

khoan chénh léch
chi phi néu quy vi
st dung nha thubc
wu tién cho lvgng
thudc 84-100 ngay)

Bac Chia sé Chi Tién dong trd $60  $0 tién dong tra $0 tién ddng tra
phi 2 (cdng v&i moi
(Thubc gbc) khoan chénh Iéch
chi phi néu quy vi
st dung nha thubc
wu tién cho lwong
thubc 84-100 ngay)

(Thubc gbc Uu tién)
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Chia sé chi phi
dat mua qua bwu
dién

(trong mang lwéi)
(lwong thubc téi da

Chia sé chi phi
dat mua qua bwu
dién

(trong mang lwéi)
(lwong thubc tbi da
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Chia sé chi phi
dat mua qua bwu
dién

(lwong thubce t6i da
100 ngay)

Bac Chia sé Chi
phi 3
(Biét dwgre Uu tién)

100 ngay)

Tién dong tra $141
(cdng v&i moi
khoan chénh léch
chi phi néu quy vj
st dung nha thuéc
wu tién cho lvgng
thuéc 84-100 ngay)

100 ngay)
$120 tién déng tra

$120 tién déng tra

Bac Chia sé Chi
phi 4

(Thubc Khéng Uu
tién)

Tién déng tra $300
(cdng v&i moi
khoan chénh léch
chi phi néu quy vi
st dung nha thubc
wu tién cho lvgng
thuéc 84-100 ngay)

$300 tién déng tra

$300 tién déng tra

Bac Chia sé Chi
phi 5
(Chuyén khoa)

Khdéng co luvgng
thudc dai han cho
cac loai thubc &
Bac 5.

Khdéng co luvong
thudc dai han cho
cac loai thudc &
Bac 5.

Khoéng co lvong
thudc dai han cho
cac loai thudc &
Bac 5.

Tai nha thubc d&t mua qua bwu dién, quy vi sé khong phai tra nhiéu hon $70 cho luvgng
thuoc toi da 2 théng hoac $95 cho lwgng thudc toi da 3 thang cho moi sdn pham insulin
dwoc dai tho bat ké thudc bac chia sé chi phi nao.

Tai nha thuéc ban & wu tién hoac nha thudc ban 18 tiéu chuan, quy vi sé khong phai tra
nhiéu hon $70_cho lwong thudce t6i da 2 thang hoac $jO5 cho lwgng thudc i da
3 thang cho maéi san pham insulin dwoc dai tho bat ké thuéc bac chia sé chi phi nao.

Phan 5.5 Quy vi van & Giai doan Bao hiém Ban dau cho dén khi chi phi tw tra
cua quy vi trong nam dat $2,100

Quy vi van & Giai doan Bao hiém Ban dau cho dén khi chi phi ty trd cta quy vi trong
nam dat $2,100 Sau doé, quy vi sé chuyén sang Giai doan Bao hiém Tai wong.

Chuing t6i cung cép bao hiém bd sung cho mét s6 thudc ké toa thwdng khong duoc dai
tho trong Chwong trinh Thudc ké toa cog Medicare. Cac khoan thanh toan cho nhirng
loai thudc nay sé khdong dwoc tinh vao tong chi phi ty tra cia quy vi.
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Ban EOB Phan D ma quy vi nhan dwoc sé gidp quy vi theo dbi s6 tién ma quy vi,
chwong trinh cta chang t6i va bat ky bén thir ba nao da chi thay cho quy vi trong nam.
Khoéng phai tat ca cac thanh vién sé dat dén gid¢i han chi phi tw trd $2,100 trong nam.

Chung t6i s& thong bao cho quy vi néu quy vi dat dén s6 tién nay. Xem Phan 1.3 dé biét
thém théng tin vé cach Medicare tinh chi phi tw tra ctia quy vi.

PHAN 6 Giai doan Bao hiém Tai wong

Trong Giai doan Bao hiém Tai wong, quy vi s& khdng phai chi tra bat ctr khoan nao cho
cac loai thubc Phan D duoc dai tho. Quy vi buwdc vao Giai doan Bao hiém Tai wong khi chi
phi tw tra cta quy vi dat gi¢i han $2,100 trong nam dwong lich. Khi da & Giai doan Bao
hiém Tai wong, quy vi s& duy tri & giai doan thanh toan nay cho dén cudi nam dwong lich.

e Trong giai doan thanh toan nay, quy vi khdng phai trd bat ky chi phi nao cho cac

loai thuc Phan D dwoc dai tho va cac loai thudc bi loai trir nhwng dugc dai tho
theo quyén lgi nang cao cua chung toi.

PHAN 7 Thong tin quyén lgi bo sung

1. D6 v&i cac thude goe Bac 2, quy vi sé khdng co chi phi chia sé ($0) néu quy vi
nhan thudc tai Nha thu6c Bat mua qua Bwu dién trong mang Iwdi, cho lwvgng
thudc toi da 100 ngay. ]

2. Sé tiet kiém chi phi it nhat 15% khi sir dung Nha thuoc trong Mang lwgi Uu tién
hoac Nha thuoc DBat mua qua Buwu dién cho lwgng thude 3 thang so voi viéc s
dung Nha thubc trong Mang lwéi Tiéu chuan cho lvgng thubc 3 thang.

3. Que thtr va may do duong huyét dwoc gioi han cho cac nha san xuéat wu tién
cla chwong trinh. Tét ca vat tw va/hoéac thiét bi y té phai dwoc cung cap va sap
xép théng qua Nha thudc Ban I& Trong Mang lwoi.

4. Cachop chét dwoc gi¢i han & lvong thuoq 30,ngay

5. FDA khong xem xét cac loai bot va héa chat so lwgng Ion; do do, chung khong
dap trng dinh nghla vé thudc Phan D va khéng duoc dai tho

6. Cac quyén mién tri» trong ky nghi dwoc gidi han trong 30 ngay.

PHAN 8 Nhirng chi phi quy vi trd cho vac-xin Phan D

Théng bao quan trong vé chi phi quy vi phai tra cho vac-xin — M6t s6 loai vac-xin
duwoc coi 1a quyén loi y t& va dwoc dai tho theo Phan B. Cac loai vac-xin khac duorc coi
la thubc ké toa Phan D. Quy vi cé thé tim thay céac loai vac-xin nay duoc liét ké trong
Danh sach Thuoc,cua chwong trinh cta chung t6i. Chwong trinh cla ching t6i dai tho
hau hét cac loai vac-xin Phan D danh cho ngui Ion ma quy vi khdng phai tra bat ky chi
phi nao. Xem Danh sach Thudc cta chwong trinh cda chung t6i hodc goi cho Dich vu
Khach hang theo s6 503-574-8000 ho&c 1-800-603-2340 (ngum dung TTY goi 711) dé
biét chi tiét vé bao hiém va chia sé chi phi dbi v&i cac loai vac-xin cu thé.
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C6 2 phan trong bdo hiém vac-xin Phan D cutia chang toi:

e Phan diu tién la chi phi cta chinh vac-xin.

e Phan th hai Ia chi phi tiém véc-xin cho quy vi. (Déi khi diéu nay dwoc goi I
quan ly vac-xin.)

Chi phi ctia quy vi cho mét loai vac-xin Phan D phu thudc vao 3 diéu:

1. Vac-xin d6 c6 dwoc khuyén nghi cho ngwei Ion béi mét to chirc c6 tén la
Uy ban Co van veé Thwc hanh Tiém chung (ACIP) hay khéng.

e Hau hét cac loai vac-xin Phan D cho ngui Ion déu dugc ACIP khuyén nghi
va khong ton bat ky chi phi nao cho quy vi.

2. Noi quy vi tiém vac-xin.

e Vac-xin c6 thé dwoc cip phat bdi mét nha thudc hodc dwoc cung cap béi
phong kham cua bac si.

3. Aila ngwoi tiém vac-xin cho quy vi.

MGt dwoc sThodc mét nha cung cap khac co thé tiém vac-xin tai nha thude.
Hoac mét nha cung cap cé thé tiém tai van phong cta bac si.

Chi phi quy vi phai tra tai thoi diém tiém vac-xin Phan D c6 thé thay dbi tiy thudc vao
hoan canh va giai doan thanh toan thuoc ma quy vi dang &.

e Khi ti@m mot loai vac-xin, quy vi cé thé phai tra toan b chi phi cho ca vac-xin va
chi phi cho nha cung cép dich vu tiém vac-xin cho quy vi. Quy vi c6 thé yéu cau
chwong trinh ctia chang téi hoan trd cho quy vi phan chia sé chi phi ctia ching
t6i. D6i v&i hau hét cac loai vac-xin Phan D cho nguwdi Ién, didu nay c6 nghia la
quy vi s& dwoc bdi hoan toan bé chi phi da thanh toan.

e Nhibng Itc khac, khi tiém mét loai vac-xin, quy vi chi phai trd phan chia sé chi phi
cua minh theo quyén loi Phan D cua quy vi. Doi voi hau hét cac loai vac-xin
Phan D cho nguwoi I&n, quy vi khéng phai tra bat ky chi phi nao.

Dwéi day la 3 vi du vé cach quy vi cé thé tiém moét loai vac-xin Phan D.Ngoai cac loai
thudc

Tinh hudng 1:  Quy vi tiém véc-xin Phan D tai nha thudc trong mang lwoi. (Viéc quy
vi ¢o lwa chon nay hay khdng tuy thudc vao noi quy vi sinh song.
Mot sb tiéu bang khéng cho phép cac nha thubc tiém moét sé loai
vac-xin nhét dinh.)

e D0i voi hau hét cac loai vac-xin Phan D cho nguoi lon, quy vi
khong phai tra bat ky chi phi nao.
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e Dbi v&i cac loai vac-xin Phan D khac, quy vi tra cho nha
thudc tlen dodng trd ctia minh cho vac-xin, bao gdm ca chi phi
tiém vac-xin cho quy Vi.

e Chuong trinh cla ching t6i s& thanh toan phan chi phi con
lai.

Tinh hudng 2: Quy vj tiém véc-xin Phan D tai van phong cla bac si.
e Khi tiém vac-xin, quy vi c6 thé phai tra toan bd chi phi clia
ban than vac-xin va chi phi cho nha cung cap dich vy tiém
vac-xin cho quy vi.

e Sau do, quy vi co thé yéu cau chuong trinh cla chung t6i
thanh toan phan chia sé chi phi cia chiing t6i bang cach st
dung cac thua tuc dwgc mo ta trong Chwong 7.

e DAi v&i hau hét cac loai vac-xin Phan D cho ngudi lén, quy vi
sé dwoc bdi hoan toan bd sb tién da thanh toan. Béi v&i cac
loai véc-xin Phan D khac, quy vi s& dwoc bdi hoan sé tién da
thanh toan triv di tién déng tra cho vac-xin (bao gém ca viéc
tiém), va trir di bat ky khoan chénh I&ch nao gitra sb tién bac
sT tinh phi va sé tién ching t6i thwong thanh toan. (Néu quy
vi nhan dwoc Tro gitp B sung, chuing t6i s& bdi hoan khoan
chénh Iéch nay cho quy vi.)

Tinh huéng 3: Quy vi ty mua véc-xin Phan D tai nha thudc trong mang lwéi va
mang dén van phong cla bac si dé ho tiém cho quy vi.

e DOi v&i hau hét cac loai vac-xin Phan D cho nguoi lon, quy vi
khéng phai tra bat ky chi phi nao cho vac-xin.

e DO0i v&i hau hét cac loai véc-xin Phan D danh cho nguoi lon,
quy vi khéng phai tra gi cho vac-xin.

e Khi bac si tiém vac-xin cho quy vi, quy vi cé thé phai tra toan
bd chi phi cho dich vu nay.

e Sau dd, quy vi c6 thé yéu cau chwong trinh clia chung toi
thanh toan phan chia sé chi phi cia ching t6i bang cach st
dung cac tha tuc dwoc mo ta trong Chuwong 7.

e Dbi v&i hiu hét cac loai vac-xin Phan D danh cho nguoi 16n,
quy vi s& dwoc hoan lai toan bo sb tién da tra. Déi véi cac
loai véc-xin Phan D khac, quy vi s& dwoc hoan lai sb tién da
tra trir di bat ky khodn déng bao hiém nao cho viéc tiém vac-
xin, va trir di bat ky khodn chénh léch nao gitra sb tién bac si
tinh va s6 tién ma chung t6i thuwéng tra. (Néu quy vi nhan
dwoc Tro gitp B sung, ching t6i sé& boi hoan khoan chénh
|éch nay cho quy vi.)
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CHUONG 7:

Yéu cau chung téi chi tra phan ctia minh
cho héa don dich vu y té hoac thuoc
dwoc dai tho

PHAN 1 Céc tinh hudng quy vi nén yéu cau ching téi chi tra phan
cua minh cho cac dich vu hoac thuoc dwoc dai tho

Déi khi, khi quy vi nhan dwoc cham soc y té hodc thube ké toa, quy vi cé thé phai thanh
todn toan b chi phi. Nhitng luc khac, quy vi c6 thé thy minh tr& nhiéu hon mdc quy vi
mong dw kién theo cac quy dinh vé bao hiém cua chwong trinh ching t6i, hodc quy vi
c6 thé nhan dwoc hoa don tr mét nha cung cép. Trong nhirng trwdng hop nay, quy Vi
c6 thé yéu cau chuwong trinh cia chung téi hoan lai tién cho quy vi.) D6 1a quyén cla
quy vi dwoc chwong trinh cla ching téi hoan lai tién bat ct khi nao quy vi da tra nhiéu
hon phan chi phi ctia minh cho cac dich vu y t& hoac thubc dwoc dai tho béi chuwong
trinh cda chung t6i. Co thé co nhirng th&i han ma quy vi phai dap ng dé dwoc hoan
trd. Xem Phan 2 clia chuong nay.

Ciing ¢6 nhirng lc quy vi nhan dwoc héa don tir mdt nha cung cap véi day da chi phi
cho dich vu chadm séc y té ma quy vi da str dung hoac nhiéu hon phan chia sé chi phi
cta quy vi. Trwdce tién hay cd gang gidi quyét héa don véi nha cung cap. Néu khéng
thé thuc hién, hay gvi hdéa don cho chung toi thay vi thanh toan. Ching toi s& xem xét
hoa don va quyét dinh xem cé nén dai tho cac dich vu hay khéng. Néu ching toi
quyét dinh dai tho cho céac dich vu dé, ching t6i sé thanh toan trwc tiép cho nha cung
cap. Néu chung toi quyét dinh khéng thanh toan, ching téi sé théng bao cho nha cung
cép. Quy vi khdng bao gid nén tré nhiéu hon mirc chia sé chi phi theo ké hoach cho
phép. Néu nha cung cép nay dwoc ky hop déng, quy vi van cé quyén diéu tri.

Cac vi du vé cac tinh huéng quy vi c6 thé can yéu cau chwong trinh clia chiing t6i hoan
tra cho quy vi hoac thanh toan héa don ma quy vi da nhan:

1. Khi quy vi nhéan dich vu cham sé6c cap ctru hodc cap thiét khan cap tir mot nha
cung cap khong thuéc mang Iwéi cua chwong trinh chiing t6i
Ngoai khu vue dich vu, quy vi cé thé nhan dwoc cac dich vu cap clru hodc can thiét

khan cép tir bat ky nha cung cap nao, cho du nha cung cép do cé thudc mang luéi
cua chung t6éi hay khéng. Trong nhirng trwdng hop nay,
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Quy vi chi chju trach nhiém thanh toan phan chi phi cia minh cho cac dich vu
khan cép hodc can thiét khan cap Cac nha cung cap dich vu khan cap co
nghia vu phap ly phai cung cép dich vu chdm séc khan cép.

Néu quy vi tw thanh toan toan bo sé tlep tai thoi diém nhan dwoc dich vu chdm
soc, hdy yéu cau chung t6i hoan tra phan chi phi cta chung t6i. Hay gtvi cho
chung t6i héa don, cung v&i tai liéu vé bat ky khoan thanh toan nao quy vi da
thwe hién.
Quy vi ¢ thé nhan dwoc hda don tir nha cung cép yéu cau thanh toan ma quy
vi nghi rang quy vi khéng no. Gri cho chung t6i hda don nay, kem theo tai liéu
chirng minh cac khoan thanh toan ma quy vi da thwc hién.
o Néu con khoan ng' nao voi nha cung cép, chang téi s& thanh toan truc
tiep cho nha cung cap.
o Néu quy vi da tra nhiéu hon phan chi phi ctia minh cho dich vu, chung
t6i sé xac dinh so tien quy vi ng va hoan tra phan chi phi ctia chung toi.

2. Khi mét nha cung cap trong mang lwéi gri cho quy vi mét héa don ma quy vi
nghi rang quy vi khdng nén tra

Céc nha cung cép trong mang lwéi phai luén 1ap héa don truc tiép cho chuwong trinh
cua chung t6i va chi yéu cau quy vij thanh toan phan chi phi cua minh. thng doi khi
ho s& nham 1an va y&u ciu quy vi thanh toan nhiéu hon phan chi phi cia quy vi.

Quy vi chi phai tra sé tién chia sé chi phi ctia minh khi quy vi nhan dwoc cac
dich vu dwoc dai tho. Chung t6i khéng cho phép cac nha cung cap thém cac
khodn phi riéng biét bd sung, dwoc goi |a thanh toan sé dw. Bién phap béo vé
nay (rang quy vi khéng bao gi®& phai tra nhiéu hon sé tién chia sé chi phi ctia
minh) dwoc ap dung ngay ca khi chung téi thanh toan cho nha cung cép it hon
s6 tién ma nha cung cap tinh cho mét dich vu va ngay ca khi cé tranh chap va
chung t6i khéng thanh toan mot sé khoan phi nhat dinh cGia nha cung cép.

Bét ct khi nao quy vi nhan dwgc mot hoa don tlr nha cung cap trong mang
lwéi ma quy vi nghi rdng nhiéu hon s tién quy vi nén tra, hay guu hoéa don cho
chung t6i. Ching to6i sé lién hé tryc tiép véi nha cung cap va gidi quyét van dé
lap hoa don.

Néu quy vi da thanh toan mét héa don cho mét nha cung cip trong mang lwdi,
nhwng cdm thay quy vi da trd qua nhiéu, hay glri cho ching t6i hda don kém
theo tai liéu chirng minh bét ky khoan thanh toan nao ma quy vi da thuc hién
va yéu cau chung tdi hoan lai cho quy vi khodn chénh I&ch gitra sé tién quy vi
da tra va sb tién quy vi no theo chwong trinh ctia ching toi.

3. Néu quy vi da ghi danh héi t6 vao chwong trinh ctia ching toi

Dai khi mot nguoi duge ghi danh hoi to vao chuong trinh clia chung téi. (Biéu nay
c6 nghia la ngay dau tién ghi danh clia ho da tr6i qua. Ngay ghi danh tham chi co
thé da dién ra vao ndm ngoai.)
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Néu quy vi da ghi danh hdi té vao chwong trinh cta chiing t6i va quy vi da tré chi phi
tw trd cho bat ky dich vu hoac thubc dwoc dai tho ndo ciia minh sau ngay ghi danh,
quy vi cd thé yéu cau chung t6i hoan tra cho quy vi phan chi phi ctia chung t6i. Quy
vi s& can ndp cac gidy t& nhu bién lai va héa don dé chang téi xt ly viéc bdi hoan.

4. Khi quy vi str dung mét nha thuéc ngoai mang lwéi dé mua thuéc ké toa

Néu quy vi dén mdt nha thubc ngoai mang lwéi thi nha thubc dé khéng thé gri yéu
cau thanh toan truc tiép cho chung téi. Trong trwérng hop nay, quy vi sé phai thanh
toan toan bd chi phi cho toa thudc ctia minh.

Giir lai bién lai cia quy vj va gri cho ching t6i mét ban sao khi quy vi yéu cau ching
t6i hoan tra cho quy vi phan chi phi cia chung téi. Xin lwu y réng ching ti chi dai tho
céac nha thubc ngoai mang lwéi trong mét sé trudng hop han ché. Xem Chuong 5,
Phan 2.5 dé tim hiéu vé nhitng trworng hop ndy. Chang ti cé thé khéng hoan tré cho
quy vi khoan chénh I&ch gitra sb tién quy vi da tra cho thudc tai nha thudc ngoai mang
lwdi va sb tién ma chuing téi sé thanh toan tai mét nha thudc trong mang lwéi.

5. Khi quy vi tra toan bd chi phi cho mét don thuéc vi quy vi khéng mang theo
thé thanh vién caa chwong trinh cua chung téi

Néu quy vi khéng mang theo thé thanh vién ctia chwong trinh ctia chang toi, quy vi
c6 thé yéu cau nha thuéc goi cho chwong trinh ctia ching t6i ho&c tra clru théng tin
ghi danh clia chwong trinh ctia chang t6i. Néu nha thubc khong thé 1ay dwoc thdng
tin ghi danh can thiét tirc thi, quy vi c6 thé can phai tw trd toan bo chi phi ctia don
thudc.

Giir lai bién lai cha quy vi va gri cho ching t6i mdt ban sao khi quy vi yéu cau chang
t6i hoan trd cho quy vi phan chi phi clia chang téi. Chang téi ¢ thé khéng hoan lai
cho quy vi toan bd chi phi quy vi da trd néu gia ma quy vi trd bang tién mat cao hon
gia thwong lwong cla chang t6i déi véi don thubc.

6. Khi quy vi thanh toan toan bé chi phi cho mét don thudc trong cac tinh huéng
khac

Quy vi c6 thé tra toan bo chi phi ctia don thudce vi quy vi nhan thiy thudc khéng
dwgc dai tho vi mot ly do nao do.

e Vidu: thudc co thé khong cé trong Danh sach Thudc clia chuong trinh cta
chung t6i hoac c6 thé cd mét yéu ciu hodc han ché ma quy vi khéng biét hoac
khéng nghi rang né nén ap dung cho quy vi. Néu quy vi quyét dinh mua thudc
tirc thi, quy vi cé thé phai thanh toan toan bé chi phi cho don thubc do.

e Gilr lai bién lai ctia quy vi va glri mot ban sao cho chung téi khi quy vi yéu cau
chung téi hoan tra tién cho quy vi. Trong mét sé tinh hudng, ching t6i c6 thé
can lay thém théng tin tir bac s cGa quy vi dé hoan tra cho quy vi phan chi phi
cta chung t6i. Chung t6i c6 thé khéng hoan lai cho quy vi toan bd chi phi quy vi
da trad néu gia ma quy vi trd bang tién mét cao hon gia thwong lwong cla
chung t6i ddi voi don thude.
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Khi quy vi giri cho ching t6i mét yéu cau thanh toan, ching t6i sé& xem xét yéu cau dé
va quyét dinh xem cé nén dai tho cho dich vu ho&c thubc trong yéu cau dé hay khéng.
Quy trinh nay dwoc goi la ra quyét dinh bao hiém. Néu ching t6i quyét dinh chi phi
nay nén dwoc dai tho, ching tdi sé thanh toan phan chi phi cia ching t6i cho dich vu
hodc thubc. Néu chung t6i tir chdi yéu ciu thanh toan cta quy vi thi quy vi cé thé khang
nghi quyét dinh ching t6i dwa ra. Chuong 9 c6 thdng tin vé cach khang nghi.

PHAN 2 Cach yéu cau chung téi hoan tra tién cho quy vi hodc
thanh toan héa do'n ma quy vi nhan dwoc

Quy vi c6 thé yéu cau chung t6i hoan trd cho quy vi bang cach gvi yéu cau bang van
ban cho chung t6i. Néu quy vi glri yéu cau bang van ban, glri cling véi héa don va tai
liéu vé bat ky khoan thanh toan nao quy vi da thwe hién. Quy vi nén tao mét ban sao
hoéa don va bién lai dé lwu hd so. Quy vi phai gtri yéu cau thanh toan cia minh cho
ching téi trong vong 12 thang ké tlr ngay quy vi nhan dich vu, vat dung ho&c thudc.

DPé dam bao rang quy vi dang cung cap cho chung toi tat ca thong tin can thiét dé chung
t6i dwa ra quyét dinh, quy vi c6 thé dién vao biéu mau yéu cau cla ching téi dé yéu ciu
thanh toan.

e Quy vi khéng phai sir dung (cac) biéu mau, nhwng né sé gitp chung téi xt ly
thong tin nhanh hon.

e Taixudng ban sao cla biéu mau ti trang web cla chung t6i
(www.ProvidenceHealthAssurance.com/MemberForms) hoac goi cho Dich vu
Khach hang theo s 503-574-8000 hodc 1 800 (nguwdi dung TTY goi 711) va yéu
cau biéu mau.

e DOi v&i cac yéu cau thanh toan thudc ké toa, can co cac thong tin sau: tén nha
thuéc, dia chiva sb dién thoai; sb don thuoc ngay cung cap dich vy; tén thuéc;
ma thubc quéc gia (NDC) sb lwong va sb ngay dung; tén nha cung cép; va chi
phi/trach nhiém tra cta thanh vién.

e Dai voi cac yéu cau thanh toan Y té va Stre khde Hanh vi, can co cac thong tin
sau: tén nha cung cép, dia chi va sb dién thoai; ma sb thue (Tax ID); ngay cung
cép dich vu; chan doan; mo ta vat dung va ma thu thuat néu cé; batky hd so y té
nao lién quan dén dich vu; va sb tién da tinh phi va da thanh toan.

e Yeéu cau bdi thwerng & nuwéc ngoai: Di véi cac dich vu & ngoai quéc gia, quy Vi
vui 16ng giai thich noi cac dich vy da dugc cung cap (Van phong, Phong cap
ctu, Phong chdm soc khan cap, Bénh vién, Phong kham, Nha thudc) va giai
thich ban chét clia thwong tich hodc bénh tat.
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GUi yéu cau thanh toan ctia quy vi cung véi bat ky hda don hodc bién lai da thanh toan
nao cho chung t6i theo dia chi sau:

Medical Claims Phan D Prescription Drug Claims
Providence Health Assurance Providence Health Assurance
Attn: Claims Attn: Pharmacy Services
P.O. Box 3125 P.O. Box 3125
Portland, OR 97208-3125 Portland, OR 97208-3125
PHAN 3 Chung t6i sé xem xét yéu cau thanh toan cta quy vi va

dwa ra quyét dinh déng y hay khéng

Khi chung t6i nhan dugc yéu cau thanh toan ctia quy vi, chung t6i sé thong bao cho quy
vi néu chung t6i can thém bat ky thong tin nao twv quy vi. Néu khong, ching t6i sé xem
xét yéu cau cla quy vi va dwa ra quyét dinh bao hiém.

e Né&u chung t6i xac dinh rang dich vu cham séc y té ho&c thudc dwoc dai tho va
quy vi da tuan theo tat ca cac quy tac, thi chung t6i sé& thanh toan cho phan chi
phi cda chung toi. Phan chi phi ctia chung t6i c6 thé khong phai la toan b sb
tlen quy Vi da tra (vi du: néu quy vi lay thubc tai nha thubc ngoai mang lwdi hodc
néu gia tién mat quy vi trd cho moét loai thudc cao hon gia dam phan cta ching
t6i). Néu quy vi da thanh toan cho dich vu hodc thubc, ching t6i sé& gt khoan
hoan lai phan chi phi cla chung t6i qua dwdng bwu dién cho quy vi. Néu quy vi
chwa thanh toan cho dich vu hodc thubc, ching t6i sé giri khoan thanh toan truc
tiép cho nha cung cép dich vu qua dudng buu dién.

e Né&u chung t6i quyét dinh viéc cham séc y t& hoac thubc khéng dwoc dai tho,
ho&c quy vi khéng tuan thi tAt c& cac quy tac, chung téi sé& khéng thanh toan
phan chi phi clia chuing t6i. Chung t6i s& glvi cho quy vi mét |4 thw giai thich ly do
tai sao chung t6i khéng gri khoan thanh toan va quyén khang cao quyét dinh d6
clia quy Vi.

Phan 3.1 Néu chuing téi thong bao rang chiing t6i sé khéng thanh toan toan
b6 hodc mét phan chi phi cham séc y té hoac thudc, quy vi cé thé khang cao

Néu quy vi cho rang ching t6i @& nham Ian khi tir chdi yéu cau thanh toan ctia quy vi
hodc quy vi khédng déng y v&i sb tién chung t6i thanh toan, thi quy vi cé thé khang céo.
Néu quy vi khang cdo, diéu dé co nghia la quy vi dang yéu cau ching t6i thay doéi quyét
dinh ma chung t6i da dwa ra khi chung t6i tir chdi yéu cau thanh toan cla quy vi. Quy
trinh khang nghi 1a mét quy trinh chinh thirc véi cac tha tuc chi tiét va thei han quan
trong. D& biét chi tiét vé cach thwc hién khang nghi nay, xem Chuwong 9.
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CHUONG 8:
Quyeén va trach nhiém cuaa quy vi

PHAN 1 Chwong trinh cua chung toi phai ton trong cac quyén va
sw nhay cam vé van héa cua quy vi

Section1.1 We must provide information in a way that works for you and consistent
with your cultural sensitivities (in languages other than English, braille, large print, or
other alternate formats, etc.)

Our plan is required to ensure that all services, both clinical and non-clinical, are provided in
a culturally competent manner and are accessible to all enrollees, including those with
limited English proficiency, limited reading skills, hearing incapacity, or those with diverse
cultural and ethnic backgrounds. Examples of how our plan can meet these accessibility
requirements include but aren’t limited to, provision of translator services, interpreter
services, teletypewriters, or TTY (text telephone or teletypewriter phone) connection.

Our plan has free interpreter services available to answer questions from non-English
speaking members. We can also give you information in languages other than English
including Spanish or Vietnamese and braille, in large print, or other alternate formats at no
cost if you need it. We’re required to give you information about our plan’s benefits in a
format that’s accessible and appropriate for you. To get information from us in a way that
works for you, call Customer Service at 503-574-8000 or 1-800-603-2340 (TTY users call 711).

Our plan is required to give female enrollees the option of direct access to a women’s health
specialist within the network for women’s routine and preventive health care services.

If providers in our plan’s network for a specialty aren’t available, it’s our plan’s
responsibility to locate specialty providers outside the network who will provide you with
the necessary care. In this case, you’ll only pay in-network cost sharing. If you find yourself
in a situation where there are no specialists in our plan’s network that cover a service you
need, call our plan for information on where to go to get this service at in-network cost
sharing.

If you have any trouble getting information from our plan in a format that’s accessible and
appropriate for you, seeing a women'’s health specialist or finding a network specialist, call to
file a grievance with Customer Service at 503-574-8000 or 1-800-603-2340 (TTY users call 711).
You can also file a complaint with Medicare by calling 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) or
directly with the Office for Civil Rights 1-800-368-1019 or TTY 1-800-537-7697.
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Seccion 1.1 Debemos proporcionarle informacién de una manera que sea
conveniente para usted y conforme a sus sensibilidades culturales (en otros
idiomas que no sean el inglés, en braille, en tamano de letra grande, o en otros
formatos alternativos, etc.)

Nuestro plan tiene la obligacion de garantizar que todos los servicios, tanto clinicos
como no clinicos, se presten de forma culturalmente competente y sean accesibles
para todas las personas inscritas, incluidas las que tienen un dominio limitado del
inglés, una capacidad limitada de lectura, una incapacidad auditiva o un origen cultural
y étnico diverso. Algunos ejemplos de cdmo nuestro plan puede cumplir estos
requisitos de accesibilidad incluyen, entre otros, la prestacion de servicios de
traduccion, servicios de intérprete, teletipos o conexion TTY (teléfono de texto o
teletipo).

Nuestro plan cuenta con servicios de interpretacion gratuitos disponibles para
responder a las preguntas de los miembros que no hablan inglés. Ademas de estos
servicios, nos complace enviarle esta Evidencia de cobertura de forma gratuita en
espanol o vietnamita si la solicita. También podemos proporcionarle informacién en
braille, en tamafio de letra grande o en otros formatos alternativos, sin costo alguno,
si lo necesita. Debemos proporcionarle informacion sobre los beneficios de nuestro
plan en un formato que sea accesible y adecuado para usted. Para recibir informacion
de una manera que sea conveniente para usted, llame a Servicio al cliente al
503-574-8000 o al 1-800-603-2340 (los usuarios de TTY deben llamar al 711).

Nuestro plan tiene la obligacion de ofrecer a las mujeres inscritas la opcion de
acceder directamente a un especialista en salud de las mujeres dentro de la red para
servicios de atencion médica preventivos y de rutina.

Si los proveedores de una especialidad determinada no se encuentran disponibles en
la red de nuestro plan, es responsabilidad de nuestro plan localizar proveedores de la
especialidad fuera de la red que le proporcionen la atencién necesaria. En este caso,
solo pagara los costos compartidos dentro de la red. Si se encuentra en una situacion
en la que no hay especialistas en la red de nuestro plan que cubran un servicio que
usted necesita, comuniquese con nuestro plan para que le informen sobre donde
acudir para obtener este servicio con un costo compartido dentro de la red.

Si tiene alguna dificultad para obtener informacion sobre nuestro plan en un formato
gue sea accesible y adecuado para usted, consultar con un especialista en salud de las
mujeres o encontrar un especialista dentro de la red, llamenos para presentar un
reclamo ante el Servicio al cliente al 503-574-8000 o al 1-800-603-2340 (los usuarios
de TTY deben llamar al 711). También puede presentar un reclamo ante Medicare
llamando al 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) o directamente ante la Oficina de
Derechos Civiles llamando al 1-800-368-1019 o al TTY 1-800-537-7697.
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Phan 1.1 Chung téi phai cung cap thong tin theo cach phu hop véi quy vi va
sw nhay cam ve van hoéa cua quy vj (bang cac ngén ngir khong phai tiéng Anh,
chir noi Braille, ban in c¢& chir¥ I&n hodc cac dinh dang thay thé khac, v.v.)

Chuong trinh clia quy vi dugc yéu cau dé dam bao rang tat ca cac dich vu, cad y té va
phl y t&, dwoc cung cip mot cach phu hop vé van hoa va cé thé tlep can dwoc voi tat
ca nhitng nguoi ghi danh, bao gbébm ca nhirng ngudi cd trinh d6 tiéng Anh han ché, ky
nang doc han ché, khiém thinh hoac nhirng ngu®i c6 nguon gbc van héa va dan toc da
dang. Vi du vé cach chwong trinh ctia ching téi c6 thé dap (rng cac yéu cau vé kha
nang tiép can nay bao gém, nhwng khéng chi gém viéc cung cép dich vu dich thuat,
dich vu théng dich vién, may dién bao ghi chi* hoac két ndi TTY (dién thoai nhén tin
hoac may danh chr).

Chuwong trinh ¢6 sén dich vu théng dich vién mién phi dé tra I0i cau hoi cua cac thanh
vién khong noi tleng Anh. Ngoai cac dich vu do, chung toi san sang g cho quy vij
Chtng Tir Bao Hiém nay mién phi bang tiéng Tay Ban Nha hoac tiéng Viét néu quy vi
yéu cau thanh toan, ching t6i. Chung t6i cling cé thé cung cap cho quy vi thong tin
bang chi ndi Braille, chiv i in 1&n hoac cac dinh dang thay thé khac ‘mién phi néu quy Vi
can. Chung téi dwoc yéu ciu phai cung cip cho quy vj théng tin vé cac quyén loi cla
chwong trinh & dinh dang dé tiép can va phu hop véi quy vi. D& nhan théng tin tiy
ching t6i theo cach phu hop véi quy vi, hay goi Dich vu Khach hang theo sb
503-574-8000 hoac 1 800 (ngw&i dung TTY goi 711).

Chuong trinh clia chung t6i dwgc yéu cau cung cap cho nhirng ngu®i ghi danh la no
nhirng tuy chon tiép can trwc tiép v&i chuyén gia strc khde phu ni trong mang luéi dé
nhan cac dich vu cham séc strc khde dinh ky va phong ngira cho phu nib.

Néu khéng c6 cac nha cung cp trong mang lwéi clia chwong trinh cung cap moét
chuyén khoa, thi chwong trinh cé trach nhiém xac dinh cac nha cung cap chuyén
khoa ngoai mang lwéi dé cung cap cho quy vi dich vu chdm séc can thiét. Trong
trudng hop nay, quy vi sé chi phai thanh toan sé tién chia sé chi phi trong mang luoi.
Néu quy vi thdy khéng thé tim dwoc bac si chuyén khoa nao trong mang lwéi clia
chwong trinh cung cép dich vu ma quy vi can, hay goi cho chuong trinh dé biét thong
tin vé noi can dén dé nhan dich vu nay véi mire chia sé chi phi trong mang lwéi.

Néu quy vi gap bat ky khd khan nao khi nhan thdng tin tlr chwong trinh ctia chang téi &
dinh dang c6 thé truy cap dwoc va phu hop véi quy vi, vui Iong goi d& phan nan véi bd
phan Dich Vu Khach Hang theo s6 503-574-8000 hoac 1-800-603-2340 (ngudi dung
TTY goi 711). Quy vi cling c6 thé ndp khiéu nai véi Medicare bang cach goi
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) hodc truc tiép véi Van phong Dan Quyén
1-800-368-1019 hoac TTY 1-800-537-7697.
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Section 1.2 Chung téi phai dam bao quy vi dwoc tiép can kip thi cac dich vu va
thuoc dwoc dai tho

Quy vi cé quyén chon mét Nha cung cép dich vu cham so6c chinh (PCP) trong mang
lwdi cia chuwong trinh ching toi dé cung cép va sap xép cac dich vu dwoc dai tho cho
quy vi. Quy vi cling c6 quyén dén gap chuyén gia strc khée phu ni¥ (chdng han nhuw bac
si phu khoa) ma khéng can gidi thiéu.

Quy vi cé quyen nhan dwgc cac cudc hen va dich vu dwoc dai tho tr mang lwdi cac
nha cung cap cua chuwong trinh chung t6i trong mét khoang thoi gian hop ly. Dleu nay
bao gom quyén nhan dwoc cac dich vu kip thoi twr cac chuyen gia khi quy vi can cham
séc. Quy vi cling 6 quyén mua hodc mua lai don thudc ctia minh tai bat ky nha thudc
nao trong mang Iw&i cia chung t6i ma khdéng bi tri hoan thoi gian dai.

Néu quy vi cho rang minh khong nhan duwoc dich vu cham soc y té hodc thudc Phan D
trong mot khoang thdi gian hop ly, Phan 9 sé cho biét nhirng gi quy vi c6 thé lam.

Phan 1.3 Chung tbi phai bao vé tinh riéng tw vé thong tin sirc khée ca nhan
cua quy Vi

Luat lién bang va tiéu bang bdo vé quyén riéng tw ho so y té va thong tin strc khde ca
nhan cua quy vi. Chang t6i bao vé thong tin strc khée ca nhan cia quy vi theo yéu cau
cua cac luat nay.

e Thong tin strc khde ca nhan cua quy vi bao gbm théng tin ca nhan ma quy vi da
cung cap cho chung t6i khi ghi danh vao chwong trinh nay ciing nhw ho so'y té
cla quy vi va cac théng tin y té va strc khde khac.

e Quy vi co cac quyén lién quan dén théng tin cla quy Vi va kiém soat cach théng
tin st/c khoe cua quy vi dwoc st dung. Chang téi gt cho quy vi mot thong bao
bang van ban, duwgc gm la Théng bao vé Thuc hanh Quyen riéng tu, thong bao
vé cac quyén nay va giai thich cach chung t6i bao vé quyén riéng tw cta théong
tin strc khde ctia quy vi.

Lam thé nao dé ching toi bao vé tinh riéng tw vé thong tin strc khée cta quy vi?

e Chung t6i dam bao rang nhirng ngudi khéng dwoc phép sé khdng thé xem hoac
thay ddi hé so' ctia quy vi.

e Trwr trvdng hop can lwu y dwdi day, néu ching téi cung clp théng tin strc khée
ctia quy vi cho bat ky ai khédng cung cap dich vu cham séc hoac thanh toan chi
phi cham séc cho quy vi, thi ching t6i phai xin phép quy vi hodac mét nguoi ma
quy vi Gy quyén hop phap dé dua ra quyét dinh truéc cho quy vi.

e Trong mét sb trwdng hop ngoai &, ching tdi khdng can phai xin phép quy Vi
trwédc bang van ban. Cac trwdng hop ngoai [& nay duwoc phap luat cho phép
hodc yéu cau.



Chirng tir Béo hiém 2026 cho Providence Medicare Sycamore + Rx (HMO) 173
Chwong 8 Quyén va trach nhiém cua quy vi

o Chung t6i phai cung qép théng tin strc khde cho cac co quan chinh phu
phu trach kiém tra chat lwgng dich vu cham séc.

o B&i viquy vila thanh vién cta chwong trinh ching téi théng qua
Medicare, ching t6i budc phai cung cap cho Medicare théng tin strc khée
clia quy vi, trong d6 co théng tin vé cac loai thuéc Phan D cta quy vi. Néu
Medicare tiét 16 théng tin ciia quy vi cho nghién ctvu hodc sir dung cho cac
muc dich khéac, thi viéc nay sé dwoc thue hién theo cac quy ché va quy
dinh cua lién bang; théng thuwéng, diéu nay yéu cau khong chia sé théng
tin dinh danh cu thé ctia quy vi.

Quy vi c6 thé xem théng tin trong hé so clia minh va biét théng tin d6 da dwoc
chia sé v&i nhirng ngwei khac nhw the nao

Quy vi c6 quyén xem hd so 'y té clia minh dwoc lwu gitr bdi chwong trinh, va nhan mot
bén sao hd so clia minh. Chuang téi dwo'c phép tinh phi tao ban sao cho quy vi. Quy vi
cling 6 quyén yéu cau chung tdi bd sung hodc chinh sira hd so' y té ctia quy vi. Khi do,
ching t6i sé& lam viéc v&i nha cung cap dich vu chdm séc sirc khde clia quy vi dé quyét
dinh xem cé nén thuc hién cac thay d6i hay khéng.

Quy vi c6 quyén biét thong tin strc khde ctia minh da duoc chia sé v&i nhitng nguoi
khac ra sao cho bat ky muc dich khong thuwdng xuyén nao.

Néu quy vi co cau héi hoac quan ngai vé quyén riéng tw clia thong tin strc khde ca nhan
cua minh, vui long goi cho Dich vu Khach hang theo s6 503-574-8000 hoac
1-800-603-2340 (ngudi ding TTY goi 711).

Toan bd pham vi thwe hanh quyén riéng tw cla ching tdi dwg'c mé ta trong Théng bao
vé Thuc hanh Quyén riéng tw clia chang téi va cé thé dwoc tim thay tai
www.ProvidenceHealthAssurance.com/PrivacyPractices va & cubdi sb tay thanh vién
ma&i cda quy Vi.

Quy vi can biét rang théng tin vé dich vu chdm séc strc khde clia quy vi dwoc bao vé va
bdo mat. Providence Health Assurance t6n trong quyén riéng tw ctia cac thanh vién cla
chuing t6i va rat can trong khi quyét dinh thdi diém thich hop dé chia sé cac thong tin vé
strc khée. Dé biét thém thong tin, vui ldng xem Théng béo co tai
www.ProvidenceHealthAssurance.com/PrivacyPractices.

Phan 1.4 Chuing t6i phai cung cap cho quy vi théng tin vé chwong trinh, mang
Iwéi cac nha cung cap va cac dich vu dwoc dai tho cua quy vi

La thanh vién ctia Providence Medicare Sycamore + Rx (HMO), quy vi c6 quyén nhan
mot sO loai thdng tin tie chung toi.

Néu quy vi mudn co bat ky loai thong tin nao sau day, vui long goi cho Dich vu Khach
hang theo s6 503-574-8000 hoac 1-800-603-2340 (ngudi dung TTY goi 711):
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Théng tin vé chwong trinh cta ching téi. Bao gém, vi du, théng tin vé tinh
trang tai chinh cia chwong trinh.

Théng tin vé cac nha cung cap va cac nha thudc trong mang lwéi cia
chung t6i. Quy vi c6 quyén nhan thdng tin tlr ching t6i vé trinh d6 chuyén mén
clia cac nha cung cap va cac nha thubc trong mang lwéi cua chang t6i va cach
chung t6i thanh toan cho cac nha cung cap trong mang lwoi.

Thong tin vé bao hiém cuda quy vi va cac quy tac quy vi phai tuan theo khi
st dung bao hiém cta minh. Chuwong 3 va 4 cung cap cho quy vi thong tin lién
quan dén cac dich vu y t&. Chwong 5 va 6 cung cap cho quy vj théng tin vé bao
hiém thudc Phan D.

Thong tin vé ly do tai sao mét muc nao dé khéng dworc dai tho va quy vi co
thé lam gi khi dé. Chuwong 9 cung cap cho quy vi thong tin vé céach yéu cau
chung téi giai thich bang van ban néu moét dich vu y té hodc thuéc Phan D khong
dwoc dai tho hodc néu bao hiém cua quy Vi bi han ché. Chwong 9 cling cung
cép théng tin vé cach yéu cau chang toi thay ddi quyét dinh, con dwoc goi la
khang cao.

Phdn 1.5  Quy vi cé quyén biét cac lwa chon diéu tri ciia minh va tham gia vao
cac quyet dinh ve dich vu cham s6c cua quy vi

Quy vi ¢ quyén nhan duoc thoéng tin day da to cac bac st cla quy vi va cac nha cung
cap dich vu chdm séc strc khde khac. Cac nha cung cip cla quy vi phai giai thich bénh
ly cGia quy vi va cac lwa chon diéu tri clia quy vi theo cach ma quy vi cé thé hiéu duorc.

Quy vi cling co quyén tham gia day dd vao cac quyet dinh vé& cham sdc sirc khde cla
quy Vi. E)e glup quy vi duara quyét dinh vé&i béac si vé cach diéu tri tdt nhat cho quy vi,
cac quyén cla quy vi bao gbm nhw sau:

Duwoc biét ré tat ca cac Iwa chon cta quy vi. Quy vi cé quyén dwoc théng bao
vé tat ca cac lwa chon diéu tri dwoc khuyén nghi cho tinh trang clia minh, bat ké
chi phi cta ching la bao nhiéu ho&c liéu chung co dugc dai tho boi chwong trinh
cta ching t6i hay khéng. Diéu nay cling bao gom viéc dwoc thdng bao ve cac
chuo’ng trinh ma chuwong trinh cda chung t6i cung cép dé giup céac thanh vién
quan ly thudc clia ho va st dung thubc modt cach an toan.

Duworc biét ré vé nhirng rai ro. Quy vi cé quyén duoc théng bao vé bat ky rdi ro
nao lién quan dén viéc chdm séc clia quy vi. Quy vi phai duwoc théng bao truéc
néu bat ky dich vu chdm séc hodc diéu tri y t& nao dwoc dé xuét thuéc pham vi
ther nghi@m nghién ctru. Quy vi ludn c6 quyén lwa chon tir chéi bat ky phuwong
phap diéu trj thir nghiém nao.

Quyén “ttr chdi.” Quy vi cd quyén tir chbi bat ky phwong phéap diéu tri nao duoc
dé nghi. Biéu nay bao gdm quyén r&i khéi bénh vién hodc co s& y té khac, ngay
ca khi bac si clia quy vi khuyén quy vi & lai. Quy vi cling cé quyén ngirng dung
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thuéc. Néu quy vi tr ch0| diéu tri hoac ngirng dung thudc, quy vi chap nhan chiu
hoan toan trach nhiém vé nhirng gi xay ra v&i co thé minh.

Quy vi c6 quyén dwa ra cac chi dan vé nhirng viéc can lam néu quy vi khéng thé
tw minh dwa ra cac quyét dinh y te

Do6i khi moi ngudi khéng thé dua ra quyét dinh cham soc stre khde cho ban than do tai
nan hoac bénh tat nghiém trong. Quy vi co quyén noi nhirng gi quy vi mudn xay ra néu
quy vi & trong tinh hudng nay. Diéu nay cé nghia 1a, néu quy vi muén, quy vi cé thé:

e Dién vao mot biéu mau bang van ban dé ay quyén hop phap cho nguw&i nao
dé dwa ra quyét dinh y té cho quy vi néu quy vi khéng thé dwa ra quyét dinh
cho chinh minh.

e Cung cap cho bac sicua quy vi van ban hwéng dén vé cach quy vi mubn
dwoc cham soc y té néu quy vi khdng thé dwa ra quyét dinh cho chinh minh.

Cac tai liéu phap ly quy vi c6 thé st dung dé dwa ra cac chi dan trwde trong nhu’ng tinh
hubng nay dwoc goi la chi thi trwére. Cac tai liéu nhw di chuc sdng va giay Gy quyén
cham séc strc khée la cac vi du vé chi thj y té nang cao.

Cach thiét lap mét chi thi trwéc dé dwa ra chi dan:

o LAy biéu mau. Quy vi cé thé I4y mot biéu mau chi dan trudc tir luat sw cla
minh, tlr nhan vién xa hoi hoac tir mot s6 cira hang cung cap do dung van
phong. Baéi khi quy vi co thé nhan cac mau chi dan trwdc tir cac t chirc cung
cép cho moi ngudi thong tin vé Medicare.

e Dién vao va ky tén. Bat ké quy vi lay biéu mau nay & dau, day van la mot tai liéu
phap ly. Hay can nhac nho luat sw giup quy vi chuan bi biéu mau.

e Dwacac ban sao cia mau cho nhirng ngwei phu hop. Bua mot ban sao cua
mau cho bac si clia quy vi va cho ngwoi ma quy vi ghi tén trén mau de c6 thé
dwa ra quyét dinh cho quy vi néu quy vi khéng thé. Quy vi cé thé mudn dwa cac
ban sao cho ban bé than thiét hoac cac thanh vién trong gia dinh. Hay gitr mét
ban sao & nha.

Néu quy vi biét trwé'c rang minh sé phai nhap vién va quy vi da ky mét chi thi y té nang
cao, hay mang theo mét ban sao khi den bénh vién.
e Bénh vién sé& hoi quy vi xem quy vi da ky vao biéu mau chi dan trvdc chua va
quy Vi c6é mang theo biéu mau do hay khong.
e Néu quy vi chwa ky vao biéu mau chi dan trwéc, bénh vién co san cac mau va sé
hdi quy vi c6 mudn ky khéng.
Viéc dién vao mét chi dan trwéc la sw Iwa chon ciia quy vi (bao gom ca viéc quy vi
c6 muon ky mét chi thi hay khdng néu quy vi dang & trong bénh vién). Theo luat, khéng
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ai c6 thé tir ch6i quy vi dich vu cham soc hodc phan biét dbi xi véi quy vi dwa trén viéc
quy vi c6 ky mét chi dan truwéc hay khong.

Néu cac hwéng dan cua quy vi khéng dwoc tuan theo

Néu quy vi da ky vao mét chi dan tredc va quy vi cho réng bac s hoac bénh vién da
khéng tuan theo cac hwdng dan trong do, thi quy vi cé thée ndp don khiéu nai Ién:

Attorney General's Office
California Department of Justice
P.O. Box 944255

Sacramento, CA 94244-2550
Sb mién phi (800) 952-5225
Fax: (916) 323-5341

TTY: 711

Phan1.6  Quy vi cé quyén khiéu nai va yéu cau chung t6i xem xét lai cac
quyét dinh ma ching téi da dwa ra

Néu quy vi c6 bat ky van d&, quan ngai hoadc khiéu nai ndo va can yéu cau bao hiém,
hoac thye hién khang nghi, Chwong 9 cua tai liéu nay sé cho quy vi biét quy vi co thé
lam gi. Bat ké quy vi lam gi—Yyéu cau quyet dinh vé bao hiém, khang cao hay khiéu
nai—chung t6i dwoc yéu cau phai doi xtir cong bang véi quy vi.

Phan 1.7 Néu quy vi cho rang quy vi dang bi déi xtr khéng céng bang hoidc
cac quyen cua quy vi khéng dwoc tén trong

Néu quy vi cho rang minh d& bj d6i xtr khong céng bang hodc cac quyén ciia minh
khong dwgc ton trong do chung toc, khuyet tat, ton giao, gioi tinh, strc khde, sac toc, tin
nguong (nlem tin), tudi tac hoac ngudn gdc qudc gia, hay goi cho Van phong Dan
Quyén cia B Y té va Dich vu Nhan sinh theo sb 1-800-368-1019 (ngwoi dung TTY
goi 1-800-537-7697), hoac goi cho Van phong Dan Quyén tai dia phuong.

Néu quy vi cho rang minh da bj dbi xtr khong céng bang hodc cac quyén ciia minh
khong dugrc ton trong va diéu do  khéng phai ve phan biét dbi xr, quy vi c6 thé nhan
duwoc sy tro giup dé gidi quyét van dé& ma quy vi dang gap phai tir cac noi sau:

e Goi Dich vu Khach hang theo sé 503-574-8000 hoic 1-800-603-2340 (nguwoi
dung TTY goi 711)

e Goi cho SHIP dia phwong cua quy vi theo s6 1-800-434-0222 (Quan Orange:
714-560-0424)

e Goi cho Medicare theo sb 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) (ngu®i dung
TTY goi 1-877-486-2048)
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Phan 1.8 Cach nhan thém théng tin vé cac quyén cta quy vi
Nhan thém théng tin vé cac quyén ctia quy vi tr nhirng noi sau:
e Goi cho Dich vu Khach hang cuia chwong trinh chiing téi theo s6
503-574-8000 hoac 1-800-603-2340 (ngwei dung TTY goi 711)
e Goi cho SHIP dia phwong cua quy vi theo sb 1-800-434-0222
(Quan Orange: 714-560-0424)
e Lién hé véi Medicare
o Truy cap www.Medicare.gov dé doc an pham Medicare Rights &
Protections (Cac quyén va Bién phap Bao vé clia Medicare) (c6 tai:
www.medicare.gov/Pubs/pdf/11534-Medicare-Rights-and-Protections.pdf )
o Goi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) (ngwoi dung TTY goi
1-877-486-2048)

PHAN 2  Trach nhiém cta quy vi vé&i tw cach la thanh vién cua
chworng trinh

Nhirng diéu quy vi can lam vé&i tw cach 1a thanh vién cda chuwong trinh dworc liét ké dudi
day. Néu cé cau hdi, hay goi cho Dich vu Khach hang theo sb 503-574-8000 hodc
1-800-603-2340 (ngwdidung TTY goi 711).

e Lam quen véi cac dich vu dwoc dai tho cua quy vi va cac quy tac quy vi
phai tuan tha dé nhan dwoc cac dich vu dwore dai tho nay. S dung Chiing
ttr Bdo hiém nay dé tim hiéu nhirng gi dwoc dai tho va cac quy tac quy vi can
tuan theo dé nhan cac dich vu dwoc dai tho.

o Chuwong 3 va 4 cung cép chi tiét vé cac dich vu y té.
o Chuwong 5 va 6 cung cép chi tiét vé bao hiém thubc ké toa Phan D.

e Néu quy vi cé bat ky bao hiém sirc khée hoidc bao hiém thudc nao khac
ngoai chwong trinh caa ching téi, quy vi phai théng bao cho ching téi.
Chwong 1 cho quy vi biét vé viéc phéi hop cac quyén loi nay.

e Thoéng bao cho bac si va cac nha cung cap dich vu cham séc sirc khée
khac cua quy vi rang quy vi da dwgrc ghi danh vao chwong trinh cua ching
t6i. Xuat trinh thé thanh vién cua chwong trinh ching t6i va thé Medicaid clua
quy vi bat cr khi nao quy vi nhan dich vu cham séc y té hoac thuéc Phan D.

e Tao diéu kién cho bac sicuia quy vi va cac nha cung cap khac giup d& quy
vi bang cach cung cap cho ho théng tin, dat cau héi va theo doi qua trinh
cham soéc cua quy vi.

o D& co dwoc dich vu cham soc t6t nhét, hay cung cap cho cac bac sTva
cac nha cung cap dich vu cham séc strc khoé thdng tin can thiét vé cac
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van dé sirc khde cla quy vi. Tuan tha cac ké hoach diéu tri va cac chi dan
ma quy vi va bac si ciia quy vi da thong nhat.

o Dam bdo rang bac si clia quy vi biét tat ca cac loai thude quy vi dang
dung, bao gom ca thudc khéng ké toa, vitamin va thwc pham chirc nang.
o Néu quy vi c6 cau hai, vui Iong dat cau héi dé duoc giai dap.
e Hay than trong Chung t6i mong mudn tat ca cac thanh vién cla chung t6i ton
trong quyén cta nhirng bénh nhan khac. Chung t6i cling mong muon quy vi hanh

dong theo cach giup cho van phong cua bac si, bénh vién va cac van phong
khac hoat ddng subn sé.

e Thanh toan chi phi ma quy vi noe. La mét thanh vién clia chwong trinh, quy vi
chiu trach nhiém cho cac khoan thanh toan sau:

o Quy vi phai tiép tuc trd phi bao hiém cho Medicare Phan B dé duy tri tw
cach thanh vién cta chwong trinh chung toi.

o DAi vai hau hét cac dich vu y té hoac thube duwoc dai tho bai chuong trinh
cua chung t6i, quy vi phai thanh toan phan chi phi caa minh khi quy vi
nhan duwoc dich vu hoac thudc.

o Néu quy vi dugc yéu cau trd phi phat ghi danh tré, quy vi phai tra phi phat
dé duy tri bao hiém thubc ctia minh.

o Néu quy vi dugc yéu cau tra thém khoan tién cho Phan D vi thu nhap
hang nam clia quy vi, quy vi phai tiép tuc tra thém khoan tien do tryc tiep
cho chinh phu dé duy tri tw cach thanh vién cia chwong trinh ching toi.

e Néu quy vi chuyén di trong pham vi khu virc dich vy cdia chung t6i, chiing
t6i van can biéet dé cé thé cap nhat ho so thanh vién clta quy vi va biét cach lién
hé v&i quy vi.

« Néu quy vi chuyén ra ngoai khu v dich vy cta chwong trinh chiing toi,
quy vi khéng thé duy tri la mét thanh vién cua chwong trinh chiing to6i.

e Néu quy vi chuyén di, hay thong bao cho An sinh Xa héi (hoac Ban Hwu tri
Nganh dwéng sat).
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CHUONG 9:
Néu quy vi cé van deé hoac khiéu nai

]
>
-

(cac quyét dinh bao hiém, khang nghi,
khiéu nai)

PHAN 1 Phai lam gi néu quy vi cé van dé hoac quan ngai

Chwong nay giai thich 2 loai quy trinh d& xt ly cac van dé va quan ngai:

o DAbi voi mot sd van dé, quy vi can st dung quy trinh cho quyét dinh bao hiém
va khang nghi.

o DAdi v&i cac van dé khac, quy vi can s dung quy trinh khiéu nai con dwoc goi
la phan nan).

Ca hai quy trinh déu da dwoc Medicare phé duyét. Méi quy trinh c6 mot bd quy tac, tha
tuc va th&i han ma chung t6i va quy vi phai tuan theo.

Thong tin trong chwrong nay sé giup quy vi xac dinh quy trinh phu hop dé str dung va
nhirng viéc can lam.

Phan 1.1 Cac thuat ngiv phap ly

C6 cac thuat ngi» phap ly cho mét sé quy tac, thd tuc va cac loai thoi han dugc giai
thich trong chwong nay. Nhiéu thuat ngi» trong sé nay khéng quen thudc véi hau hét
moi nguwdi. Dé 1am cho moi viéc dé dang hon, chwong nay st dung cac tir quen thudc
hon dé thay thé cho mét sé thuat ng phap ly.

Tuy nhién, déi khi viéc biét cac thuat ngtr phap ly chinh xac la diéu quan trong. Dé gitp
quy vi biét nén s&r dung thuat ngir nao d& nhan dwoc sy tro gitp hoac thong tin phu
hop, chung t6i dwa cac thuat ngl phap ly nay vao khi chung téi cung cap thong tin chi
tiét dé xt ly cac tinh hudng cu thé.
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PHAN 2 Noi nhan thém théng tin va hé tre ca nhan héa

Chung t6i ludn sén sang tro giup quy vi. Ngay ca khi quy vi cé khiéu nai vé cach xt tri
ctia ching t6i v&i quy vi, chung t6i c6 nghia vu tdn trong quyén khiéu nai cia quy vi.
Quy vi ludn can goi cho Dich vu Khach hang theo sé 503-574-8000 ho&c
1-800-603-2340 (nguo’l dung TTY goi 711) dé dwoc tro gitp. Trong mét sb truwéng hop,
quy vi cling co thé muén nhan tro giip hodc hwéng dan tir mét ngudi khéng lién quan
dén chung t6i. Hai td chirc cé thé tro’ giup quy vi la:

Chworng trinh H6 tror Bao hiém Y té Tiéu bang (SHIP)

Mai tiéu bang c6 mét chwong trinh cla chinh pha véi cac tw van vién dwqc dao tao.
Chuwong trinh khéng lién két voi chung t6i hoac voi b4t ky cong ty bao hiém hoac
chwong trinh stre khoe nao. Cac tw van vién cua chwong trinh nay co6 thé gitp quy vi
hiéu nén st dung quy trinh nao de xt ly van dé quy vi dang gap phai. Ho cling co6 thé
tra 11 cau hoi ctia quy vi, cung cép cho quy vi thém théng tin va hwéng dan nhivng viéc
can lam.

Cac dich vy cla tw van vién SHIF: la mién phi. Tai California, SHIP dwoc goi la Chup’ng
trinh Tw van va Van déng Bao hiem Y té California (HICAP). Goi cho HICAP theo s6
1-800-434-0222.

Medicare

Quy vi ciing c6 thé lién hé véi Medicare dé dwoc tro gidp.

e Goi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gid* mot ngay, 7 ngay mot tuan.
Nguoi dung TTY goi 1-877-486-2048.

e Truy cap www.Medicare.gov
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PHAN 3 Nén str dung quy trinh nao cho van dé cta quy vi

C6 phai van dé hoic thac mac cua quy vi lién quan dén quyén loi hodc bao hiém
cua quy vi khong?

Phan nay bao gom cac van dé lién quan dén viéc cham séc y té (cac vat dungy te dich
vu va/hoac thudc Phan B) c6 dwoc dai tho hay khong cach thire dai tho va cac van dé
lién quan dén viéc thanh toan cho dich vu cham séc y té.

Co.
Xem Phan 4, Hwéng dan vé cac quyét dinh bao hiém va khang cao.
Khoéng.
Xem Phéan 10, Cach khiéu nai vé chat lwong cham séc, thoi gian cho
doi, dich vu khach hang hoac cac van dé khac.
Cac quyét dinh bao hiém va khang nghi
PHAN4  Hwéng dan vé cac quyét dinh bao hiém va khang cao

Cac quyet dinh b&o hiém va khang céo x& ly cac van dé lién quan dén quyen loi va
bao h|em cla quy vi cho viéc cham soc y té (cac dich vu, vat pham va thuéc Phan B,
bao gom ca thanh toan) Pé don gian hoa, chung toi thuo’ng goi cac dich vu, vat dung
y té va thuoc ké toa Medicare Phan B la dich vu cham séc y té. Quy vi sir dung quy
trinh quyet dinh bao hiém va khang nghl cho cac van gé chéng han nhw liéu mét muc
nao do cé dwoc dai tho hay khéng va cach thirc dai tho mét muc nao do.

Yéu cau cac quyét dinh bao hiém trwéc khi quy vi nhan dich vu

Néu quy vi mudn biét liéu chung toi c6 dai tho dich vu cham séc y te hay khong trudc
khi quy vi nhan dich vu, quy vi cé the yéu cau ching t6i dwa ra quyet dinh bao hiém cho
quy Vi. Quyet dinh bao h|em la quyét dinh do ching t6i dwa ra vé quyen lgi va bdo hiém
cla quy vi hoac vé sb tién chung {6i sé tra cho dich vu cham séc y té cha quy vi. Vi du:
néu bac si trong mang lwéi chwong trinh cua quy Vi gIO’I thiéu quy vi dén mot bac si
chuyén khoa y té khong thudce mang lwdi, thi viéc gioi thiéu nay dwgc coi la mot quyet
dinh bao hiém co lgi triv khi bac si trong mang ludi cla quy vi co thé chirng minh rang
quy vi da nhan dwgc théng bao tir chdi tiéu chuan déi vai bac st chuyén khoa y té nay
hoac Churng tir Bao hiém néu rd rang dich vu dugc glm thiéu khong bag gi& dwoc dai
tho trong bat ky dleu kién nao. Quy vi hoac bac si cia quy vi ciing céd the lién hé v&i
chung t6i va yéu cau quyét dinh bao tra néu bac si cta quy vi khéng chac liéu chung toi
c6 bao trd cho mét dich vu y té cu the hay khéng hoéc tir chéi cung cép dich vu cham
séc y té ma quy vi cho rang minh can.
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Trong mét sb trwdng hop, yéu cau quyét dinh bao hiém sé bj bac bd, diéu dé c6 nghia
la chiing t6i s& khong xem xét yéu cau. Vi du vé truedng hop yéu cau bi bac bo bao gom
cac ly do nhuw yéu cau khéng hoan chinh, ai d6 khong dwgc quy vi uy quyen ho’p phap
nhwng lai thay mat quy vi dwa ra yéu cau hoac quy vi dé nghij rat lai yéu cau ctia minh.
Néu chung t6i bac yéu ciu vé quyét dinh bao hiém, ching tdi sé gl théng bao giai
thich ly bac yéu cau va cach yéu ciu xem xét lai quyét dinh bi bac bé do.

Chung t6i dwa ra quyét dinh béo hiém cho quy Vi b4t clr khi nao chung tdi quyét dinh
nhirng muc dugc dai tho cho quy vi va sb tién chang téi phai chi tra. Trong mot sb
trudng hop, ching t6i c6 thé quyét dinh dich vu chadm séc y té khéng dwoc dai tho hodc
khong con duoc dai tho cho quy vi. Néu quy vi khéng déng y véi quyét dinh bao hiém
nay, quy vi cé thé khang nghi.

Khang nghi

Néu chudng téi dwa ra quyét dinh bao hiém, du 14 trwéc hay sau khi quy vi nhan dwoc
quyén loi va quy vi khdng hai long, quy vi ¢ thé khang cao quyét dinh d6. Khang nghi
la cach chinh thirc dé yéu cau chung t6i xem xét lai va thay dbi quyét dinh bao hiém ma
ching t6i da dwa ra. Trong mét sé trworng hop nhat dinh, quy vi cé thé yéu ciu khang
nghi khdn hodc nhanh dbi véi mét quyét dinh bao hiém. Khang nghi cia quy vi dwoc
x@ ly b&i nhixng ngudi xét duyét khac véi nhivng ngudi da dwa ra quyét dinh ban dau.

Khi quy vi khang nghi mét quyét dinh 1an dau tién, dé dwoc goi 1a khang nghi Cép 1.

Trong khang céo nay, ching t6i xem xét lai quyét dinh bao hiém ma chung t6i da dwa ra
dé kiém tra xem liéu ching t6i c6 tuan tha dung tat ca cac quy tac hay khéng. Khi chiing
t6i hoan thanh viéc xem xét, ching t6i sé théng bao cho quy vi quyét dinh cia ching t6i.

Trong mét sb trwdng hop han ché, yéu ciu khang cao Cép 1 sé bj bac, diéu dé co
nghta 1a ching t6i s& khong xem xét yéu cau. Vi du vé tredng hop yéu cau bi bac bo
bao gém cac ly do nhw yéu ciu khéng hoan chinh, ai d6 khong dugc quy vi dy quyen
hop phap nhung lai thay mat quy vi dwa ra yéu cau hoac quy vi dé nghj rut lai yéu cau
ctia minh. Néu chung t6i bac bo yéu cau khang cao Cap 1, chung t6i sé gwvi thong bao
gidi thich ly do tai sao yéu ciu bi bac bd va cach yéu cau xem xét lai quyét dinh bac bd.

Néu chuing t6i tir chdi toan bd hodc mét phan khang cdo Cép 1 cia quy vi doi voi dich
vu cham soc y té, khang cao cua quy vj sé tw dong chuyén sang khang cao Cap 2 do
mot t& chirc xét duyét doc lap khéng lién quan dén ching t6i tién hanh.

e Quy vi khong can phai lam bat ct diéu gi dé& bat diu khang cao Cép 2. Cac quy
tac clia Medicare yéu cau chung t6i ty dong gi khang cao clia quy Vi déi voi
dich vu chadm séc y té 1&én Cap 2 néu chung t6i khéng hoan toan déng y voi
khang cao Cap 1 clia quy vi.

e Xem Phan 5.4 dé biét thém thong tin vé khang cdo Cap 2 doi v&i dich vu cham
socy tée.
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e Khang cao Phan D duoc thdo luan thém trong Phan 6.

Néu khong hai long v&i quyét dinh tai khang cao Cap 2, quy vi co thé tiép tuc thic hién cac
cap khang cao bd sung (chwong nay giai thich cac quy trinh khang cao Cap 3, 4 va 5).

Phan 4.1 Nhan tro gitip yéu cau quyét dinh bao hiém hoac thwe hién khang cao

Duéi day 1a cac ngudn lwc néu quy vi quyét dinh yéu cau bat ky loai quyét dinh bao
hiém nao hoac khang cao mét quyeét dinh:

e Goi Dich vu Khach hang theo s6 503-574-8000 hoiac 1-800-603-2340 (nguwi
dung TTY goi 711)

e Nhan tro gitip mién phi tr Chuong trinh H6 tro Bao hiém Y té Tiéu bang cta
quy vi

e Bac sicua quy vico t,hé dwa ra yéu cau cho quy vi. Néu bac si clia quy vi
giup khang cao qua Cap 2, ho can dwoc chi dinh lam dai dién cho quy vi. Quy vi
h&y goi cho Dich vu Khach hang theo s6 503-574-8000 hoac 1-800-603-2340
(nguwdi dung TTY goi 711) va yéu cau bieu mau Chi dinh Dai dign. (Bieu mau
cling c6 san tai www.CMS.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/

cms1696.pdf hoac trén trang web cla ching toi tai
www.ProvidenceHealthAssurance.com/MemberForms.)

o Débi v&i dich vu chdm séc y té hodc thubc Phan B, bac si clia quy vi cé thé
yéu cau quyét dinh bao hiém hodc khang cao Cap 1 thay mét quy vi. Néu
khang céo ctia quy vi bj ttr chbi & Cap 1, khang cao do sé tw dong duoc
chuyén tiép lén Cap 2.

o Déi véi thube Phan D, bac si hodc bac si ké toa khac clia quy vi cé thé
yéu cau quyét dinh bao hiém hodc khang cao Cap 1 thay mét quy vi. Néu
khang cao Cap 1 clia quy vj bi tr chdi, bac si cla quy vi hodc bac si ké
toa c6 thé yéu cau khang cao Cép 2.

e Quy vi co thé yéu cau ai d6 thay mat quy vi. Quy vi co thé chi dinh mot nguoi
khac dé hanh déng cho quy vi v&i tw cach la nguwoi dai dién cta quy vi de yéu
cau quyét dinh bao hiém ho&c thwc hién khang cao.

o Néu quy vi mudn mét ngudi ban, ngudi than hodc ngudi khac lam nguoi
dai dién cho minh, hay goi Dich vu Khach hang theo s0 503-574-8000
hoac 1-800-603- 2340 (nguwoi dung TTY goi 711) va yéu cau biéu mau Chi
dinh Nguoi dai dién. (Biéu mau ciing c6 san tai
www.CMS.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/
cms1696.pdf hodc trén trang web cla chung t6i tai
www.ProvidenceHealthAssurance.com/MemberForms.) Biéu mau cho
phép nguoi dugc Gy quyén hanh dong thay mat quy vi. Biéu mau phai
duwgc quy vi va ngudi ma quy vi muon hanh dong thay mat quy vi ky. Quy
vi phéi cung cap cho ching t6i mét ban sao biéu mau da ky.
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o Chung t6i c6 thé chap nhan yéu cau khang cao tr mot ngudi dai dién ma
khéng can biéu mau, nhwng ching t6i khéng thé hoan thanh viéc xem xét
cho dén khi chung t6i nhan duoc biéu mau d6. Néu chung t6i khong nhan
duoc bleu mau trwdc thoi han dwa ra quyét dinh khang cao cua quy vi,
yéu ciu khang céo cla quy vi s& bi bac bd. Néu diéu nay xay ra, chung toi
s& glri cho quy vi mét thdng bao bang van ban giéi thich quyén cta quy vi
dé yéu cau td chirc xét duyét doc 1ap xem xét quyét dinh bac bé khang
cao cua chung toi.

Quy vi ciing ¢6 quyén thué mét luat sw. Quy vi cé thé lién hé vai luat sw riéng
ctia minh hoac Iéy tén luat sw twr hiép hoi luat sw dia phwong cliia quy vi hoac
dich vu gi&i thiéu khac. Cé nhivtng nhém sé cung cip cho quy vi dich vu phap ly
mién phi néu quy vi du diéu kién. Tuy nhién, quy vi khéng bat budc phai thué
luat sw dé yéu cau bat ky loai quyét dinh bdo hiém nao hoac khang cdo mot
quyét dinh.

Phan 4.2 Cac quy tac va thoi han trong cac tinh huéng khac nhau

C6 4 tinh hudng lién quan dén cac quyét dinh bao hiém va khang cao. Mbi tinh hubng
co cac quy tac va thoi han khac nhau. Chung t6i cung cap thong tin chi tiét cho ting
tinh hudng nay:

Phan 5: Dich vu chdm séc y té: Cach yéu ciu quyét dinh bao hiém hodc khang
cao
Phan 6: Thuéc Phan D: Cach yéu cau quyét dinh bao hiém hodc khang cao

Phan 7: Cach yéu cau ching t6i dai tho théi gian nam vién ndi trd dai hon néu
quy vi cho rang quy vi dwg'c cho xuat vién qua som

Phan 8: Cach yéu cau chung t6i tiép tuc dai tho mot sé dich vu y té nhéat dinh
néu quy vi nghi rang bao hiém ctia minh sé két thuc qua sém (Chi &p dung cho
céc dich vu sau: dich vu cham séc stre khde tai nha, cham séc tai co s& diéu
dwéng chuyén mén va cac dich vu clia Co s& Phuc hdi Chirc nang Toan dién
Ngoai tru (CORF)

Néu quy vi khéng chac chan thong tin nao ap dung cho minh, hay goi cho Dich vy
Khach hang theo s6 503-574-8000 hoac 1-800-603-2340 (ngwoi dung TTY goi 711).
Quy vi cling c6 thé nhan trg giup hoac thong tin tr SHIP cua quy vi.
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PHAN 5 Dich vu chdm séc y té: Cach yéu cau quyét dinh bao hiém
hoac khang cao

Phan 5.1 Nén lam gi néu quy vi gap van dé trong viéc nhan bao hiém cho dich
vu cham sé6c y té hoac muon chung téi hoan tra cho quy vi phan chi phi cua
chung toi

Cac quyen loi cta quy vi dbi v&i viéc cham séc y te dwoc mé ta trong Chuwong 4 trong
Bang Quyén loi Y té. Quyen loi Y t&. Trong mot sé trudng hop, co cac quy tac khac
nhau ap dung cho yéu cau thubéc Phan B. Trong nhirng trwdng hop dé, ching toi sé giai
thich cac quy tac déi véi thubc Phan B khac véi cac quy téc dbi véi cac vat dung va
dich vu y t& nhw thé nao.

Phan nay cho biét quy vi c6 thé 1am gi néu quy vi & trong bat ky 5 tinh hudng sau day:

1. Quy vi khong nhan dwgc mét so dich vu cham soc y té ma quy vi muon va quy vi
cho rang 'chu’o’ng trinh cﬁa chL’Jpg t6i dai tho cho dich vu cham séc nay. Yéu cau
mot quyeéet dinh bao hiem. Phan 5.2.

2. Chuong trinh cda ching t6i sé khong phé duyét dich vu cham séc y té ma bac si
hoac nha cung cép y té khac cha quy vi mubn cung cép cho quy vi va quy vi cho
rang chwong trinh clia chdng t6i dai tho cho dich vu cham soc nay. Yéu cau mét
quyét dinh bao hiém. Phan 5.2.

3. Quy vi da nhan duoc dich vu cham soc y té ma quy vi cho rang chuong trinh cua
chung tdi nén dai tho, nhwng chung t6i da ndi rang ching téi sé khong thanh
toan cho dich vu cham soc nay. Khang cao. Phan 5.3.

4. Quy vi da nhan va thanh toan cho dich vu cham séc'y té ma quy vi cho rang
chwong trinh clia chidng t6i nén dai tho va quy vi mudn yeu cau chwong trinh cla
ching t6i bdi hoan cho dich vu cham séc nay. Vui long gvi héa don cho ching
téi. Phan 5.5.

5. Quy vi dwoc thédng bao rang bao hiém cho dich vu chdm séc y té nhat dinh ma
quy vi da nhan dworc trugc day dwoce chung t6i phé duyét sé bi giam hoac bi
ngrng, va quy vi cho rang viéc gidm ho&c ngirng dich vu chdm séc nay c6 thé
gay hai cho strc khde ctia quy vi. Khang cao. Phan 5.3.

Lwu y: Néu bao hiém sé bi ngirng la cho dich vu cham séc tai bénh vién, chdm
séc strc khée tai nha, cham séc tai co s& diéu dwdng chuyén mén, hoac cac dich
vu tai Co’ s& Phuc hoi Chirc nang Ngoai tra Toan dién (CORF), xem Phan 7 va 8.
Cac quy tac dac biét ap dung cho cac loai dich vu cham séc nay.
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Phin5.2  Cach yéu cau mét quyét dinh bao hiém
Cac thuat ngir Phap ly:

Mbt quyét dinh bao hiém lién quan dén viéc cham soc y té clia quy vi dwoc goi la
mét quyet dinh cua to chire.

Mot quyét dinh béo hiém nhanh dwoc goi la mot quyét dinh khan cap.

Bwoc 1: Quyét dinh xem quy vi can mét quyét dinh bao hiém tiéu chuan hay mét
quyét dinh bao hiém nhanh.

M6t quyét dinh bao hiém tiéu chuan thwong dwoc dwa ra trong vong 7 ngay
dwong lich khi vat dung hoic dich vu y té tuan theo cac quy tac cho phép
trwéc cia chung toi, 14 ngay dwong lich déi véi tat ca cac vat dung va dich vu
khac, hodc 72 gi® déi v&i thudc Phan B. Quyét dinh bao hiém nhanh thwéng
dwoc dwa ra trong vong 72 gio ddi véi dich vu y té hoic 24 gi® déi véi cac loai
thuéc Phan B. Pé cé dwoc quyét dinh bao hiém nhanh, quy vi phai dap rng

2 yéu cau:

* Quy vi chi c6 thé yéu cau bao hiém cho cac vat dung va/hoac dich vu y té (khong
phai yéu cau thanh toan cho cac vat pham va/hoac dich vu ma quy vi da nhan
dwoc).

e Quy vi chi co thé nhéan duroc mot quyét dinh bao hiém nhanh néu viéc st dung
thoi han tiéu chuan c6 theé gay hai nghiém trong cho strc khde clia quy vi hoac
lam ton thwong kha nang phuc hoi chirc nang ctia quy vi.

Néu bac si cua quy vi cho chung t6i biét rang strc khée ctua quy vi yéu cau mét
quyét dinh bao hiém nhanh, ching téi sé tw dong dong y cung cap cho quy vi
mot quyét dinh bao hiém nhanh.

Néu quy vi tw minh yéu cau mét quyet dinh bao hiém nhanh ma khéng co sw hd
tro cua bac sf, chung toi sé quyét dinh xem sirc khée clia quy vi c6 yéu cau
chiing téi cung cap cho quy vi mét quyét dinh bao hiém nhanh hay khéng. Néu
ching t6i khéng phé duyét mot quyét dinh bao hiém nhanh, ching t6i sé gtri cho quy vi
mot 1a thw trong do:

e Giai thich rang chung tdi s& str dung cac thdi han tiéu chuén.

e Giai thich rdng néu bac si cua quy vi yéu cau quyét dinh bdo hiém nhanh, ching
t6i sé tw déng cung cap cho quy vi mdt quyét dinh bao hiém nhanh.

e Giai thich rang quy vi co thé guu mot khiéu nai nhanh vé quyet dinh cla chung toi
la cung cap cho quy vi mot quyét dinh bao hiém tiéu chuan thay vi quyét dinh
b&o hiém nhanh ma quy vi da yéu ciu.
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Bwéc 2: Yéu cau chwong trinh cua chung téi dwa ra quyét dinh bao hiém hodc
quyet dinh bao hiem nhanh.

e Bé&t dau bang cach goi dién, viét thw hodc gl fax cho chwong trinh clia chung t6i
dé dwa ra yéu cau cua quy Vi dé ching t6i cho phép hoac cung cép bao hiém
cho dich vu chdm séc y té ma quy vi mudn. Quy vi, bac si clia quy vi hoac ngudi
dai dién cta quy vi c6 thé 1am diéu nay. Chwong 2 c6 thong tin lién hé.

Bwéc 3: Ching tdi xem xét yéu cau cua quy vi vé bao hiém cho dich vu cham séc
y té va cung cap cho quy vi cau tra I&i cua chung toi.

Déi v6i cdc quyét dinh bao hiém tiéu chuan, ching téi str dung cédc thei han tiéu
chuan.

Diéu nay c6 nghia la chiung téi sé cung cap cho quy vi cau tra 1&i trong vong

7 ngay dwong lich sau khi ching téi nhan dwoc yéu cau cia quy vi veé moét vat
dung hodc dich vu y té tuan theo cac quy tac cho phép trwéc cta chiing téi. Néu
vat dung hoic dich vu y té quy vi khéng tuan theo cac quy tac cho phép trwéc
cua chung téi, chung t6i sé cung cap cho quy vi cau tra 1&i trong vong 14 ngéy
dwong lich sau khi ching t6i nhan dweoc yéu cau cua quy vi. Néu yéu cau cia quy
vi la vé thuéc Phan B, chiing t6i sé cung cap cho quy vi cau tra I&i trong vong

72 gi® sau khi ching t6i nhan dwoc yéu cau cua quy vi.

e Tuy nhién, néu quy vi yéu cau thém thoi gian hoac néu chung toi can thu thap
thém théng tin cé thé co lgi cho quy vi, chiing t6i c6 thé can thém toi da
14 ngay dwong lich néu yéu cau cla quy vi lién quan dén mot vat dung hoac
dich vu y t&. Néu can thém ngay, ching tdi sé thong bao cho quy Vi bang van
ban. Chung t6i khéng dwoc kéo dai thém thoi gian ra quyét dinh néu yéu cu
cta quy vi lién quan dén thuéc Phan B.

e Néu quy vj cho rang chung t6i khéng nén kéo dai thém ngay, quy vi cé thé nop
khiéu nai nhanh. Chang téi s& phan héi khiéu nai ctia quy vi ngay sau khi ching
t6i dwa ra quyét dinh. (Quy trinh khiéu nai khac voi quy trinh cho quyét dinh bao
hiém va khang nghi. Xem Phan 10 dé biét théng tin vé cac khiéu nai.)

Déi véi cdc quyét dinh bdo hiém nhanh, chung téi str dung khung théi gian cap
téc.

Quyét dinh bao hlem nhanh c6 nghia la chuing t6i sé phan héi quy vi trong vong
72 glo néu yéu cau cua quy vi lién quan dén vat dung hoic dich vu y té. Néu yéu
cau cua quy vij lién quan dén thuéc Phan B, ching téi sé phan héi trong vong
24 gio.



Chirng tir Béo hiém 2026 cho Providence Medicare Sycamore + Rx (HMO) 188
CHwong 9 Néu quy vi c6 van dé hoac khieu nai (cac quyet dinh bao hiém, khang
nghi, khieu nai)

e Tuy nhién, néu quy vi yéu cau thém thoi gian hodc néu chung t6i can thu thap
thém théng tin cé thé co lgi cho quy vi, chiing t6i c6 thé can thém t6i da
14 ngay dwong lich néu yéu cau cla quy vj lién quan dén mét vat dung hoac
dich vu y t&. Néu can thém ngay, ching t6i sé thdng bao cho quy Vi bang van
ban. Chung t6i khdng dwoc kéo dai thém thoi gian ra quyét dinh néu yéu cu
ctia quy vi lién quan dén thubéc Phan B.

 Néu quy vi cho rang chiing t6i khdng nén kéo dai thém ngay, quy vi co thé nop
khiéu nai nhanh. (Xem Phan 10 de biet thong tin vé cac khiéu nai.) Chung toi sé
goi cho quy vi ngay sau khi chung téi dwa ra quyeét dinh.

e Néu cau tra |oi clia chiing i 1a tir chbi mét phan hodc toan bé nhivng gi quy vi
da yéu cau, ching t6i sé gri cho quy vi mét van ban giai thich ly do ching toi t
chai.

Bwéc 4: Néu ching téi tir chdi yéu cau bao hiém caa quy vi déi véi dich vu cham
soc y te, quy vi c6 the khang cao.

e Né&u chung t6i tir chdi, quy vi c6 quyén yéu cau ching tdi xem xét lai quyét dinh
nay bang cach khang céo. Khang céo cé nghia |a dwa ra yéu cau mot lan niva dé
nhan dwoc bao hiém dich vu cham séc y t& ma quy vi mong mudn. Néu quy vi
khang cdo, diéu d6 c6 nghia |a quy vi s& dwoc chuyén lén Cap 1 cla quy trinh
khang cao.

Phan 5.3 Cach thwc hién khang cao Cap 1
Cac thuat ngir Phap ly:
Mot khang cao dbi véi chwong trinh clia ching t6i vé mot quyét dinh bao hiém

cham séc y té dwoc goi laxem xét lai chwong trinh.
M6t khang cdo nhanh con dwoc goi la xem xét lai cap toc.

Bwéc 1: Quyét dinh xem quy vi can khang cao tiéu chuan hay khang cao nhanh.

Khang cao tiéu chuan thwong dworc thwe hién trong vong 30 ngay hoac 7 ngay
dwong lich doi vé&i cac loai thuoc Phan B. Khang cao nhanh thwéng dwoc thye
hién trong vong 72 gio:.

e Né&u quy vi khang cdo mét quyét dinh ma chung t6i da dwa ra vé bao hiém cho
viéc cham séc, quy vi va/hodc bac si clia quy vi can quyét dinh xem quy vi c6
can khang cao nhanh hay khéng. Néu bac si cia quy vi cho chang téi biét rang
strc khde ctia quy vi can khang cao nhanh, ching téi sé gidi quyét khang cao
nhanh cho quy vi.

e Cac yéu cau doi voi khang cao nhanh cling giéng nhw cac yéu cau doi véi quyét
dinh bao hiém nhanh trong Phan 5.2.
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Bwéc 2: Yéu cau chwong trinh cta chung téi xtr ly khang cao hoac khang cao
nhanh.

e Néu quy vi yéu cau mét khang cao tiéu chuan, hay thyc hién khang cao
tiéu chuan bang van ban. Chuong 2 c6 thong tin lién hé.

e Néu quy vi yéu cau mét khang cao nhanh, hay gtri khang cao bang vin ban
hoac goi cho chung téi. Chwong 2 c6 théng tin lién hé.

e Quy vi phai dwa ra yéu cau khang cao trong vong 65 ngay dwong lich ké tur
ngay trén van ban théng bao ma chung tdi da gri dé phan hdi quy vi vé quyét
dinh bdo hiém cla chang t6i. Néu quy vi bd I& thei han nay va cé ly do chinh
dang, hay giai thich ly do tai sao quy vi g&¥i khang cao mudn hon khi quy vi thwc
hién khang cao. Chung tdi co thé cho quy vi thém thoi gian dé khang cao. Vi du
vé ly do chinh dang cé thé bao goém mot can bénh nghiém trong khién quy Vi
khong thé lién hé véi chang téi hoac neu chung toi cung cép cho quy vi théng tin
khéng chinh xac hodc khéng day du vé thoi han yéu ciu khang céo.

e Quy vi c6 thé yéu cau moét ban sao thong tin lién quan dén quyét dinh y té
cua quy vi. Quy vi va bac si cua quy vi c6 thé cung cap cho ching téi théng
tin bo sung dé ho tro' cho khang cao cua quy vi.

Bwéc 3: Chung tdi xem xét khang cao cua quy vi, va chung téi givi phan hoéi cho
quy Vi.

e Khi chwong trinh cla chung t6i xem xét khang cao cua quy vi, chung t6i s€ xem
xét can than tat ca thong tin. Chung t6i s€ kiém tra xem chung t6i c6 tuén thu tat
ca cac quy tac khi chuang téi ttr choi yéu cau ctia quy vi hay khéng.

e Chung t6i s& thu thap thém théng tin néu can thiét va ching t6i c6 thé sé lién hé
v&i quy vi hoac bac si ciia quy vi.

Thoi han khang cao nhanh

e DAi v&i khang cdo nhanh, ching t6i phai phan hi quy vi trong vong 72 gi& ké
ttr khi ching téi nhan dworc khang cao. Chung t6i sé phan hoi quy vi sém hon
néu strc khée cua quy vi can chang téi lam vay.

o Néu quy vi yéu cau thém thoi gian, hodc néu chang t6i can thém théng tin
c6 thé c6 loii cho quy vi, chung t6i cé the mat thém téi da 14 ngay
dwong lich néu yéu cau cla quy vj la vé mot vat dung hodc dich vu y té.
Néu chang t6i mat thém nhiéu ngay hon, chiing t6i sé théng bao cho quy
vi bang van ban. Chung t6i khong thé kéo dai thém thoi gian néu yéu cau
cta quy vi lién quan dén thubéc Phan B.

o Néu ching t6i khong phan hdi quy vi trong vong 72 givr (hoac vao cudi
khoang thoi gian kéo dai, néu chung t6i can thém ngay), chung t6i phai ty
déng glri yéu cau cla quy vi lén C4p 2 cla quy trinh khang céo, & cap
nay, khang cao sé duwgc mét t6 chirc xét duyét doc |ap xem xét. Phan 5.4
giai thich quy trinh khang céo Cép 2.
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Néu cau tra |&i cta chiing t6i la dong y véi mét phan hoéc toan bg nhivng
gi quy vi yéu cau, chung t6i phai cho phép hoac cung cap bdo hiém ma chung
t6i da déng y cung cap trong vong 72 gid ké tir khi nhan dwoc khang céo cda

quy Vi.

Néu cau tra I&i ctia chang téi la ttr chdi mét phan hodc toan bd nhirng gi
quy vi yéu cau, chung tdi sé tw ddong chuyén tiép don khang céo cta quy vi dén
t6 chirc xét duyét doc lap dé khang cao Cap 2. T6 chirc xét duyét doc lap sé
thdng bao véi quy vi bang van ban khi nhan duoc don khang céo cla quy vi.

Thoi han khdng cdo tiéu chuan

Déi voi khang cao tiéu chuan, chung t6i pha| phan hoi quy vi trong vong

30 ngay ké tir khi nhan dwoc khang céo ctia quy vi. Néu yéu cau cta quy vi la
vé thuéc Phan B ma quy vi chwa nhan dwoc, ching t6i s& phan hdi quy vi trong
vong 7 ngay dwong lich sau khi ching téi nhan dugc khang cao cua quy Vi.
Chung toi s& dwa ra quyét dinh sém hon néu bénh ly cGia quy vj can chang toi
lam vay.

o Néu quy vi yéu cau thém thoi gian, hodc néu chung t6i can thém thong tin
c6 thé c6 loi cho quy vi, chung toi cé the mat thém té6i da 14 ngay
dwong lich néu yéu cau cla quy vi la vé mét vat dung hodc dich vu y té.
Néu chang téi mat thém nhiéu ngay hon, chang t6i sé théng bao cho quy
Vi bang van ban. Chung t6i khdng dwoc kéo dai thém thoi gian ra quyét
dinh néu yéu cau cta quy vi lién quan dén thuéc Phan B.

o Néu quy vi cho rang chung t6i khéng nén kéo dai thém ngay, quy vi c6 thé
ndp khiéu nai nhanh. Khi quy vi gri don khiéu nai nhanh, ching t6i sé
phan héi khiéu nai clia quy vi trong vong 24 gi¢. (Xem Phan 10 cla
chwong nay dé biét thong tin vé cac khiéu nai.)

o Néu ching t6i khéng phan hdi quy vj trong thdi han (hodc vao cubi
khoang th&i gian kéo dai), chung t6i s& glri yéu ciu cla quy vi I1én quy
trinh khang cao Cap 2, & cip nay khang céo sé dwoc mot td chirc xét
duyét doc |ap xem xét. Phan 5.4 giai thich quy trinh khang céo Cép 2.

Néu cau tra |&i cta chiing t6i la dong y véi mét phan hoéc toan bg nhivng
gi quy vi da yéu cau, chung t6i phal cho phép hoac cung cép bao hiém trong
vong 30 ngay duong lich néu yéu cau cua quy vi la vé mot vat dung hodc dich vy
y té, hodc trong vong 7 ngay dwong lich néu yéu cau cla quy vi la vé thubc
Phan B.

Néu chwong trinh ctia chiing téi tir chdi mét phan hoac toan b khang cao
cua quy vi, chung t6i sé ty dong gti khang cao cua quy vij dén to chirc xét duyét
doéc lap de thwe hién khang cao Cap 2.
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Phan 5.4 Quy trinh khang cao Céap 2
Thuat ngir Phap ly:

Tén chinh thirc ctia té chirc xét duyét doc lap |a Phap nhan Xét duyét Poc lap.
Daoi khi dwoc goi la IRE.

T chirc xét duyét doc lap 1a mét té chirc doc lap do Medicare thué. TS chirc nay
khong lién két véi ching téi va khéng phai la mét co quan chinh phi. T chive nay sé
xac dinh xem quyét dinh ma chung t6i da dwa ra da chinh xac chwa hay cé can phai
thay ddi gi khdng. Medicare sé giam sat cong viéc cua to chirc nay.

Bwéc 1: Té chirc xét duyét doc lap xem xét khang cao cua quy vi.

e Chung t6i s& gri thong tin vé khang cdo cla quy vi cho t6 chirc nay. Thong tin
nay dwoc goi la ho so’ vu viéc. Quy vi cé quyéen yéu cau chung téi cung cap
mot ban sao ho so’ vu viéc cua quy vi.

e Quy vj c6 quyén cung cap thdng tin bd sung cho t6 chirc xét duyét doc lap dé ly
giai cho khang cao cla quy vi.

e Nhitng nguoi xét duyét tai td chirc xét duyét doc Iap s& xem xét can than tat ca
cac thong tin ve khang cao cua quy vi.

Néu quy vi da khang cdo nhanh & Cap 1, thi quy vi ciing sé khang cdo nhanh &
Cép 2.

e DOGi v&i khang cdo nhanh, t6 chirc xét duyét doc lap phai phan hoi cho quy vi vé
khang cao Cap 2 trong vong 72 gi® ké tir khi ho nhan dwgc khang cao cta quy
Vi.

e Né&u yéu ciu cla quy vj lién quan dén mét vat dung hodc dich vu y té va té chirc
xét duyét doc lap can thu thap thém thong tin cé thé cé loi cho quy vi, thi quy
trinh c6 thé méat thém to6i da 14 ngay dwong lich. Té chirc xét duyét doc 1ap
khong thé mat nhiéu thoi gian hon dé dua ra quyét dinh néu yéu cau cla quy vi
la vé thuéc Phan B.

Néu quy vi da khang cdo tiéu chuan & Cap 1, thi quy vi cling sé khang céo tiéu
chuan & Cap 2.

o Dbivdi khang cao tiéu chuan, néu yéu cau cta quy vi la vé mét vat dung hoac
dich vu y té, t6 chirc xét duyyét doc lap phai dwa ra cau tra I&i cho khang cao
Cép 2 cla quy vi trong vong 30 ngay dwong lich ké tr khi ho nhan duwoc
khang cao cua quy vi. Néu yéu cau cutia quy vi la vé& mét loai thubc ké toa
Phan B, t& chirc danh gia doc lap phai dwa ra cau tra I&i cho don khang cao
Cép 2 cua quy vi trong vong 7 ngay dwong lichké tir khi ho nhan dwoc khang
cao cua quy Vi.
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Néu yéu cau cta quy vi lién quan dén moét vat dung hodc dich vu y té va td chirc
xét duyét doc lap can thu thap thém thong tin cé thé cé loi cho quy vi, thi quy
trinh c6 thé méat thém to6i da 14 ngay dwong lich. Té chlre xét duyét doc 1ap
khong thé mat nhiéu thoi gian hon dé dua ra quyét dinh néu yéu cau cla quy vi
la vé thuéc Phan B.

Bwéc 2: T6 chire xét duyét doc l1ap phan hdi cho quy vi.

T6 chire xét duyét doc 1ap sé théng bao quyét dinh ctia minh bang van ban cho quy vi
va gii thich Iy do.

Néu t6 chirc xét duyét doc lap dong y véi mot phan hoac toan bd yéu cau
vé médt vat dung hodc dich vu y té,, ching t6i phai cho phép bao hiém cham
séc y té trong vong 72 gi® hodc cung cap dich vu trong vong 14 ngay dwong lich
sau khi chiing tdi nhan dwoc quyét dinh tir t6 chirc xét duyét doc lap dbi véi cac
yéu cau tiéu chuan. Péi vé&i cac yéu cau khan cép, ching tdi co 72 gior ké tir
ngay ching t6i nhan dwoc quyét dinh tir té chirc xét duyét doc lap.

Néu t6 chirc xét duyét doc lap dong y véi mot phan hoac toan bd yéu cau
vé thuéc Phan B, ching t6i phai cho phép hoac cung cap thudc Phan B trong
vong 72 gi® sau khi chuing t6i nhan duoc quyét dinh tir td chire xét duyét doc lap
dbi v&i cac yéu cau tiéu chuan. D6i véi cac yéu cau khan cap, chung t6i co
24 gio ké tlr ngay chang tdi nhan dwoc quyét dinh tir td chire xét duyét doc lap.
Néu t6 chirc nay twf choosi vé&i mét phan hoic toan bd khang cao caa quy
vi, diéu dé co nghia la ho ddng y véi chang tdi rang yéu cau ctia quy vi (hodc
mot phan yéu cau clia quy vi) vé bao hiém cham soc y té khong nén dwoc phé
duyét. (bay dwoc goi la gitr nguyén quyét dinh hoac tir chéi khang cao cua
quy vi.) Trong trwéng hop nay, td chirc xét duyét ddc lap sé givi cho quy vi mot
la thw, trong do:

o Giai thich quyét dinh.

o Cho quy vi biét vé quyen ctia quy vi déi voi khang céo Cép 3 cla bao
hiém cham soc y té dap (rng mét mire tbi thiéu nhat dinh. Van ban théng
bao ma quy vi nhan dwoc tir t6 chirc xét duyét doc 1ap sé cho quy vj biét
gia tri bang tién ma quy vi can dat dén dé co thé tiép tuc quy trinh khang
cao.

o Huwéng dan quy vi cach thuc hién khang cao Cép 3.

Bwoc 3: Néu trwedng hop ciia quy vi dap (ng cac yéu cau, quy vi c6 thé quyét
dinh xem c6 muon tiép tuc khang cao hay khong.

C6 3 cap bo sung trong quy trinh khang céo sau Cap 2 (tong cong c6 5 cap
khang cao). Neu quy vi muon chuyén Ién khang cao Cap 3, chi tiét vé cach thire
thyc hién cé trong van ban thong bao ma quy vi nhan sau khang cao Cap 2.
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e Khang cao Cép 3 sé do mdt Tham phan Luat Hanh chinh hoac trong tai giai
quyét. Phan 9 giai thich quy trinh khang cao Cap 3, 4 va 5.

Phan 5.5 Néu quy vi yéu cau chung téi thanh toan phan chia sé chi phi cua
minh cho mét héa don dich vu cham séc y té ma quy vi nhan dwoc

Chuwong 7 mé ta khi nao quy vi c6 thé can yéu cau boi hoan hoac thanh toan hoa don
ma quy vi nhan duoc tir nha cung cap Dich vu. Chuong nay ciing cho biet cach gt cho
chung téi cac giay to yéu cau thanh toan.

Yéu cau boi hoan la yéu cau quyét dinh bao hiém tir ching toi

Néu quy vi gtri cho chuing tdi gidy t& yéu cau bdi hoan, quy vi dang yéu cau ching toi
dwa ra quyét dinh bao hiém. Bé dwa ra quyét dinh nay, ching tdi sé kiém tra xem viéc
chdm séc y té ma quy vi da thanh toan cé dwoc dai tho hay khéng. Chung t6i cling sé
kiém tra xem quy vi c6 tuan thi cac quy tac str dung bao hiém cho dich vuj cham séc y
té ciia minh hay khéng.

e Néu ching téi dong y yéu cau cta quy vi: Néu ching t6i ddng y v&i yéu cau
ctia quy vi: Néu viéc chadm séc y té dwoc dai tho va quy vi da tuan tha cac quy
tac, ching t6i s& gtri cho quy vi khoan thanh toan phan chia sé chi phi ctia ching
téi thwong la trong vong 30 ngay duwong lich nhwng khéng mudn hon 60 ngay
dwong lich sau khi ching t6i nhan duwoc yéu cau cta quy vi. Néu quy vi chua
thanh toan dich vu cham soc y té, ching t6i sé thanh toan truc tiép cho nha cung
cap.

e Néu chang téi ttr chbi yéu cau cua quy vi: Néu dich vu chadm séc y té khéng
dwoc dai tho hodc quy vi khéng tuan thi tat ca cac quy téc, chung t6i sé khéng
gWi thanh toan. Thay vao dé, chung téi sé& glri cho quy vi mét 14 thw néi rng
ching t6i s& khéng thanh toan cho dich vu chdm séc y té va ly do tai sao.

Néu khéng déng y véi quyét dinh tir chéi ciia chung toi, quy vi co thé khang cao. Néu
quy Vi khang céo, diéu d6 co6 nghia la quy vi dang yéu cau chung t6i thay déi quyét dinh
b&o hiém ma chung téi da dwa ra khi ching téi ttr chdi yéu cau thanh toan cla quy vi.

Dé thwe hién khang cao nay, hay tuan theo quy trinh khang cao trong Phan 5.3.
D0i vai cac khang cao lién quan dén viéc boi hoan, xin lwu y:

e Chung t6i phai phan hdi quy vi trong vong 60 ngay dwong lich sau khi ching toi
nhan dwoc khang cdo clia quy vi. Néu quy vi yéu cau ching t6i hoan tra chi phi
dich vu chadm séc y t& ma quy vi da nhan va thanh toan, quy vi khdng dwoc phép
yéu cau khang cao nhanh.
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e Néu td chirc xét duyét doc lap quyét dinh rang chuing téi phai thanh toan, ching
t6i s& phai glvi cho quy vi hodc nha cung cap khoan thanh toan trong vong
30 ngay duong lich. Néu cau tra 1&i cho khang céo ctia quy vi la ddng y & bat ky
giai doan nao cua quy trinh khang céo sau C4p 2, chung t6i phai gtri khoan
thanh toan ma quy vi da yéu cau cho quy vi hoac nha cung cép trong vong 60
ngay duwong lich.

PHAN6  Thudc Phan D: Cach yéu cau quyét dinh bao hiém hoic
khang cao

Phén 6.1 Phai lam gi néu quy vi gap s c6 khi nhan thu6c Phan D hoac quy vi
muon chung téi hoan lai tien cho moét loai thuoc Phan D

Quyén lgi ctia quy vi bao gébm bao hiém cho nhiéu loai thubc ké toa. Pé dwoc bao tra,
thudc phai dwoc st dung theo chi dinh dwgc chap nhan vé maty t&. (Xem Phan 5 dé
biét thém théng tin vé chi dinh dwo'c chap nhan vé mét y té.) Dé biét chi tiét vé thubc
Phan D, cac quy tac, han ché va chi phi, hdy xem Chwong 5 va 6. Phan nay chi néi vé
cac loai thuéc Phan D cua quy vi. D& don gidn héa moi thv, ching t6i thuwdng néi
thudc trong phan con lai ctia phan nay, thay vi 18p lai thubc ké toa cho bénh nhan ngoai
tri duroc dai tho hoac thudéc Phan D mbi lan. Ching t6i cling s dung thuat ngr Danh
sach Thuéc thay vi Danh séach Thuéc duoc Pai tho hodc danh muc thudc.

 Néu quy vi khong biét liéu mét loai thudc cé dugce dai tho hay khéng hodc ligu
quy vi c6 dap trng cac quy tac hay khong, quy vi ¢ thé hoi ching t6i. M6t so loai
thudc yéu cau quy vi phai dwoc chung t6i phé duyét tride khi chung téi dai tho.

e Néu nha thubc cia quy vi cho biét quy vi khéng thé mua thudc ké toa nhw duoc
chi dinh, nha thudc sé cung cap cho quy vi mét van ban thong bao giai thich
céach lién hé v&i chung t6i d& yéu cau quyét dinh bao hiém.

Quyét dinh bao hiém Phan D va khang cao
Thuat ngir Phap ly:

Mot quyét dinh bao hiém ban dau vé thuéc Phan D cla quy vi dwoc goi la quyét
dinh bao hiem.

Mot quyét dinh bao hiém Ia mét quyét dinh chiing toi dwa ra vé cac quyén loi va bao
hiém clta quy vi hoac veé so tién chung t6i sé thanh toan cho thuoc cua quy vi. Phan nay
cho biét quy vi cé thé lam gi néu quy vi & trong bat ky tinh hudng nao sau day:

e Yéu cau dai tho mét loai thudc Phan D khong co trong Danh sach Thude clia
chuwong trinh chang t6i. Yéu cau xét ngoai €. Phan 6.2.
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e Yéu cau mién trir mdt han ché trong bao hiém cta chwong trinh chang toi déi voi
mot loai thuéc (chdng han nhw gi¢i han vé sé lwgng thude quy vi cé thé nhan,
tiéu chi Gy quyén trwdc, hodc yéu cau thtr mét loai thude khac truéc). Yéu cau
xét ngoai lé. Phan 6.2.

e Yéu cau thanh toan mot khoan chia sé chi phi thap hon cho mét loai thudc dwec
dai tho & bac chia sé chi phi cao hon. Yéu cau xét ngoai lé. Phan 6.2.

e Yéu cau duoc phé duyét tredc cho mét loai thude. Yéu cau mét quyét dinh bao
hiém. Phan 6.4.

e Thanh toan cho mét loai thudc ké toa quy vi @3 mua. Yéu cau ching t6i hoan
tra tien cho quy vi. Phan 6.4.

Néu quy vi khong dong y véi mét quyét dinh bao hiém ma chung t6i da dwa ra, quy vi
c6 thé khang cao quyét dinh cltia ching toi.

Phan nay huwéng dan cho quy vi ca cach yéu cau cac quyét dinh bao hiém va cach yéu
cau moét khang cao.

Phan 6.2  Yéu cau xét ngoai lé

Cac thuat ngir Phap ly:

Yéu cau bao hiém ctia mét loai thudc khéng cé trong Danh sach Thubc la ngoai
Ié danh muc thuoc.

Yéu cau loai bd mét han ché vé bao hiém cho mét loai thubc 1a ngoai 1é danh
muc thuoc.

Yéu cau trd mot mire gia thap hon cho mét loai thudc khéng wu tién dwoc dai tho
la ngoai lé theo bac.

Néu mét loai thuée khong dugc dai tho theo cach ma quy vi mudn, quy vi co thé yéu
cau chung téi dwa ra ngoai lé. Xét ngoai I1&€ la mét loai quyét dinh bao hiém.

Dé chung t6i xem xét yéu ciu ngoai l& clia quy vi, bac sT hodc bac si ké toa khac cla
quy vi s& can giai thich cac ly do y té tai sao quy vi can duwgc phé duyét ngoai 1&. Dudi
day Ia 3 vi du vé cac ngoai & ma quy vi hodc bac si hoac béac si ké toa khac ctia quy vi
c6 thé yéu cau chung téi:

1. Pai tho cho mét loai thuéc Phan D khéng c6 trong Danh sach Thuéc. Néu
ching t6i ddng y dai tho mét loai thubc khdng co trong Danh sach Thubc, quy vi
sé can thanh toan khoan chia sé chi phi ap dung cho céc loai thubc & Bac 4. Quy
vi khéng thé yéu cau xét ngoai 1é dbi véi khoadn chia sé chi phi ching tdi yéu cau
quy vi thanh toan cho loai thubc d6.
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2. Loai bé mét han ché déi véi mét loai thuéc dwoc dai tho. Chwong 5 mé ta
cac quy tac hodc han ché bd sung ap dung cho céac loai thudc nhét dinh trong
Danh Sach Thuébc clia ching téi. Néu chung toi ddng y tao mot ngoai Ié va mién
trir mot han ché cho quy vi, quy vi cd thé yéu cau xét ngoai & dbi véi khodn chia
sé chi phi chung t6i y&u cau quy vi thanh toan cho loai thubc dé.

3. Thay déi bao hiém ciia mét loai thuéc sang bac chia sé chi phi thap hon.
Mbi loai thubc trong Danh sach Thubc clia ching t6i déu nam trong moét trong
ndm bac chia sé chi phi. N6i chung, sb bac chia sé chi phi cang thap, quy vi
cang thanh toan it hon dwéi dang phan chia sé chi phi cia minh cho loai thudc

do.

Phan 6.3

Néu Danh sach Thuéc ctia ching t6i co (cac) loai thubc thay thé dé diéu tri
bénh ly cGia quy vi nam & bac chia sé chi phi thap hon loai thudc cia quy vi,
quy vi cé thé yéu cau chuing t6i dai tho loai thubc clia quy vi & mirc chia sé
chi phi ap dung cho (céac) loai thubc thay thé do.

Néu loai thubc quy vi dang dung 1a mét sdn pham sinh hoc, quy vi c6 thé yéu
cau chung t6i dai tho loai thuéc ctia quy vi & mirc chia sé chi phi thap hon.
DAy sé 1a bac thap nhét c6 chira cac san pham sinh hoc thay thé dé diéu tri
tinh trang cta quy vi.

Néu loai thubc quy vi dang dung la mét loai thubc biét dwoe, quy vi cé thé yéu
cau chung t6i dai tho loai thubc ctia quy vi & mirc chia sé chi phi ap dung cho
bac thap nhét cé chira cac loai thubc biét dwoc thay thé dé diéu tri tinh trang
cla quy vi.

Néu loai thubdc quy vi dang dung 1a mét loai thubc gbc, quy vi ¢ thé yéu cau
ching t6i dai tho loai thuéc ctia quy vi & mirc chia sé chi phi ap dung cho bac
thap nhét c6 chira cac loai thudce biét dwoc hodc thube gbc thay thé dé diéu
tri tinh trang cua quy vi.

Quy vi khong thé yéu cau ching t6i thay ddi bac chia sé chi phi cho bét ky
loai thudc nao & Bac 5, Thudc Chuyén khoa.

Néu chung t6i phé duyét yéu cau xét ngoai I& theo bac clia quy vi va co nhiéu
hon mét bac chia sé chi phi thap hon voi cac loai thudc thay thé ma quy vi
khéng thé dung, quy vi thwd'ng thanh toan khoan thap nhat.

Nhirng diéu quan trong can biét vé viéc yéu cau xét ngoai lé

Bac si cta quy vi phai cho chung téi biét ly do y té

Bac si hoac bac si ké toa khac cua quy vi phai cung cap cho chung t6i mét van ban giai
thich cacly doy té ma quy vi yéu cau mot ngoai 1€. DPé c6 dwoc mot quyet dinh nhanh
hon, hay bao gém théng tin y t& nay tir bac si hodc bac si ké toa khac ctia quy vi khi
quy Vi yéu cau ngoai lé.
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Danh sach Thubc ctia ching t6i thuwérng bao gdm nhiéu hon mét loai thubc dé diéu tri
moét tinh trang cu thé. Nhirng kha nang khac nhau nay dwoc goi 1a thuéc thay thé. Néu
mot loai thudc thay thé cling hiéu qua nhuw loai thudc quy vi dang yéu ciu va sé khéng
gay ra thém tac dung phu hodc cac van dé sitrc khée khac, ching t6i thuworng sé khong
phé duyét yéu ciu ngoai l& cla quy vi. Néu quy vi yéu ciu ching tdi tao mét ngoai 1é
bac, chung t6i thwdng sé khéng phé duyét yéu ciu ngoai Ié cla quy vj triv khi tit ca cac
loai thubc thay thé & bac chia sé chi phi thAp hon sé& khéng hiéu qua dbi véi quy vi hoac
c6 kha nang gay ra phan &ng bat loi hodc tén hai khac.

Chuing t6i c6 thé déng y hoic tir chéi yéu cau cua quy vi
e Néu chung t6i phé duyét yéu cau ngoai lé clia quy vi, si phé duyét cua chung t6i
thucng c6 hiéu lwc cho dén cudi ndm chuong trinh. Diéu nay dung mién 1a bac

sicla quy Vi tlep tuc ké toa thudc cho quy vi va loai thudc d6 tiép tuc an toan va
hiéu qua dé diéu tri tinh trang cla quy vi.

e Né&u chung t6i tlr chbi yéu ciu cla quy vi, quy vi cé thé yéu cau xem xét lai bang
cach khang cao.

Phan 6.4 Cach yéu cau moét quyét dinh bao hiém, bao gém xét ngoai lé

Cac thuat ngir phap ly:
Mot quyét dinh béo hiém nhanh dwoc goi la mot quyét dinh khan cap.

Bwoc 1: Quyét dinh xem quy vi can mét quyét dinh bao hiém tiéu chuan hay mét
quyét dinh bao hiém nhanh.

Cac quyét dinh bao hiém tiéu chuan dwoc duwa ra trong vong 72 gié sau khi chiing
t6i nhan duwoc tuyén bo cla bac si cua quy vi. Cac quyeéet dinh !oéo hiem nhanh dwoc
dwa ra trong vong 24 gi® sau khi chung téi nhan dwgc tuyén bo clia bac si clua quy vi.

Néu sirc khée cua quy vi can, hay yéu cdu chung téi dwa ra quyét dinhbao hiém
nhanh. DPé nhan dwoc mét quyét dinh bao hiém nhanh, quy vi phai dap (rng 2 yéu
cau:

e Quy vi phai yéu cau mét loai thuoc ma quy vi chwa nhan dwoc. (Quy vi khong thé
yéu cau quyét dinh bao hiém nhanh dé hoan tién cho mét loai thuéc quy vi da
mua.)

e Sl dung cac thoi han tiéu chuan c6 thé gay tén hai nghiém trong dén strc khde
cla quy vi hoac lam toén hai kha nang hoat dong cla quy vi.

* Neéu bac sT ctia quy vi hodc bac si ké toa khac cho chiing téi biét rang tinh
trang strc khoe cua quy vi can quyeét dinh bao hiém nhanh, chiing t6i sé tw
dong dwa ra quyeét dinh bao hiéem nhanh cho quy vi.
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e Néu quy vi tw minh yéu cau quyét dinh bao hiém nhanh ma khéng cé sw ho
tro’ chia bac si hodc ngwoi ké toa khac, ching téi sé quyét dinh xem tinh
trang strc khéde ctia quy vi c6 can ching tdi phai dwa ra quyét dinh bao
hiém nhanh hay khéng. Néu chung t6i khong phé duyét mét quyét dinh bao
hiém nhanh, ching t6i sé& gtvi cho quy vi mét |4 thw trong do:

o Giai thich rang chung t6i sé sir dung cac thoi han tiéu chuén.

o Giai thich néu bac sT clia quy vi hodc bac sT ké toa khac yéu cau quyét
dinh bao hiém nhanh, chung t6i sé ty déng dwa ra quyét dinh bao hiém
nhanh cho quy vi.

o Huwéng dan quy vi cach ndp don khiéu nai nhanh vé quyét dinh cla
chung téi khi dwa ra quyét dinh bao hiém tiéu chuan thay vi quyét dinh
bdo hiém nhanh theo yéu cau cta quy vi. Chung t6i s& phan héi khiéu nai
cla quy vi trong vong 24 gi¢ sau khi nhan duwoc.

Bwoc 2: Yéu cau mét quyét dinh bao hiém tiéu chuan hoéc mét quyét dinh bao
hiem nhanh.

Hay bat dau bang cach goi dién, viét thw hodc glri fax dén chwong trinh cltia ching téi
dé yéu cau chung ti cho phép hodc cung cap bao hiém cho dich vu cham soc y té ma
quy vi mudn. Quy vj ciing c6 thé truy cap quy trinh quyét dinh bao hiém théng qua trang
web cua chung toi. Chung toi phal chap nhan bat ky yéu cau bang van ban nao, bao
gdm ca yéu cau dwoc gli trén Biéu méu Yéu céu Xéc dinh lai Mdu CMS, cé sn trén
trang web cla chung t6i www.ProvidenceHealthAssurance.com. Chuwong 2 cé théng tin
lién hé. Quy vi, bac si ké toa cla quy vi hoac nguwdi dai dién thanh vién co thé yéu cau
mot quyét dinh bao hiém qua email an toan théng qua trang web Providence Health
Assurance tai www.ProvidenceHealthAssurance.com. D& gitp ching ti xt ly yéu ciu
cla quy vi, hay bao gébm tén, thong tin lién hé ciia quy vi va théng tin cho thay yéu cau
bi tlr chdi ndo dang dwoc khang céo.

Quy vi, bac st cua quy vi (hodc bac si ké toa khac), hoac nguwoi dai dién cua quy vi co
thé Iam diéu nay. Quy vi cling cé thé yéu cdu mot luat sw dai dién cho quy vi. Phan 4
cho quy vi biét cach 1ap van ban cho phép cho nguwdi khac lam ngwdi dai dién cho
quy Vi.
e Néu quy vi dang yéu cau xét ngoai lé, hay cung cap van ban hé tro’ do la cac
ly do y té dé xét ngoai 1&. Bac si ctia quy vi hodc bac si ké toa khac cé thé fax
hoac gri van ban nay qua dwdng bwu dién cho ching téi. Hoac bac si ctia quy vi
hodc ngudi ké toa khac cé thé cho chung t6i biét qua dién thoai va theo dai bang
cach glri fax hodc glri van ban qua thw néu can thiét.

Bwéc 3: Chung toi xem xét yéu cau cta quy vi va phan héi cho quy vi.

Thoi han quyét dinh bao hiém nhanh

o Chung toi thu’o’ng phai phan héi quy vi trong vong 24 gi® ké tir khi nhan duoc
yéu cau cla quy Vi.
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o Vdicacyéu cau xét ngoai 18, chung t6i s& phan hoi quy vi trong vong
24 gi® ké tir khi nhan dwoc van ban hé tro cho yéu cau tir bac si cua quy
vi. Chuing t6i s& phan hdi quy vi sém hon néu strc khée cliia quy vi can
chung téi lam vay.

o Néu khong dap trng thoi han nay, chung t6i phai gri yéu cau cla quy vi
l&n C4p 2 cla quy trinh khang cdo, & cap nay, khang céao sé dwoc mot to
chirc xét duyét déc lap xem xeét.

e Néu cau tra I&i cia chung téi la dong y véi mét phan hoac toan bé nhivng
gi quy vi da yéu cau, ching t6i phai cung cap bao hiém ma chiing t6i da dong y
trong vong 24 gio sau khi chung t6i nhan dwoc yéu cau cla quy vi hodc van ban
hd tro clia bac s ma quy vi yéu cau.

 Néu cau tra I&i cuia chiing t6i 1a tir ch6i mét phan hodc toan bé nhirng gi
quy vi da yéu cau, ching t6i sé glri cho quy vi mot van ban giai thich ly do
chung t6i tir choi. Chung téi cling sé cho quy vi biét cach quy vi co6 thé khang
cao.

Thoi han cho mét quyét dinh bao hiém tiéu chuan vé mét loai thuéc ma quy vi
chwa nhan duwoc

e Chung toi thwo’ng phai phan hoi quy vi trong vong 72 gi® ké tir khi nhan duoc
yéu cau cla quy Vi.

o Vdicacyéeu cau xét ngoai 18, chung t6i s& phan hdi quy vi trong vong
72 gi® ké tir khi nhan dwoc van ban hb tro cho yéu cau tir bac si cua quy
vi. Chuing t6i s& phan hdi quy vi sém hon néu strc khée clia quy vi can
chung téi lam vay.

o Néu khong dap wng thoi han nay, chung t6i phai gri yéu cau cla quy vi
lén Cép 2 cla quy trinh khang cdo, & cap nay, khang cao sé dwoc mot td
chire xét duyét déc 1ap xem xét.

e Néu cau tra I&i cta ching téi Ia dong y véi mot phan hodc toan bd nhivrng
gi quy vi da yéu cau, chung tdi phai cung cap bao hlém ma chung téi da déng
y trong vong 72 gio sau khi ching téi nhan duoc yéu cau cla quy vi hodc van
ban hé tro clia bac s ma quy vi yéu cau.

e Néu cau tra i pua chung t6i la ttr chdi mét phan hodc toan bd nhirng gi
quy vi da yéu cau, ching t6i sé gtri cho quy vi mét van ban giai thich ly do
chung t6i tr choi. Chung t6i cling sé cho quy vi biét cach quy vi co6 thé khang
cao.

Thoi han quyét dinh bao tré tiéu chuan lién quan dén thanh toan cho mét loai
thuoc quy vi da mua

e Chung toi phai phén‘héi quy vi trong vong 14 ngay dwong lich sau khi chung
t6i nhan duwoc yéu cau cla quy vi.
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o Néu khdng dap tng thoi han nay, chung t6i phai gti yéu cau ctia quy vi
lén Cép 2 cla quy trinh khang cdo, & cap nay, khang cao sé dwoc mot td
chire xét duyét déc lap xem xét.

* Néu cau tra 1&i cia ching téi la dong y véi mét phan hoiac toan b nhirng
gi quy Vi yéu cau, chung t6i cling sé can thanh toan cho quy vi trong vong
14 ngay dwong lich sau khi nhan dwoc yéu cau cua quy vi.

e Néu cau tra 1&i ctia chung téi 1a tir chi mét phan hoéc toan bé nhivng gi quy
vi da yéu cau, ching t6i s€ giri cho quy vi mot van ban giai thich ly do chung toi
tr chdi. Chung téi cling sé cho quy vi biét cach quy vi cé thé khang cao.

Bwéc 4: Néu ching téi tir chdi yéu cau bao hiém caa quy vi, quy vi cé thé thwc
hién khang cao.

e Néu chung toi ttr chdi, quy vi c6 quyén yéu cau chung t6i xem xét lai quyet dinh
nay bang cach khang cao. biéu nay co6 nghia la yéu cau mét 1an niva d& nhan
duwoc bdo hiém thuéc ma quy vi mudn. Néu quy vi khang céo, diéu doé cé nghia
la quy vi sé dwoc chuyén 1én Cép 1 cta quy trinh khang céo.

Phan 6.5 Cach thwc hién khang cao Cap 1

Cac thuat ngir Phap ly:

MGt khang cao ddi véi chuong trinh clia ching t6i vé mot quyét dinh bao hiém
thudc Phan D dwoc goi la xem xét lai chwong trinh.

M6t khang cdo nhanh con duoc goi la xem xét lai cap téc.

Bwéc 1: Quyét dinh xem quy vi can khang cao tiéu chuan hay khang cao nhanh.

Khang céo tiéu chuan thwéng dworc thue hién trong vong 7 ngay. Khang cao
nhanh thwong dworc thwe hién trong vong 72 gio. Neu tinh trang sirc khoe cua
quy vi can, hay yéu cau khang cao nhanh.

e Néu quy vi dang khang cao mét quyét dinh ma ching t6i da dua ra vé mét loai
thudc ma q‘uy vi chwa nhan dwoc, quy vi ‘vé bac si hodc bac si ké toa khac cua
quy vi sé can quyét dinh xem quy vi cé can khang cao nhanh hay khéng.

e Cac yéu cau doi voi khang cao nhanh ciing giong nhw cac yéu cau doi voi quyét
dinh bao hiém nhanh trong Phan 6.4 cia chwong nay.

Bwée 2: Quy vi, ngwoi dai dién cua quy vi, bac si hoac bac si ké toa khac cua quy
vi phai lién hé v&i ching téi va thwe hién khang cao Cap 1 cua quy vi. Neu stre
khoée cua quy vi can phai c6 phan hoi nhanh, quy vi phai yéu cau khang cao
nhanh.



Chirng tir Béo hiém 2026 cho Providence Medicare Sycamore + Rx (HMO) 201
CHwong 9 Néu quy vi c6 van dé hoac khieu nai (cac quyet dinh bao hiém, khang
nghi, khieu nai)

D6i vé&i cac khang cao tiéu chuan, quy vi hay giri mét yéu cau bang vian
ban. Chuong 2 c6 thong tin lién hé.

Déi véi cac don khang cao nhanh, hay gtri don khang cao cua quy vi bang
van ban hodc goi cho chiing téi theo s6 503-574-8000. Chuong 2 c6 théng tin
lién hé.

Chung t6i phal chap nhan bat ky yéu cau bang van ban nao, bao gdm ca yéu
cau dwoc glri trén Bidu mau Yéu céu Tai xac dinh Mau CMS, c6 sén trén trang
web cua chung t6i www.providencehealthplan.com/-/media/providence/website/
pdfs/medicare/redetermination-request.pdf. Bao gém tén, théng tin lién hé va
théng tin vé yéu cau bdi thwdng ctia quy vi dé gitp chung t6i xt ly yéu cau cla
quy Vi.

Quy vi, bac si ké toa cta quy vi hodc dai dién thanh vién cé thé yéu cau
xem xét lai (khang cao) qua email bdo mat bang cach dién vao biéu mau xac
dinh lai Providence Medicare Advantage Plans. Quy vi thé tim th4y thong tin nay

trén trang web cua chung téi nhw dwoc néu & Chuwong 2,
www.ProvidenceHealthAssurance.com.

Quy vi phai dwa ra yéu cau khang cao trong vong 65 ngay dwong lich ké tur
ngay trén van ban théng bao ma chung t6i da glri @& phan hdi quy vi vé quyét
dinh bdo hiém cla ching t6i. Néu quy vi bd I& thei han nay va co ly do chinh
dang, hay giai thich ly do tai sao quy vi g&ri khang cao mudn hon théi han quy
dinh. Chung t6i cé thé cho quy vi thém th&i gian dé khang céo. Vi du vé ly do
chinh dang c6 thé bao gém mot can bénh nghiém trong khién quy vi khong thé
lién hé v&i ching t6i hodc néu chung t6i cung cap cho quy vi thdng tin khong
chinh xac hodc khéng day du vé thdi han yéu ciu khang céo.

Quy vi c6 thé yéu cau mét ban sao thong tin trong don khang cao cua minh
va bd sung thém théng tin. Quy vi va bac si cda quy vi co thé cung cap cho
chung t6i théng tin bo sung dé ho trg cho khang cao ctia quy vi.

Bwéc 3: Chung tdi xem xét khang cao cua quy vi va phan héi cho quy vi.

Khi chung t6i xem xét khang céo cuia quy vi, chiing tdi xem xét can than tat ca
thdng tin vé yéu cau bao hiém cta quy vi mét 1an nira. Chang t6i sé& kiém tra xem
ching t6i 6 tuan tha tat ca cac quy tac khi chang téi tr chdi yéu cau ctia quy Vi
hay khéng. Chung téi cé thé lién hé voi quy vi hoac bac si clia quy vi hoac bac si
ké toa khac dé biét thém thong tin.

Thoi han khang cao nhanh

Déi v&i khang cao nhanh, chung t6i phai phan héi quy vi trong vong 72 gi& ké
ttr khi chung téi nhan dwoc khang céo. Chung t6i s& phan hoi quy vi sém hon
néu strc khée cla quy vi can chung toi lam vay.
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o Néu chung t6i khong phan hoi quy vi trong vong 72 gi®, chung tdi phai guvi
yéu cau cla quy vi lén Cap 2 cta quy trinh khang céo, & cép nay, khang
cao sé dwoc mot td chirc xét duyét doc lap xem xét. Phan 6.6 giai thich
quy trinh khang cao Cép 2.

e Néu cau tra loi _cua chung t6i la dong y v&i mot phan hoic toan bo nhirng
gi quy Vi yéu cau, chung toi phal cung cap bao hiém ma chung t6i da dong y
cung cap trong vong 72 gi® ké tir khi nhan dwoc khang cao clia quy vi.

e Néucautra I&i cua chung toi la ti chdi mét phan hoic toan bé nhirng gi
quy vi yéu cau, chung toi sé guu cho quy vi mét van ban giai thich ly do chuing
t6i tlr chdi va cach quy vi cé thé khang céo quyét dinh ctia chung toi.

Thoi han cho mét khdang cdo tiéu chuan déi véi mét loai thuéc ma quy vi chuwa
nhan dwoc

* DO voi khang cdo tiéu chuan, chung t6i phai phan hoi quy vi trong vong 7 ngay
ké tlr khi nhén dwoc khang cao clia quy vi. Chung t6i sé ra quyét dinh som hon
néu quy vi chwa nhan dwgc thudc va bénh ly ciia quy vi yéu cau ching toi lam
nhw vay.

o Néu chung t6i khéng duara quyet dinh trong vong 7 ngay duang lich,
chang t6i dwoc yéu cau glvi yéu cau clia quy vi dén Cép 2 cla quy trlnh
khang cao, khang cao sé dwgc mét td chire xét duyét doc lap xem xét.
Phan 6.6 giai thich quy trinh khang cao Cép 2.

e Néu cau tra I&i cta ching téi Ia dong y véi mdt phan hodc toan bd nhivrng
gi quy vi da yéu cau, chung tdi phai cung cap bao hiém cang nhanh cang tét
theo yéu ciu cla strc khde quy vi, nhung khéng muén hon 7 ngay dwong lich
sau khi chung t6i nhan dwoc khang cao cua quy vi.

e Néu cau tra 1&i ciia chung toi 1a tir choi mét phan hoac toan bé nhirng gi
quy vi yéu cau, ching t6i sé glri cho quy vi mét van ban giai thich ly do ching
toi tr choi va cach quy vi cé thé khang cao quyét dinh clia ching toi.

Thoi han khdng cdo tiéu chuén lién quan dén thanh todan cho mét loai thuéc quy
vi da mua

e Chung t6i phai phén‘héi quy vi trong vong 14 ngay dworng lich sau khi chung
téi nhan dwoc yéu cau clia quy vi.
o Néu khong dap wng thoi han nay, chung t6i phai gri yéu cau cla quy vi

lén Cép 2 cla quy trinh khang cdo, & cap nay, khang cao sé dwoc mot td
chire xét duyét déc 1ap xem xét.

e Néu cau tra loi _cua chung téi la dong y v&i méot phan hodc toan bé nhirng
gi quy vi yéu cau, ching tai ciing sé can thanh toan cho quy vi trong vong
30 ngay dwong lich sau khi nhan dwoc yéu cau cta quy vi.
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e Néu cau tra I&i ciia chung t6i 1a tir chéi mét phan hoac toan bé nhirng gi
quy vi da yéu cau, chung toi sé giri cho quy vi mét van ban giai thich ly do
chung t6i tir choi. Chung t6i cling sé cho quy vi biet cach quy vi co6 thé khang
cao.

Buwéc 4: Néu chiing toi tir choi khang céo cua quy vi, quy vi quyét dinh xem quy
vi c6 muon tiep tuc v&i quy trinh khang cao va thwc hién mét khang cao khac hay
khéng.

e Néu quy vi quyét dinh thyc hién mét khang céo khac, diéu do co nghta 1a khang
cao cua quy vi sé dwoc chuyén dén Cap 2 cliia quy trinh khang cao.

Phan 6.6 Cach thwc hién khang cao Céap 2
Thuat ngir Phap ly:

Tén chinh thirc ctia té chirc xét duyét doc 1ap |a Phap nhan Xét duyét Poc lap.
Daoi khi dwoc goi la IRE.

T6 chirc xét duyét doc lap l1a mét té chirc ddc lap do Medicare thué. Té chirc nay
khéng lién két véi ching t6i va khéng phai 1a mét co quan chinh phad. Té chirc nay sé
xac dinh xem quyét dinh ma chung t6i da dwa ra da chinh xac chwa hay cé can phai
thay ddi gi khdng. Medicare sé& giam sat cong viéc cua to chirc nay.

Bwéc 1: Quy vi (hoac ngwéi dai dién caa quy vi hoac bac si cua quy vi hoac bac
si ké toa khac) phai lién hé véi té chirc xét duyét doc lap va yéu cau xem xét
triro'ng hop cua quy vi.

e Néu chung t6i tir chdi khang cao Cap 1 cla quy vi, ching t6i s& glvi cho quy vi
mét van ban thédng bao, trong dé c6 hwéng dan cach thwe hién khang cao
Cap 2 vai td chirc xét duyét doc lap. Cac huéng dan nay sé cho biét ai co thé
thwe hién khang cao Cép 2 nay, nhirng théi han quy vi phai tuan tha va cach
thirc lién hé véi td chire xét duyét doc |ap.

e Quy vi phai khang cao trong vong 65 ngay dwong lich ké tir ngay trén
van ban théng bao.

e Né&u chung t6i khéng hoan thanh viéc xem xét clia minh trong khung thi gian ap
dung hoac dwa ra mét quyét djnh, khéng thuan lgi lién quan dén viéc xac dinr] rui
ro theo chwong trinh quép ly thudc cia chung téi, chung téi sé tw dong chuyén
tiep yéu cau cta quy vi den IRE.

e Chung t6i s& glri thong tin vé khang cao cua quy vi cho t6 chtrc xét duyét doc

lap. Thong tin nay dugc goi la hé so’ vu viéc. Quy vi cé quyén yéu cau ching
t6i cung cap mot ban sao hoé so vu viéc cta quy vi.
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e Quy vi c6 quyén cung cap théng tin bd sung cho td chirc xét duyét doc lap dé ly
giai cho khang cao cua quy vi.

Bwéc 2: Té chire xét duyét doc l1ap xem xét khang cao cua quy vi.

Nhirng ngq(‘)’i xét duyét tai td chire xét duyét doc lap sé xem xét can than tat ca cac
thong tin vé khang cao cta quy vi.

Thoi han khang cao nhanh

e Né&u tinh trang strc khde ctia quy vi can khang céo, hay yéu cau té chirc xét
duyét doc lap cho phép khang cao nhanh.

e Néu td chirc xét duyét déng y cho phép quy vi khang cdo nhanh, tb chirc xét
duyét phai phan h0| khang cao Cap 2 cla quy vj trong vong 72 gi® ké twr khi
nhan dwoc yéu cau khang céo clia quy vi.

Thoi han khdng cdo tiéu chuan

e Dbivadicac khang cao tiéu chuan, t6 chirc xét duyét doc lap phai phan hoi cho
khang cao Cap 2 clia quy vi trong vong 7 ngay dwong lich, sau khi nhan dugc
khang céo néu do la vé mét loai thubc ma quy vi chwa nhan. Néu quy vi yéu cau
chung t6i hoan tra tién cho mét loai thuéc ma quy vi da mua, td chire xét duyét
doc lap phai dwa ra cau tra 10 cho khang cao Cap 2 cla quy vi trong vong
14 ngay dwong lich sau khi nhan dwoc yéu cau cia quy vi.

Bwéc 3: Té chirc xét duyét doc l1ap phan héi cho quy vi.
Déi véi khdng cdo nhanh:

e Néu t6 chirc xét duyét doc lap dong y véi mét phan hoac toan bé yéu cau
cua quy vi, chung t6i phai cung cap bao hiém thuoc da dugc to chire xét duyét
doc lap phé duyét trong vong 24 gi® sau khi chung t6i nhén dwgc quyét dinh tw
t6 chirc xét duyét doc lap.

Déi véi khdng cdo tiéu chuén:

e Néu t6 chirc xét duyét doc lap dong y véi mét phan hodc toan bo yéu cau
bao hiém cuaa quy vi, ching t6i phai cung cap bao hiém thudc da duoc td
chtre xét duyét doc 1ap phé duyét trong vong 72 gi& sau khi ching t6i nhan
dwoc quyét dinh tir t6 chire xét duyét déc lap.

e Néu té chirc xét duyét doc lap déng y véi mot phan hodc toan bo yéu cau
hoan tra tién cho mot loai thubc ma quy vi da mua, ching t6i phai thanh toan
cho quy vi trong vong 30 ngay dwong lich sau khi chung téi nhan dwoc quyét
dinh ter t& chirc xét duyét doc lap.
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Diéu gi xay ra néu t6 chirc xét duyét doc lap tir chdi khang cao cta quy vi?

Néu té chirc nay tlr chdi mét phan hoic toan bd khang cao cua quy vi, diéu d6 co
nghia la ho ddng y v&i quyét dinh chung t6i rang yéu ciu cla quy vi (hodc mot phan
yéu cau cla quy Vi) khong duoc phé duyet (Pay dwoc goi la gitek nguyén quyet dinh.
Con dwoc goi la tte chéi khang cao cua quy vi.) Trong trwdng hop nay, td chirc xét
duyét doc lap sé gwi cho quy vi mét |1a thw, trong do:

e Giai thich quyét dinh.

e Thdng bao cho quy vi vé quyen khang cao Cép 3 néu gia tri bang tién ctia bao
hiém thudc ma quy vi yéu cau dap &ng mot mure tbi thiéu nhat dinh. Néu gia tri
bang tién ctia bao hiém thubc quy Vi yeu cau qua thap, quy vi khdng thé thuc
hién mét khang cao khac va quyet dinh & Cép 2 la quyét dinh cubi cung.

e Thdng bao cho quy vj gia tri bang tién phai dwoc tranh chip dé tiép tuc quy trinh
khang cao.

Bwéc 4: Néu trwong hop cua quy vi dap rng cac yéu cau, quy vi c6 thé quyét
dinh xem cé muén tiép tuc khang cao hay khéng.

e (C06 3 cap bb sung trong quy trinh khang céo sau Cép 2 (tbng cong cé 5 cap
khang cao).

e Néu quy vi mudn tiép tuc chuyén Ién khang cao Cap 3, chi tiét vé cach thirc thuc
hién co trong van ban théng bao ma quy vi nhan dugc sau quyét dinh khang cao
Cap 2.

e Khang cao Cép 3 sé do mot ThAm phan Luat Hanh chinh hoac trong tai giai
quyét. Phan 9 trong chwong nay cho biet thém vé cac Cap 3, 4 va 5 cia quy
trinh khang cao.

PHAN 7 ~ Cach yéu cau chiing t6i dai tho thoi gian nam vién néi tra
dai hon neu quy vi cho rang quy vi dwo'c cho xuat vién qua s&m

Khi quy Vi nhép vi@n, q,uy vi co quyép duoc hwéng tat ca cac dich vu bénh vién duoc
dai tho can thiét dé chan doan va dieu tri bénh tat hoac thwong tich cta quy vi.

Trong th&i gian quy vi ndm vién dwoc dai tho, bac siva nhan vién bénh vién sé lam
viéc v&i quy vi dé chuan bi cho ngay quy vi ra vién. Ho sé giup bo tri dich vu cham so6c
cho quy vi néu can sau khi ra vién.

e Ngay quy vi ra vién dwoc goi 1a ngay xuat vién.

e Khi ngay xuét vién cua guy vi dwoc an dinh, bac s hodc nhan vién bénh vién sé
théng bao cho quy vi biét.
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e Né&u quy vj cho rang minh dang dwoc yéu ciu xuét vién qua sém, quy vi c6 thé
yéu cau & lai bénh vién lau hon va yéu cau cla quy vi sé duwgc xem xét.

Phan 7.1 Trong th&i gian nam vién néi tra, quy vi sé nhan dwoc van ban
thong bao tir Medicare néu ré cac quyén cua quy vi

Trong vong 2 ngay dwong lich ké tir khi nhap vién, quy vi sé dwoc nhan van ban théng
bao dwoc goi la Théng bao Quan trong ttr Medicare vé Céc quyén cia Quy vi. Moi
ngwdi tham gia Medicare déu nhan dwoc ban sao cla thdng bao nay. Néu quy vi khéng
nhan dwoc thdng bao tir bat ky ai tai bénh vién (vi du: nhan vién xa héi hodc y ta), hay
hai bat ky nhan vién bénh vién nao. Néu quy vi can tro gitp, hay goi cho Dich vu Khach
hang theo sb 503-574-8000 or 1-800-603-2340 (ngwdi dung TTY goi 711) hodc
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) (ngu¢i dung TTY goi 1-877-486-2048).

1. Doc ky théng bao nay va dat cau hoi néu quy vi chwa hiéu ré. Théng bao
nay cho quy vi biét:

e Quyén cua quy vi dwoc huwdng cac dich vu dwoc Medicare dai tho trong va
sau khi nam vién, theo chi dinh clia bac si. Quyén nay bao gém quyén duoc
biét nhirng dich vu nay Ia gi, ai |a ngwdi chi tra tién va noi cé thé nhan duoc
cac dich vu do.

e Quyén cta quy vi dwgc tham gia vao bat ky quyét dinh nao vé viéc nam vién
cia quy Vi.

e Noi tiép nhan bao cdo vé quan ngai clia quy vi vé chéat lwong dich vu cham
soc tai bénh vién.

e Quyvidugc quyen yéu cau xem xét tire thi déi véi quyét dinh xuat vién
neu quy vi cho rang minh dwoc xuét vién qua som. Day 1a mot cach thire

phap ly, chinh thirc & yéu cau tri hoan ngay xuét vién ctia quy vi, dé ching
toi sé dai tho viéc cham séc tai bénh vién cla quy vi trong thoi gian dai hon.

2. Quy vi sé dwoc yéu cau ky vao van ban théng bao dé cho thay rang quy vi
da nhan dwoc théng bao dé va hiéu cac quyén cda minh.

¢ Quy vi hoac ngwoi thay mat quy vi phai ky vao théng bao nay.
e Viécky vao thong béo chi cho thay rang quy vi da nhan dwoc thong tin vé

cac quyén cGa minh. Thong bao khéng cho biét ngay xuét vién cla quy Vvi.
Viéc ky vao thong bao khéng cé nghia la quy vi dong y v&i ngay xuat vién.

3. Giir lai ban sao thong bao clia quy vi d& quy vi cé théng tin vé viéc khang cao
(hoac bao cao vé quan ngai doi v&i chat lwgng cham séc) néu quy vi can.

e Néu quy vi ky vao théng bao sém hon 2 ngay duong lich tredc ngay xuét
vién cﬂe; quy vi, qyy vi s nhan dwgc mét ban sao khac trwdc ngay quy vi
duwoc sap xep xuat vién.
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e D& xem trwdc mot ban sao clia théng bao nay, hay goi cho Dich vu Khach
hang theo sb 503-574-8000 ho&c 1 800 (nguwdi dung TTY goi 711) hodc
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Ngudi dung TTY goi 1-877-486-2048.
Quy vi cling c6 thé nhan duoc théng bao trwc tuyén tai
www.CMS.gov/medicare/forms-notices/beneficiary-notices-initiative/ffs-ma-im.

Phan 7.2 Cach thirc thwe hién khang cao Cap 1 dé thay déi ngay xuat vién
cua quy vi

Dé yéu cau chung t6i dai tho cho cac dich vu ndm vién clia quy vi trong thoi gian dai
hon, hay s&r dung quy trinh khang cao dé dwa ra yéu cau nay. Trudc khi bat diu, hay
hiéu ré nhirng gi quy vi can lam va th&i han 13 gi.

e Tuan tha quy trinh
e Dap trng théi han

e Hay nh& tro’ gitp néu quy vi can. Néu quy vi c6 cau hdi hodc can tro gidp, hay
goi cho Dich vu Khach hang theo s6 503-574-8000 ho&c 1 800 (ngudi dung TTY
goi 711). Ho&c goi cho Chwong trinh Hb tror Bdo hiém Y té Tiéu bang (SHIP) cta
quy vi dé dwoc tro gitp riéng. Goi cho HICAP theo sb 1-800-434-0222 Théong tin
lién hé ctia SHIP c6 san trong

Trong qua trinh khang cao Cap 1, Té chirc Cai thién Chat lwong sé xem xét khang
cdo cua quy vi. T chirc sé kiém tra xem ngay xuét vién du kién ctia quy vi c6 phu hop
vé mat y t& hay khéng. T6 chipc Cai thién Chat lwong 1a mot nhém cac bac si va cac
chuyén gia cham séc strc khde khac duoc chinh pha lién bang chi tra dé kiém tra va
giup cai thién chat lwong cham séc cho nhivng ngwdi cd Medicare. Diéu nay bao gébm
viéc danh gia ngay xuat vién ctia nhirng ngudi tham gia Medicare. Nhirng chuyén gia
nay khong thuéc chuong trinh cda ching toi.

Bwéc 1: Lién hé voi T6 chire Cai thién Chat lwong cda tiéu bang quy vi va yéu
cau xem xét ngay lap trc viéc xuat vién cua quy vi. Quy vi phai hanh dong that
nhanh.

Quy vi c6 thé lién hé véi té chirc nay bang cdach nao?
e Van ban thong bao ma quy vi nhan duoc (Théng bao Quan trong tir Medicare vé
Cac Quyén cua Quy vj) hwdng dan quy vi cach lién hé vai to chirc nay. Hoac tim

tén, dia chi va sé dién thoai clia Td chirc Cai thién Chét lwong phu trach tiéu
bang cua quy vi & Chuong 2.

Hay hanh déng that nhanh:

e D& thyc hién khang cao ciia minh, quy vi phai lién hé véi TS chirc Cai thién Chéat
lwong trude khi quy vi ra vién va khong mudn hon nira dém cua ngay quy vi
xuat vién.
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o Néu quy vi dap rng th&i han nay, quy vi co thé & lai bénh vién sau ngay
xuét vién cta minh ma khéng phai tra tién trong khi chd nhan quyét dinh
tr T6 chivc Cai thién Chéat lwong.

o Néu quy vi khéng dap rng th&i han nay, hay lién hé véi ching toi.
Néu quy vi quyét dinh & lai bénh vién sau ngay xuét vién dy kién cta
minh, quy vi cé thé phai tra céc chi phi cho dich vu cham sdc tai bénh vién
ma quy vi nhan dwoc sau ngay xuét vién dw kién ctia minh.

e Sau khi quy vi yéu cau xem xét tirc thi viéc xuat vién cla quy vi, T chirc Cai
thién Chat lwong sé lién hé véi chung téi. Trwdc bubi trwa clia ngay sau khi
chung t6i dwoc lién hé, ching t6i sé cung cap cho quy vi Thong bao Xuat vién
Chi tiét. Thong bao nay cho biét ngay xuat vién dy kién cia quy vi va giai thich
chi tiét ly do tai sao bac si clia quy vi, bénh vién va chung téi cho rang ngay xuét
vién du kién la phu hop (vé maty t&) véi quy vi.

e Quy vj c6 thé nhan dwoc mot ban mau Théng bao Xuat vién Chi tiét bang cach
goi cho Dich vu Khach hang theo s6 503-574-8000 ho&c 1-800-603-2340 (ngudi
dung TTY goi 711) hodc 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). (Ngwoi dung TTY
goi 1-877-486-2048.) Hodc quy vi c6 thé xem mdt ban mau théng bao truc tuyén
tai www.CMS.gov/Medicare/forms-notices/beneficiary-notices-initiative/ffs-ma-im.

Bwdc 2: T6 chirc Cai thién Chat lwong tién hanh xét duyét doc lap trwéng hop
cua quy Vi.
e CA&c chuyén gia y té tai T6 chirc Cai thién Chéat lwong (nguoi xét ' duyét) sé hdi
quy vi (hoac nguwoi dai dién cua quy vi) ly do tai sao quy vi cho rang can tlep tuc

dai tho cho cac dich vu. Quy vi khong can phai chuan bj b4t cir diéu gi bang van
ban, nhwng quy vi c6 thé lam néu quy vi mudn.

e Nhirng ngudi xét duyét ciing sé xem xét thdng tin y té cGa quy vi, noi chuyén voi
bac si ctia quy vi va xem xét théng tin ma ching téi va bénh vién da cung cap
cho ho.

e Trudc budi trva ngay sau khi nhirtng ngudi xét duyét théng bao cho ching téi vé
khang cao cla quy Vi, quy vi s€ nhan dwoc van ban théng bao ttr ching t6i cho
biét ngay xuat vién du kién cGa quy vi. Théng bao nay cling giai thich chi tiét ly
do tai sao bac si ctia quy vi, bénh vién va ching tdi cho rang ngay xuat vién dy
kién la phu hop (vé mat y té) véi quy vi.

Bwéc 3: Trong vong tron mét ngay sau khi c6 tat ca théng tin can thiét, T6 chirc
Cai thién Chat lwong sé dwa ra cau tra I&i cho khang cao cua quy vi.

Diéu gi xay ra néu céu tra Ioi la dong y?
e Néu t6 chirc xét duyét dong y, chuing téi phai tiép tuc cung cap cac dich vu

nam vién noi tru dwoc dai tho cta quy vi mién la cac dich vu nay con can
thiet ve mat y te.
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* Quy vi sé phai tiép tuc thanh todn phan chia sé chi phi ciia minh (chang han nhuw
cac khoan khau trir hodc tién dong tra, néu co). Ngoai ra, co6 thé c6 nhirng giGi
han doi v&i cac dich vu bénh vién dwoc bao tra cho quy vi.

Diéu gi xay ra néu céu tra Ioi la tie choi?

e Néu t6 chirc xét duyét doc 1ap tir chdi thi diéu do co nghia la ngay xuat vién dy
kién cta quy vi la phu hgp vé mat y té. Neu dieu nay xay ra, bao hiém cua
chuing t6i cho cac dich vu bénh vién néi tru cua quy vi sé ket thuc vao budi
trwa clia ngay sau khi T6 chirc Cai thién Chat lwong phan hoi khang cao cua quy
Vi.

e Né&u td chirc xét duyét tir chéi khang céo clia quy vi va quy vi quyét dinh van & lai
bénh vién, thi quy vi c6 thé phai thanh toan toan bé chi phi cham sac tai
bénh vién ma quy vi nhan dugc sau budi trva ciia ngay sau khi To chire Cai
thién Chat lwvgng phan hoi khang cao cta quy vi.

Buwéc 4: Néu cau tra 1 cho khang cao Cap 1 chia quy vi la tir chdi, quy vi quyét
dinh ¢c6 muon thwc hién mét khang cao khac khéng.

e Néu T6 chirc Cai thién Chat lwong da tir chdi khang céo cla quy vi, va quy vi &
lai bénh vién sau ngay xuét vién dw kién ctia minh, quy vi c6 thé thwc hién mot
khang cédo khac. Thuc hién khang céo khac cé nghia la quy vi chuyén I&n Cép 2
cla quy trinh khang cao.

Phan7.3  Cach thirc thwe hién khang cao Cap 2 dé thay déi ngay xuéat vién
cua quy vi

Trong qua trinh khang cao Cép 2, quy vj yéu cau T chire Cai thién Chéat lwong xem xét
lai quyét dinh cho lan khang cao dau tién clia quy vi. Néu T6 chirc Cai thién Chat lwgng
to chdi khang cao Cap 2 cla quy vi, quy vi co thé phai tra toan bd chi phi cho thoi gian
lwu trd sau ngay xuat vién dw kién.

Bwéc 1: Lién hé lai véi Té chirc Cai thién Chat lwong va yéu cau xem xét lai.

e Quyvi phal yéu cau viéc xem xét nay trong vong 60 ngay du’o’ng lich ké t
ngay Té chirc Cai thién Chét lvong tee chéi khang cao Cap 1 cla quy vi. Quy Vi
chi c6 thé yéu ciu viéc xem xét nay néu quy vi & lai bénh vién sau ngay bao
hiém cham séc cla quy Vi két thuc.

Bwéc 2: T6 chirc Cai thién Chat Iwong thwe hién xem xét 1an hai vé tinh huéng
cua quy Vi.

e Nhitng nguoi xét duyét tai TS chirc Cai thién Chat luong sé xem xét lai can than
tat ca thong tin lién quan dén khang cao cta quy vi.
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Bwéc 3: Trong vong 14 ngay theo lich ké ttr khi nhan dwoc yéu cau khang cao
Cap 2 cua quy vi, cac chuyén vién danh gia sé quyeét dinh vé khang cao cua quy
vi va théong bao cho quy vi quyéet dinh cua ho.

Néu té chirc xét duyét déc lap dong y:

e Chung t6i phai béi hoan cho quy vi phan chia sé chi phi ctia ching téi cho cac
dich vu chadm sdc tai bénh vién ma quy vi da nhan ké tir trwa ngay sau ngay T
chirc Cai thién Chat lwong tir chbi khang céo dau tién cta quy vi. Chang toi
phai tiép tuc cung cap bao hiém cho dich vu cham séc néi tra tai bénh vién
cua quy vi, mién sao diéu dé la can thiét vé mat y té.

e Quy vi phai tiép tuc thanh todn phan chia sé chi phi ciia minh va cac gioi han
bao hiém cé thé dwoc ap dung.

Néu té chirc xét duyét doc lap tir choi:
e Diéu do co nghia Ia ho dong y v&i quyét dinh ma ho da dwa ra trong khang cao
Cap 1 cua quy vi. Pay dwoc goi la gilr nguyén quyét dinh.
e Thong bao ma quy vi nhan dwoc sé thé hién bang van ban nhirng gi quy vi co
theé [am néu quy vi mudn tiép tuc quy trinh xem xét.

Bwéc 4: Néu cau tra | 1a tir chdi, quy vi can quyét dinh xem c6 muoén tiép tuc
khang cao cua minh bang cach chuyén sang Cap 3 hay khong.

e C63capbd sung trong quy trinh khang cao sau Cép 2 (tbng cdng co 5 cap
khang céo). Néu quy vi mudn tiép tuc chuyén I&n khang cao Cép 3, chi tiét vé
cach thirc thiee hién cé trong van ban thong bao ma quy vi nhan dwoc sau quyet
dinh khang céo Cép 2.

e Khang cdo Cép 3 sé& do mot Thdm phan Luat Hanh chinh hoéc trong tai giai
quyét. Phan 9 trong chwong nay cho biét thém vé cac Cép 3, 4 va 5 cda quy
trinh khang cao.

PHAN 8  Cach yéu cau chiing téi tiép tuc dai tho cho mét so6 dich
vu y té nhat dinh néu quy vi cho rang bao hiém cta minh két thic qua
sé&m

Khi quy vi dang nhan cac dich vu cham sé6c sirc khoe tai nha, dich vu cham séc
diéu dwdng chuyén mén, hoac cham séc phuc héi chirc nang (Co s& Phuc hoi
Chtirc nang Ngoai trua Toan dién) dwoc dai tho, quy vi co quyén tiép tuc nhan cac dich
vu dé mién 1a dich vu chdm séc con can thiét dé chan doan va diéu tri bénh tat hodc
thwong tich cta quy vi.
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Khi ching t6i quyét dinh da dén luc ngirng dai tho bat ky 1 trong 3 loai hinh chdm séc
nay cho quy vi, ching t6i phai théng bao trwé'c cho quy vi. Khi bao hiém cla quy vi dbi
v&i dich vu cham séc dé két thac, ching téi sé ngimg thanh toén phan chia sé chi phi
ctia minh cho dich vu cham séc cua quy Vvi.

Néu quy vi cho rang chung t6i két thiic bao hiém cham sdc clia quy vi qua som, quy Vi
c6 thé khang cao quyét dinh cua chung téi. Phan nay cho quy vj biét cach yéu cau
khang cao.

Phan 8.1 Chung toi sé thong bao trwdc cho quy vi vé thei diém két thuc bao
hiem

Thuat ngir Phap ly:

Thoéng bao vé viec Cham dirt bao hiém cua Medicare. Thong bao nay cho quy
vi biét cach quy vi cé thé yéu cau khang cao nhanh. Yéu cau khang céo nhanh la
mot cach thirc phap ly, chinh thirc dé yéu cau thay dbi quyét dinh bao hiém cla
ching t6i vé thdi diém ngirng dich vu chdm séc cla quy vi.

1. Quy vi nhan dwoc van ban théng bao it nhat 2 ngay dwong lich trwdc khi
chwong trinh cta ching t6i sé ngrng dai tho cho dich vu cham séc cuia quy Vvi.
Thong bao nay cho quy vi biét:

e Ngay chung t6i sé ngirng chi tra dich vu cham s6c cho quy vi.

e Cach yéu cau khang cao nhanh dé yéu cau ching toi tiép tuc dai tho dich vu
cham séc cua quy vi trong mét khoang th&i gian dai hon.

2. Quy vi, hodc ngwoi dai dién cta quy vi, sé dwoc yéu cau ky vao théng bao
bang van ban dé cho thay rang quy vi da nhan dwoc théng bao dé. Viéc ky
tén vao thdng bao nay chi thé hién rang quy vi da nhan duoc thong tin vé thoi
diém ngirng bdo hiém cutia quy vi. Ky tén khéng cé nghia la quy vi dong y voi
quyét dinh dirng dich vu cham séc cta chwong trinh.

Phan 8.2 Cach thirc thwe hién khang cao Cap 1 dé chwong trinh cta ching
t6i dai tho dich vu cham séc cua quy vi trong th&i gian dai hon

Néu quy vi mudn yéu cau chiing toi dai tho viéc cham soc ctia quy vi trong mot
khoang thi gian dai hon, quy vi s& can sir dung quy trinh _khang cao dé dwa ra yéu
cau nay. Trwdc khi bat dau, hay hiéu ré nhirng gi quy vi can lam va thoi han la gi.

e Thwc hién theo dung quy trinh.
e Dap wrng théi han.
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e Hay nho tro gitp néu quy vi can. Néu quy vi c6 cau héi hodc can tro gidp, hay
goi cho Dich vu Khach hang theo s 503-574-8000 hoac 1 800 (ngwdi dung TTY
goi 711). Ho&c goi cho Chuwong trinh H6 tror Bdo hiém Y té Tiéu bang (SHIP) cta
quy vi dé dwoc tro gitp riéng. Goi cho HICAP theo s 1-800-434-0222 Théng tin
lién hé ctia SHIP c6 san trong

Trong khang cao Cap 1, Té chirc Cai thién Chat lwong sé xem xét khang cao cua
quy vi. T6é chirc nay quyét dinh xem ngay két thic dich vu cham séc ctia quy vi cé phu
hop vé mat y té hay khong. T chire Cai thién Chat lwong la mot nhém céac bac siva
cac chuyén gla cham séc strc khée khac duwge chinh phu lién bang tra lwong dé kiém
tra va giup cai thién chéat lwong cham soc cho nhirng ngwoi c6 Medicare. Diéu nay bao
gdm viéc xem xét cac quyet dinh ctia chwong trinh vé thdi diém ngirng dai tho cac loai
hinh chdm séc y té nhat dinh. Nhirng chuyén gia nay khéng thudc chwong trinh cla
chung téi.

Bwéc 1: Thwe hién khang cao Cap 1 cua quy vi: lién hé v&i Té chirc Cai thién
Chat lwong va yéu cau khang cao nhanh. Quy vi phai hanh déng that nhanh.
Quy vi c6 thé lién hé véi té chirc nay bang cdach nao?
e Thong bao péng van ban ma quy vi da nhan dwoc (Théng diép Quan trong tcr
Medicare vé Quyén Ilgi cua Quy vi) cho quy vi biét cach lién hé v&i to chirc nay.

Hoac tim tén, dia chi va sb dién thoai ciia T6 chirc Cai thién Chat lwong phu
trach tiéu bang cta quy vi & Chuong 2.

Hay hanh déng that nhanh:

e Quy vij phai lién hé v&i T chire Cai thién Chét lwgng dé bt dau don khang céo
cua quy vj trwée bu(}i trwra ngay hom trwéc ngay coé hiéu lwce trén Théng bao
vé Cham dut Bao hiém Medicare.

o Neu quy vi bé 1& théi han, va quy vi mudn ndp don khang cao, quy vi van co
quyén khang céo. Lién he v&i T chirc Cai thién Chat lwong bang cach st dung
théng tin lién hé trén Thdng bao Cham dirt Bdo hiém Medicare. Tén, dia chi va
sb dién thoai ctia T6 chirc Cai thién Chéat lwong phu trach tiéu bang cta quy vi
cling c6 thé dwoc tim thay trong Phan 2.

Bwéc 2: T6 chirc Cai thién Chat lwong tién hanh xét duyét doc lap trwong hop
cua quy Vi.

Thuat ngir Phap ly:

Giai thich Chi tiét vé viéc Cham dut Bao hiém. Thong bao cung cép chi tiét vé
cac ly do cham dit bao hiem.
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Diéu gi xay ra trong qua trinh xem xét nay?

e Cac chuyén gia y té tai TS chirc Cai thién Chéat lwong (nguoi xét ' duyét) sé hdi
quy vi (hodc nguwdi dai dién cda quy vi) ly do tai sao quy vi cho rang can tlep tuc
dai tho cho cac dich vu. Quy vi khéng can pha| chuén bi bat cr diéu gi bang van
ban, nhwng quy vi c¢é thé lam néu quy vi mudn.

e T chire xét duyét doc lap cling sé xem xét théng tin y té cha quy vi, trao dbi voi
bac si clia quy vi va xem xét théng tin ma chwong trinh ctia chdng t6i cung cap
cho ho.

e Vao cudi ngay, nhirng nguoi xét duyét sé thdng bao cho chung téi vé khang céo
cﬂg quy vi va quy vj cling sé nhan duoc Giai thich Chi tiét vé viéc Cham dut Bao
hiém tir ching t6i ly do ching t6i chdm dit bao hiém cho cac dich vu cha quy vi.

Bwaoc 3: Trong vong tron mét ngay sau khi ho c6 tat ca thong tin can thiét, nguoi
xét duyét sé cho quy vi biet quyet dinh cua ho.

Diéu gi xay ra néu nhitng nguoi xét duyét dong y?

 Néu ngudi xét duyét dong y véi khang cao clia quy vi, thi chung téi sé tiép tuc
cung cap cac dich vu dwoc dai tho cho quy vi mién la can thiet ve mat y te.

* Quy vi sé phai tiép tuc thanh todn phan chia sé chi phi ciia minh (chang han nhuw
cac khoan khau trir hodc tien dong tra, néu cd). Co thé cé nhirng gidi han doi véi
cac dich vu duoc bao tra cho quy vi.

Diéu gi xay ra néu nhirng ngwei xét duyét tir chbi?

e Néu nhirng ngudi xét duyét ter chéi, thi bao hiém cua quy vi sé cham dit vao
ngay chung téi da théng bao cho quy vi.

e Né&u quy vi quyét dinh tiép tuc nhan dich vu cham séc strc khde tai nha, hodc
cham séc tai co sé& diéu dwdng chuyén mén, hodc cac dich vu tai Co s& Phuc
hdi Chirc nang Ngoai tri Toan dién (CORF) sau ngay bao hiém nay ctia quy vi
cham dit, quy vi sé phai tw tra toan bé chi phi cta dich vu chdm séc nay.

Buwéc 4: Néu cau tra 1 cho khang cao Cap 1 chia quy vi la tir chdi, quy vi quyét
dinh ¢c6 muon thwc hién mét khang cao khac khéng.

o Néu nhirng ngudi xét duyét ter chéi khang cao Cép 1 ctia quy vi — va quy vi chon
tiép tuc nhan dich vu ché[n sdc sau khi bao tra cho dich vu cham séc cua quy Vi
két thuc — thi quy vi co thé thwe hién mét khang cao Cap 2.
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Phan 8.3 Cach thirc thwe hién khang cao Cap 2 dé chwong trinh cta chiing
t6i dai tho dich vu cham séc cua quy vi trong th&i gian dai hon

Trong qua trinh khang cao Cép 2, quy vi yéu cau Té chirc Cai thién Chéat lwong xem xét
lai quyét dinh cho 1an khang cao dau tién cla quy vi. Néu Té chirc Cai thién Chat lwong
tor chdi khang cao Cap 2 clia quy vi, quy vi co thé phai tra toan bd chi phi cho viéc cham
séc strc khde tai nha, hodc cham séc tai co s& diéu duwéng chuyén mén, hodc cac dich
vu tai Co' s& Phuc hdi Chirc ndng Ngoai tri Toan dién (CORF) clia minh sau ngay ma
chdng t6i da théng bao rang bao hiém clia quy vi sé két thuc.

Bwéc 1: Lién hé lai véi Té chirc Cai thién Chat lwong va yéu cau xem xét lai.

* Quy vi phai yéu cau viéc xem xét nay trong vong 60 ngay dwong lich ké tw
ngay To chirc Cai thién Chat lwgng tir choi khang cao Cap 1 ctia quy vi. Quy vi
chi cé thé yéu cau danh gla nay néu quy vi tiép tuc nhan dich vu chdm séc sau
ngay bdo hiém cham séc clia quy vi két thuc.

Bwéc 2: Té chirc Cai thién Chat lwong thuwe hién xem xét 1an hai vé tinh huéng
cua quy Vi.

e Nhitng nguoi xét duyét tai T6 chirc Cai thién Chat luong sé xem xét lai can than
tat ca thong tin lién quan dén khang cao cua quy vi.

Bwaoc 3: Trong vong 14 ngay ké tir ngay nhan dworc yéu cau khang cao cia quy
vi, nhitng ngwoi xét duyét sé dwa ra quyet dinh vé khang cao va cho quy vi biet
quyét dinh caa ho.

Diéu gi xay ra néu té chirc xét duyét déc Iap doéng y?

« Chung t6i phai boi hoan cho quy vi phan chia sé chi phi ctia ching t6i doi voi
céac dich vu cham séc ma quy vi da nhan ké tu ‘ngay chung t6i théng bao bao
hiém cla quy vi sé két thuc. Chung téi phai tiép tuc cung cap bao hiém cho
cac dich vu cham séc mién 13 can thiét vé mat y té.

e Quy vi phai tiép tuc thanh toan phan chia sé chi phi clia minh va c6 thé cé nhitng
gi¢i han bao hiém dwgc ap dung.

Diéu gi xay ra néu té chirc xét duyét déc Iap tir chbi?

e Diéu dd c6 nghia la ho déng y véi quyét dinh dwa ra trong khang céo Cép 1 cla
quy Vi.

e Thdng bao ma quy vi nhan dwoc sé thé hién bang van ban nhirng gi quy Vi co
thé lam néu quy vi muon tiép tuc quy trinh xem xét. Thdng bao sé cung cép cho

quy Vi thong tin chi tiét vé cach chuyén 1én cép khang céo tiép theo, cap nay sé
do Thdm phan Luat Hanh chinh hodc trong tai giai quyét.
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Bwéc 4: Néu cau tra I 1a tir chéi, quy vi sé phai quyét dinh xem c6 muén tiép tuc
khang cao hay khoéng.

e C63cépbd sung trong quy trinh khang cao sau Cép 2 (tong cong ¢6 5 cap
khang céo). Néu quy vi mubn tiép tuc chuyén Ién khang céo Céap 3, chi tiét vé
cach thire thye hién cé trong van ban théng bao ma quy vi nhan dwoc sau quyet
dinh khang céao Cép 2.

e Khang cao Cép 3 sé do mot Tham phan Luat Hanh chinh hoac trong tai giai
quyeét. Phan 9 trong chwong nay cho biét thém vé cac Cap 3, 4 va 5 clia quy
trinh khang cao.

PHAN9  Dwa khang cao cta quy vilén Cap 3,4va 5

Phan 9.1 Khang cao Cép 3, 4 va 5 déi véi Yéu cau Dichvu Y té

Phan nay c6 thé pht hop véi quy vi néu quy vj da thic hién khang céo Cép 1 va khang
cao Cap 2, hay ca hai khang cao ctia quy vi deu bi ttr chdi.

Néu gia tri bang tién cta vat dung hoéc dich vu y té ma quy vi da khang cao dap ng
murc tbi thiéu nhét dinh, quy vi co thé chuyen dén cac cap khang céo bd sung. Néu gia_
tri bang tién nhé hon mue ti thidu, quy vi khéng thé khang cao thém. Van ban phan hoi
ma quy vi nhan dwoc dbi véi khang cao Cap 2 sé giai thich rd cach tién hanh khang
céo Cap 3.

Da6i voi hau hét cac tinh hudng lién quan dén khang céo, 3 cap do khang céo cudi cung
hoat déng kha giébng véi 2 ~cap do dau tién. Dwéi day 1a nhirng nguoi xi ly viéc xem xét
khang cao cta quy vi @ moi cap do nay.

Khang cao cap 3

M6t Tham phan Luat Hanh chinh hodc mét trong tai 1am viéc cho chinh ph lién bang
sé xem xét khang cao cla quy vi va dwa ra cau tra |oi cho quy vi.

e Néu Tham phan Luat Hanh chinh hoic trong tai dong y v&i khang cao cua
quy vi, thi quy trinh khang cao c6 thé két thuc hodc cé the khéng. Khdng
giong nhw quyet dinh & khang cao Cap 2, chang t6i c6 quyén khang cao mot
quyét dinh Cép 3 ¢6 loi cho quy vi. Néu ching téi quyét dinh khang céo, khang
céo sé chuyén 1&n Cép 4.

o Néu chung toi quyét dinh khéng khang céo, chung t6i phai cho phép hoac
cung cap dich vy cho quy vi trong vong 60 ngay ké tir khi nhan duoc
quyét dinh ctia Thdm phan Luat Hanh chinh hoéc trong tai.

o Néu chung t6i quyét dinh khang cao quyet dinh nay, chung t6i sé gtri cho
quy vi ban sao yeu cau khang cao Cép 4 cung v&i béat ky tai liéu nao kém
theo. Chuing t6i c6 thé doi quyét dinh khang cao Cap 4 trwdc khi cho phép
hodc cung cp dich vu cham séc y té dang tranh chap.
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e Néu Tham phan Luét Hanh chinh hoéc trong tai tir chéi khang cao cia quy
vi, thi quy trinh khang cao coé thé ket thuc hoac co thé khéng.

o Néu quy vi quyét dinh chap nhan quyét dinh tir ch6i khang céo clia minh,
thi quy trinh khang cao sé két thuc.

o Néu quy Vi khong mudn chap nhan quyét dinh, quy vi co thé tiép tuc
chuyén dén cép tiép theo cta quy trinh xem xet. Thong bao quy vi nhan
dwoc sé cho quy vi biét nhirng viéc can lam cho khang cao Cép 4.

Khang céao cap 4

Hoi dong Khang cao Medicare (Hoi dong) sé xem xét khang cao cda quy vi va phan
hoi cho quy vi. H6i dong la mét phan cta chinh pht lién bang.

e Néu cau tra |I&i 1a dong y hodc néu Hdi dong tir chdi yéu cau cua chung toi
vé viéc xem xét mot quyét dinh khang cao Cap 3 cé loi cho quy vi, thi quy
trinh khang cao c6 thé két thic hodc c6 thé khéng. Khéng gibng nhu mét
quyét dinh & Cap 2, chung t6i c6 quyén khang cao mot quyét dinh Cép 4 c6 1oi
cho quy vi. Chung t6i sé& quyét dinh cé khang céo quyét dinh nay I&én C4p 5 hay
khéng.

o Néu ching toi quyet dinh khong khang cao quyét dinh, ching t6i sé cho
phép hoac cung cap dich vu y té cho quy vi trong vong 60 ngay dwong
lich ké ttr khi nhan dwoc quyét dinh ctia Hoi ddng.

o Néu ching t6i quyét dinh khang cao quyét dinh d6, ching t6i s& thong bao

cho quy vi bang van ban.
e Néu céu tra 1o la tir chdi hodc néu Hoi dong tir chdi yéu cau danh gia, quy
trinh khang cao c6 thé ket thuc hoac cé the khéng.

o Néu quy vi quyét dinh chap nhan quyét dinh tir ch6i khang céo clia minh,
thi quy trinh khang cao sé két thuc.

o Néu quy vi khong mudn chap nhan quyét dinh, quy vi cd thé tiép tuc
chuyén 1én cap tiép theo clia quy trinh danh gia. Néu Hai Dong tor chdi
khang cao cua quy vi, quy vi s&€ nhan dwoc théng bao cho biét liéu cac

quy tac cé cho phép quy vi chuyen lén khang cédo Cép 5 hay khong va lam
thé nao dé tiép tuc khang cao Cép 5.

Khang cao cap 5
Mt thdm phan tai Téa an Quan Lién bang sé& xem xét khang cao cla quy vi.

e Mot thAm phan sé& xem xét tat ca thong tin va quyét dinh dong y hodc ttr chbi yéu
cau cla quy vi. Day la quyét dinh cudi cuing. Khéng con cap khang cao nao niva
sau Toa an Quan Lién bang.
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Phan 9.2 Khang Cao Cap 3, 4 va 5 déi v&i Yéu cau Thudc Phan D

Phan nay co thé phi hop vai quy vi néu quy vi da thire hién khang céo Cap 1 va khang
cao Cap 2, hay ca hai khang cao cua quy vi déu bi ttr choi.

Néu gia tri cua loai thuoc ma quy vi khang cao dap tng murc tién tdi thiéu nhét dinh, quy
vi c6 thé tlep tuc cac cap khang cao bd sung. Néu gia trj it hon murc tién nhét dinh, quy
vi khéng thé khang cao thém. Van ban phan hdi ma quy vi nhan dugc doi voi khang
cdo Cap 2 sé giai thich rd can lién hé vai ai va phai lam nhirng gi dé yéu cau khang cao
Cap 3.

Doi voi hau hét cac tinh hudng lién quan dén khang cao, 3 cap do khang céo cudi cung
hoat doéng kha giébng véi 2 ~cap do dau tién. Dw6i day 1a nhirng nguoi x ly viéc xem xét
khang cao clia quy vi @ moi cap do nay.

Khang céo cap 3

M6t Tham phan Luat Hanh chinh hoac mét trong tai lam viéc cho chinh phu lién
bang sé xem xét khang cao cua quy vi va dwa ra cau tra [&i cho quy vi.

e Néucautraloila dong Yy, quy trinh khang cao sé két thic. Chung t6i phai
cho phép hoic cung cap bao hiém thuéc da dwoc Tham phan Luat Hanh
chinh hoéc trong tai phé duyét trong vong 72 gi® (24 gi® déi v&i khang cao
cap t6c) hoac thanh toan cham nhat la 30 ngay ké tir khi nhan dwoc quyét
dinh.

e Néu cau tra I&i la tir chéi, quy trinh khang céao c6 thé két thic hodc c6 thé
khéng ket thuc.

o Néu quy vi quyét dinh chap nhan quyét dinh ti chéi khang cao cta minh,
thi quy trinh khang cao sé ket thuc.

o Néu quy vi khong mudn chap nhan quyét dinh, quy vi c6 thé tiép tuc
chuyén dén cép tiép theo cla quy trinh xem xét. Thong bao quy vi nhan
duwoc sé cho quy vi biét nhirng viéc can lam cho khang cao Cap 4,

Khang cao cap 4
HOi dong Khang cao Medicare (Hoi ddng) sé xem xét khang cao cla quy vi va phan
hoi cho quy vi. H6i dong la mét phan cua chinh phu lién bang.

e Néucautraleila dong Yy, quy trinh khang cao sé két thic. Chung t6i phai
cho phép hoac cung cap bao hiém thuoc da dwoc Hoi ddng phé duyét trong
vong 72 gi® (24 gio» doi véi khang cao cap téc) hodc thanh toan cham nhat
la 30 ngay ké tir khi nhan duwoc quyét dinh.

e Néu cau tra I&i la tir chéi, quy trinh khang cao co thé két thic hoac c6 thé
khéng ket thuc.
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o Néu quy vi quyét dinh chap nhan quyét dinh tir chéi khang céo clia minh,
thi quy trinh khang cao sé két thuc.

o Néu quy vi khong mudn chap nhan quyét dinh, quy vi cd thé tiép tuc
chuyén lén cap tiép theo cla quy trinh danh gia. Néu Haéi Bong ttr chbi
khang cdo clia quy vi hodc tir chdi yéu cau danh gia khang cao cla quy
vi, thdng bao sé& cho quy vi biét liéu cac quy tdc cé cho phép quy vi tiép
tuc khang céo C4p 5 hay khéng. Van ban théng bao ciing sé& cho quy vi
biét phai lién hé v&i ai va lam gi tiép theo néu quy vi chon tiép tuc khang
cao.

Khang cao cap 5
Mot thdm phan tai Téa an Quan Lién bang sé& xem xét khang cao cla quy vi.

e Mot thdm phan sé& xem xét tat ca thong tin va quyét dinh dong y hodc tir chbi yéu
cau cla quy vi. Pay la quyét dinh cudi cuing. Khéng con cap khang cao nao niva
sau Toa an Quan Lién bang.

Thwc hién khiéu nai

PHAN 10 Cach khiéu nai vé chat lwong cham séc, thoi gian che doi,
dich vu khach hang hoac cac quan ngai khac

Phan 10.1  Quy trinh khiéu nai xt ly nhirng loai van dé nao?

Quy trinh khiéu nai chi dwoc st dung cho moét s6 loai van dé nhat dinh. Diéu nay bao
gom cac van dé vé chat lwong cham soc, thoi gian cho doi va dich vu khach hang.
Duwéi day la vi du veé céac loai van dé dwoc xt&r ly bang quy trinh khiéu nai.

Khiéu nai Vi du

Chat lwgng cham sécy | o Quy vi khdng hai long v&i chét lwgng chdm séc ma
te cua quy vi quy vi nhan dwoc (bao gdm ca cham séc tai bénh
vién) phai khéong?

Tén trong quyén riéng e Ai dd da khdng tdn trong quyén riéng tw ctia quy Vi

tw cua quy vi hodc chia sé thdng tin bao mat phai khéng?

Thiéu tén trong, dich e Aido6 datho 16 hodc thiéu tdn trong quy vi phai

vu khach hang kém, khong?

hoac cac hanh vi tiéu e Quy vi khéng hai long véi Dich vu Khach hang cla
cwc khac chdng téi phai khong?

e Quy vi cdm thdy minh dang dwoc khuyén roi khoi
chwong trinh ctia chung t6i phai khéng?
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Khiéu nai Vi du

Thei gian cho doi

e Quy vi gap kho khan trong viéc dat lich hen, hoac
chd doi quéa lau dé c6 dwoc lich hen phai khéng?

e Quy vi cé bj cac bac si, dwge si hoac cac chuyén gia
y t& khac gitr lai qua lau khéng? Hoac b&i Dich vu
Khach hang cliia ching t6i hoac cac nhan vién khac
tai chwong trinh ctia chung t6i?

o Vidu bao gdbm ch& doi qua lau trén dién thoai,
trong phong ch& hoac phdong kham, hoac nhan
mot don thube.

Van dé vé sinh

e Quy vij khéng hai ldng véi van dé vé sinh hoéc tinh
trang cia moét phong kham, bénh vién hoac van
phong bac si phai khéng?

Théng tin quy vi nhan
dwoc tr ching toi

e Chung t6i da khéng cung cap cho quy vi mét théng
bao bat budc phai khong?

e Thong tin bang van ban cta ching t6i c6 kho hiéu
khéng?

Tinh Kip thoi

(Céc loai khiéu nai nay 1a
vé tinh kip thoi cla cac
hanh déng cua chung toi
lién quan dén cac quyét
dinh bao hiém va khang
cao)

Néu quy vi da yéu ciu mot quyét dinh béo hiém hoac
thwe hién mét khang céo, va quy vi nghi rdng ching toi
khéng phan hdi di nhanh, quy vi cé thé dwa ra mot khiéu
nai vé sy cham tré clia chung t6i. Duéi day la cac vi du:

e Quy vi da yéu cau chung t6i dwa ra mot quyét dinh
bao hiém nhanhhodc mdt khang cao nhanh, va
chung téi da tir chéi; quy vi cé thé dwa ra mot khiéu
nai.

e Quy vj cho rang chung téi khdng dap (rng cac thoi
han cho cac quyét dinh bao hiém hoéac khang céo;
quy Vi c6 thé dwa ra mét khiéu nai.

e Quy vj tin rang chung tdi khdng dap (rng cac thdi han
bat budc dé dai tho hodc bdi hoan cho quy vi dbi voi
mot sb vat dung hoéc dich vu y t& hoac thubc da
dwoc phé duyét; quy vi cé thé dwa ra mot khiéu nai.

e Quy vicho réng chung t6i da khéng dap wng cac thoi
han bat budc dé chuyén tiép trvdng hop cia quy vi
dén t6 chirc danh gia doc 1ap; quy vi cé thé dwara
mot khiéu nai.
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Phan 10.2  Cach khiéu nai

Cac thuat ngir Phap ly:

M6t khiéu nai ciing dwoc goi 1a moét phan nan.

Thwe hién mét khiéu nai duoc goi 1a ndp mét phan nan.

Str dung quy trinh cho khiéu nai duwoc goi 1a str dung quy trinh dé nép mét

phan nan.
M6t khiéu nai nhanh dwoc goi la moét phan nan cap téc.

Bwéc 1: Lién hé véi ching toi kip thdi — bing dién thoai hodc bing van ban.

Goi cho Dich vu Khach hang theo s6 503-574-8000 hoac 1-800-603-2340
(ngwoi dung TTY goi 711) thwong la bwéc dau tién. Néu quy vi can lam bat
cw diéu gi khac, Dich vu Khach hang sé cho quy vi biét.

Néu quy vi khéng muén goi (hoac quy vi da goi va khéng hai long), quy vi
c6 thé guri khiéu nai ciia minh bang van ban cho chung toi. Néu quy Vi gl
don khiéu nai bang van ban, chung t6i sé tra |&i don khiéu nai ctia quy vi bang
van ban.

Néu c6 khiéu nai, quy vi hodc dai dién duwoc chi dinh cla quy vi ¢ thé goi dén sb
503- 574-8000 hoac 1-800-603-2340 (ngwoi dung TTY goi 711). Quy vi cling ¢co
thé gt don khiéu nai ctia minh bang van ban dén Phong Khiéu nai va Phan nan
theo dia chi sau: Providence Health Assurance, Attn: Appeals and Grievances
Department, P.O. Box 4158, Portland, OR 97208-4158.

Theéi han de thwe hién khiéu nai la 60 ngay dwong lich ké tir thi diém quy vi
gap phai van dé ma quy vi mudn khiéu nai.

Bwéc 2: Ching téi xem xét khiéu nai ciia quy vi va phan héi cho quy vi.

Néu c6 thé, chiing téi sé phan héi cho quy vi ngay. Néu quy vi goi cho ching
t6i dé& khiéu nai, chung t6i cé thé tra I&i quy vi ludn trén cudc goi dd.

Hau hét cac khiéu nai déu dwoc phan hoi trong vong 30 ngay. Néu chung toi
can thém thong tin va sw tri hoan la vi @i ich t6t nhat ctia quy vi hodc néu quy vi
yéu ciu thém th&i gian, ching toi c6 thé mat thém téi da 14 ngay (tdng cong
44 ngay) dé tra I&i khiéu nai ctia quy vi. Néu ching t6i quyét dinh kéo dai thém
ngay, ching téi sé& thédng bao cho quy vi bang van ban.

Néu quy vi khiéu nai vi ching téi da ttr chdi yéu cau cta quy vi vé quyét
dinh bao hiém nhanh hoic khang cao nhanh, chiing t6i sé tw dong gtvi
khiéu nai nhanh cho quy vi. Néu quy vi cé khiéu nai nhanh, diéu d6 c6 nghia |a
chang téi sé phan hoéi quy vi trong véong 24 gio.
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 Néu chung t6i khéng dong y véi mét s6 hoac tat ca khiéu nai ctia quy vi hodc
khéng chiu tré‘ch nhiém vé van dé quy vi dang khiéu nai, chung téi sé trinh bay ly
do khi phan hoi quy vi.

Phan 10.3  Quy vi ciing c6 thé khiéu nai vé chat lwgng cham séc 1én T6 chirc
Cai thién Chat lwong

Khi quy vi khiéu nai vé chét luong chdm séc, quy vi cling ¢6 2 tiy chon bé sung:

e Quy vi c6 thé khiéu nai trwc tiép 1én T6 chirc Cai thién Chat lwong. Té chirc
Cai thién Chat lwong la mét nhom céac bac si hanh nghé va cac chuyén gia chdm
séc strec khde khac dwoc chinh pha lién bang tré lwong dé kiém tra va cai thién
dich vu cham soc danh cho bénh nhan tham gia Medicare. Chuong 2 ¢c6 thdong
tin lién hé.

Hoéac

e Quy vi c6 thé dong thi khiéu nai t&i ca Té Chirc Cai Tién Chat Lwong va
chung toi.
Phan 10.4 Quy vj ciing cé thé cho Medicare biét vé khiéu nai cta quy vi
Quy vi c6 thé ndp don khiéu nai vé Providence Medicare Sycamore + Rx (HMO) tryc
tiep cho Medicare. Bé ndp don khiéu nai Ién Medicare, quy vi co thé truy cap

www.Medicare.gov/my/medicare-complaint. Quy vi ciing cé thé goi 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227). Nguwoi dung TTY/TDD goi 1-877-486-2048.
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CHUONG 10:
Cham durt tw cach thanh vién trong
chworng trinh cua chung toi

PHAN 1 Cham dirt tw cach thanh vién cua quy vi trong chwong
trinh cua chung toéi

Viéc chdm dut tw cach thanh vién cla quy vi trong Providence Medicare Sycamore +
Rx (HMO) c6 thé la tw nguyén (do quy vi t chon) hoac khéng tw nguyén (khong phai
do quy vi ty chon):

e Quy vj c6 thé roi khdi chwong trinh clia ching t6i b&i vi quy vi da quyét dinh
mudn r&i. Phan 2 va 3 cung cép théng tin vé viéc chdm dat tw cach thanh vién
cua quy vi mét cach tw nguyén.

e Ciing ¢c6 nhirng trwdng hop gidi han ma chung t6i duwoc yéu cau phai chdm dirt
tw cach thanh vién cla quy vi. Phan 5 cho quy vi biét vé cac trwdng hop trong do
ching t6i budc phai chAm dit tw cach thanh vién ctia quy vi.

Néu quy vi roi chwong trinh cda chung t6i, chwong trinh cda chung t6i phai tiép tuc
cung cap dich vu cham sécy té va thudc ké toa cho quy Vi, va quy vj sé tiép tuc tra
phan chia sé chi phi cho dén khi tw cach thanh vién cta quy vi két thac.

PHAN 2 Khi nao quy vi cé thé cham dirt tw cach thanh vién cuaa
minh trong chwong trinh cua chung t6i?

Phan 2.1 Quy vi c6 thé cham dt tw cach thanh vién cta minh trong Giai doan
Ghi danh Mé&

Quy vi c6 thé cham dit tw cach thanh ctia chwong trinh ching t6i trong Giai doan Ghi
danh Mé& mo6i nam. Trong khoang thoi gian nay, hdy xem xét bao hiém strc khde va
thudc cia minh va quyét dinh viéc tiép tuc tham gia bao hiém cho nam tai.

e Giai doan Ghi danh M& 1a tr ngay 15 thang 10 dén ngay 7 thang 12.

e Quy vi c6 thé chon duy tri bao hiém hién tai cia minh hoic thay doi bao
hiém cua quy vi cho ndm sap t&i. Néu quy vi quyet dinh thay doi sang mot
chwong trinh mai, quy vi co thé chon bat ky loai nao sau day:

o Mot chwong trinh strc khde Medicare khac, c6 hodc khéng cd bao hiém
thudc,
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o Original Medicare c6 mét chwong trinh thubc Medicare riéng biét.
o Original Medicare khéng c6 mét chwong trinh thuéc Medicare riéng biét.

= Néu guy vi chon tuy chon nay va nhan Tro giup 56 sung, Medicare
c6 thé ghi danh quy vi vao mét chwong trinh thudc, triv khi quy vi
chon khéng tham gia ghi danh tw déng.

Lwu y: Néu quy vi hiy ghi danh khéi bdo hiém thuéc Medicare va khéng cé bao
hiém thubc ké toa dang tin cay trong 63 ngay lién tiép trd 1&n, quy vi c6 thé phai tra
mot khoan phat ghi danh tré Phan D néu quy vi ghi danh vao mét chwong trinh
thudéc Medicare sau nay.

e Twcach thanh vién cua quy vj sé cham durt trong chwong trinh cua chung
toi khi chwong trinh bao hiém méi ctia quy vi bat dau vao ngay 1 thang 1.

Phan 2.2 Quy vi c6 thé cham dit tw cach thanh vién cta minh trong Giai Poan
Ghi Danh M& Medicare Advantage

Quy vi c6 thé thuc hién mét thay dbi ddi voi bao hiém y té clia minh trong Giai doan
Ghi danh Mé& cua Medicare Advantage moi nam.

e Giai doan Ghi danh M& cta Medicare Advantage la tir ngay 1 thang 1 dén
ngay 31 thang 3 va cling danh cho nhirng nguw¢i thu hwdng Medicare mei duwoc
ghi danh vao mét chwong trinh MA, tlr thang da diéu kién nhan Phan A va
Phan B cho dén ngay cudi cling cta thang dud diéu kién th 3.

e Trong Giai doan Ghi danh M& ctia Medicare Advantage quy vi co thé:

o Chuyén sang mét chuwong trinh Medicare Advantage khac cé hoac khong
c6 bao hiém thudc.

o Huly ghi danh khdi chwong trinh ctia ching téi va nhan bao hiém théng
qua Original Medicare. Néu quy vi chuyén sang Original Medicare trong
giai doan nay, quy vi cling cé thé tham gia mét chwong trinh thudc
Medicare riéng biét cung luc.

e Tuw cach thanh vién cda quy vi sé cham dirt vao ngay dau tién cliia thang sau
khi quy vi ghi danh vao mét chuong trinh Medicare Advantage khac hoac chung
t6i nhan dwoc yéu cau cla quy vi d& chuyén sang Original Medicare. Néu quy vi
ciing chon ghi danh vao mét chwong trinh thuéc Medicare, tw cach thanh vién
cla quy vi trong chwong trinh thudc sé bat dau vao ngay dau tién cia thang sau
khi chwong trinh thuéc nhan dwoc yéu cau ghi danh cla quy vi.

Phan 2.3 Trong mét s6 tinh huéng nhéat dinh, quy vi cé thé cham dirt tw cach
thanh vién cua minh trong Giai Poan Ghi Danh Dac Biét

Trong mot sb trwdng hop nhét dinh, cac thanh vién cua Providence Medicare
Sycamore + Rx (HMO) c6 thé du dieu kién dé cham dit tw cach thanh vién clia ho vao
nhirng thdi diém khac trong nam. Diéu nay dwoc goi 1a Giai doan Ghi danh Dic biét.
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Quy vi cé thé du diéu kién cham dirt tw cach thanh vién caa minh trong Giai doan
Ghi danh Pac biét néu co bat ky trwerng hop ndo sau day ap dung cho quy vi. Pay chi
la vi du. Pé c6 danh sach day da, quy vi co thé lién hé voi chwong trinh clGa chang toi,
goi cho Medicare hoac truy cap www.Medicare.gov.

e Théng thudng, khi quy vi chuyén di
e Né&u quy vi c6 Medicaid (Medi-Cal)

e Néu quy vj da diéu kién nhan Tro gitp Bb sung dé chi trd cho bao hiém thubc
Medicare cua quy vi

e Né&u chung t6i vi pham hop déng ctia ching téi véi quy vi.

e Né&u quy vi dang dugc chdm séc tai mot co s&, chéng han nhw vién duwéng lao
hoac bénh vién cham soéc dai han (LTC).

e Néu quy vj ghi danh vao Chuong trinh Cham séc Toan dién cho Ngui cao tudi
(PACE)

Lwu y: Néu quy vi dang tham gia chuong trinh quan ly thuoc, quy vi khdng thé thay ddi
chwong trinh. Chwong 5, Phan 10 cho quy vi biét thém vé cac chuong trinh quan ly
thuée.

Cac giai doan ghi danh khac nhau tuy thudc vao trwdng hop cia quy vi.

Pé tim hiéu xem quy vi cé6 du diéu kién cho Giai doan Ghi danh Dic biét hay
khéng, hay goi cho Medicare theo sb 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Nguoi
dung TTY goi 1-877-486-2048. Néu quy vi hoi dd didu kién ch&m dut tw cach thanh vién
ctia minh vi mét tinh huéng dac biét, quy vi cé thé chon thay ddi ca bao hiém sirc khde
Medicare va bao hiém thuéc ké toa ctia minh. Quy vi cé thé chon:

e M6t chwong trinh stre khde Medicare khac, cé hoac khéng cé bao hiém thube.
e Original Medicare ¢6 mét chwong trinh thudc Medicare riéng biét.
e Original Medicare khéng c6 mét chuwong trinh thudc Medicare riéng biét.

Lwu y: Néu quy vi hily ghi danh khoi bao hiém thuoc Medicare va khong c6 bao hiém
thubc ké toa dang tin cay trong 63 ngay lién tiép tré 1&n, quy vi cé thé phai trd mot
khoan phat ghi danh tr& Phan D néu quy vi ghi danh vao mét chwong trinh thubc
Medicare sau nay.

e Tw cach thanh vién cua quy vi thwong sé chém’dﬂ’t vao ngay dau tién cla
thang sau khi chung t6i nhan dwoc yéu cau thay doi chwong trinh ciia quy vi.

e Néu quy vi nhan dwoc Tro giup B6 sung tir Medicare dé chi tra cho chi phi
bao hiém thuéc cta quy vi: Néu quy vi chuyen sang Original Medicare va
khéng ghi danh vao mét chwong trinh thudéc Medicare riéng biét, Medicare c6 thé
ghi danh quy vi vao mét chwong trinh thuéc, trir khi quy vi ttr chdi viéc ghi danh
tw déng.
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Phin2.4  Nhan thém thong tin vé thoi diém quy vi c6 thé cham dirt tw cach
thanh vién

Néu quy vi c6 cau hdi vé viéc chdm dwt tw cach thanh vién, quy vi cé thé:
e Goi Dich vu Khach hang theo s6 503-574-8000 hoic 1-800-603-2340 (nguw&i
dung TTY goi 711)
e Tim thong tin trong sb tay Medicare & Quy vi 2026

e Goi Medicare theo sé 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Ngudi dung TTY goi
1-877-486-2048.

PHAN 3 Cach dé quy vi cham dirt tw cach thanh vién cta minh
trong chwong trinh cua chung toi

Bang dwéi day giai thich cach quy vi cé thé chdm dat tw cach thanh vién trong chuong
trinh cda chung toi.

Dé chuyén tir chwong Day la nhirng gi can lam:

trinh cua ching t6i sang:

Mot chwong trinh sirc e Ghi danh vao chuwong trinh strc khée Medicare
khoée Medicare khac moii.

e Quy vi sé ty dong bi hay ghi danh khéi Chuong
trinh Providence Medicare Sycamore + Rx
(HMO) khi béo hiém clia chwong trinh méi cta
quy vi bat dau.

Original Medicare c6 mét =« Ghi danh vao chuwong trinh thuéc Medicare mai.
chwong trinh thuoc

Medicare riéng biét e Quy vi sé ty déng bi huy ghi danh khoi Chwong

trinh Providence Medicare Sycamore + Rx
(HMO) khi bao hiém cua chwong trinh méi clia
quy vi bat dau.

Original Medicare khéng e Gri cho chiing téi mét yéu cau bang van ban

co mot chwong trinh dé huy ghi danh. Goi cho Dich vu Khach hang

thuoc Medicare riéng biét theo sb6 503-574-8000 hodc 1-800-603-2340
(ngwdi dung TTY goi 711) néu quy vi can thém
théng tin vé cach thwc hién viéc nay.

e Quy vj ciing c6 thé goi cho Medicare theo sb
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) va yéu cAu
dwoc hay ghi danh. Nguwdi dung TTY goi
1-877-486-2048.
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Pé chuyén tir chwong Pay la nhirng gi can lam:

trinh cua chung to6i sang:

e Quy vi sé bi hily ghi danh khdi Providence
Medicare Sycamore + Rx (HMO) khi bao hiém
Original Medicare bat dau.

PHAN 4 Cho dén khi tw cach thanh vién cta quy vi cham durt, quy
vi van phai tiep tuc nhan cac vat dung y te, dich vu va thuoc thong
qua chwong trinh cua ching toi

Cho dén khi tw cach thanh vién cla quy vi két thic, va bao hiém Medicare va Medicaid
md&i clia quy vi bat dau, quy vi phai tiép tuc nhan cac vat dung, dich vu y té va thudc ké
toa thong qua chuwong trinh cla chung téi.

e Tiép tuc sir dung cac nha cung cap trong mang lwéi clia chung téi dé dworc
cham séc y te.

e Tiép tuc str dung cac nha thudc trong mang lwéi ciia chung téi hodc dat
mua qua dwéong bwu dién de mua thuoc ké toa.

e Néu quy vi phai nhap vién vao ngay tw cach thanh vién cua quy vi két thic,
viéc nam vién cua quy vi sé dwoc chwong trinh cua chung t6i dai tho cho
den khi quy vi xuat vién (ngay ca khi quy vi xuat vién sau khi bao hiémy té moi
cla quy vi bat dau).

PHAN 5 Providence Medicare Sycamore + Rx (HMO) phai ch,ém
duirt tw cach thanh vién chwong trinh cua chung téi trong mét s6
trwdng hop nhat dinh

Providence Medicare Sycamore + Rx (HMO) phai chém dirt tw cach thanh vién
cua quy vi trong chwong trinh cta ching toi neu bat ky dieu nao sau day xay ra:
e Né&u quy vi khdng con Medicare Phan A va Phan B.
e Néu quy vi chuyén ra khdi khu viyc dich vu ctia ching toi
e Né&u quy vi roi khdi khu vire dich vu clia chuing t6i trong hon 6 thang

o Néu quy vi chuyén nha hoac cé mét chuyén di dai, hay goi cho Dich vu
Khach hang theo s6 503-574-8000 hoac 1-800-603-2340 (ngudi dung
TTY goi 711) dé tim hiéu xem noi quy vi chuyén dén hoéc di du lich co
nam trong khu vyc ctia chuwong trinh cda chung t6i hay khéng.
e Né&u quy vi bi giam gi® (di t0)

e Né&u quy vj khdng con 1a cdng dan Hoa Ky hoéac cw trd hop phap tai Hoa Ky
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e Néu quy vi n6i doi hoac giau thong tin vé bao hiém khac ma quy vi tham gia c6
cung cap bao hiém thudc ké toa

e Né&u quy vj cb tinh cung cip cho chuing t6i théng tin khéng chinh xac khi quy vi
ghi danh vao chwong trinh ctia ching t6i va théng tin d6 anh huéng dén tinh dd
diéu kién tham gia chwong trinh cla chung téi. (Chung téi khéng thé bat quy vi
roi khéi chwong trinh ctia chiang t6i vi ly do nay trir khi chang t6i dwoc Medicare
cho phép truéec.)

e Néu quy vi lién tuc hanh x{r theo cach gay réi va gay kho khan cho ching toi
trong viéc cung cap dich vu chdm séc y té cho quy vi va cac thanh vién khac
trong chwong trinh clia ching t6i. (Chung téi khong thé bat quy vi roi khoi
chwong trinh clia chung t6i vi ly do nay trr khi chung t6i dwgc Medicare cho
phép trwéece.)

e Néu quy vi 3 nguoi khac st dung thé thanh vién cia minh dé dwec cham soc y
té. (Chung téi khdng thé bat quy vi réi khdi chwong trinh ctia chang toi vi ly do
nay trtr khi chung téi dwoc Medicare cho phép trwéc.)

o Néu ching t6i cham dit tw cach thanh vién ctia quy vi vi Iy do nay,
Medicare c6 thé yéu cau Téng Thanh Tra diéu tra trwdng hop clia quy vi.

e Né&u quy vi khéng thanh toan phi bao hiém chwong trinh cla chung t6i trong
90 ngay.

o Cac khoan thanh toan dwoc ap dung vao khoan phat ghi danh tré Phan D
cla quy vi, néu co.
= Néu khoan thanh toan dugc thirc hién mét phan va khong bao gom
khoan phat ghi danh tré Phan D cla quy vi, quy vi c6 kha nang bi hay
ghi danh khéi bao hiém y té cta quy vi sau 90 ngay.

o Chung t6i phai théng bao cho quy vi bang van ban rang quy vi c6 90 ngay
de thanh toan phi bao hiém chwong trinh cta ching t6i trwdc khi chung
t6i cham dwt tw cach thanh vién cua quy vi.

e Néu quy vi duwoc yéu cau thanh toan khoan phu phi Phan D do thu nhap cta quy
vi va quy vi khdng thanh toan, Medicare sé hiy ghi danh quy vi khdi chwong
trinh cdia chung t6i va quy vi sé mat bao hiém thudc.

Néu quy vi co cau héi hoac mudn biét thém thong tin vé thoi diém ching toi co thé
cham dwt tw cach thanh vién clia quy vi, hay goi cho Dich vu Khach hang theo s6
503-574-8000 hoac 1-800-603-2340 (ngwdi dung TTY goi 711).

Phén 5.1 Chung t6i khéng thé yéu cau quy vi r&i khéi chwong trinh ctia chiing
t6i vi bat ky ly do nao lién quan déen swc khoée

Providence Medicare Sycamore + Rx (HMO) khéng dwoc phep yéu cau quy vij roi khoi
chwong trinh ctia chung t6i vi bat ky ly do gi lién quan dén strc khoe.
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Quy vi nén lam gi néu diéu nay xay ra?

Néu quy vi cam thay minh dang bi yéu cau roi khdi chuong trinh ctia chung t6i vi mot ly
do lién quan dén strc khde, hay goi cho Medicare theo s6 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227). Nguwoi dung TTY goi 1-877-486-2048.

Phan 5.2 Quy vi c6 quyén khiéu nai néu ching tdi cham dit tw cach thanh
vién cuia quy vi trong chwong trinh cua chung t6i

Néu chung téi chdm dit tw cach thanh vién cla quy vi trong chwong trinh clia ching
t6i, chuing t6i phai cho quy vi biét Iy do ctia ching tdi bang van ban vé viéc chdm dirt tw
cach thanh vién cuia quy vi. Chung t6i cling phai giai thich cho quy vi cach phan nan
hoac khiéu nai vé quyét dinh chAm dut tw cach thanh vién ca quy vi.
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Chwong 11:
Thong bao phap ly

PHAN 1 Théng bao vé luat diéu chinh

Luat chinh &p dung cho tai liéu Ching ter Bdo hiém nay la D& Muc XVIII cia Pao Luat
An Sinh Xa Hi va cac quy dinh dugc tao ra theo Dao Luat An Sinh Xa Hoi béi Trung
Tam Dich Vu Medicare & Medicaid (CMS). Ngoai ra, cac luat lién bang khac cé thé ap
dung va, trong mét sé trudng hop nhat dinh, luat cda tiéu bang quy vi sinh séng. Diéu
nay c6 thé anh hwéng dén cac quyén va trach nhiém cda quy vi ngay ca khi cac luat
nay khéng duoc bao gdm hodc gidi thich trong tai liéu nay.

PHAN 2 Théng bao vé khéng phan biét doi xdr

Chung t6i khéng phan biét déi xtr dwa trén ching tdc, sac téc, ngudn gbc quéc gia,
mau da, tén gido, gidi tinh, tudi tac, khuyét tat vé tinh than hoac thé chét, tinh trang strc
khde, kinh nghiém vé yéu cau thanh toan, tién sir bénh an, théng tin di truyén, bang
chirng vé kha nang dwoc bao hiém, hoac vi tri dia ly trong khu vwe dich vu. Tat ca cac
t6 chirc cung cép chwong trinh Medicare Advantage, giéng nhw chwong trinh cla
chung t6i, phai tuan theo luat Lién Bang chdng phan biét déi x&r, bao gdm Hé Muc VI
ctia DPao Luat Dan Quyén (Civil Rights Act) ndm 1964, Dao Luat Phuc Hbi
(Rehabilitation Act) ndm 1973, Dao Luat Chdng Phan Biét Dbi X&r Dwa Trén Tubi Tac
(Age Discrimination Act) ndm 1975, Dao Luat Ngudi My Khuyét Tat (Americans with
Disabilities Act), Phan 1557 ctia Pao Luat Cham Séc Y Té Gia Hop Ly (Affordable Care
Act), tat ca cac luat khac ap dung cho céac td chirc nhan dworc tai tro cha Lién Bang va
bét ky luat va quy tic nao khac ap dung vi bat ky Iy do nao khac.

Néu quy vi mubn biét thém théng tin hodc quan ngai vé phan biét déi xir ho&c dbi xc
bat cong, vui long goi cho Van phong Dan quyén cua B Y té va Dich vy Nhén sinh
theo s6 1-800-368-1019 (TTY 1-800-537-7697) hoac Van phong Dan quyén tai dia
phwong cua quy vi. Quy vi cling c6 thé xem xét théng tin tlr Van phong Dan quyén cla
Bo Y té va Dich vu Nhan sinh tai www.HHS.gov/ocr/index.html.

Néu quy vi c6 khuyét tat va can tro giup vé viéc tiép can dich vu chdm séc, vui ldng goi
cho chung t6i tai Dich vu Khach hang theo s 503-574-8000 hodc 1-800-603-800
(ngudi dung TTY goi 711). Néu quy vi ¢ khiéu nai, chang han nhw gap van dé véi viéc
st dung xe 1an, bd phan Dich vu Khach hang c6 thé tro gitp.
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PHAN 3 Théng bao vé quyén dai dién ctia Bén thanh toan Phu
Medicare

Chung tdi cé quyén va trach nhiém thu tién dbi véi cac dich vu Medicare dwoc bao tra
ma Medicare khéng phai la bén thanh toan chinh. Theo cac quy dinh cia CMS tai

42 CFR phan 422.108 va 423.462, Providence Medicare Sycamore + Rx (HMO), véi tw
cach la Té Chirc Medicare Advantage, sé thuc hién cac quyén khéi phuc twong tw nhw
Bo Trwédng thuc hién theo quy dinh ctia CMS trong céc tiéu phan B dén D trong phan
411 ctia 42 CFR va céac quy tac duoc thiét Iap trong phan nay thay thé bat ky luat nao
cua tiéu bang.

PHAN 4  Théng bao vé Cac trwedng hop Bat thwong

Céc vi du vé trudng hop bat thuworng bao gdm: viéc pha hiy hoan toan hodc mét phan
céac co s&, chién tranh, bao loan, ndi day dan sw, tranh chap lao déng, khéng nam trong
tam kiém soat ciia Providence Health Assurance, thdm hoa I&n, khuyét tat ctia mét
phan dang ké nhan vién bénh vién, dich bénh, ho&c cac nguyén nhan twong tw. Néu do
céac trwéng hop bat thworng ma viéc cung cép cac dich vu va cac quyén loi khac dwoc
bao tra theo théa thuan nay bi tri hoan hoac khéng dwoc thwe hién, thi trong gidi han
co s& vat chat va nhan sy sdn co, Providence Health Assurance sé nd lwc hét sirc dé
cung cap dich vu va cac quyén loi khac duwoc bao tra theo théa thuan nay. Trong cac
trudng hop bat thuweng, Providence Health Assurance, bénh vién hay béat ky bac si nao
cling sé khong phai chiu bat ky trach nhiém phap ly nao déi v&i sw cham tré hoadc
khéng cung cap dich vu hodc cac quyén loi khac.

PHAN5  Trach nhiém caa Bén thir Ba

Phan nay mé t& nghia vu cGa quy vi néu quy vi nhan dwoc cac dich vu thudc trach
nhiém cla bét ky bén th&r ba nao. “Bén thir ba” 1a bat ky ngudi ndo khac ngoai quy Vi
hodc Providence (cac bén “th&r nhat” va “thr hai”) va bao gém bat ky céng ty bao hiém
nao cung cap bat ky bao hiém nao hién cé cho quy vi.

1. Sau khi biét duwoc bat ky bén th&r ba ndo c6 trach nhiém va co6 thé thanh toan cho
cac dich vu quy vi da nhan, Providence sé khéng bao tra cho cac dich vu dé.

2. Providence sé can théng tin chi tiét tlr quy vi. Providence Medicare Advantage
Plans hodc Nha Cung Cap Thé Quyén da ky hop dong sé gl cho quy vi bang
cau héi va quy vi phai hoan thanh bang cau hadi nay rdi gtvi lai cang sém cang
t6t. Néu quy vi c6 bat ky cau hdi ndo, hay lién hé véi chang téi. M6t nhan vién
ctia Providence Medicare Advantage Plans chuyén vé linh virc nay cé thé giup
quy Vi.
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10.

11.

12.

Néu quy vi kién mot bén thtr ba, quy vi phai théng bao cho bén dé vé quyén loi
cua Providence.

Trong pham vi t6i da dwo'c Medicare cho phép, Providence ¢6 quyén duwoc hoan
tra tlr bat ky khodan tién nao thu hdi ttr mot bén th ba, cho du viéc thu héi cé
duwoc mo ta hay khéng hodc cho mét khoan nao dé ngoai chi phiy té va quy vi
c6 “hdi phuc” sau ton that hay khong. Providence c6 quyén dwoc hoan tra tir bat
ky khoan thu héi bdi thuwéng tai nan lao ddng nao cho du tdn that cé dwoc bbi
thwong hay khdng theo cac luat do.

Providence cé quyén dwoc hoan tra toan bd gia tri quyén loi, dwoc tinh bang
cach st dung cac khoan phi thong thwong va thdng I€ cia Providence, triv di
mot phan chia sé chi phi theo ty 1é va phi luat sw phat sinh dé thyc hién viéc thu
hoi.

Truwdc khi chap nhan giai quyet khiéu nai bén th ba, quy Vi phai théng bao cho
Providence bang van ban vé cac diéu khoan dwoc cung cap.

Néu Providence khéng dwoc bén thte ba hoan tra, quy vi phai hoan tra cho
Providence. Providence co thé yéu cau cac nha cung cap dich vy y té cltia quy vi
hoan lai tién, sau dé cac nha cung cap sé lap hdéa don cho quy vi.

Quy vi phai hop tac v&i Providence d& nhan cac khoan hoan tra tir bén thir ba
lién quan dén cac dich vu da dwoc Providence bao trd/thanh toan. Néu thué luat
sw, quy vi phai yéu cau luat sw dé tao diéu kién hoan tra cho Providence & muirc
t6i da dwoc phap luat cho phép dbi véi bat ky khoan thu héi nao tir bén thir ba.

Sau khi nhan dwoc khoan thu hoi tir bén thir ba, quy vi phai thanh toan tat ca
cac chi phiy té de diéu tri bénh hoac chan thwong ma Providence da thanh toan.

Chi khi quy vi chirng minh thda dang vai Providence rang khoan thu hoi da hét
thi Providence m&i bat dau thanh toan lai. Sau do, Providence sé tra so tién chi
phi dich vu vuegt qua mre thu héi rong.

Néu quy vi khdng hoan tra cho Providence, Providence co thé thu hdi khoan
hoan tra tir cac quyen loi trong twong lai con ng theo Chwong trinh nay hoac
chuyén tai khoan ctia quy vi dén mét co quan thu no' bén ngoai dé thu hoi sé tién
no cho Providence.

Néu quy vi khéng kién mét bén thir ba co trach nhiém hodc khéng hop tac voi
Providence trong bét ky khiéu nai nao ma quy vi thuc hién, Providence c6 thé thu
hoi trwe tiép tlr bén thir ba. Trong pham vi tbi da dwo'c Medicare cho phép,
Providence c6 thé thira nhan cac quyén cla quy vi chdng lai mét bén th ba, ¢o
thé kién bén th&r ba nhan danh quy vi, cé thé can thiép vao bat ky vu kién nao
quy vi tién hanh va d&t quyén thé chip dbi vai bat ky khoan thu héi nao trong
pham vi ma Providence da bao tra cac quyén loi hodc da phat sinh chi phi can
thu hoi.
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13. Moi hanh vi khdng tuén thi cac nghia vu cua quy vi nhw dwoc mé ta & day, trong
pham vi toi da dwoc phap luat hién hanh cho phép, c6 thé dan dén viéc
Providence tir chdi bao tra cac quyen lgi va/hoac cham dit bao hiém cua quy vi.
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Chwong 12:
Cac dinh nghia

Trung tam PhAu thuat Lwu déng (Ambulatory Surgical Center) — Trung tdm Phau
thuat Lwu dong la mot td chire hoat ddng riéng v&i muc dich cung cép cac dich vu phau
thuat ngoai trd cho bé&nh nhan khéng can nhap vién va thoi gian lwu tra dy kién tai trung
tam khéng qua 24 gio.

Khang cao — Khang cao la viéc quy vi lam khi khong déng y v&i quyét dinh ctia chang
t6i vé viéc tr chdi yéu cau chi trd cac dich vu chdm séc strc khde hoac thubce ké toa
hodc chi tra cho cac dich vu hoac thudc quy vi da nhan. Quy vi cling co thé khang céo
néu quy vi khdng déng y v&i quyét dinh clia ching t6i vé viéc ngirng céc dich vu ma
quy vi dang nhan.

Lap héa don S6 dw — Khi mot Nha cung cap Dich vu (chdng han nhw bac st hodc
bénh vién hodc nha si) Iap héa don cho bénh nhan nhiéu hon khoan chia sé chi phi
dwoc phép clia chwong trinh chang t6i. V&i tw cach la thanh vién cta Providence
Medicare Sycamore + Rx (HMO), quy vi chi phai thanh toan cac khoan chia sé chi phi
cua chuwong trinh chung téi khi quy vi nhan dwoc cac dich vu dwoc dai tho b&i chuong
trinh ctia chung t6i. Chung t6i khéng cho phép nha cung cap lap héa don sé dw hoac
tinh phi quy vi nhiéu hon sé tién chia sé chi phi ma chwong trinh ctia quy vi néi rdng
quy vi phai thanh toan.

Giai doan Quyén lgii — Cach thirc ma ca chuong trinh clia ching téi va Original
Medicare do lwéng viéc st dung céac dich vu tai co s& diéu dwéng chuyén mén (SNF)
cla quy vi. Giai doan quyén lgi bat dau tir ngay quy vi t&i co s& diéu dwdng chuyén
mén. Giai doan quyén loi két thic khi quy vi khdng nhan dwoc bat ky dich vu cham séc
chuyén mon nao tai mét SNF trong 60 ngay lién tlép Néu quy vi t&i mét co Sl diéu
dwdng lanh nghé sau khi mot . giai doan quyen loi két thic, mét giai doan quyén loi moi
sé bat du. Khoéng gidi han sb giai doan quyén loi.

San Pham Sinh Hoc — M6t loai thuéc ké toa dwoc lam tir cac ngudn sdng va tw nhién
nhw té bao dodng vat, té bao thwc vat, vi khuan hodc ndm men. Cac san pham sinh hoc
phirc tap hon cac loai thudc khac va khong thé sao chép chinh xac, vi vay céac dang
thay thé dwoc goi 1a thudc sinh hoc twong tw (xem “San pham Sinh hoc Géc” va
“Thuéc Sinh hoc Twong tu”).

Thuédc Sinh hoc Twong tw — M6t san pham sinh hoc rat gibng, nhwng khéng hoan
toan giébng, san pham sinh hoc gbc. Thudc sinh hoc twong ty an toan va hiéu qua nhw
san pham sinh hoc gbc. M6t sé thubc sinh hoc twong tw cé thé dwoc thay thé cho san
pham sinh hoc gbc tai nha thudc ma khéng can toa méi (xem “Thude Sinh hoc Twong
tw C6 thé Thay déi cho nhau”).
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Thuéc Biét Dworc — Thubce ké toa dwoc san xuat va ban bdi céng ty dwoc phdm ban
dau nghién ctru va phat trién loai thubc d6. Thubc biét dwoc cé cung cong thire thanh
phan hoat chéat v&i phién ban thudc gbc. Tuy nhién, thubc gbc dwoc san xuéat va ban

b&i cac nha san xuat thubc khac va thwong khéng cé sdn cho dén khi bang sang ché
vé thuébc biét dwoc hét han.

Giai doan Bao hiém Tai wong — Giai doan trong Quyén loi Thudc Phan D bat dau khi
quy vi (hodc cac bén du diéu kién khac thay mat quy vi) da chi $2,100 cho cac loai
thubc Phan D dwoc dai tho trong ndm bao hiém. Trong giai doan thanh toan nay, quy vi
sé& khong phai chi tra bat cir khoan nao cho cac loai thuéc Phan D dwoc dai tho va cho
céac loai thuéc bj loai trir dwoc dai tho theo quyén loi nang cao cuia ching toi

Trung tam Dich vu Medicare & Medicaid (CMS) — Co quan lién bang quan ly Medicare.

Chwong trinh Nhu cau Dac biét Cham soc Man tinh (C-SNP) — C-SNP la SNP gi0i
han viéc ghi danh qho nhirng nguwoi du dieu kién nhan MA cé cac bénh man tinh va
nghiém trong cu thé.

Dong bao hiém — Sb tién quy vi co thé phai tra, dugc thé hién dwoi dang ty 1& phan
tram (vi du nhw 20%), twong (rng v&i phan chia sé chi phi cta quy vi cho cac dich vy
hoac thuoc ké toa.

Khiéu nai — Tén chinh thirc cla viéc thwe hién khiéu nai la nép phan nan. Quy trinh
khleu nai chi dwgc st dung cho mot s loai van dé nhét dinh. Diéu nay bao gém cac
van dé vé chat lwong cham sdc, thdi gian che doi va dich vu khach hang ma quy vi
nhan dwoc. Trong dé cling bao gém cac khiéu nai néu chwong trinh ctia quy vi khéng
tuan theo cac giai doan trong quy trinh khang céo.

Co s& Phuc héi Chirc ning Toan dién Ngoai tra (CORF) — Co s& chi yéu cung cép
cac dich vu phuc hdi chirc nang sau khi khdi mét bénh ho&c chan thwong bao gom vat

ly tri liéu, cac dich vu x& héi hoac tam ly, liéu phap ho hap, hoat dong tri li€u va cac dich
vu bénh ly am nglr - ngén ngir, va cac dich vu danh gia méi trwdng tai nha.

Tién déng tra (hoac khoan dong tra) — Khoan tién ma quy vi c6 thé phai thanh toan
nhw khodn chia sé chi phi cla quy vi cho mét dich vu hodc vat tw y té, chang han nhw
kham bac si, kham ngoai tru tai bénh vién hodc mua thubc ké toa. Tién dong tra la mot
khodn tién ¢ dinh (vi du $10), thay vi mot ty 1& phan tram.

Chia sé Chi phi — Chia sé chi phi dé& cap dén cac khoan tién ma moét thanh vién phai
chi trd khi nhan cac dich vu hodc thudc. Chia sé chi phi bao gdm bat ky sy két hop nao
cta 3 loai thanh toan sau day: 1) bat ky khodn khau trir nao ma mét chwong trinh cé
thé ap dung truéc khi cac dich vu hodc thubc dwoc dai tho; 2) bat ky sb tién dong tra cb
dinh nao ma mét chwong trinh yéu cau khi nhan dwoc mét dich vu hodc thudc; hodc 3)
bat ky sb tién ddng bao hiém nao, mét ty 1& phan tram cla téng sbé tién dwoc chi trd cho
mét dich vu hoac thudc, ma mét chwong trinh yéu ciu khi nhan dwoc mét dich vu hodc
thudc cu thé.
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Bac Chia sé Chi phi — Méi loai thudc trong Danh sach Thudc clia chiing t6i déu nam
trong mét trong nam bac chia sé chi phi. No6i chung, s6 béc chia sé chi phi cang cao thi
chi phi thudc clia quy vi cang cao.

Quyét dinh Bao hiém — Quyét dinh vé viéc liéu mét loai thuéc duoc ké cho quy vi cd
dugc chwong trinh dai tho hay khong va sb tién, néu co, quy vi phai thanh toan cho toa
thuéc. Néi chung, neu quy vi mang don thuéc ctia minh dén mét nha thube va nha
thudc ndi véi quy vi rang don thudc d6 khéng dwoc dai tho theo chwong trinh cta
ching t6i, d6 khéng phai 1a mot quyét dinh bao hiém. Quy vi can goi hoac viét thw cho
chwong trinh ctia chang téi dé yéu cau moét quyét dinh chinh thirc vé bao hiém. Cac
quyét dinh bao hiém dwoc goi 1a quyét dinh bao hiém trong tai liéu nay.

Thuéc Dwoc Pai tho — Thuat nglr ching t6i str dung dé chi tit ca cac loai thubc ké toa
dwoc dai tho b&i chwong trinh cta chung toi.

Dich vu dwoc Pai tho — Thuat ngir chuing t6i st dung dé chi tat ca cac dich vu va vat
tw cham soc stre khde dwgc chwong trinh cua chung téi dai tho.

Bao hiém Thudc Ké toa Dang tin cay — Bao hiém thudc ké toa (vi du: t&r chii lao déng
hodc cong doan) duw kién sé thanh toan, trung binh, it nhat bang mirc bao hiém thubc
ké toa tiéu chuan ctia Medicare. Nhirng ngudi cé loai bdo hiém nay khi ho hoi du diéu
kién cho Medicare c6 thé gir bdo hiém d6 ma khéng phai tra tién phat, néu ho quyét
dinh ghi danh vao bao hiém thubc ké toa Medicare sau nay.

Cham séc Giam hé — Cham séc giam hd Ia dich vu chdm séc ca nhan dwoc cung cap
trong vién duéng |40, nha co s& cham séc cudi doi hodc co s& khac khi quy vi khéng
can dich vu chdm séc y t& chuyén mén hodc cham séc diéu dwéng chuyén mén. Cham
soc giam hg, dwgc cung cap bdi nhirng ngudi khéng co ky nang hoac dao tao chuyén
mén, bao gébm tro’ gitip v&i cac hoat ddng sinh hoat hang ngay nhw tdm, méc quan 4o,
an udng, ra vao giwong hoac ghé, di chuyen va str dung nha vé sinh. Trong dé cling co
thé bao gom loai cham sdc lién quan dén strc khde ma hau hét moi nguwoi ty lam duoc,
nhw st dung thuéc nhé mat. Medicare khéng chi tra cho dich vu cham séc giam ho.

Dich vu Khach hang — Mét bQ phan trong chuong trinh‘ clia chung tdi chiu trach nhiém
tra I&i cac cau héi cua quy vi ve tw cach thanh vién, quyén lgi, khiéu nai va khang cao
cua quy Vi.

Ty Ié chia sé chi phi hang ngay — Ty |é chia sé chi phi hang ngay c6 thé ap dung khi
bac si clia quy vi ké toa loai thuéc nhat dinh cho quy vi dung trong it hon mét thang va
quy vi phai tra tién dong tra. Ty 1€ chia sé chi phi hang ngay la khoan tién dong tra chia
cho sb ngay trong nguén cung cap cta mot thang. Day 1a moét vi du: Néu tién ddng tra
clia quy vi cho lwong thuéc mét thang la $30, va lwong thube moét thang trong chwong
trinh ctia quy vi la 30 ngay, thi ty |& chia sé chi phi hang ngay cta quy vi 1a $1 mdi ngay.

Khau trir — Sé tién quy vi phai tra cho dich vu chdm séc sirc khde hodc thubce ké toa
trwdc khi chwong trinh cia chung téi thanh toan.
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Huay ghi danh hoac Viéc Huy ghi danh — Quy trinh chAm dit tw cach thanh vién cla
quy vi trong chwong trinh cta ching toi.

Phi Cap phat — Khoan phi duoc tinh mdi khi cap phat mét loai thude dwoc dai tho dé
thanh toan chi phi mua thuoc ké toa, chang han nhw thoi gian cla dwoc si dé chuan bi
va déng goéi don thudc.

Cac chwong trinh Dual Eligible Special Needs (D-SNP) — D-SNP ghi danh nhirng
ngwdi da diéu kién nhan ca Medicare Medicare (P& muc XVIII ctia Dao luat An sinh X&
hoi) va hé tro' y té tir mot ké hoach tiéu bang theo Medicaid (Bé muc XIX). Céc tiéu
bang dai tho mét sd hodc tat ca cac chi phi Medicare, tuy thudc vao tiéu bang va diéu
kién hoi da cha nguwoi do.

Ca nhan Hoi da diéu kién Kép — Mot ngudi du diéu kién nhan bao hiém Medicare va
Medicaid.

Thiét Bi Y Té Lau B&n (DME) — M6t s6 thiét bi y t& duoc bac si chi dinh vi Iy do y t&. Vi
du bao gém khung tap di, xe l&n, nang, hé théng ném cé nguédn dién, dé dung cho bénh
nhan tiéu duwdng, may bom truyén tinh mach, thiét bi tao giong néi, thiét bi cp 6xy,
may x6ng khi dung hodc givdng bénh do nha cung cép chi dinh dé sir dung tai nha.

Capclru—Cépclruy te la khi quy vi hoac mét ngwoi khong ¢6 chuyén mén nao khac,
co hleu biét vira phai vé strc khde va y hoc, thay rang quy vi c6 cac trieu chirng stre
khée can duoc chdm séc y té ngay 1ap tirc dé tranh mat mang (thai lwu néu quy vi dang
mang thai), mat chi, mat chirc nang cla chi, mat ho&c suy giam nghiém trong chirc
ndng co thé. Cac triéu chirng y té co thé |a bénh tat, chan thwong, dau dir doi hodc tinh
trang strc khde x4u di nhanh chéng.

Cham séc Céap clru — Cac dich vu dwoc dai tho: 1) dwoc cung cép b&i mot nha cung
cap du diéu kién cung cap cac dich vu cép ctru; va 2) can thiét dé diéu tri, danh gia
hodc 6n dinh tinh trang cép ctu vy té.

Chipng tir Bao hiém (EOC) va Théng tin Tiét 16 — Tai liéu nay, cung véi biéu mau ghi
danh cla quy vi va bat ky tai liéu dinh kém nao khac, van ban sira dbi hop dong hoac
hop déng bao hiém tw nguyén khac da chon, giai thich vé bao hiém cutia quy vi, nhirng
gi ching t6i phai lam, cac quyén ctia quy vi va nhirng gi quy vi phai lam véi tw cach 1a
mot thanh vién cua chwong trinh ching téi.

Ngoai lé — Mot loai quyét dinh vé bao hiém ma, néu duwoc phé duyét, cho phép quy vi
nhan mét loai thudc khéng cé trong danh muc thudc ctia chang toi (ngoai Ié danh muc
thuéc), hodc nhan mét loai thudc khong dwoc wu tién & mirc chia sé chi phi thép hon
(ngoai 1€ theo bac). Quy vi cling co thé yéu cau mdt ngoai lé néu chwong trinh cla
chung t6i yéu cau quy vi thte mét loai thuéc khac triwdc khi nhan loai thubc quy Vi dang
yéu cau, néu chuwong trinh cda chung t6i yéu cau ay quyen trwdc cho mét loai thube va
quy Vi mudn chung toi mién trer han ché vé tiéu chi, hodc néu chwong trinh ctia ching
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t6i gi¢i han sé lwong hodc liéu lwong cla loai thudc quy vi dang yéu cau (mét ngoai &
danh muc thudc).

Tro giup B6 sung — Mot chwong trinh clia Medicare dé gitip nhitng ngudi c¢é thu nhap
va ngudn lyc han ché chi tra chi phi chwong trinh thudc ké toa Medicare, chang han
nhw phi bdo hiém, khoan khéu trir va ddng bao hiém.

Thudc Goc — M6t loai thude ké toa duwgc FDA phé duyét 1a ¢ cung hoat chat véi thude
biét dwoc. Thong thuong, thuoc goc co tac dung twong tw nhw thuoc biét dwoc va
thuwdng cé gia thap hon.

Phan nan —’Mc}t loai khiéu nai ma quy Vi thug hién vé chl,ycyng trinh, nha cung cép hoac
cac nha thuoc cua ching t6i, bao gom ca khieu nai ve chat lwgng dich vu cham soc cla
quy vi. Viéc nay khong lién quan dén bao hiém hoac tranh chap thanh toan.

Tror ly Cham séc Strc khée tai Nha — Mot nguwoi cung cap cac dich vu khong can ky
nang cua mot y ta hoac nh@ tri liéu dwoc cap phép, chang han nhuw giup d& véi viéc
cham séc ca nhan (vi du: tam, di vé sinh, mac quan ao hoac thyc hién cac bai tap theo
chi dinh).

Cham séc Cudi d&i — Mot quyén loi cung cp diéu tri ddc biét cho thanh vién da duoc
chtrng nhan vé mat y té 1a méc bénh giai doan cudi, nghta la c6 thé con song duoc toi
da 6 thang. Chuwong trinh cla quy vi, phai cung cép cho ‘quy vi mét danh sach cac co
sG cham so6c¢ cudi doi trong khu vire dia Iy cua quy Vi. Néu quy vi chon dich vu chadm
séc cubi doi va tiép tuc dong phi béo hiém, quy vi van la thanh vién cla chwong trinh
cta ching t6i. Quy vi van c6 thé nhan dwoc tat ca cac dich vu can thiét vé méat y té
cling nhw cac quyén loi bd sung ma ching tdi cung cép.

N&m vién N6i tri — Nam vién khac vi chinh thirc nhap vién dé hwdng cac dich vu y té
chuyén mén. Ngay ca khi quy vi & lai bénh vién qua dém, quy vi van cé thé dwogc coi la
bénh nhan ngoai tru.

S6 tién Piéu chinh Hang thang Lién quan dén Thu nhap (IRMAA) — Néu téng thu
nhap duwoc diéu chinh da stra dbi ctia quy vi nhw dwoc bao cdo trén to khai thué IRS
cla quy Vi tlr 2 ndm truéc cao hon mot sb tién nhat dinh, quy vi sé phai tra sb tién phi
bao hiém tiéu chuan va moét Sé tién Diéu chinh Hang thang Lién quan dén Thu nhap,
con duwoc goi la IRMAA. IRMAA & mét khoan phi bd sung duwgc thém vao phi béo hiém
cla quy vi. it hon 5% nhirng nguwdi cé Medicare bi anh huéng, vi vay hdu hét moi
nguoi sé khong phai trd phi bao hiém cao hon.

Giai doan Bao hiém Ban dau — Day |a giai doan trwdc khi chi phi tw trd cta quy vi
trong nam da dat dén ngwdng chi phi tw tra.
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Giai doan Ghi danh Ban dau — Khi quy vj lan dau tién du diéu kién nhan Medicare,
day la khoang th&i gian quy vi cé thé dang ky Medicare Phan A va Phan B. Néu quy vi
da diéu kién nhan Medicare khi quy vi tron 65 tudi, Giai doan Ghi danh Ban dau cla quy
vi la giai doan 7 thang bat dau 3 thang trwéc thang quy vi tron 65 tudi, bao gébm thang
quy vi tron 65 tudi va két thuc 3 thang sau thang quy vi tron 65 tudi.

Chwong trinh Institutional Special Needs (I-SNP) — |-SNP gi&i han viéc ghi danh cho
nhirng ngudi du diéu kién nhan MA sbng trong cong ddng nhung can mac dé cham
s6c ma modt co s& cung cap, hoac nhung ngwoi song (hoac dw kién sé sbng) trong it
nhat 90 ngay lién tuc tai mot sé co s& cham séc dai han nhét dinh. I-SNP bao gébm cac
loai chwong trinh sau day: SNP Twong dwong Co s& SNP (IE-SNP) SNP Co sé Tich
hop (HI-SNP), SNP Co sé dwa trén Co s& (FI-SNP).

Chwong trinh Institutional-Equivalent Special Needs (IE-SNP) — IE-SNP gi¢i han
viéc ghi danh cho nhirng ngw¢i da dieu kién nhan MA song trong cong dong nhwng can
murc d0 cham s6¢c ma mét co s& cung cap.

Thuéc Sinh hoc Twong tw Cé thé Thay thé cho nhau — Loai thuéc sinh hoc twong tw
c6 thé dung lam thubc thay thé cho mét sdn pham sinh hoc twong tw gbc tai nha thube
ma khéng can toa mai vi loai thudc thay thé nay dap rng cac yéu cau bd sung lién
quan dén kha nang thay thé tw dong. Viéc thay thé ty ddng tai nha thuéc phai tuan theo
luat phap tiéu bang.

Danh sach Thuéc dwoc Dai tho (danh muc thudc hodc Danh sach Thuéc) — Mot
danh sach cac loai thuodc ké toa dwoc chwong trinh clia ching t6i dai tho.

Tro cap Thu nhap Thap (LIS) — Xem muc Tro gitp B6 sung.

Chwong trinh Chiét khau cta Nha san xuat — M6t chwong trinh trong dé cac nha san
xuét thubc sé thanh toan mot phan trong toan bd chi phi ctia chwong trinh nay cho cac
loai san pham sinh hoc va thudc biét dwoc Phan D dwoc dai tho. Mirc chiét khau sé
dwa trén théa thuan gitra chinh phu lién bang va cac nha san xuét thubc.

Gia Céng bang T6i da — Gia ma Medicare da thwong lwong cho mét loai thubéc dugc
chon.

Sé tién Ty tra Téi da — Sb tién tdi da quy vi thanh toan chi phi tw tra trong nam dwong
lich cho céac dich vu dwoc dai tho trong mang lwdi. Sb tién quy vi thanh toan cho phi
bao hiém Medicare Phan A va Phan B va thubc ké toa khéng dworc tinh vao sé tién chi
phi tw tra tbi da.

Medicaid (hoac Hé tro Y té) — Mot chuong trinh lién bang va tiéu bang chung giup chi
tra chi phi y t& cho mét sé ngwdi cé thu nhap thip va ngudn lwc han ché. Cac chuong

trinh Medicaid khac nhau gitra cac tiéu bang, nhwng hau hét cac chi phi cham séc strc
khde déu dwoc bao trd néu quy vi di diéu kién nhan ca Medicare va Medicaid.
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Chi dinh dwoc Chap nhan vé mat Y té — Mot cong dung cla thubc dwoc FDA phé
duyét hodc dwoc hé tro béi mét sb tai liéu tham khao nhat dinh, chang han nhw Théng
tin Thuéc ctia Dich vu Danh muc Bénh vién Hoa Ky va hé théng Théng tin DRUGDEX
cta Micromedex.

Can thiét vé mat Y té — Cac dich vy, vat tw hodc thudc can thiét dé phong ngira, chan
doan hodc diéu tri tinh trang y té cta quy vi va dap (rng cac tiéu chuan thic hanh y té
dwgc chap nhan.

Medicare — Chuong trinh bao hiém y té lién bang danh cho nhirng nguoi tlr 65 tu0| tr&y
lén, mét s6 ngudi dudi 65 tudi c6 mot sé khuyét tat nhat dinh, va nhirng nguoi mac
Bénh than Giai doan cudi (ndi chung la nhirng ngwdi bi suy than vinh vién can chay
than hoac ghép than).

Giai doan Ghi danh Mé& cua Medicare Advantage — Khoang th&i gian tir ngay 1 thang
1 dén ngay 31 thang 3 khi cac thanh vién trong mét chwong trinh Medicare Advantage
c6 thé hlly ghi danh chwong trinh cia minh va chuyén sang mét chwong trinh Medicare
Advantage khac hoac dwoc bao hiém théong qua Original Medicare. Néu quy vi chon
chuyén sang Original Medicare trong giai doan nay, quy vi cing cé thé tham gia mét
chwong trinh thudc ké toa Medicare riéng biét tai thei diém d6. Giai doan Ghi danh M&
cla Medicare Advantage ciing c6 san trong mét giai doan 3 thang sau khi mét nguoi
lan dau tién da diéu kién nhan Medicare.

Chwong trinh Medicare Advantage (MA) — D6i khi dwgc goi la Medicare Phan C. Mot
chwong trinh dwgc cung cap b&i mét cong ty tw nhan ky hop dong v&i Medicare dé
cung cap cho quy vj tAt ca cac quyén loi Medicare Phan A va Phan B cla quy vi.
Chuwong trinh Medicare Advantage c6 thé la mét chwong trinh i) HMO, ii) PPO, iii)
Private Fee-for-Service (PFFS) hoac iv) mét chwong trinh Medicare Medical Savings
Account (MSA). Bén canh viéc lwa chon trong sb céac loai chwong trinh nay, chuong
trinh Medicare Advantage HMO hoac PPO cling c6 thé Ia mot Chwong Trinh Nhu Cau
bac Biét (SNP). Trong hau hét cac trwong hop, Chwong trinh Medicare Advantage
ciing cung cp Medicare Phan D (bao hiém thubc ké toa). Cac chwong trinh nay dwoc
goi |a Medicare Advantage Plans cé Bao Hiém Thuéc Ké Toa.

Dich vu dworc Medicare Pai tho — Cac dich vu dwgc Medicare Phan A va Phan B dai
tho. TAt ca cac chuong trinh y t& Medicare phai dai tho tAt ca cac dich vu dwoc
Medicare Phén A va B dai tho. Thuat nglr Dich vu dwgc Medicare Bai tho khéng bao
gdm cac quyén lgi bd sung, chang han nhw thj giac, nha khoa hoac thinh giac, ma mot
chwong trinh Medicare Advantage c6 thé cung cap.

Chworng trinh Strc khée Medicare — M6t chwong trinh sirc khée Medicare dwoc cung
cap b&i mot cong ty tw nhan co hop ddng véi Medicare dé cung cap cac quyeén loi
Phan A va Phan B cho nhirng ngwdi tham gia Medicare ghi danh vao chwong trinh.
Thuat nglr nay bao gém tat ca cac Chuwong Trinh Medicare Advantage, Chwong Trinh
Medicare Cost, cac Chwong Trinh Demonstration/Pilot va cac Chwong Trinh Cham Séc
Toan Dién Cho Nguwoi Cao Tubi (PACE).
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Bao hiém Thuéc Ké toa Medicare (Medicare Phan D) — Bao hiém gidp thanh toan
thudc ké toa chp bénh nhan ngoai tl"L'J, vac xin, sir1h pham va moét s6 vat tw khéng thudc
pham vi bdo hiém cla Medicare Phan A hoac Phan B.

Chwong trinh Quan ly Liéu phap Thuéc (MTM) — M6t chwong trinh Medicare Phan D
danh cho cac nhu cau sirc khde phirc tap dwoc cung cép cho nhirng ngudi dap trng
cac yéu cau nhat dinh hodc dang trong mét Chwong trinh Quan Iy Thudc. Cac dich vu
MTM thwdng bao g(“)m mot cudc thao luan véi mét dwoc si hoac nha cung cép dich vu
cham soc stre khde dé xem xét cac loai thudc.

Bao hiém Medigap (Bao hiém Bé sung Medicare) — Bao hiém bb sung Medicare do
cac cong ty bao hiém tw nhan ban dé 1ap day cac thiéu sét trong Original Medicare. Cac
chinh sach cua Medigap chi hoat déng v&i Original Medicare. (Chuwong trinh Medicare
Advantage khéng phai la chinh sach Medigap.)

Thanh vién (Thanh vién Chwong trinh cta ching téi hoac Thanh vién Chwong
trinh) — Ngu i tham gia Medicare da diéu kién nhan cac dich vu dwoc bao tra, da ghi
danh vao chuwong trinh cla ching téi va théng tin ghi danh ctia ho da dwoc Trung Tam
Dich Vu Medicare & Medicaid (Centers for Medicare & Medicaid Services, CMS) xac
nhan.

Nha thudc trong Mang lwéi — Mot nha thudc ky hop ddng véi chwong trinh ctia ching
t6i c6 thé nhan cac quyén loi thubc ké toa ctia ho. Trong hau hét cac trweng hop, toa
thudc clia quy vi chi dwoc bao trd néu mua tai mét trong cac nha thudc trong mang luwéi
cua chung téi.

Nha Cung Cap Trong Mang Lwéi — Nha cung céap la thuat ngir chung ma ching toi
st dung cho cac bac si, chuyén gia cham sdéc sirc khde khac, bénh vién va cac co sé&
cham séc strc khde khac dwoc cap phép hoac chirng nhan béi Medicare va béi tiéu
bang dé cung cép céac dich vu cham séc strc khde. Nha cung cap trong mang lwéi cé
mot thda thuan véi chuong trinh cla chung t6i d& chip nhan khoan thanh toan cla
chung t6i dudi dang thanh toan toan phan va trong mét s6 truong hop sé phdi hop
cling nhw cung cap cac dich vy dwgc dai tho cho cac thanh vién trong chwong trinh cia
ching t6i. Cac nha cung cp trong mang lwéi con dwoc goi l1a cac nha cung cap cua
chwong trinh.

Giai doan Ghi danh M& — Khoang thoi gian tiv ngay 15 thang 10 dén ngay 7 thang
12 hang nam khi cac thanh vién c6 thé thay doi chwong trinh y té hoac thuoc cua ho
hoac chuyén sang Original Medicare.

Quyét dinh cta T6 chirc — — Mot quyét dinh cla td chirc vé viéc cé dai tho cho cac vat
dung hoac dich vu hay khéng hoac quy vi phai tra bao nhiéu cho cac vat dung hoac
dich vu dwoc dai tho. Cac quyét dinh cla td chirc dwoc goi la quyét dinh bao hiém
trong van ban nay.
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San pham Sinh hoc Géc — M6t san phdm sinh hoc d& dwoc FDA phé duyét va duoc
dung lam co s& so sanh cho cac nha san xuat tao ra phién ban sinh hoc twong tw. San
pham nay con dwgc goi la san pham tham chiéu.

Original Medicare (Traditional Medicare hoac Fee-for-Service Medicare) — Original
Medicare dwgc cung cap béi chinh pha, va khéng phai la mét chwong trinh y té tw nhan
nhw cac chwong trinh Medicare Advantage va chuong trinh thuéc ké toa. Theo Original
Medicare, cac dich vu clla Medicare dugc bao tra béng cach thanh toan cho bac si,
bénh vién va cac nha cung cép dich vu cham séc stre khde khac do Quéc héi thanh 1ap.
Quy vi c6 thé thdm kham b4t ky bac si, bénh vién hodc nha cung cép dich vu cham séc
strc khée nao khac chip nhan Medicare. Quy vi phai trd khoan khau trir. Medicare
thanh toan phan ctia minh trong sé tién dwo'c Medicare chap thuan, va quy vi thanh
toan phan cGia minh. Original Medicare c6 2 phan: Phan A (Bao hiém Bénh vién) va
Phan B (Bdo hiém Y té) va cé s8n & moi noi trén khap Hoa Ky.

Nha thuéc ngoai Mang lw&i — Mot nha thudc khdng cé hop ddng véi chwong trinh cla
ching t6i dé& phdi hop hodc cung cip cac loai thubc dwoc dai tho cho cac thanh vién
ctia chwong trinh cla ching tdi. Hau hét cac loai thubc quy vi nhan dwoc tir cac nha
thudc ngoai mang lwéi khdng dwgc chwong trinh cla chang téi dai tho trir khi mot sé
diéu kién nhat dinh dwoc ap dung.

Nha cung cap ngoai Mang lwéi hodc Co’ sé ngoai Mang lwéi — Mot nha cung cép
hodc co sé& khdng cé hop déng véi chuong trinh clia chiing téi d& phdi hop hoac cung
cap cac dich vu dwoc dai tho cho cac thanh vién cda chwong trinh ctia chang t6i. Cac
nha cung cap ngoai mang lwéi la cac nha cung cap khéng duwoc chwong trinh cia
ching t6i tuyén dung, s& hiru hoac diéu hanh.

Chi phi Tw tra — Xem dinh nghta vé chia sé chi phi & trén. Yéu cau chia sé chi phi cla
mot thanh vién dé chi tra moét phan cac dich vu hoac thuéc nhan dwoc cling dwoc goi la
yéu cau chi phi ty tra cta thanh vién.

Ngwdng Tw Tra — Sé tién tdi da quy vj tw trd cho thuéc Phan D.

Chwong trinh PACE — M6t chwong trinh PACE (Chwong trinh Cham séc Toan dién
cho Nguoi cao tudi) két hop cac dich vu va hd tro y té, xa hoi, va cham soéc dai han
(LTSS) cho nhirng ngudi 6m yéu dé gidp ho duy tri sy ddc lap va sdng trong cong déng
cta ho (thay vi chuyén dén mét vién dwéng Id0) cang lau cang tét. Nnirng nguwdi ghi
danh vao cac chwong trinh PACE nhan dwoc ca quyén loi Medicare va Medicaid cla
ho théng qua chwong trinh ctia ching toi.

Phan C — Xem muc Chuong trinh Medicare Advantage (MA).

Phan D — Chuong trinh Quyén loi Thube Ké toa Medicare tw nguyén.
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Thudc Phan D — Céc loai thudc cé thé dwoc dai tho theo Phan D. Chung téi cé thé
cung cap hodc khéng cung cap tat ca cac loai thuéc Phan D. Mot s6 loai thubc cu thé
da bi Qubc Hoi loai trtr khéi danh muc thudc Phan D. M6t s6 loai thuéc Phan D nhét
dinh phai dwoc dai tho béi moi chwong trinh.

Tién phat Ghi danh Tré Phan D — Sé tién dwoc cdng vao phi bao hiém hang thang
ctia quy vi cho bao hiém thuéc Medicare néu quy vi khéng duwoc bao hiém dang tin cay
(b&o hiém dw kién chi tra trung binh it nhat bang mirc bao hiém thudc ké toa tiéu chuan
Medicare) trong th&i gian lién tuc 63 ngay trd 1&n sau lan dau tién quy vi da diéu kién
tham gia chwong trinh Phan D.

Quan ly Quyén Igii Nha thudc (PBM) — Thwong la mét bén quan ly thir ba chiu trach
nhiém x( ly va chi tra cac yéu cau boi thwong thuoc ké toa thay mat cho mét chwong
trinh y té.

Chia sé Chi phi Uu tién — Chia sé chi phi wu tién cé nghta la chia sé chi phi thap hon
cho mét s6 thudc Phan D dugc dai tho tai mét s6 nha thudéc mang lwéi nhat dinh.

Chwong Trinh Preferred Provider Organization (PPO) — Chwong trinh Preferred —
Chuong trinh Preferred Provider Organization la Chwong trinh Medicare Advantage co
mang lwéi cac nha cung cip theo hop déng da ddng y diéu tri cho cac thanh vién cda
chwong trinh vé&i mot sé tién thanh toan cu thé. Mot chwong trinh PPO phai dai tho tat
ca cac quyeén loi ciia chwong trinh cho du ching dwoc nhan tlr cac nha cung cép trong
mang lwdi hay ngoai mang lwdi. Chia sé chi phi ctia thanh vién néi chung sé cao hon
khi cac quyén loi ctia chwong trinh nhan dworc tlr cac nha cung cap ngoai mang lwéi.
Céc g6i PPO c6 gi¢i han hang nam dbi vé&i chi phi tw trd ctia quy vi cho céac dich vu
nhan dwoc tr cac nha cung cap (wu dai) trong mang lwéi va gidi han cao hon vé téng
chi phi tw trd két hop ctia quy vi cho cac dich vu tlr c& cac nha cung cap (wu dai) trong
mang lwdi va (khéng wu dai) ngoai mang luwdi.

Phi bao hiém — Khoan thanh toan dinh ky cho Medicare, mot cong ty bao hiém, hoéc
mét chwong trinh cham séc sirc khde cho bao hiém y té hoac thudc ké toa.

Dich vu phong ng‘u’a - Cham sép strc khoe dé ngan ngwa bénh tat hoac phat hién
bénh & giai doan dau, khi viéc dieu tri co kha nang hiéu qua nhat (vi du: cac dichvy
phong ngtra bao gom xét nghiém Pap, tiém phong cum, va chup X-quang tuyén vu de
sang loc).

Nha cung cép dich vu Cham séc Chinh (PCP) — Bac si hodc nha cung cap khac ma
quy vi kham dau tién cho hau hét cac van dé strc khde. Trong nhiéu chwong trinh strc
khde Medicare, quy vi phai kham tai nha cung cép dich vu chdm séc chinh cla minh
trwdrc khi kham tai bat ky nha cung cap dich vu cham séc strc khde nao khac.
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Cho phép Trwéc — Phé duyét trudc dé nhan cac dich vu hodc mét s6 loai thube nhét
dinh dwa trén cac tiéu chi cu thé. Cac dich vu dwgc bao tra can cé sw cho phép truoc
sé dwoc danh diu trong Bang Quyén Loi Y Té & Chwong 4. Thubc dwoc bao trd can
c6 sw cho phép truéc sé duwoc danh dau trong danh muc thudce va tiéu chi cia ching
t6i dworc dang trén trang web.

B6 Phan Gia va Dung Cu Chinh Hinh — Céc thiét bj y t& bao gém, nhwng khéng chi
gdm nep tay, lung va cb; chan tay gia; mat gia; va cac thiét bj can thiét dé thay thé mot
bd phéan hoac chirc nang bén trong co thé, bao gbm vat tw hau mén nhan tao va liéu
phap dinh dwéng rudt va ngoai rudt.

T6 chirc Cai thién Chat lwong (QIO) — Mét nhém cac bac si hanh nghé va cac chuyén
gia cham sdc stre khde khac dwoc chinh phu lién bang tra lwvong dé kiém tra va cai
thién viéc cham séc dwgc cung cap cho bénh nhan Medicare.

Gi&i han S6 Iwgng — Mot cong cu quan ly dwoc thiét ké dé gidi han viéc st dung mot
loai thude vi ly do chat lwgng, an toan hoac str dung. Gi¢i han co6 thé la s6 lvgng thudc
ma chung t6i dai tho cho moi don thudc hoac trong mét khoang thoi gian xac dinh.

“Céng cu Quyeén lgi Thoi gian Thwe” — M6t céng théng tin hoac trng dung may tinh
trong d6 nhirng nguwdi ghi danh cé thé tra ctru thong tin danh muc thudc va quyén loi
hoan chinh, chinh xac, kip th&i, phu hop vé mat lam sang va cu thé cho nguwoi ghi danh.
Céng cu nay ciing cho biét s tién chia sé chi phi, cac loai thubc thay thé trong danh
muc thudc c6 thé dwoc str dung cho tinh trang strc khde gidbng nhw mét loai thubc nhat
dinh va cac han ché bao trd (Sw Cho Phép Truéc, Tri Liéu Tirng Budc, Gidi Han Sb
Lwong) ap dung cho céac loai thubc thay thé.

Giay gi®i thiéu — M6t chi dinh bang van ban tir nha cung cép dich vu chdm séc chinh
cla quy vi d& quy vi dén kham véi mot bac st chuyén khoa hodc nhan céac dich vu y té
nhat dinh. Néu khéng co gidy gi¢i thiéu, chwong trinh ctia ching téi cé thé sé khong
thanh toan cho cac dich vu tr bac si chuyén khoa.

Dich vu Phuc héi chirc nang — Cac dich vu nay bao gém ch&m séc phuc hdi chire
nang ndi tru, vat ly tri liéu (ngoai tru), liéu phap ngén nglr va I&i ndi, va tri liéu van dong.

Thudc dwoc Chon - Mot loai thubc dwoc dai tho theo Phan D ma Medicare da thwong
lwgng mot Gia Cong bang Toi da.

Khu vwe Dich vu — Mét khu vuc dia ly ma quy vi phai séng dé tham gia mét chwong
trinh y t& cu thé. Ddi v&i cac chwong trinh gi¢i han bac siva bénh vién ma quy vi c6 thé
st dung, né thwerng ciing la khu viee ma quy vi c6 thé nhan cac dich vu théng thudng
(khéng cép ctru). Chuong trinh clia chdng t6i phai hiy ghi danh quy vi néu quy vi
chuyén han ra khéi khu vue dich vu cia chwong trinh cGa ching toi.
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Cham séc tai Co s& Piéu dwdng Chuyén mon (SNF) Care — Cham séc diéu dudng
chuyén mén va cac dich vu phuc hoi chirc nang dwgc cung cap lién tuc, hang ngay, tai
mot co sé& diéu dwdng chuyén mén. Vi du vé chdm sdéc bao goém vat ly tri liéu ho&c tiém
tinh mach chi c6 thé dwoc thwe hién béi mot y ta hodc bac s da dang ky.

Giai doan Ghi danh Dic biét — Mot khoang thdi gian cd dinh khi cac thanh vién cé thé
thay ddi chwong trinh strc khée hodc chuong trinh thudc ctia ho hodc quay tré lai
Original Medicare. Cac tinh hudng ma quy vi cd thé du diéu kién cho mot Giai doan Ghi
danh D&c biét bao gdm: néu quy vi chuyén ra ngoai khu vuc dich vy, néu quy vi dang
nhan Tro gitp Bb sung voi chi phi ty tra thubc ké toa cuia quy vi, néu quy vi chuyén dén
mot nha dwéng |40, hodc néu chang t6i vi pham hop déng clia chung t6i véi quy vi.

Chwong trinh Nhu cau Dac biét — Mot loai chwong trinh Medicare Advantage dac biét
cung cap cham séc stre khde tap trung hon cho cac nhém ngwoi cu thé, chang han
nhw nhirng ngudi cé cad Medicare va Medicaid, nhirng ngu®i sdng trong vién duwéng
ld0, hodc nhitng ngudi c6 mdt sé tinh trang bénh man tinh nhat dinh.

Chia sé Chi phi Tiéu chuan — Chia sé chi phi tiéu chuén la chia sé chi phi khac voi
chia sé chi phi wu tién dwoc cung cap tai mét hiéu thudc mang lwoi.

Tri liéu Tirng bwéc — Mot cong cu,sff dung yéu cau quy vi trudc tién phai thiy mot loai
thudc khac dé diéu tri t]nh trang y té cOa‘quy vi tridc khi chung téi dai tho loai thudéc ma
bac si ctia quy vi c6 thé da ké toa ban dau.

Thu nhap An sinh Bé sung (SSI) — M6t khoan tro cép hang thang dwgc An sinh Xa
héi chi tra cho nhitng ngwdi cé thu nhap va ngudn lwe han ché bi khuyét tat, mu loa,
hoac tir 65 tudi tré’ Ién. Cac quyen lgi SSI khdng giong nhw cac quyén Igi An sinh Xa
hoi.

Dich vu Can thiét Khan cap — Mot dich vu duwgc chwong trinh dai tho can dwoc chdm
séc y té ngay lap tirc nhwng khéng phai 1a mét trworng hop cap civu [a mét dich vu can
thiét khan cap néu quy vi tam thoi & ngoai khu vue dich vu ctia chwong trinh ciia ching
t6i, hoac viéc nhan dich vy nay tr cac nha cung cép mang lwadi la khéng hop ly do thoi
gian, dia diém va hoan canh ctia quy vi. Vi du vé cac dich vu can thiét khan cap: bénh
va thwong tich khéng lwong truéc dwoc hodc nhivng dot bung phat bat ngd cla cac
tinh trang s&n cd. Cac lan tham kham véi nha cung cép dinh ky can thiét vé mat y té
(nhw kham strc khde hang nam) khéng dwoc coi 1a can thiét khan cip ngay ca khi quy
vi & ngoai khu viee dich vu clia chwong trinh hoac mang lwéi ciia chwong trinh tam thoi
khéng cé san.



Providence Medicare Sycamore + Rx (HMO) Customer Service

Dich vu Khach hang — Théng tin Lién hé

Goi 503-574-8000 hoac 1-800-603-2340

Céc cudc goi dén nhirng sb nay déu mién phi. T ngay 1 thang 4 dén
ngay 30 thang 9, thdi gian lam viéc la Th& Hai dén Thir Sau, tir 8 gi®y
sang dén 8 gi® tbi (Gid Thai Binh Dwong). Tir ngay 1 thang 10 dén
ngay 31 thang 3, thdi gian l1am viéc 1a Cha Nhat dén Thi Bay (7 ngay
mot tuan), tr 8 gi® sang dén 8 gi® tdi (Gid Thai Binh Duong).

Dich vu Khach hang ciing ¢6 san cac dich vu théng dich vién ngdn
nglr mién phi danh cho nhirng ngu®i khéng néi tiéng Anh.

TTY 711

Cac cudc goi dén nhirtng s6 nay déu mién phi. T ngay 1 thang 4 dén
ngay 30 thang 9, thdi gian 1am viéc 1a Thir Hai dén Th& Sau, tir 8 gidy
sang dén 8 gi® téi (Gi&» Thai Binh Dwong). Ttr ngay 1 thang 10 dén
ngay 31 thang 3, thdi gian lam viéc 1a Cha Nhat dén Tha Bay (7 ngay
mot tuan), tr 8 gi® sang dén 8 gi® t6i (Gie Thai Binh Dwong).

Fax 503-574-8608

Guwi thw Providence Health Assurance

Attn: Customer Service Team

P.O. Box 5548

Portland, OR 97228-5548

Trang web www.ProvidenceHealthAssurance.com

Chwong trinh Tw van va Van dong Bao hiém Sirc khée California (HICAP)

Chuwong trinh Tw van va Van dong Bao hiém Sirc khde California (HICAP) la mét
chwong trinh cap ’géu bang nhan tién tir chinh pht Lién bang dé cung cap tw van bao
hiém strc khée mién phi tai dia phwong cho nhirng ngwoi cé Medicare.

Phwong thirc Théng tin Lién hé

Goi Van phbng HICAP Tiéu bang: 1-800-434-0222; Quan Orange:
714-560-0424
TTY 1-800-735-2929

S6 nay yéu cau thiét bj dién thoai chuyén dung va chi danh cho
nguwdi gap khoé khan vé nghe hodc néi.

Guwi thw HICAP Orange County:

2 Executive Circle, Suite 175

Irvine, CA 92614

Trang web www.aging.ca.gov/hicap/

Théng bdo Tiét 16 PRA Theo DPao Luét Gidm Bot Thi Tuc Gidy To ndm 1995, khéng ai
phai phdn héi biéu mau thu thap théng tin trce khi trén dé cé sb kiém soat OMB hop Ié.
Sé kiém soat OMB hop 1é cho biéu mau thu thdp théng tin nay la 0938-1051. Néu quy vj
c6 nhéan xét hodc dé xuat dé cai thién biéu mau nay, vui long g thw dén: CMS, 7500



Security Boulevard, Attn: PRA Reports Clearance Officer, Mail Stop C4-26-05,
Baltimore, Maryland 21244-1850.
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Phu trang Da Ngoén ngiv
Dich vu Phién dich Da Ngon ngir

English: We have free interpreter services to answer any questions you may have about our health or
drug plan. To get an interpreter, just call us at

1-800-603-2340 (TTY: 711). Someone who speaks English/Language can help you. This s a free
service.

Spanish: Tenemos servicios de intérprete sin costo alguno para responder cualquier pregunta que
pueda tener sobre nuestro plan de salud o medicamentos. Para hablar con un intérprete, por favor
llame al

1-800-603-2340 (TTY: 711). Alguien que hable espafriol le podra ayudar. Este es un servicio gratuito.

Chinese Mandarin: B JEE (L5 SR ORAPENR 55, FRENIE IR 2 5 T R sl 25 M R B (L n] B8 0], 40
WA i R NR 55, 150 1-800-603-2340 (TTY: 711), AP L TAE A AR IR ER A48, iX
e TR R RS,

Chinese Cantonese: &3 H 111 (i HE s ZEY) R B T HEAT AT BEIR], 2% LB M B2 it S0 2 M %2 ke 5
INTERAREN TS, G 504 1-800-603-2340 (TTY: 711), Heffarh Sy A FUR S A R 0L i B, 18 2
— BB R,

Tagalog: Mayroon kaming libreng serbisyo sa pagsasaling-wika upang masagot ang anumang mga
katanungan ninyo hinggil sa aming planong pangkalusugan o panggamot. Upang makakuha ng
tagasaling-wika, tawagan lamang kami sa 1-800-603-2340 (TTY: 711). Maaari kayong tulungan ng
isang nakakapagsalita ng Tagalog. Ito ay libreng serbisyo.

French: Nous proposons des services gratuits d'interprétation pour répondre a toutes vos questions
relatives a notre régime de santé ou d'assurance-médicaments. Pour accéder au service
d'interprétation, il vous suffit de nous appeler au 1-800-603-2340 (TTY: 711). Un interlocuteur parlant
Francais pourra vous aider. Ce service est gratuit.

Vietnamese: Ching tdi cé dich vu thong dich mién phi dé tra [Gi cac cdu hdi vé chuang siic khde va
chugng trinh thuéc men. Néu qui vi can thong dich vién xin goi 1-800-603-2340 (TTY: 711) sé cd nhan
vién ndi tiéng Viét gitip d& qui vi. Pay la dich vu mién phi .

German: Unser kostenloser Dolmetscherservice beantwortet lhren Fragen zu unserem Gesundheits-

und Arzneimittelplan. Unsere Dolmetscher erreichen Sie unter 1-800-603-2340 (TTY: 711). Man wird
Ihnen dort auf Deutsch weiterhelfen. Dieser Service ist kostenlos.

Korean: TA= 9] 8 B3 o= o W o] B3t Ao Yol =] uxl 8 59 u| A~
A-Fstal AFYH TS AU 2 E o] -85 H 3} 1-800-603-2340 (TTY: 711)H O 2 2] 3
FAAL. St E st gd A 2ot = AUt o] AH| A= F a2 9 Y

Biéu mau CMS-10802
(Hét han 12/31/25)
H9047 2023PHA01 C MDC-538A
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Russian: Ecnv y Bac BO3HUKHYT BONPOCbl OTHOCUTENBbHO CTPAaXoOBOro UAN MEAMKAMEHTHOIO MaHa,
Bbl MOXXETE BOCNO/1b30BaTbCS HAaWMMK 6ecnnaTHbIMK yCayramm nepeBoaYMKoB. YTobbl
BOCMNO/b30BaTbCS YCyraMu NepeBoymKa, NO3BOHUTE HaM No TenedoHy 1-800-603-2340 (TTY: 711).
Bam okaxkeT noMoLLlb COTPYAHMK, KOTOPbIN FOBOPUT NO-PYcCKU. [laHHas ycnyra becnnaTtHas.

Lol 4 a1 Jsan ol daally gl bl 5F e AU dplaal) o) 8l an iall ciladd a6 L) :Arabic
Gaathy le gadid o s [1-800-603-2340] Ao by Jbai¥l (5 g clile G 5 ) 68 aa i Ao J saall
Arilae el pda clide Ly 4y 2l

Hindi: SR T 31 ¢l &l i1 b dR H 310 fobfl Ht % o Sfare < & forg gHR urd Jod
ST a8 IUA €. Th GHITAT UTd &R o folE, a9 89 1-800-603-2340 (TTY: 711) R B
B, DTS AT SNl iRl il & 3P Heg R Tobdl 8. T8 T HUd JaT 3.

Italian: E disponibile un servizio di interpretariato gratuito per rispondere a eventuali domande sul
nostro piano sanitario e farmaceutico. Per un interprete, contattare il numero 1-800-603-2340 (TTY:
711). Un nostro incaricato che parla Italianovi fornira ['assistenza necessaria. E un servizio gratuito.

Portuguese: Dispomos de servicos de interpretacdo gratuitos para responder a qualquer questao
que tenha acerca do nosso plano de salide ou de medicacdo. Para obter um intérprete, contacte-nos
através do nimero

1-800-603-2340 (TTY: 711). Ird encontrar alguém que fale o idioma Portugués para o ajudar. Este
servico é gratuito.

French Creole: Nou genyen sévis entepret gratis pou reponn tout kesyon ou ta genyen konsenan
plan medikal oswa dwog nou an. Pou jwenn yon entépret, jis rele nou nan 1-800-603-2340 (TTY: 711).
Yon moun ki pale Kreyol kapab ede w. Sa a se yon sevis ki gratis.

Polish: Umozliwiamy bezptatne skorzystanie z ustug ttumacza ustnego, ktéry pomoze w uzyskaniu
odpowiedzi na temat planu zdrowotnego lub dawkowania lekdw. Aby skorzysta¢ z pomocy ttumacza
znajacego jezyk polski, nalezy zadzwoni¢ pod numer 1-800-603-2340 (TTY: 711). Ta ustuga jest
bezptatna.

Japanese: it D EE ( JE0R R & B 3T T S ICBEY 5 THBICBEZ T S0 12, M
BIOMRY —E 20 H ) T 83T, W2 SHaic % 51213,

1-800-603-2340 (TTY: 711) IS BE&HC 723 v, HAGEZGET A E LR w2 L9, il
Blod— vz T,

Biéu mau CMS-10802
(Hét han 12/31/25)
H9047 2023PHA01 C MDC-538A
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	Phần 3.2 Năm bậc chia sẻ chi phí cho các loại thuốc trong Danh sách Thuốc
	Phần 3.3 Cách để biết một loại thuốc cụ thể có trong Danh sách Thuốc hay không

	PHẦN 4 Các loại thuốc bị hạn chế về bảo hiểm
	Phần 4.1 Tại sao một số loại thuốc lại bị hạn chế
	Phần 4.2 Các loại hạn chế

	PHẦN 5 Những gì quý vị có thể làm nếu một trong các loại thuốc của quý vị không được đài thọ như mong muốn
	Phần 5.1 Những điều cần làm nếu loại thuốc của quý vị nằm ở bậc chia sẻ chi phí mà quý vị thấy quá cao

	PHẦN 6 Danh sách Thuốc có thể thay đổi trong năm
	PHẦN 7 Những loại thuốc chúng tôi không đài thọ
	PHẦN 8 Cách mua thuốc kê toa
	PHẦN 9 Bảo hiểm thuốc Phần D trong các tình huống đặc biệt
	Phần 9.1 Trong bệnh viện hoặc cơ sở điều dưỡng chuyên môn cho một lần lưu trú được chương trình của chúng tôi đài thọ
	Phần 9.2 Với tư cách là người cư trú tại cơ sở chăm sóc dài hạn (LTC)
	Phần 9.3 Nếu quý vị cũng nhận được bảo hiểm thuốc từ chủ lao động hoặc chương trình nhóm hưu trí
	Phần 9.4 Nếu quý vị tham gia chương trình chăm sóc cuối đời được Medicare chứng nhận

	PHẦN 10 Các chương trình về an toàn thuốc và quản lý thuốc
	Phần 10.1 Chương trình Quản lý Thuốc (DMP) để giúp các thành viên sử dụng thuốc opioid một cách an toàn
	Phần 10.2 Chương trình Quản lý Trị liệu bằng Thuốc (MTM) nhằm giúp thành viên quản lý thuốc


	CHƯƠNG 6: Những chi phí quý vị trả cho thuốc Phần D
	PHẦN 1 Những chi phí quý vị trả cho thuốc Phần D
	Phần 1.1 Các loại chi phí tự trả mà quý vị có thể thanh toán cho các loại thuốc được đài thọ
	Phần 1.2 Cách Medicare tính chi phí tự trả của quý vị
	Các khoản thanh toán này được tính vào chi phí tự trả của quý vị
	Chuyển sang Giai đoạn Bảo hiểm Tai ương:

	Các khoản thanh toán này không được tính vào chi phí tự trả của quý vị
	Theo dõi tổng chi phí tự trả của quý vị.


	PHẦN 2 Các giai đoạn thanh toán thuốc cho các thành viên Providence Medicare Sycamore + Rx (HMO)
	PHẦN 3 Bảng Giải thích Quyền lợi Phần D (EOB) giải thích quý vị đang ở giai đoạn thanh toán nào
	Phần 3.1 Giúp chúng tôi cập nhật thông tin về các khoản thanh toán thuốc của quý vị

	PHẦN 4 Không có khoản khấu trừ cho Providence Medicare Sycamore + Rx (HMO)
	PHẦN 5 Giai đoạn Bảo hiểm Ban đầu
	Section 5.1 Chi phí quý vị phải trả cho một loại thuốc tùy thuộc vào loại thuốc và nơi quý vị mua thuốc
	Phần 5.2 Chi phí của quý vị cho lượng thuốc một tháng được đài thọ
	Phần 5.3 Nếu bác sĩ kê toa lượng thuốc ít hơn một tháng, quý vị có thể không phải trả chi phí cho cả tháng
	Phần 5.4 Chi phí của quý vị cho lượng thuốc Phần D được đài thọ dài hạn (tối đa 100 ngày)
	Phần 5.5 Quý vị vẫn ở Giai đoạn Bảo hiểm Ban đầu cho đến khi chi phí tự trả của quý vị trong năm đạt $2,100

	PHẦN 6 Giai đoạn Bảo hiểm Tai ương
	PHẦN 7 Thông tin quyền lợi bổ sung
	PHẦN 8 Những chi phí quý vị trả cho vắc-xin Phần D

	CHƯƠNG 7: Yêu cầu chúng tôi chi trả phần của mình cho hóa đơn dịch vụ y tế hoặc thuốc được đài thọ
	PHẦN 1 Các tình huống quý vị nên yêu cầu chúng tôi chi trả phần của mình cho các dịch vụ hoặc thuốc được đài thọ
	2. Khi một nhà cung cấp trong mạng lưới gửi cho quý vị một hóa đơn mà quý vị nghĩ rằng quý vị không nên trả
	3. Nếu quý vị đã ghi danh hồi tố vào chương trình của chúng tôi
	4. Khi quý vị sử dụng một nhà thuốc ngoài mạng lưới để mua thuốc kê toa
	5. Khi quý vị trả toàn bộ chi phí cho một đơn thuốc vì quý vị không mang theo thẻ thành viên của chương trình của chúng tôi
	6. Khi quý vị thanh toán toàn bộ chi phí cho một đơn thuốc trong các tình huống khác

	PHẦN 2 Cách yêu cầu chúng tôi hoàn trả tiền cho quý vị hoặc thanh toán hóa đơn mà quý vị nhận được
	PHẦN 3 Chúng tôi sẽ xem xét yêu cầu thanh toán của quý vị và đưa ra quyết định đồng ý hay không
	Phần 3.1 Nếu chúng tôi thông báo rằng chúng tôi sẽ không thanh toán toàn bộ hoặc một phần chi phí chăm sóc y tế hoặc thuốc, quý vị có thể kháng cáo


	CHƯƠNG 8: Quyền và trách nhiệm của quý vị
	PHẦN 1 Chương trình của chúng tôi phải tôn trọng các quyền và sự nhạy cảm về văn hóa của quý vị
	Section 1.1 We must provide information in a way that works for you and consistent with your cultural sensitivities (in languages other than English, braille, large print, or other alternate formats, etc.)
	Sección 1.1 Debemos proporcionarle información de una manera que sea conveniente para usted y conforme a sus sensibilidades culturales (en otros idiomas que no sean el inglés, en braille, en tamaño de letra grande, o en otros formatos alternativos, etc.)
	Phần 1.1 Chúng tôi phải cung cấp thông tin theo cách phù hợp với quý vị và sự nhạy cảm về văn hóa của quý vị (bằng các ngôn ngữ không phải tiếng Anh, chữ nổi Braille, bản in cỡ chữ lớn hoặc các định dạng thay thế khác, v.v.)
	Section 1.2 Chúng tôi phải đảm bảo quý vị được tiếp cận kịp thời các dịch vụ và thuốc được đài thọ
	Phần 1.3 Chúng tôi phải bảo vệ tính riêng tư về thông tin sức khỏe cá nhân của quý vị
	Làm thế nào để chúng tôi bảo vệ tính riêng tư về thông tin sức khỏe của quý vị?
	Quý vị có thể xem thông tin trong hồ sơ của mình và biết thông tin đó đã được chia sẻ với những người khác như thế nào

	Phần 1.4 Chúng tôi phải cung cấp cho quý vị thông tin về chương trình, mạng lưới các nhà cung cấp và các dịch vụ được đài thọ của quý vị
	Phần 1.5 Quý vị có quyền biết các lựa chọn điều trị của mình và tham gia vào các quyết định về dịch vụ chăm sóc của quý vị
	Phần 1.6 Quý vị có quyền khiếu nại và yêu cầu chúng tôi xem xét lại các quyết định mà chúng tôi đã đưa ra
	Phần 1.7 Nếu quý vị cho rằng quý vị đang bị đối xử không công bằng hoặc các quyền của quý vị không được tôn trọng
	Phần 1.8 Cách nhận thêm thông tin về các quyền của quý vị

	PHẦN 2 Trách nhiệm của quý vị với tư cách là thành viên của chương trình

	CHƯƠNG 9: Nếu quý vị có vấn đề hoặc khiếu nại  (các quyết định bảo hiểm, kháng nghị, khiếu nại)
	PHẦN 1 Phải làm gì nếu quý vị có vấn đề hoặc quan ngại
	Phần 1.1 Các thuật ngữ pháp lý

	PHẦN 2 Nơi nhận thêm thông tin và hỗ trợ cá nhân hóa
	Chương trình Hỗ trợ Bảo hiểm Y tế Tiểu bang (SHIP)

	PHẦN 3 Nên sử dụng quy trình nào cho vấn đề của quý vị
	PHẦN 4 Hướng dẫn về các quyết định bảo hiểm và kháng cáo
	Yêu cầu các quyết định bảo hiểm trước khi quý vị nhận dịch vụ
	Kháng nghị
	Phần 4.1 Nhận trợ giúp yêu cầu quyết định bảo hiểm hoặc thực hiện kháng cáo
	Phần 4.2 Các quy tắc và thời hạn trong các tình huống khác nhau

	PHẦN 5 Dịch vụ chăm sóc y tế: Cách yêu cầu quyết định bảo hiểm hoặc kháng cáo
	Phần 5.1 Nên làm gì nếu quý vị gặp vấn đề trong việc nhận bảo hiểm cho dịch vụ chăm sóc y tế hoặc muốn chúng tôi hoàn trả cho quý vị phần chi phí của chúng tôi
	Phần 5.2 Cách yêu cầu một quyết định bảo hiểm
	Bước 1: Quyết định xem quý vị cần một quyết định bảo hiểm tiêu chuẩn hay một quyết định bảo hiểm nhanh.
	Bước 2: Yêu cầu chương trình của chúng tôi đưa ra quyết định bảo hiểm hoặc quyết định bảo hiểm nhanh.
	Bước 3: Chúng tôi xem xét yêu cầu của quý vị về bảo hiểm cho dịch vụ chăm sóc y tế và cung cấp cho quý vị câu trả lời của chúng tôi.
	Đối với các quyết định bảo hiểm tiêu chuẩn, chúng tôi sử dụng các thời hạn tiêu chuẩn.
	Đối với các quyết định bảo hiểm nhanh, chúng tôi sử dụng khung thời gian cấp tốc.

	Bước 4: Nếu chúng tôi từ chối yêu cầu bảo hiểm của quý vị đối với dịch vụ chăm sóc y tế, quý vị có thể kháng cáo.

	Phần 5.3 Cách thực hiện kháng cáo Cấp 1
	Bước 1: Quyết định xem quý vị cần kháng cáo tiêu chuẩn hay kháng cáo nhanh.
	Bước 2: Yêu cầu chương trình của chúng tôi xử lý kháng cáo hoặc kháng cáo nhanh.
	Bước 3: Chúng tôi xem xét kháng cáo của quý vị, và chúng tôi gửi phản hồi cho quý vị.
	Thời hạn kháng cáo nhanh
	Thời hạn kháng cáo tiêu chuẩn


	Phần 5.4 Quy trình kháng cáo Cấp 2
	Bước 1: Tổ chức xét duyệt độc lập xem xét kháng cáo của quý vị.
	Nếu quý vị đã kháng cáo nhanh ở Cấp 1, thì quý vị cũng sẽ kháng cáo nhanh ở Cấp 2.
	Nếu quý vị đã kháng cáo tiêu chuẩn ở Cấp 1, thì quý vị cũng sẽ kháng cáo tiêu chuẩn ở Cấp 2.

	Bước 2: Tổ chức xét duyệt độc lập phản hồi cho quý vị.
	Bước 3: Nếu trường hợp của quý vị đáp ứng các yêu cầu, quý vị có thể quyết định xem có muốn tiếp tục kháng cáo hay không.

	Phần 5.5 Nếu quý vị yêu cầu chúng tôi thanh toán phần chia sẻ chi phí của mình cho một hóa đơn dịch vụ chăm sóc y tế mà quý vị nhận được

	PHẦN 6 Thuốc Phần D: Cách yêu cầu quyết định bảo hiểm hoặc kháng cáo
	Phần 6.1 Phải làm gì nếu quý vị gặp sự cố khi nhận thuốc Phần D hoặc quý vị muốn chúng tôi hoàn lại tiền cho một loại thuốc Phần D
	Quyết định bảo hiểm Phần D và kháng cáo

	Phần 6.2 Yêu cầu xét ngoại lệ
	Phần 6.3 Những điều quan trọng cần biết về việc yêu cầu xét ngoại lệ
	Bác sĩ của quý vị phải cho chúng tôi biết lý do y tế
	Chúng tôi có thể đồng ý hoặc từ chối yêu cầu của quý vị

	Phần 6.4 Cách yêu cầu một quyết định bảo hiểm, bao gồm xét ngoại lệ
	Bước 1: Quyết định xem quý vị cần một quyết định bảo hiểm tiêu chuẩn hay một quyết định bảo hiểm nhanh.
	Các quyết định bảo hiểm tiêu chuẩn được đưa ra trong vòng 72 giờ sau khi chúng tôi nhận được tuyên bố của bác sĩ của quý vị. Các quyết định bảo hiểm nhanh được đưa ra trong vòng 24 giờ sau khi chúng tôi nhận được tuyên bố của bác sĩ của quý vị.
	Nếu sức khỏe của quý vị cần, hãy yêu cầu chúng tôi đưa ra quyết địnhbảo hiểm nhanh. Để nhận được một quyết định bảo hiểm nhanh, quý vị phải đáp ứng 2 yêu cầu:

	Bước 2: Yêu cầu một quyết định bảo hiểm tiêu chuẩn hoặc một quyết định bảo hiểm nhanh.
	Bước 3: Chúng tôi xem xét yêu cầu của quý vị và phản hồi cho quý vị.
	Thời hạn quyết định bảo hiểm nhanh
	Thời hạn cho một quyết định bảo hiểm tiêu chuẩn về một loại thuốc mà quý vị chưa nhận được
	Thời hạn quyết định bao trả tiêu chuẩn liên quan đến thanh toán cho một loại thuốc quý vị đã mua

	Bước 4: Nếu chúng tôi từ chối yêu cầu bảo hiểm của quý vị, quý vị có thể thực hiện kháng cáo.

	Phần 6.5 Cách thực hiện kháng cáo Cấp 1
	Bước 1: Quyết định xem quý vị cần kháng cáo tiêu chuẩn hay kháng cáo nhanh.
	Kháng cáo tiêu chuẩn thường được thực hiện trong vòng 7 ngày. Kháng cáo nhanh thường được thực hiện trong vòng 72 giờ. Nếu tình trạng sức khỏe của quý vị cần, hãy yêu cầu kháng cáo nhanh.

	Bước 2: Quý vị, người đại diện của quý vị, bác sĩ hoặc bác sĩ kê toa khác của quý vị phải liên hệ với chúng tôi và thực hiện kháng cáo Cấp 1 của quý vị. Nếu sức khỏe của quý vị cần phải có phản hồi nhanh, quý vị phải yêu cầu kháng cáo nhanh.
	Bước 3: Chúng tôi xem xét kháng cáo của quý vị và phản hồi cho quý vị.
	Thời hạn kháng cáo nhanh
	Thời hạn cho một kháng cáo tiêu chuẩn đối với một loại thuốc mà quý vị chưa nhận được

	Bước 4: Nếu chúng tôi từ chối kháng cáo của quý vị, quý vị quyết định xem quý vị có muốn tiếp tục với quy trình kháng cáo và thực hiện một kháng cáo khác hay không.

	Phần 6.6 Cách thực hiện kháng cáo Cấp 2
	Bước 1: Quý vị (hoặc người đại diện của quý vị hoặc bác sĩ của quý vị hoặc bác sĩ kê toa khác) phải liên hệ với tổ chức xét duyệt độc lập và yêu cầu xem xét trường hợp của quý vị.
	Bước 2: Tổ chức xét duyệt độc lập xem xét kháng cáo của quý vị.
	Những người xét duyệt tại tổ chức xét duyệt độc lập sẽ xem xét cẩn thận tất cả các thông tin về kháng cáo của quý vị.
	Thời hạn kháng cáo nhanh
	Thời hạn kháng cáo tiêu chuẩn

	Bước 3: Tổ chức xét duyệt độc lập phản hồi cho quý vị.
	Bước 4: Nếu trường hợp của quý vị đáp ứng các yêu cầu, quý vị có thể quyết định xem có muốn tiếp tục kháng cáo hay không.


	PHẦN 7 Cách yêu cầu chúng tôi đài thọ thời gian nằm viện nội trú dài hơn nếu quý vị cho rằng quý vị được cho xuất viện quá sớm
	Phần 7.1 Trong thời gian nằm viện nội trú, quý vị sẽ nhận được văn bản thông báo từ Medicare nêu rõ các quyền của quý vị
	Phần 7.2 Cách thức thực hiện kháng cáo Cấp 1 để thay đổi ngày xuất viện của quý vị
	Bước 1: Liên hệ với Tổ chức Cải thiện Chất lượng của tiểu bang quý vị và yêu cầu xem xét ngay lập tức việc xuất viện của quý vị. Quý vị phải hành động thật nhanh.
	Quý vị có thể liên hệ với tổ chức này bằng cách nào?
	Hãy hành động thật nhanh:

	Bước 2: Tổ chức Cải thiện Chất lượng tiến hành xét duyệt độc lập trường hợp của quý vị.
	Bước 3: Trong vòng tròn một ngày sau khi có tất cả thông tin cần thiết, Tổ chức Cải thiện Chất lượng sẽ đưa ra câu trả lời cho kháng cáo của quý vị.
	Điều gì xảy ra nếu câu trả lời là đồng ý?
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