Ngay 1 thang 1- Ngay 31 thang 12 nam 2026

Chirng ttr Bao hiém cho nam 2026:

Quyén loi va Dich vu Y té Medicare va Bao hiém Thuéc ctia Quy vij véi
tw cach la Thanh vién cua Providence Medicare Dual Plus (HMO D-SNP)

Tai liéu nay cung cap cho quy vi thdng tin chi tiét vé bao hiém cham soc strc khoe
Medicare va bao hiém thubc ctia quy vi tlr ngay 1 thang 1 —ngay 31 thang 12 nam
2026. bay la mét tai liéu phap ly quan trong. Xin hay cat giir & noi an toan.

Tai liéu nay giai thich cac quyén lgi va quyén cta quy vi. Hay st dung tai liéu nay dé
tim hiéu vé:

e Phi bédo hiém clGa chuong trinh va khoan chia sé chi phi cta quy vi

e Cac quyén loi y té va thubc cta chuong trinh

e Cach nodp don khiéu nai néu quy vi khéng hai long véi mét dich vu hodc

phwong phap diéu tri
e Cach lién hé v&i chuang t6i
e Cac bién phap bao vé khac theo yéu cau cla luat Medicare.

Néu cé thac mac vé tai liéu nay, vui long goi cho Dich vu Khach hang theo sé
503-574-8000 hoac 1-800-603-2340. (Ngwei dung TTY xin goi 711.) Ttr ngay 1
thang 4 dén ngay 30 thang 9, gio lam viéc la tir thie Hai dén th(r Sau, 8 gi® sang
dén 8 gio toi. (Gie» Thai Binh Dwong). Tir ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3,
thoi gian lam viéc la Chu Nhat dén Thir Bay (7 ngay mot tuan), tir 8 gi®» sang dén
8 gi® t6i (gior Thai Binh Dwong). Cudc goi nay dwoc mién phi.

Chuwong trinh nay, Providence Medicare Dual Plus (HMO D-SNP), do Providence
Health Assurance cung cép. (Khi Chung tir Bdo hiémnay dung tlr "ching t6i" hoac "cla
chung t6i" nghia la Providence Health Assurance. Khi dung tir "chwong trinh" hoac
"chwong trinh cta chung t6i," nghia la Providence Medicare Dual Plus (HMO D-SNP).)

Tai liéu nay dwoc cung cap mién phi bang tiéng Tay Ban Nha, tiéng Viét, tieng Nga,
tieng Trung gian thé, tieng A Rép va tieng Somali. Thong tin nay c6 san & nhiéu dinh
dang, bao gom CD am thanh, chi in I&n va chi* nGi Braille.

Quyén lgi, khoan khau trir va/hodc céc tién ddng trad/ddng bao hiém co thé thay dbi vao
ngay 1 thang 1 nam 2027.

Danh muc thudc, mang lwéi nha thudc va/hodc mang lwdi nha cung clp cé thé thay déi

bat ky Itic nao. Quy vi s& nhan duwoc théng bao vé bat ky thay ddi nao co thé anh
hwdng den minh it nhat 30 ngay trwdc do.
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CHUONG 1:
Bat dau véi tw cach thanh vién

PHAN 1 Quy vi la thanh vién cua Providence Medicare Dual Plus
(HMO D-SNP)

Phan 1.1 Quy vi da ghi danh vao Providence Medicare Dual Plus (HMO D-SNP),
day la mét chwong trinh Medicare Advantage chuyén biét (Chwong trinh Nhu cau
Dac biét — Special Needs Plan)

Quy vi dwoc dai tho béi ca Medicare va Medicaid:

e Medicare la chuong trinh bao hiém y té Lién bang danh cho nguoi tir 65 tudi tré
[én, mét sO ngudi dudi 65 tudi bi mot s6 tinh trang khuyét tat nhat dinh va nguoi
bi bénh than giai doan cudi (suy than).

e Medicaid la chuong trinh chung cla chinh ph lién bang va tiéu bang gitp chi
tra chi phi y t& cho mét sé ngudi cé thu nhap va ngudn lwc han ché. Bao hiém
Medicaid thay déi tuy theo tiéu bang va loai Medicaid ma quy vi c6. Mot sb ngudi
c6 Medicaid dworc tro’ gitp chi trd phi bao hiém Medicare va céac chi phi khac.
Nhirng ngudi khac ciing nhan dwoc béo hiém cho cac dich vu va thube bb sung
khéng duwgc Medicare dai tho.

Quy vi da chon nhan dich vu cham séc strec khde Medicare cung bao hiém thubc thdng
qua chwong trinh cua chung t6i, Providence Medicare Dual Plus (HMO D-SNP). Quy vi
cling dwoc ghi danh vao Oregon Health Plan (Medicaid) mét cach riéng ré, dwdi hinh
thire trwee tiép hodc théng qua Té Chirc Chadm Soéc Phébi Hop (Coordinated Care
Organization). Chwong trinh ctia ching t6i dai tho tit ca cac dich vu Phan A va Phan B.
Tuy nhién, mic chia sé chi phi va quyén tiép can nha cung cép trong chwong trinh cua
chung téi khac vé&i Original Medicare.

Providence Medicare Dual Plus (HMO D-SNP) la mét chwong trinh Medicare
Advantage chuyén biét (Chwong trinh Nhu cau Déac biét Medicare), tirc la cac quyén loi
cta chwong trinh dwoc thiét ké riéng cho nhirng ngudi c6 nhu cau chadm séc strc khde
d&c biét. Providence Medicare Dual Plus (HMO D-SNP) dwoc thiét ké cho nhitng nguoi
c6 Medicare va dwgc nhan tro giup tir Medicaid.

Vi quy vi c6 ca bao hiém Providence Medicare Dual Plus (HMO D-SNP) va Oregon
Health Plan (Medicaid) nén quy vi khdng phai tw trd bat c&r chi phi nao cho hau hét cac
dich vu. Oregon Health Plan (Medicaid) sé chi trd khoan kh4u trir cho quy vi. Oregon
Health Plan (Medicaid) sé chi tra khoan chia sé chi phi cho hau hét thanh vién cho hau
hét cac dich vu. Trwde khi nhan dich vu hodc thanh toan chi phi tw tra, vui long kiém tra
v&i véi Oregon Health Plan (Medicaid) hoac chirc Cham séc Phoi hop ciia Oregon
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Health Plan (Medicaid) ctia quy vi & dadm bao rang dich vu dé dwoc dai tho. Trong Bang
Quyen loi & Chuong 4, chi phi chia sé dwoc liét ké 1a $0 vi do thwcyng la khoan tlen quy
vi sé phai tra. Oregon Health Plan (Medicaid) cling cung cap cho quy vi cac quyén loi
khac théng qua viéc dai tho cho dich vu chdm séc strc khde, chdm séc dai han va thubc
ké toa ma Medicare thwong khdng dai tho. Quy vi cling sé nhan dwoc Tro gitp Bb sung
tr Medicare dé chi tra chi phi thuéc Medicare cta minh. Providence Medicare Dual Plus
(HMO D-SNP) sé gitip quy vi quan ly tat ca cac quyén loi nay dé quy vi cé thé nhan cac
dich vu chdm séc strc khde va hé tro thanh toan ma quy vi dwoc quyén thu huéng.

Providence Medicare Dual Plus (HMO D-SNP) do mét té chirc phi loi nhuan diéu hanh.
Ciing giébng nhu moi chwong trinh Medicare Advantage, Chwong Trinh Nhu Cau Bac
Biét -Special Needs Plan Medicare nay dwoc Medicare chép thuan. Chwong trinh cta
chuing t6i con ky hop dong véi chwong trinh Oregon Medicaid dé diéu phdi cac quyén
loi Medicaid ctia quy vi. Ching t6i rat han hanh dwoc cung cip bao hiém Medicare, bao
gdm ca bao hiém thudc ctia quy vi.

Phan1.2  Théng tin phap ly vé Chieng tor Bdo hiém

Chirng tlr Bao hiém nay 1a mét phan trong hop ddng clia chuing téi v&i quy vi vé cach
Providence Medicare Dual Plus (HMO D;SNP) dai ’Eho cho dich vu cham séc cla quy vi.
Cac phan khac cua hgp dong nay bao gom biéu mau ghl danh, Danh sach Thuoc Dugc
dai tho (danh muc thuoc) va moi théng bao chuang téi gtvi cho quy vi vé nhung thay dbi
dbi v&i bao hiém cta quy vi hodc cac diéu kién anh hwdng dén bao hiém ctia quy vi.
Nhirng théng bao nay déi khi dwoc goi la diéu khodn bé sung hodc sira déi.

Hop ddng nay cé hiéu lwc trong nhirng thang ma quy vi ghi danh vao Providence Medicare
Dual Plus (HMO D-SNP), ttr ngay 1 thang 1 nam 2026 dén ngay 31 thang 12 nam 2026.

Medicare cho phép chung t6i thirc hién thay ddi déi vai cac chucyng trinh ma chung toéi

cung cap méi ndm dwong lich. Diéu nay cé nghia 1a chung t6i cé thé thay dbi chi phi va
quyen loi ctia Providence Medicare Dual Plus (HMO D- SNP) sau ngay 31 thang

12 nam 2026. Chung toi cung c6 thé chon ngirng cung cap chwong trinh trong khu vuc
dich vu ctia quy vi, sau ngay 31 thang 12 nam 2026.

Medicare (Trung tam Dich vu Medicare & Medicaid) va Oregon Health Plan (Medicaid)
phai phé duyet Providence Medicare Dual Plus (HMO D- SNP) Quy vi c6 thé tiép tuc
nhan bao hiém Medicare mdi nam v&i tw cach la thanh vién cta chwong trinh ching t6i,
mién 1a ching t6i tiép tuc cung cap chwong trinh va Medicare cuing Oregon Health Plan
(Medicaid) gia han phé duyét chuong trinh cda chung toi.

PHAN 2 Cac yéu cau dé hdi du diéu kién cua chwong trinh

Phan2.1  Cac yéu cau dé hoi du diéu kién

Quy vi héi du diéu kién tré thanh thanh vién trong chwong trinh cla chang t6i mién 1a
quy vi dap rng tat ca cac diéu kién sau:
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e Quy vj c6 ca Medicare Phan A va Medicare Phan B

e Quy vi song trong khu virc dia Iy noi chung t6i cung céap dich vu (dwgc mo ta
trong Phan 2.3). Nhirng nguoi bi giam gitr khong dwoc coi la dang song trong
khu viee dia ly noi chang toi cung cap dich vu ngay ca khi ho dang & do.

e Quy vila cdng dan Hoa Ky hoac dang cw tru hgp phap tai Hoa Ky
e Quy vi dap tng cac diéu kién hdi da tham gia dac biét dwoc mo ta bén duwéi

Tiéu chi tham gia dac biét cia chwong trinh

Chuwong trinh cia chung téi dwoc thiét ké d& dap rng nhu cau clia nhirng ngudi nhan
dwoc cac quyén loi Medicaid nhat dinh. (Medicaid la chwong trinh chung cta chinh phu
lién bang va tiéu bang giup chi tra chi phi'y té cho mot s6 ngwo’l c6 thu nhap va ngudn
lwc han ché. )E)e hoi dU diéu kién tham gia chuwong trinh cda chang téi, quy vi phai du
diéu kién nhan ca Medicare va Quyén loi Medicaid Toan phan.

Lwu y: Néu quy vi khdng con hdi da diéu kién nhwng van cé kha ndng hoi da diéu kién
hop ly trong vong mét thang, thi quy vi van hoi du diéu kién dé tré thanh thanh vién.
Chuwong 4, Phan 2 cho quy vi biét v& bao hiém va viéc chia sé chi phi trong giai doan
dwoc coi la hoi da diéu kién tiép tuc.

Phan 2.2 Medicaid

Medicaid la chwong trinh chung cla chinh phu lién bang va tiéu bang giup chi tra chi
phi cham soc y té va cham soéc dai han cho mot sé ngudi ¢ thu nhap va nguon lwc han
ché. Mbi tiéu bang sé& quyét dinh khoan nao dwoc tinh la thu nhap va nguén lyc, dbi
twong hoi da diéu kién, dich vu nao dwoc dai tho va chi phi cho cac dich vu. Cac tiéu
bang ciing cé thé quyét dinh cach van hanh chwong trinh clia minh mién Ia ho tuan tha
cac hwdng dan cda lién bang.

Ngoai ra, Medicaid con cung cap cac chwong trinh giip moi ngudi chi tra chi phi
Medicare ctia ho, chang han nhuw phi bao hiém Medicare. Cac Chwong Trinh Tiét kiém
Medicare (Medicare Savings Programs) nay giup nhirng nguoi co thu nhap va nguén
lwc han ché tiét kiém tién méi nam:

e Ngwoi thu hwéng Medicare Pu diéu kién va dwoc hwéng day da quyén loi caa
Oregon Health Plan (Medicaid) (QMB+): Gilp thanh toan phi bdo hiém Medicare
Phan A va Phan B va cac khodn chia sé chi phi khac (nhw cac khodn khau triv, ddng
bao hiém va tién dong trd) cho nhirng ngu®i cling hoi du diéu kién nhan day du
quyén lgi ctia Oregon Health Plan (Medicaid).

e Nguwoi thu hwéng Medicare C6 Thu nhap Thap An dinh va dwoc hwéng day du
quyeén loi ctia Oregon Health Plan (Medicaid) (SLMB+): Gitp thanh toan phi bao
hiém Phan B cho nhirng ngudi ciing hdi du diéu kién nhan day dd quyén loi cia
Oregon Health Plan (Medicaid) ciing nhw khodn chia sé chi phi cho cac quyén loi
ma Oregon Health Plan (Medicaid) thwdng dai tho.
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Phan 2.3 Khu vwe dich vu cua chwong trinh ap dung cho Providence Medicare
Dual Plus (HMO D-SNP)

Providence Medicare Dual Plus (HMO D-SNP) chi danh cho nhirng ngu®i séng trong
khu vue dich vu ctia chwong trinh ching t6i. Dé tiép tuc 1a thanh vién cta chwong trinh,
quy vi phai tiép tuc séng trong khu vic dich vu cia chwong trinh. Khu viee dich vu duoc
mo ta bén dwdi.

Khu vue dich vu cia ching téi bao gdm cac quan sau & Oregon: Clackamas,
Multhomah va Washington.

Néu quy vi dv dinh chuyén dén mét tiéu bang mai, quy vi cling nén lién hé véi van
phong Medicaid cua tiéu bang d6 va hai viéc di chuyén nay sé anh hwéng nhw thé nao
dén quyén loi Medicaid ca quy vi. S6 dién thoai ciia Medicaid cé trong Chwong 2,
Phan 6 cla tai liéu nay.

Néu quy vi chuyén ra ngoai khu vuc dich vu cia chwong trinh chung téi, quy vi khéng
thé tiép tuc la thanh vién clia chwong trinh nay.) Hay goi cho Dich vu Khach hang theo
s6 503-574-8000 hodc 1-800-603-2340 (ngudi dung TTY goi 711) d& xem lidu ching toi
c6 chwong trinh ndo & khu vwre méi cla quy vi hay khéng . Khi quy vi chuyén di, quy vi
sé c6 Giai doan Ghi danh D&c biét d& chuyén sang Original Medicare hoac ghi danh
mot chwong trinh y t& hodc thuéc Medicare & dia diém mé&i ctia minh.

Néu quy vi chuyén di hoac thay dbi dia chi nhan thuw, viéc goi cho An sinh Xa hdi ciing
rat quan trong: Hay goi cho An sinh Xa héi theo s6 1-800-772-1213 (ngw®i dung TTY
goi 1-800-325-0778).

Phan 2.4 Cong dan Hoa Ky hoac ngwei cw tra hop phap tai Hoa Ky

Quy vi phai la cong dan Hoa Ky hodc dang cw tri hop phap tai Hoa Ky dé tré thanh
thanh vién ctia mét chuwong trinh y t& Medicare. Medicare (Trung tam Dich vu Medicare &
Medicaid) sé théng bao cho Providence Medicare Dual Plus (HMO D-SNP) néu quy vi
khong hoi du diéu kién dé duy tri tw cach thanh vién cia chwong trinh ching t6i trén co
s& nay. Providence Medicare Dual Plus (HMO D-SNP) phai hdy ghi danh cta quy vi
néu quy vi khdng dap trng yéu cau nay, .

PHAN 3 Cac tai liéu quan trong vé tw cach thanh vién

Phan 3.1  Thé thanh vién cta chwong trinh

Quy vi hay str dung thé thanh vién cia minh b4t cv khi nao quy vi nhan cac dich vu
dwoc dai tho bdi chwong trinh va déi véi cac loai thube ké toa ma quy vi nhan tai cac
nha thudc trong mang lwdi. Quy vi cling phai xuét trinh thé Medicaid clia minh cho nha
cung cap. M4u thé thanh vién:
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KHONG st dung thé Medicare mau dd, trang va xanh dwong cho cac dich vy y té duoc
dai tho khi quy vi la thanh vién ctia chwong trinh nay. Néu st dung thé Medicare thay vi
thé thanh vién Providence Medicare Dual Plus (HMO D-SNP), quy vi sé phai tw chi tra
toan bo chi phi clia cac dich vu y té. Hay cét gilr thé Medicare clia quy vi & noi an toan.
Quy vi c6 thé s& dwoc yéu cau xuét trinh thé néu can s dung cac dich vu tai bénh
vién, dich vu chadm séc cubi doi hodc tham gia cac nghién ctu y khoa hay con goi la
nghién ctru ldm sang dwoc Medicare phé duyét.

Néu thé thanh vién clia chuong trinh bi hong, méat hodc bi danh cép, hay goi ngay cho
Dich vu Khach hang theo s6 503-574-8000 hoac 1-800-603-2340 (nguwdi dung TTY goi
711) va chung t6i sé gtri cho quy vi mét thé mai.

Phan 3.2  Danh Muc Nha Thuéc va Nha Cung Cép

Danh mucNha cung cap va Nha thuéc tai ,
www.ProvidenceHealthAssurance.com/findaprovider liét k& cac nha cung cap hién tai
trong mang lwéi ctia chang téi. Cac nha cung cap tham gia chwong trinh va chép nhan
ca Oregon Health Plan (Medicaid) s& dwoc ghi chu ré. Déi véi cac dich vu cta Oregon
Health Plan (Medicaid) ma Medicare khdng dai tho, hay xac minh rang nha cung cap co
tham gia T6 Chirc Cham Séc Phdi Hop (Coordinated Care Organlzatlon CCO) cla quy
vi hoac tham gia Oregon Health Plan (Medicaid). CCO sé& cung cap cho quy vi danh
muc cac nha cung cap. Néu quy vi chwa ghi danh vao CCO nao hoac can duoc tro
giup tim bac si hay nha cung cap dich vu cham séc strc khde khac, vui long goi cho
Dich vu Khach hang ctia OHP theo sb 1-800-273-0557 (ngub’i dl‘mg TTY goi 711). Nha
cung cap trong mang Iwéi la cac bac si, cac chuyén vién cham soc stre khoe khac,
cac nhom y t&, nha cung cap thiét bi y t& 1au bén, bénh vién va cac co s& chadm séc strc
khde khac co thoa thuan vé viéc chap nhan thanh toan clia chung t6i cling nhw bat ky
khoan chia sé chi phi nao cua chwong trinh khi thanh toan toan bd.

Quy vi phai str dung cac nha cung cép trong mang lwéi dé dwoc cham séc y té va nhan
céac dich vu cia minh. Néu quy vi t&i noi khac ma khéng ¢ sw cho phép hop I, quy vi
sé phai thanh toan toan b chi phi. Cac trwong hop ngoai lé duy nhat |a trwdng hop cép
ctru, cac dich vu can thiét khan cap khi mang lwéi khéng co6 sén (tire la cac tinh huéng
khéng hop ly hoac khdng thé nhan dwoc dich vu trong mang lwéi), dich vu loc mau
ngoai khu vic va cac trwuong hop Providence Medicare Dual Plus (HMO D-SNP) cho
phép str dung cac nha cung cap dich vu ngoai mang luéi.


https://www.providencehealthplan.com/medicare/medicare-advantage-plans/members/request-provider-and-pharmacy-information?utm_medium=direct_mail&utm_source=vurl&utm_campaign=ma_hcs_2025_flushot_mailer
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Quy vi cling can biét nhitng nha cung cap nao tham gia Oregon Health Plan (Medicaid).
Cac nha cung cap can ghi danh vao Oregon Health Plan (Medicaid) dé cac khoan khau
trir va chia sé chi phi Medicare duwoc xt&r ly mét cach thich hop.

Danh muc Nha thudc va Nha cung cép liét ké cac nha thudc hién cé trong mang |wdi
cta ching t6i. Nha thudc trong mang lwéi la cac nha thubc déng y cung cap don
thuéc dwoc dai tho cho cac thanh vién trong chwong trinh ctia chang téi. Quy vi cé thé
st dung Danh muc Nha thuéc va Nha cung cép dé tim nha thuéc trong mang luwéi ma
minh mudn s dung. Xem Chuong 5, Phan 2.5 dé biét thong tin vé thoi diém quy vi cd
thé st dung cac nha thudc khéng nam trong mang lwéi ctia chwong trinh.

Neu quy vi khéng cé Danh muc Nha cung cép dich vu va Nha thube, quy vi co thé yéu
cau mot ban sao (ban dién t&r hodc ban cirng) tir Dich vu Khach hang theo s
503-574-8000 hodc 1-800-603-2340 (ngwdi dung TTY goi 711). Quy vj ciing ¢6 thé tim
thay théng tin nay trén trang web clia chung téi tai
www.ProvidenceHealthAssurance.com/findaprovider. Chung t6i sé gtvi ban cirng Danh
muc Nha cung cap theo yéu cau qua bwu dién cho quy vi trong vong 3 ngay lam viéc.

Quy vi c6 thé nhan danh sach nha cung cép dich vu va nha cung cap mai nhat trén
trang web clia ching t6i tai www.ProvidenceHealthAssurance.com/findaprovider.

Phan 3.3  Danh sach Thuéc (danh muc thuéc)

Chuwong trinh ¢6 mdt Danh sach Thubc Puoc dai tho (con dwoc goi 1a danh muc
thuéc). Danh sach nay cho biét loai thudc ké toa Phan D nao dwoc dai tho theo quyén
loi Phan D ¢6 trong Providence Medicare Dual Plus (HMO D-SNP). C4c loai thudc trong
danh sach nay dwoc chwong trinh clia chung téi lwa chon, v&i sw trgr gilp clia cac bac
sT va duwoc si. Danh sach Thuéc phai dap rng cac yéu cau cia Medicare. Cac loai
thuéc cé gia dwoc thwong lwong theo Chwong trinh Thuwong lwong Gia Thube
Medicare sé& cé trong Danh sach Thudc clia quy vi trr khi chuing da bi x6a va thay thé
nhw dwoc mé ta trong Chwong 5, Phan 6. Medicare da phé duyét Danh sach Thubc
cua Providence Medicare Dual Plus (HMO D-SNP).

Danh sach Thubc ciing cho biét cac quy tac gi¢i han bao hiém cho mét loai thubc.

Chung t6i s& cung cap cho quy vi mét ban sao Danh sach Thubc. Dé cé dwoc thong tin
day da va cap nhat méi nhat vé nhirng loai thudc nao dwoc dai tho, hay truy cap
(www.ProvidenceHealthAssurance.com/formulary) hoac goi cho Dich vu Khach hang
theo sb 503-574-8000 hoac 1-800-603-2340 (ngwdi dung TTY goi 711).



https://www.providencehealthplan.com/medicare/medicare-advantage-plans/members/request-provider-and-pharmacy-information?utm_medium=direct_mail&utm_source=vurl&utm_campaign=ma_hcs_2025_flushot_mailer
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PHAN 4

Toém tat cac chi phi quan trong

. ] ong 020
Phi bao hiérp hang thang cua chwong trinh* $0
* Phi bao hiém 00{:1 quy Vi co thé cao hon so
tién nay . Xem Phan 4.1 dé biét chi tiét.
Sé tién tw tra toi da $9,250

Day la s6 tién I&¥n nhat ma quy vi sé phai tw
tra cho cac dich vu duoc Qéi tho.
(Xem Chuwong 4 Phan 1 de biét chi tiet.)

Quy vi sé khoéng phai thanh toan
bat ct chi phi tw tra nao dé dat dén
khoan tw tra t6i da cho cac dich vu

Phin A va Phin B dwoc dai tho.

Kham tai van phong cham séc chinh

$0 mai 1an kham

Kham tai van phong bac si chuyén khoa

$0 méi Ian kham

Nam vién néi tra

$0 mai 1an kham

Khoan khau trir bao hiém thuéc Phan D
(Xem Chwong 6 Phan 4 dé biét chi tiét.)

Khoan khiu trir: $0

Bao hiém thudc Phan D

(Xem Chwong 6 dé biét chi tiét, bao gdbm
Khoan khau trir Hang ndm, Giai doan Bao
hiém Ban dau va Giai doan Bao hiém Tai
wong.)

Tién dong tra/Dong bao hiém trong
Giai doan Bao hiém Ban dau:

 DOoi voi thudc goc, quy vi sé tra
tien dong tra la $0, $1.QO hoac
$5.10 cho moi don thuoc.

e Doi voi tat ca cac loai thudc
khac, quy vi sé tra tien dong
tra la $0, $4.90 hoac $12.65 cho
méoi don thubc.

Giai doan Bao hiém Tai wong:

Trong giai doan thanh toan nay,
quy vi sé khéng phai chi tra bat
ct khoan nao cho cac loai
thuéc Phan D dwoc dai tho.
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Chi phi ctia quy vi cé thé bao gém nhirng muc sau:

Phi bdo hiém Chwong trinh (Phan 4.1)

Phi bao hiém Medicare Phan B Hang thang (Phan 4.2)

Tién phat Ghi danh Tré Phan D (Phan 4.3)

Sé tién Diéu chinh Hang thang Lién quan dén Thu nhap (Phan 4.4)

Sé tién Thanh toan theo Chwong trinh Thubc ké toa Medicare (Phan 4.5)

Phan 4.1  Phibao hiém chwong trinh

Quy vi khéng phai tra phi bdo hiém chwong trinh hang thang riéng cho Providence
Medicare Dual Plus (HMO D-SNP).

Néu quy vi d& nhan duoc tro gidp tir mét trong cac chwong trinh nay, théng tin vé phi
bao hiém trong Chirng tir Bdo hiém nay khéng ap dung cho quy vi. Ching t6i da
glri cho quy vi mot tai liéu riéng, dwoc goi la Phu luc Ching tor Bao hiém cho Nhing
nguoi Nhéan Tro gilp B6 sung dé Chi tré Chi phi Thudc ké toa (con goi la Phu luc Tro
cap cho Thu nhdp Théap hoac Phu luc LIS), tai liéu nay cho quy vij biét vé bao hiém
thudc ciia minh bang cach nao. Néu quy vi khéng cé phu trang nay, hay goi cho Dich vuy
Khach hang theo sb 503-574-8000 hoac 1-800-603-2340 (ngwdi dung TTY goi 711) va
yéu cau Phu luc LIS.

Phan 4.2  Phibao hiém Medicare Phan B Hang thang
Nhiéu thanh vién phai thanh toan cac khoan phi bao hiém Medicare khac

M6t sb thanh vién phai thanh toan cac khoan phi béo hiém Medicare khac. Nhw da giai
thich & Phan 2, dé hoi du diéu kién tham gia chwong trinh clia chang téi, quy vi phai
duy tri tw cach héi da diéu kién nhan Medicaid cling nhw c6 c& Medicare Phan A va
Medicare Phan B. Ddi véi hadu hét cac thanh vién Providence Medicare Dual Plus (HMO
D-SNP), Medicaid chi trd phi bao hiém Phan A (néu quy vi khéng ty ddng du diéu kién)
va phi bao hiém Phan B cutia quy vi.

Néu Medicaid khéng chi tra phi bao hiém Medicare cho quy vi, quy vi phai tiép tuc
doéng cac phi bao hiém Medicare ctia minh dé duy tri tw cach thanh vién cia
chwong trinh ching téi. Diéu nay bao gdm phi béo hiém Phan B clia quy vi. Quy vi
ciing c6 thé phai ddng phi bdo hiém cho Phan A néu quy vi khéng hoi da diéu kién nhan
Phan A mién phi.

Phan 4.3  Tién phat Ghi danh Tré Phan D

Vi quy vi hoi da diéu kién huwéng quyén loi kép nén Tién phat Ghi danh Tré (Late
Enroliment Penalty, LEP) s& khong ap dung véi quy vi mién la quy vi van duy tri trang
thai hoi da diéu kién kép nay. Néu khodng con trang thai nay, quy vi ¢ thé phai chiu
LEP. Tién phat ghi danh tré Phan D |a mét khoan phi béo hiém bd sung phai duoc tra
cho bao hiém Phan D néu tai bat ky thei diém nao sau khi giai doan ghi danh ban dau
cla quy vi két thuc, cé mot giai doan tir 63 ngay tré 1&n lién tuc ma quy vi khéng cé bao
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hiém Phan D ho&c bao hiém thubc dang tin cay khac. Bao hiém thubc ké toa dang tin
cay |a bao hiém dap &ng tiéu chuéan t6i thiéu ctia Medicare vi dw kién sé tién thanh toan
trung binh it nhat sé bang v&i bao hiém thubc ké toa tiéu chuén ctia Medicare. Chi phi
tién phat ghi danh tré phu thudc vao thdi gian quy vi khdng cé bao hiém Phan D hoac
bado hiém thudc ké toa dang tin cay khac. Quy vi phai thanh toan tién phat nay trong
thdi gian quy vi c6 bao hiém Phan D.

Quy vi khéng phai tra tién phat ghi danh tré& Phan D néu:

Quy vi nhan duoc Tro gitip Bb sung tir Medicare dé giup chi tra chi phi thudc
cta minh.

Quy vi da khéng co6 bao hiém dang tin cay lién tuc trong vong chwa day 63 ngay.
Quy vi c6 bao hiém thudc dang tin cay théng qua nguén khac (nhw chi lao déng
cli, céng doan, TRICARE hodc Co quan Quan ly Y t& Cwu chién binh (VA). Cong
ty bao hiém hoac bd phan nhan sy hang ndm sé théng bao cho quy vi biét bao
hiém thudc clia quy vi cé thudc loai bao hiém dang tin cay hay khéng. Quy vi cé
thé nhan dwoc thdng tin nay trong mét 1a thu hodc ban tin tir chwong trinh dé.
Hay lwu gilr thdng tin nay, vi quy vi c6 thé s& can dén khi tham gia chwong trinh
thubc Medicare sau nay.

o Lwu y: Batky |4 thw hodc théng bao nao phai néu rd rang quy vi cé bdo hiém
thubc ké toa dang tin cay duvoc dw kién sé& chi trd bang v&i mirc chi trd cla
chwong trinh thudc tiéu chuan ctia Medicare.

o Lwuy: The giam gia thuéc ké toa, phong kham mién phi va cac trang web
giam gia thudc khdng phai la bao hiém thudc ké toa dang tin cay.

Medicare xac dinh sé tién cta khoan tién phat ghi danh tré Phan D. Day |a cach
tinh so tién phat:

Trudc tién, chwong trinh sé tinh sé thang tron ven ma quy vi cham ghi danh moét
chwong trinh thubc Medicare, sau khi quy vi da du diéu kién ghi danh. Néu
khéng, chuong trinh sé tinh sb thang tron ven ma quy vi khédng ¢6 bao hiém
thuéc dang tin cay, néu thoi gian gian doan bao hiém la 63 ngay tré 1én. Mdc
phat la 1% cho méi thang quy vi khéng cé bao hiém dang tin cay. Vi du: néu quy
vi trai qua 14 thang khéng cé bao hiém, mirc phat sé 1a 14%.

Sau d6, Medicare xac dinh s6 tién phi bao hiém trung binh hang thang cho cac
chwong trinh thubc Medicare trong qubc gia tr ndm trwérc d6 (phi bao hiém co
s& clia nguwdi thu huwdng québc gia). Nam 2025, mirc phi bao hiém trung binh nay
la $36.78. S6 tidn nay cé thé thay ddi vao nam 2026.

Dé tinh khoan phat hang thang cua quy vi, hay nhan mtrc phat véi phi bao hiém
co s& clia ngudi thu hwdng qudc gia va lam tron dén 10 cent gan nhat. Trong vi
du nay, tién phat sé |a 14% nhan v&i $36.78 bang $5.149. Con s6 nay dwoc lam
tron thanh $5.10. Sé tién nay sé& dwoc cong vao phi bao hiém hang thang cua
chwong trinh doi véi mét s6 thanh vién phai chiu tién phat ghi danh tré
Phan D.
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Ba diéu quan trong can biét vé khoan phat ghi danh tr& Phan D hang thang:

 Khoan phat cé thé thay déi méi nam, vi phi bdo hiém co s& clia ngudi thy
hwdng quoc gia cé thé thay doi hang nam.

e Quy visé tiép tuc tra tien phat mbi thang trong thoi gian tham gia mét chuong
trinh c6 quyén loi thubc Medicare Phan D, ngay ca khi quy vi thay déi chwong
trinh.

e Néu quy vi duéi 65 tudi va ghi danh vao Medicare, khoan phat ghi danh tré& Phan
D sé& dwoc dat lai khi quy vi buéc sang tudi 65. Sau 65 tudi, tién phat ghi danh
tré Phan D cla quy vj sé chi dwoc tinh dwa trén nhivng thang ma quy vi khéng cé
bdo hiém sau giai doan ghi danh ban dau khi da tudi tham gia Medicare.

Néu quy vi khéng d6ng y voi tién phat ghi danh tré Phan D, quy vi hodc nguwdi dai
dién cua quy vi c6 thé yéu cau xem xét lai. Thong thudng, quy Vi phai gtvi yéu cau
xem xet nay trong vong 60 ngay ké tr ngay ghi trén la thuw dau tién thong bao viéc
thanh toan tién phat ghi danh tr& ma quy vi nhan dwoc. Tuy nhién, néu quy vi da thanh
toan tién phat trwdc khi tham gia chwong trinh ctia ching t6i, quy vi sé khéng thé yéu
cau xem xét lai tién phat ghi danh tré.

Quan trong: Dng dirng thanh toan tién phat ghi danh tré Phan D trong khi quy vi dang
chd xem xét quyét dinh vé tién phat ghi danh tré ctia minh. Néu lam vay, quy vi ¢ thé
bi haiy ghi danh do khéng thanh toan phi bdo hiém chwong trinh.

Phan 4.4  S6 Tién Piéu Chinh Hang Thang Lién Quan Pén Thu Nhap

Néu quy vi khéng con hdi du diéu kién tham gia chwong trinh nay do thay déi vé thu
nhap, mot s6 thanh vién c6 thé dwoc yéu cau tra thém phi cho chwong trinh Medicare
cua ho, dwoc goi la SO tien Dieu chinh Hang thang Lién quan dén Thu nhap (IRMAA)
ctia Phan D. Khoan phi bd sung nay dwoc tinh bang cach st dung tdng thu nhap da
diéu chinh dwoc bao cao trén to khai thué IRS ctia quy vi trong 2 nam trwdec. Néu sbé
tién nay cao hon mot sb tién nhét dinh, quy vi sé phai thanh toan sé tién phi bao hiém
tiéu chudn va phi bd sung IRMAA. Dé biét thém thong tin vé sbé tién bd sung ma quy vi
c6 thé phai thanh toan dwa trén thu nhap ctia minh, vui ldng truy cap
www.Medicare.gov/health-drug-plans/part-d/basics/costs.

Néu quy vi phai trd mét khodn IRMAA bd sung, An sinh X& hoi, chir khéng phéi chwong
trinh Medicare ctia quy vi, s& gri cho quy vi mét 4 thw théng bao vé khoan tién bd sung
do. S6 tién bd sung sé dwoc khau trir vao chi phiéu quyén Ii ctia An sinh Xa hoi, Ban
Huwu tri Nganh dwong sat hoac Van phong Quan ly Nhan sw, bat ké quy Vi thuong
thanh toan phi bao hiém theo cach nao, triv khi quyen loii hang thang clia quy vi khéng
da dé trang trai sb tién bd sung con ng. Néu chi phiéu quyén lgi cla quy vi khdng du dé
dai tho sb tién bd sung, quy vi sé nhan dwoc hoa don tir Medicare. Quy vi phai tra
khoan IRMAA b sung cho chinh phu. Tién nay khéng thé thanh toan chung véi
phi bao hiém chwong trinh hang thang cua quy vi. Néu quy vi khéng tra khoan
IRMAA bd sung, quy vij sé bi huly ghi danh khéi chwong trinh ctia chiing téi va
mét bao hiém thuoc ké toa.


https://www.medicare.gov/health-drug-plans/part-d/basics/costs
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Néu quy vi khong dong y vé viéc trd mot khoan IRMAA bd sung, quy vi co thé yéu cau
An sinh Xa hoi xem xeét lai quyét dinh. De biét cach thwc hién viéc nay, hay goi cho An
sinh Xa hdi theo s 1-800-772-1213 (ngwo¢i dung TTY goi 1-800-325-0778).

Phan 4.5  S6 tién Thanh toan Chwong trinh Thuéc ké toa Medicare

Néu quy vi tham gia vao Chuwong trinh Thanh toan Thubc ké toa Medicare, mbi thang
quy vi sé tra phi bao hiém chwong trinh cla chung t6i (néu c6) va quy vi sé nhan dwoc
mét hoa don tir chwong trinh y té hodc thudc cta quy vi cho thude ké toa clia minh
(thay vi thanh toan tai nha thudc). Héa don hang thang cua quy vi dwa trén sb tién quy
vi ng' cho b4t ky don thubéc ndo quy vi nhan, cong véi sé du cla thang truéc, chia cho
sb thang con lai trong nam.

Chwong 2, Phan 7 sé& cho biét thém vé Chuong trinh Thanh toan Thubc ké toa
Medicare. Néu quy vi khdng déng y v&i sb tién dwoc 1ap héa don nhw mét phan cua tay
chon thanh toan nay, quy vi cé thé lam theo cac buéc trong Chwong 9 dé dwa ra khiéu
nai hoac khang cao.

PHAN 5  Théng tin thém vé phi bao hiém hang thang cua chwong
trinh

Phan 5.1 Phi bao hiém chwong trinh hang thang cta ching t6i sé khong thay
doéi trong nam

Chuing t6i khéng duoc phép thay doi so tién phi bao hiém chuong trinh hang thang
trong nam. Néu phi bao hiem chuwong trinh hang thang thay doi trong nam t&i, chung toi
sé théng bao cho quy vi vao thang 9 va phi bao hiém mé&i sé co hiéu Iwc vao ngay 1
thang 1.

Tuy nhién, trong mét sb trwéng hop, quy vi co thé dirng tré tién phat ghi danh tré, néu
quy vi no khodn dé, hodc quy vi cé thé can bat dau tra tién phat ghi danh tré. Diéu nay
c6 thé xay ra néu quy vi hdi du diéu kién nhan Tro gitp Bb sung hodc khdng con hdi di
diéu kién nhan Tro gitp B sung trong nam.

e Né&u quy vi hién dang thanh toan tién phat ghi danh tr& Phan D va héi du diéu
kién nhan Tro gitp Bb sung trong nam, quy vi sé c6 thé dirng tra tién phat cta
minh.

e Né&u bi mat quyén nhan Tro gitp B sung, quy vi c6 thé phai thanh toan tién phat
ghi danh tré khi khéng c6 bao hiém Phan D ho&c bao hiém thubc ké toa dang tin
cay khac trong 63 ngay tré I1én.

Tim hiéu thém vé Tro giup B sung trong Chuong 2, Phan 7.
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PHAN 6  Hay luén cap nhat hé so thanh vién chwong trinh cda quy vi

Hb so thanh vién clia quy vi Iéy thong tin tir mau ghi danh cda quy vi, trong d6 cé dia
chiva s0 dién thoai lién lac. HO so cho biét bédo hiém theo chuong trinh cu thé cta quy
vi, bao gom ca Nha cung cap Dich vu Cham séc chinh cta quy vi.

Céc béc si, bénh vién, duwoc siva cac nha cung cap dich vu khac trong mang luéi cla
chwong trinh ching téi ste dung hé so thanh vién cua quy vi dé biét nhirng dich vu
va thudc nao dwoc dai tho ciing nhw s tién chia sé chi phi cta quy vi. Do d6, quy
vi nhat thiét phai luén cap nhat thdng tin cla quy vi cho chang toi.

Néu quy vi cé bat ky thay déi nao sau day, xin hay théng bao cho ching téi:
e Thay dbi tén, dia chi hoac sb dién thoai ctia quy vi

e Thay ddi trong bat ky bao hiém y té nao khac quy vi c6 (chang han nhuw tir chi
lao ddéng clia quy vi, chid lao ddng clia vg/chdng hodc nguwdi phdi ngau, boi
thwdng cho ngudi lao déng hoac Oregon Health Plan (Medicaid))

e BAtky yé&u cau trach nhiém phap Iy nao, chang han nhw khiéu nai do tai nan 6 t6
e Khi quy vi dwoc nhan vao vién duwdng lao

e Khi quy vi nhan dich vu cham sdéc tai bénh vién hodc phong cap ciru ndm ngoai
khu virc hoac ngoai mang lwoi

e Khi quy vi thay dbi bén chiu trach nhiém dwoc chi dinh (chdng han nhw ngudi
cham soc)

e Khi quy vi tham gia vao mét nghién ctru 1am sang (Lwu y: Quy vi khong bat budc
phai théng bao cho chwong trinh cua minh biét vé nghién ctru 1am sang ma quy
vi dy dinh tham gia nhwng chung t6i khuyén khich quy vi nén lam nhw vay.)

Néu bat ky thong tin nao trong s6 nay thay dbi, xin hay cho chuing t6i biét bang cach goi
cho Dich vu Khach hang theo s6 503-574-8000 hoac 1-800-603-2340 (nguwdi dung TTY
goi 711).

M6t diém quan trong niva la hay lién hé véi An sinh X& hoi néu quy vi ghuyén di hoac
thay ddi dia chi nhan thw ctia minh. Hay goi cho An sinh X4 héi theo s 1-800-772-1213
(ngw®idung TTY goi 1-800-325-0778).

Quy vi cling phai lién lac v&i Dich vu Khach hang cia Oregon Health Plan (Medicaid)
hodc nhan vién phu trach trwérng hop ctia quy vi dé théng bao cho ho néu co bat c
thay dbi nao trong sé nay. Quy vi c6 thé xem sb dién thoai ctia Oregon Health Plan
(Medicaid) trong Chwong 2, Phan 6.
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PHAN 7 Cach cac bao hiém khac lam viéc v&i chwong trinh cia
chung toéi

Medicare yéu cau chiing toi thu thap thong tin vé bat ky bao hiém y té hoac thudc nao
khac ma quy vi co dé chung t6i cd the dieu phoi cac bao hiém dé véi cac quyen lgi cua
quy vi theo chwong trinh cta chung t6i. Pay dwgc goi la Dieu phoi Quyén loi.

M6t lan méi ndm, ching téi sé gtri cho quy vi mot 1a thw liét ké cac bao hiém y té hodc
thuéc khac ma chang téi biét. Xin quy vi doc ky théng tin nay. Néu théng tin chinh xac,
quy vi khéng can phai lam gi ca. Néu théng tin khdng chinh xac, hodc néu quy vj cé bao
hiém khac khong duoc liét ké, hay goi Dich vu Khach hang theo s 503-574-8000 hoac
1-800-603-2340 (ngwdi dung TTY goi 711). Quy vi ¢6 thé can cung cap sb ID thanh
vién clia chwong trinh ching t6i cho cac cong ty bao hiém khac ctia minh (sau khi quy
vi xac nhan danh tinh ctia ho) d& hoa don cla quy vi dwoc thanh toan chinh xac va
dung han.

Khi quy vi cé bao hiém khac (chdng han nhw bdo hiém y té theo nhém do chi lao déng
cung cap), c6 nhiéu quy tédc do Medicare dat ra dé quyét dinh xem chwong trinh cta
ching t6i hay bao hiém khac ctia quy vi sé thanh toan trwdc. Bao hiém thanh toan
trwdc (“bén thanh toan chinh”) va thanh toan dén cac han mc trong bao hiém. Bén
bdo hiém thanh toan th& hai (“bén thanh toan phu”) chi chi trd néu con cac chi phi chwa
dwoc bao hiém chinh dai tho. Bén thanh toan phu cé thé khéng thanh toan tat ca cac
chi phi chwa dwoc dai tho. Néu quy vi cé bao hiém khac, hay théng bao cho bac sf,
bénh vién va nha thubc cta minh.

Cac quy tac nay ap dung cho bdo hiém chuwong trinh y té theo nhém cla chi lao dong
hoac cong doan:

e Néu quy vi c6 bao hiém hwu tri thi Medicare sé thanh toan truéc.

e Né&u bdo hiém chuo’ng trinh y té theo nhém cla quy vi dwa trén cong viéc hién
tai clia quy vi hoac cua thanh vién gia dinh quy vi, thi bén tra tién trwdc tay thudc
vao tudi clia quy vi, sb lwvong nguoi dugc cha Iao dong thué va liéu quy vi cd
Medicare theo tudi, tinh trang khuyet tat, hay Bénh than Giai doan Cubi
(End-Stage Renal Disease, ESRD) hay khong:

o Néu quy vi dwdi 65 tudi, bi khuyét tat va quy vi (hoac thanh vién gia dinh
quy vi) van dang lam viéc, thi chwong trinh y té theo nhém clia quy vj sé&
thanh toan trwéc néu chii lao ddng c6 100 nhan vién tré 1&n hodc it nhat
mot chi lao ddng trong chwong trinh nhiéu chd lao ddng ¢é hon 100 nhan
vién.

o Néu quy vi trén 65 tudi, bi khuyét tat va quy vi (hoac vo’/chong hoac ngudi
ph0| ngau cta minh) van dang lam viéc, thi chuong trinh y té theo nhom
cla quy vi sé thanh toan trwé'c néu chii lao ddng ¢6 20 nhan vién tré 1én
hodc it nhat mét chi lao déng trong chwong trinh nhiéu chi lao déng c6
hon 20 nhan vién.
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Néu quy vi c6 Medicare do mac ESRD, thi chwong trinh y té theo nhom clia quy
vi sé thanh toan trwéc trong 30 thang dau tién sau khi quy vi du dieu kién nhan
Medicare.

Nhirng loai bao hiém nay thwdng thanh toan trwéc cho cac dich vu lién quan dén mai

loai:

B&o hiém khéng xac dinh 16i (bao gdm ca bao hiém 6 t6)
Trach nhiém phap ly (bao gébm ca bao hiém 6 t6)
Quyén loi cho céng nhan mé than

Béi thwdrng tai nan lao dong

Medicaid va TRICARE khdng bao gio thanh toan trwéc cho cac dich vu dwoc Medicare
dai tho. Ho chi thanh toan sau khi Medicare va/hoac cac chwong trinh y té theo nhém
cua chu lao dong da thanh toan.
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CHUONG 2:
Cac so dién thoai va nguon luc

PHAN 1 Thoéng tin lién hé cua Providence Medicare Dual Plus
(HMO D-SNP)

Bé duogc hé tro vé cac yéu cau thanh toan, hda don hoéc cac thac mac vé thé thanh
vién, vui long goi hodc gtvi thw dén Dich vu Khach hang cua Providence Medicare Dual
Plus (HMO D-SNP). Chung tbi rat san I1dng ho tro quy vi.

Dich vu Khach hang — Thoéng tin Lién hé
Goi

503-574-8000 hoac 1-800-603-2340

Céc cudc goi dén nhirng sb nay déu mién phi. T ngay 1 thang 4 dén
ngay 30 thang 9, thoi gian l1am viéc la Thir Hai dén Thir Sau, twr 8 gi®y
sang dén 8 gi® tbi (Gid Thai Binh Dwong). Tlr ngay 1 thang 10 dén
ngay 31 thang 3, thoi gian lam viéc la Cha Nhat dén Thir Bay (7 ngay
mot tuan), tr 8 gi® sang dén 8 gi® tdi (Gid Thai Binh Duwong).

Dich vu Khach hang theo s 503-574-8000 ho&c 1-800-603-2340
(ngwoi dung TTY goi 711) cling co dich vu thong dich vién ngon nglr
mién phi cho nhirtng ngwoi khéng noi tieng Anh.

TTY 711

Céc cudc goi dén nhirng sd nay déu mién phi. T ngay 1 thang 4 dén
ngay 30 thang 9, thdi gian lam viéc 1a Thir Hai dén Thr Sau, tir 8 gidy
sang dén 8 gi® tbi (Gid Thai Binh Dwong). Tlr ngay 1 thang 10 dén
ngay 31 thang 3, thoi gian Iam viéc la Cha Nhat dén Thir Bay (7 ngay
mot tudn), tr 8 gi® sang dén 8 gi® tdi (Gid Thai Binh Duwong).

Fax 503-574-8608
Gui thw Providence Health Assurance
Attn: Customer Service Team
P.O. Box 5548

Portland, OR 97228-5548

Trangweb v ProvidenceHealthAssurance.com
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Cach lién hé véi ching téi khi quy vi yéu cau quyét dinh bao hiém hoac khang
cao ve dich vu cham séc y te va/hoac thuoc ké toa Phan D cua minh

M6t quyét dinh bao hiém la quyét dinh clia chung t6i v& cac quyén lgi va bao hiém
clia quy vi hodc vé sb tién chung téi thanh toan cho cac dich vu y t& hodc thubc
Phan D ctia quy vi. Mot khang céo la mét cach thirc chinh thirc dé& yéu cau chung toi
xem xét va thay d&i mét quyét dinh bao hiém. Dé biét thém théng tin vé cach yéu
cau quyét dinh bao hiém hodc khang céo vé dich vu chdm séc y té hodc thubc

Phan D, vui long xem Chuwong 9.

Quyét dinh Bao hiém vé Cham séc Y té— Théng tin Lién hé

Goi 503-574-8000 hoac 1-800-603-2340

Cac cudc goi dén nhivng s6 nay déu mién phi. T ngay 1 thang
4 dén ngay 30 thang 9, thoi gian 1am viéc la The Hai dén Tho
Sau, tr 8 gid sang dén 8 gi® tdi (Gio Thai Binh Dwong). T
ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, th&i gian lam viéc la Chi
Nhat dén Thir Bay (7 ngay mét tuan), tv 8 gid sang dén 8 gi®v
t8i (Gio Thai Binh Dwong).

TTY 711

Céc cudc goi dén nhirng sd nay déu mién phi. T ngay 1 thang
4 dén ngay 30 thang 9, thoi gian 1am viéc la Thé Hai dén The
Sau, tir 8 gi®» sang dén 8 gi® tdi (Gi® Thai Binh Dwong). T
ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, thi gian lam viéc la Cha
Nhat dén Thir Bay (7 ngay mét tuan), tr 8 gid sang dén 8 gi®v
t6i (Gi® Thai Binh Dwong).

Fax 503-574-6464 hoac 1-800-989-7479
Guwri thw Providence Health Assurance

Attn: Health Care Services

P.O. Box 4327

Portland, OR 97208-4327

Trang web www.ProvidenceHealthAssurance.com
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Quyét dinh Bao hiém cho Thudéc Phan D — Théng tin Lién hé

Goi 503-574-8000 hoac 1-800-603-2340

Cac cudc goi dén nhirng s6 nay déu mién phi. Tt ngay 1 thang
4 dén ngay 30 thang 9, th&i gian lam viéc la Tha Hai dén Th
Sau, tir 8 gidy sang dén 8 gi® téi (Gio Thai Binh Dwong). T
ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, thoi gian lam viéc la Chu
Nhat dén Th& Bay (7 ngay mét tuan), ttr 8 gio sang dén 8 gio
ti (Gi& Thai Binh Dwong).

TTY 711

Céc cudc goi dén nhirng sd nay déu mién phi. T ngay 1 thang
4 dén ngay 30 thang 9, thoi gian lam viéc |4 The Hai dén Thiy
Sau, tir 8 gid» sang dén 8 gi® téi (Gier Thai Binh Dwong). T
ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, thoi gian lam viéc la Chu
Nhat den Th& Bay (7 ngay mét tuan), tir 8 gio sang den 8 gio
tbi (Gio Thai Binh Duong).

Fax 503-574-8646 hoac 1-800-249-7714
Guwri thw Providence Health Assurance

Attn: Pharmacy Services

P.O. Box 3125

Portland, OR 97208-3125

Trang web www.ProvidenceHealthAssurance.com

Khang cao vé Cham séc Y té va/hodc Thudc Phan D — Thong tin Lién hé

Goi 503-574-8000 hoac 1-800-603-2340

Céc cudc goi dén nhirng sd nay déu mién phi. T ngay 1 thang
4 dén ngay 30 thang 9, thoi gian lam viéc la Thé Hai dén Thiy
Sau, tir 8 giv sang dén 8 gior t6i (Gid Thai Binh Dwong). T
ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, thoi gian lam viéc 1a Cha
Nhat dén Thir Bay (7 ngay mét tuan), tv 8 gid sang dén 8 gi&v
t6i (Gio Thai Binh Dwong).

TTY 711

Céc cudc goi dén nhirng sd nay déu mién phi. T ngay 1 thang
4 dén ngay 30 thang 9, thoi gian lam viéc la Thé Hai dén Thiy
Sau, tir 8 giv sang dén 8 gior t6i (Gid' Thai Binh Dwong). T
ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, thoi gian lam viéc la Chu
Nhat dén Thir Bay (7 ngay mét tuan), tr 8 gid sang dén 8 gi&v
t6i (Gio Thai Binh Duong).
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Khang cao vé Cham séc Y té va/hodc Thuéc Phan D — Théng tin Lién hé

Fax 503-574-8757 hoac 1-800-396-4778
Guwi thw Providence Health Assurance

Attn: Appeals and Grievances

P.O. Box 4158

Portland, OR 97208-4158

Trang web www.ProvidenceHealthAssurance.com

Cach thire gtri khiéu nai vé dich vu cham séc y té va/hodc thudc Phan D caa quy vi

Quy vi ¢6 thé khiéu nai vé chang t6i hodc mét trong nhirng nha cung cép trong
mang lwdi clia ching tdi hodc cac nha thubc, bao gém ca khiéu nai vé chat lwong
dich vu chadm séc. Hinh thire khiéu nai nay khéng lién quan dén tranh chap vé bao
hiém ho&c thanh toan. D& biét thém thong tin vé cach gt khiéu nai vé dich vu cham
séc y té clia quy vi, vui long xem Chuong 9.

Khiéu nai vé Cham séc Y té va/hodc Thuéc Phan D — Théng tin Lién hé

Goi 503-574-8000 hoac 1-800-603-2340

Céc cudc goi dén nhirng sd nay déu mién phi. T ngay 1 thang
4 dén ngay 30 thang 9, thoi gian lam viéc la Thé Hai dén Thiy
Sau, tir 8 gid sang dén 8 gi®» ti (Gid Thai Binh Dwong). T
ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, thdi gian lam viéc 1a Cha
Nhat dén Thir Bay (7 ngay mot tuan), tr 8 gid sang dén 8 gi®v
t6i (Gi® Thai Binh Dwong).

TTY 711

Céc cudc goi dén nhirng sd nay déu mién phi. T ngay 1 thang
4 dén ngay 30 thang 9, thdi gian lam viéc 1a Thir Hai dén Thu
Sau, tir 8 gid» sang dén 8 gi® téi (Gio Thai Binh Dwong). T
ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, th&i gian lam viéc 1a Chu
Nhat dén Thir Bay (7 ngay mét tuan), tir 8 gid sang dén 8 gi®v
t6i (Gi& Thai Binh Dwong).

Fax 503-574-8757 hoac 1-800-396-4778
Guwi thw Providence Health Assurance

Attn: Appeals and Grievances

P.O. Box 4158

Portland, OR 97208-4158
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Khiéu nai vé Cham séc Y té va/hoac Thuéc Phan D — Théng tin Lién hé

Medicare Dé guri khiéu nai vé Providence Medicare Dual Plus (HMO
Trang web D-SNP) tryc tiep cho Medicare, vui long truy cap
www.Medicare.gov/my/medicare-complaint.

Cach yéu cau chung téi thanh toan chi phi cho dich vu cham séc y té hoic thuéc
ma quy vi da nhan

Néu quy vi nhan dwoc hda don hodc da thanh toan cho cac dich vu (nhw hda don
ctia nha cung cap) ma quy vi nghi ching téi nén chi tra, quy vi cé thé can yéu cau
chdng t6i bdi hoan hoéc thanh toan héa don clia nha cung cap. Vui long xem
Chwong 7 dé biét thém thong tin.

Chung toi chi cé thé bdi hoan chi phi cho cac dich vu duwoc Medicare dai tho chi
khéng bdi hoan cho dich vu dwoc Medicaid dai tho. Néu ching téi phé duyét yéu
cau bdi hoan clia quy vi thi khoan tién ching téi thanh toan cho quy vi sé chi bao
gdm sb tién dwoc Medicare cho phép (sé tién chang téi thuwéng trd cho méot nha
cung cap ddi v&i dich vu) va khéng bao gdm cac khoan ma Medicaid dai tho, chang
han nhw khoan déng bao hiém va khoan khéau trir ctia Medicare. Néu quy vi c6 cau
hi, vui long lién hé véi Dich vu Khach hang theo sbé trong & Yéu ciu Thanh toan
bén dudi.

Néu quy vi gi yéu cau thanh toan va chung toi tir chdi bat ky phan nao trong yéu
cau do, thi quy vi c6 thé khang cao quyét dinh clia chung téi. Vui long xem
Chuong 9 de biét thém théng tin.

Yéu cau Thanh toan — Théng tin Lién hé

Goi 503-574-8000 hoac 1-800-603-2340

Céc cudc goi dén nhirng s6 nay déu mién phi. Tlr ngay

1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, th&i gian 1am viéc 1a Thir Hai
dén Th&r Sau, tir 8 gidr sang dén 8 gi® ti (Gie Thai Binh
Dwong). T ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, thoi gian
lam viéc la Cha Nhat dén Thir Bay (7 ngay moét tuan), tr 8 gior
sang dén 8 gi® toi (Gio Thai Binh Duwong).

TTY 711

Céc cudc goi dén nhivng sé nay déu mién phi. T ngay

1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, thoi gian lam viéc la Thé Hai
dén Thir Sau, tir 8 gi®» sang dén 8 gio téi (Gior Thai Binh
Dwong). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, thdi gian
lam viéc 1a Chu Nhat dén Thir Bay (7 ngay moét tuan), tir 8 gioy
sang dén 8 gi® tbi (Gio Thai Binh Dwong).
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Yéu cau Thanh toan — Théng tin Lién hé

Fax D6i v&i Yéu cau thanh toan Y té  Doi véi Yéu cau thanh toan
Thuéc Phan D
503-574-8627 503-574-8646
Guri thw DP6i v&i Yéu cau thanh toan Y té Do6i véi Yéu cau thanh toan
Thuéc Phan D
Providence Health Assurance Providence Health Assurance
Attn: Claims Attn: Pharmacy Services
P.O. Box 3125 P.O. Box 3125
Portland, OR 97208-3125 Portland, OR 97208-3125
Trang web www.ProvidenceHealthAssurance.com

PHAN 2 Nhan tro giup tir Medicare

Medicare la chwong trinh bao hiém y té lién bang danh cho ngui tir 65 tudi trd 1en,
mot s6 ngwoi dwdi 65 tudi bi khuyét tat va nhirng nguoi bi Bénh Than Giai doan Cuoi
(suy than man tinh can phai loc mau hoac ghép than).

Co quan lién bang phu trach Medicare la Trung tam Dich vu Medicare & Medicaid
(CMS). Co quan nay ky hop déng véi cac tb chire Medicare Advantage, trong dé c6
chung to6i.

Medicare — Thong tin Lién hé
Goi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)
Céc cudc goi dén sb nay déu mién phi.

24 gid mot ngay, 7 ngay mét tuan.

TTY 1-877-486-2048

S6 nay yéu cau thiét bj dién thoai chuyén dung va chi danh cho
nhirng nguwdi gap khé khan vé nghe hoac noi.

Céc cudc goi dén sd nay déu mién phi.

Tro chuyén Trd chuyén truc tiép tai www.Medicare.gov/talk-to-someone.
Truwec tiep
Gui thw GUri thw cho Medicare theo dia chi PO Box 1270, Lawrence,

KS 66044


https://www.providencehealthplan.com/medicare/medicare-advantage-plans
https://www.medicare.gov/talk-to-someone
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Medicare — Thong tin Lién hé

www.Medicare.gov

Trang web

PHAN 3

Nhan théng tin vé cac chuong trinh y té va thube
Medicare trong khu vic clia quy vi, bao gém chi phi va
céac dich vu ma cac chwong trinh nay cung cap.

Tim béac s hodc cac nha cung cap vat tw va nha cung cap
dich vu cham séc strc khée khac tham gia Medicare.

Tim hiéu nhirng dich vu Medicare dai tho, bao gébm céc
dich vu phong ngva (nhw sang loc, tiém ching hodc vac
xin va kham "Strc khée" hang nam).

Nhan théng tin va céc biéu mau khang cao ciia Medicare.
Nhan théng tin vé chat lwong dich vu cham séc duoc
cung cap béi cac chwong trinh, vién

diéu dwdng, bénh vién, bac si, co quan cham séc swc
khde tai nha, co sé loc mau, trung tdm cham séc cubi
doi, co s& phuc hdi chirc ndng ndi trd va bénh vién cham
soc dai han.

Tim kiém céc trang web va sé dién thoai hivu ich.

Quy vi cling co the truy cap www.Medicare.gov dé glri bat ky
khiéu nai nao vé Providence Medicare Dual Plus (HMO D-SNP)
cho Medicare:

Dé ndp don khiéu nai cho Medicare, hay truy cap
www.Medicare.gov/my/medicare-complaint. Medicare xem xét

cac khiéu nai cua quy vi mét cach nghiém tuc va sé st dung
thong tin nay dé giup cai thién chat lwgng cia chuwong trinh
Medicare.

Chwong trinh H6 tro Bao hiém Y té Tiéu bang (SHIP)

25

Chwong trinh H6 tro Bao hiém Y té Tiéu bang (SHIP) Ia mét chwong trinh cla chinh
phl véi cac cb van duoc dao tao & méi tiéu bang, cung cép tro gidp, thdng tin va giai
dap mién phi cho cac cau hdi clia quy vi vé Medicare. Tai Oregon, SHIP dwoc goi la
chwong trinh H6 tro Quyén loi Bao hiém Y té Cho Nguoi cao tudi (SHIBA).

SHIBA la mét chwong trinh doc lap (khong lién két vai bat ky cong ty bao hiém hoac
chuwong trinh stre khde nao) cla tiéu bang duwoc cép tién tr chinh pha lién bang dé
cung cap dich vu tw van bao hiém strc khde dia phwong mién phi cho nhirng nguoi

co Medicare.


https://www.medicare.gov/
https://www.medicare.gov/
https://www.medicare.gov/my/medicare-complaint
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Céc chuyén vién tw van cua SHIBA c6 thé gitp quy vi hiéu céac quyen loi Medicare
cua minh, guvi khiéu nai vé dich vu cham séc hoéac diéu tri y t& ctia quy vi va giai
quyét cac van dé véi hda don Medicare clia quy vi.

Chuyén vién tw van cltia SHIBA ciing c6 thé gidp quy vi gidi dap cac cau hoi hodc van
dé vé Medicare va gitp quy vi hiéu ro cac lwa chon chwong trinh Medicare cla minh,
cling nhw tra |01 cac cau hoi ve viéc thay doi chwong trinh.

Phwong thirc H6 trr Quyén lgi Bao hiém Y té cho Ngwei cao tudi
(Oregon SHIP) — Thong tin Lién hé

Goi 1-800-722-4134

TTY 711

Guri thw SHIBA

500 Summer St. NE, E-12
Salem, OR 97301
Email: shiba.oregon@odhsoha.oregon.gov

Trang web www.shiba.oregon.gov

PHAN 4  Té chirc Cai thién Chéat lwong (QIO)

Mét T6 chirc Cai thién Chat lvgng (QIO) duoc chi dinh phuc vu nhitng nguei tham
gia Medicare & moi tieu bang. Tai Oregon, To chirc Cai thién Chat lwgng dwoc goi la
Acentra Health.

Acentra Health c6 mét nhém cac bac si va chuyén gia cham soéc strc khde khac
dwoc Medicare trd lwong dé kiém tra va gidp cai thién chat lwong cham séc cho
nhirng ngudi tham gia Medicare. Acentra Health 1a mét té chire doc 1ap. Té chirc nay
khong két néi véi chuong trinh cla chung téi.

Hay lién hé v&i Acentra Health trong bat ky trwérng hop sau day: nao sau day:

e Quyvico khiéu nai vé chat lwong dich vu cham séc ma minh nhan dwgc. Vidu
vé cac quan ngai vé chét lwong dich vy cham soc bao gom viéc dung sai thudc,
céac xét nghiém hoac thi thuat khéng can thiét, hoac chan doan sai.

e Quy vi cho rang bao hiém cho thdi gian nam vién ctia minh két thdc qua sém.

e Quy vi nghT rang bao hiém cho dich vu cham soc strc khoe tai nha, dich vu cham
séc tai co s& dieu dwdng chuyén mén, hoac dich vy tai Co s® Phuc hoi Chire
nang Ngoai trd Toan dién (CORF) cta quy vi két thdc qua sém.


mailto:shiba.oregon@odhsoha.oregon.gov
https://shiba.oregon.gov/Pages/index.aspx?utm_source=shiba&utm_medium=egov_redirect&utm_campaign=https%3A%2F%2Fhealthcare.oregon.gov%2Fshiba%2F
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Acentra Health (Té chirc Cai thién Chat lwong ctia Oregon) — Thong tin Lién hé

Goi

Fax
TTY

Guwi thw

Trang web

PHAN 5

1-888-305-6759 (mién phi cho dich vu cham )

Céc ngay trong tuan: 9 gi® sang dén 5 gi® chiéu.

Cubi tuan va Ngay |&: 10 gi®& sang dén 4 gi® chiéu.

Quy Vi ciing co thé dé lai tin nhan theo s6 dién thoai mién phi
nay 24 gid® moét ngay, bay ngay mét tuan.

1-844-878-7921 (mién phi)

711

Acentra Health

5201 West Kennedy Blvd.
Suite 900

Tampa, FL 33609

https://www.acentraqio.com/

An sinh Xa hoi

An sinh xa hdi xac dinh diéu kién hoi di cia Medicare va xt ly viéc ghi danh Medicare.
An sinh X& héi cling chiu trach nhiém xac dinh ai phai tra khoan tién bd sung cho bao
hiém thudc Phan D cta ho vi cé thu nhap cao hon. Néu quy vi nhan dwoc thw tir An
sinh Xa hdi cho biét quy vi phai trd khoan tién bd sung nay va thac mac vé sb tién dé
hodc néu thu nhap cla quy vi gidm xudng do mét bién cb thay ddi cudc séng, quy vi cé
thé& goi cho An sinh Xa hdi dé yéu cau xem xét lai.

Néu quy vi chuyén nha hoéc thay dbi dia chi nhan thw, hay lién hé véi An sinh xa hoi dé

théng bao cho ho.

An sinh xa héi— Thong tin Lién hé

Goi

1-800-772-1213
Cac cudc goi dén sb nay déu mién phi.
Hoat déng tir 8 gi®» sang dén 7 gi® tdi, Th&r Hai dén Thir Sau.

St dung cac dich vy dién thoai tw dong ctia An sinh Xa hoi dé
nhan théng tin da dwgc ghi lai va thyc hién mot so giao dich
24 gio mét ngay.


https://www.acentraqio.com/
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An sinh xa hoi— Théng tin Lién hé

TTY 1-800-325-0778

S6 nay yéu cau thiét bj dién thoai chuyén dung va chi danh cho
nhirng ngudi gap kho khan vé nghe hoac néi.

Céc cudc goi dén sb nay déu mién phi.
Hoat déng tir 8 gi® sang dén 7 gi® t6i, Thir Hai dén Th& Sau.

Trang web www.SSA.gov

Phan 6 Medicaid

Medicaid la chwong trinh chung cda chinh phu Lién bang va tiéu bang giup chi
tra chi phi'y t€ cho mét s6 ngudi cd thu nhap va nguon lye han ché. Quy vi
dwoc dai tho doi v&i ca Medicare va Oregon Health Plan (Medicaid).

e Nguwoi thu hwéng Medicare Pu diéu kién va dwoc hwéng day da quyén loi
ctia Oregon Health Plan (Medicaid) (QMB+): Gilp thanh toan phi bao hiém
Medicare Phan A va Phan B va cac khoan chia sé chi phi khac (nhw cac khodan
khau trir, ddng bao hiém va tién ddng trd) cho nhirng nguwdi cling da diéu kién
nhan day dd quyén loi clia Oregon Health Plan (Medicaid).

e Nguwoi thu hwéng Medicare Cé Thu nhap Thap An dinh va dwoc hwéng day
da quyén lgi ctia Oregon Health Plan (Medicaid) (SLMB+): Gitp thanh toan
phi bdo hiém Phan B cho nhirng nguwdi cling da diéu kién nhan day da quyén loi
cua Oregon Health Plan (Medicaid) cling nhw khoan chia sé chi phi cho cac
quyén loi ma Oregon Health Plan (Medicaid) thwéng dai tho.

Providence Health Assurance phuc vu cac thanh vién cia Oregon Health Plan
(Medicaid) theo T chirc Diéu phdi Cham séc, Health Share of Oregon. Chwong trinh
cta chung t6i dai tho cho cac quyén loi cham séc stre khde thé chét tuy thudc vao
nhirng gi&i han trong Danh sach Dich vu Cham séc Stre khde Uu tién. Dé biét thém
théng tin, vui Iong truy cap www.healthshareoregon.org hoac goi cho Dich vu Khach
hang cua chung t6i.

Néu quy vi c6 cau hdi vé sy hd tro ma quy vi nhan dwoc tr Medicaid, hay lién hé voi
Oregon Health Plan (Medicaid).

Oregon Health Plan (Medicaid) — Thong tin Lién hé

Goi 1-800-273-0557
Gio lam viéc tv 8 gio sang dén 5 gi® chiéu. (Gi& Thai Binh Duong), Thi
Hai dén Thi Sau.


https://www.ssa.gov/
https://www.healthshareoregon.org/
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Oregon Health Plan (Medicaid) — Thong tin Lién hé
TTY 711

Gwi thw Oregon Health Plan (OHP)
PO Box 14015
Salem, OR 97309

Trang www.oregon.gov/oha/HSD/OHP/pages/help.aspx
web

Van phong Hé tro clia Théng déc (GAO) thudc S& Dich vu Nhan sinh Oregon gitp
nhirng ngudi ghi danh vao Oregon Health Plan (Medicaid) giai quyét cac van dé vé dich
vu hodc thanh toan héa don. Ho cé thé gitip quy vi ndp don khang cao hoéc khiéu nai
chwong trinh cta chang toéi.

Van phong Hé tro cia Théng déc Oregon(GAO) - S& Dich vu Nhan sinh (GAO) —

Thoéng tin Lién hé

Goi 1-800-442-5238 hoac 503-945-6904
Gio lam viéc tir 8 gio sang dén 5 gi& chiéu. (Gio Thai Binh
Duwong), Thw Hai dén Thir Sau.

TTY [

Gwi thw Oregon Department of Human Services
Governor’s Advocacy Office
500 Summer St. NE, E-17
Salem, OR 97310
Email: gao.info@odhs.oregon.gov

www.oregon.qgov/DHS/ABOUTDHS/Pages/gao.aspx

Trang web

Van phong Thanh tra Dich vu Cham séc Dai han cla Oregon giup moi nguoi nam duwoc
théng tin vé cac vién diéu dudng cling nhw giai quyét van dé gitva vién diéu duéng va
cw dan hoac gia dinh cw dan.

Thanh tra Cham sé6c¢ Dai han Oregon — Thong tin Lién hé

Goi 1-800-522-2602 hoac 503-378-6533
Gio lam viéc tir 8 gio sang dén 5 givr chiéu. (Gio' Thai Binh
Duwong), Thi Hai dén Thir Sau.

TTY [


https://www.oregon.gov/oha/HSD/OHP/pages/help.aspx
mailto:gao.info@odhs.oregon.gov
https://www.oregon.gov/odhs/about/pages/gao.aspx?utm_source=ODHS&utm_medium=egov_redirect&utm_campaign=https%3A%2F%2Fwww.oregon.gov%2Fdhs%2Faboutdhs%2Fpages%2Fgao.aspx
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Thanh tra Cham sé6c¢ Dai han Oregon — Thong tin Lién hé

G thw Oregon Long-Term Care Ombudsman
830 D. StNE
Salem, OR 97301
Email: ltco.info@rights.oregon.gov

Trang web www.oltco.org/

PHAN7  Cac chwong trinh gitp chi tra chi phi thudc ké toa

Trang web cltia Medicare (www.Medicare.gov/basics/costs/help/drug-costs) c6 thong tin
vé cac cach dé giam chi phi thuoc ké toa cua quy vi. Cac chwong trinh dwdi day co thé
giup d& nhirng ngudi co thu nhap han ché.

Tro Gitip B6 Sung (Extra Help) tir Medicare

Vi quy vi da diéu kién nhan Medicaid, quy vi da diéu kién va nhan dwoc Tro gitip BS
sung tir Medicare dé chi tra cac chi phi chwong trinh thuoc ké toa ctiia minh. Quy vi
khéng can lam thém bat ky diéu gi d& nhan Tro gitp Bb sung nay.

Néu quy vi c6 cau hdi vé Tro giip B6 sung, hay goi:

e 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Ngwdi dung TTY goi 1-877-486-2048

e Van phong An sinh x& hoi theo s6 1-800-772-1213, tir 8 gi®’ sang dén 7 gio toi,
Th& Hai dén Thir Sau. Ngudi dung TTY goi 1-800-325-0778; hoac

e V&n phong Medicaid Tiéu bang cta quy vi theo s 1-800-273-0557.

Néu quy vi cho rdng minh dang thanh toan mét khodn tién khéng chinh xac cho thubc
ké toa tai mot nha thuéc, chuwong trinh cta chang t6i c6 mét quy trinh dé giup quy Vi co
bang chirng vé sb tién tién ddng tra chinh xac. Néu quy vi da c6 bang chirng vé sb tién
chinh xac, ching t6i c6 thé gitp quy vi chia sé bang chirng nay vé&i ching toi.

e Vuildng lién hé véi Dich vu Khach hang néu quy vi cho réng minh dang thanh
toan khoan chia sé chi phi khéng hop ly. Chung t6i co thé xac nhan bao hiém
hién tai ctia quy vi va liéu Tro gitp B& sung cla quy vi cd dang dwoc ap dung
dung cho quyén lgi cua quy vi hay khong. Néu quy vi khéng dong y voi két qua
cua chung t6i, chuing toi c6 thé yéu cau quy vi cung cap mot trong nhivng giay to
sau dé& xac minh viéc quy vi dang nhan Tro cdp Thu nhap Thép:

o Mot ban sao thé Oregon Health Plan (Medlcald) c6 tén cua quy vi va
ngay hoi du diéu kién trong thang sau thang 6 clia ndm trwdec;

o M0t ban sao van ban cua tiéu bang xac nhan trang thai Oregon Health
Plan (Medicaid) dang hoat dong trong thang sau thang 6 ctia nam trwéc;


mailto:ltco.info@rights.oregon.gov
https://www.oltco.org/oltco/index.html
https://www.medicare.gov/basics/costs/help/drug-costs
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o Métban in tr hd so ghi danh dién t&r cta Tiéu bang cho thay trang thai
Oregon Health Plan (Medicaid) trong thang sau thang 6 ciia nam
truorc;

o Mot ban in anh chup man hinh tir Hé théng Oregon Health Plan

(Medicaid) cta Tiéu bang cho thay trang thai Oregon Health Plan
(Medicaid) trong thang sau thang 6 ciia nam truéc;

o Céc gidy t& khac dwoc cung cap bdi Tiéu bang cho thay trang thai
Oregon Health Plan (Medicaid) trong thang sau thang 6 ctia nam trwéc;
hoac,

oMbt la thw tir An sinh X& hoi cho thy quy vi nhan Thu nhap An sinh B
sung (SSI).

e Sau khi nhan duwgc mot trong nhibng tai liéu trén, chung toi sé cap nhat thong tin
cua quy vi trong vong 72 gio, dé quy vi cé thé nhan thubc ké toa voi chi phi moi.
Néu quy vi khdng thé cung cp mét trong nhirng tai liéu trén nhwng van cho rang
minh d0 diéu kién nhan Tro gitp B sung, Dich vu Khach hang cé thé gitp quy vi
thwe hién cac buéc tiép theo.

e Khi chung t6i nhan dwoc bang chirng cho thay mre tién ddng tra chinh xac,
chung t6i sé cap nhat hé théng dé quy vi cé thé thanh toan dung sb tién tién
ddng tra khi nhan thubc ké toa tiép theo. Néu quy vi da thanh toan qua sé tién
ddng tra, ching t6i sé hoan tra tién cho quy vi, bang chi phiéu hodc mét khoan
tin dung tién dong tra trong twong lai. Néu nha thubc khéng thu tién dbng tra cla
quy vi va quy vi con no ho, ching tdi cé thé thanh toan trwc tiép cho nha thubc.
Néu tiéu bang da thanh toan thay cho quy vi, ching t6i cé thé thanh toan truc
tiép cho tiéu bang. Hay goi cho Dich vu Khach hang theo sb 503-574-8000 ho&c
1-800-603-2340 (ngudi dung TTY goi 711) néu quy vi c6 cau hoi.

Diéu gi s& xay ra néu quy vi cé Tro gitp Bb sung va bao hiém tir mét Chwong
trinh H6 troe Thuoc AIDS (ADAP)?

Chuwong trinh H6 tro Thudc AIDS (ADAP) gitip nhirng ngudi méc HIV/AIDS tiép can
cac loai thubc HIV duy tri sy sdng. Céc loai thubc ké toa Medicare Phan D ciing cé
trong danh muc thuéc ADAP déu da diéu kién hwéng hé tro chia sé chi phi thudc ké toa
thdng qua Chwong trinh H6 tro Thudc AIDS clia Oregon 18 CAREAssist.

Lwu y: D& hoi da diéu kién tham gia ADAP tai tiéu bang clia quy vi, moi nguwdi phai dap
rng mot sb tiéu chi nhét dinh, bao gébm bang chirng vé noi cw tru tai tiéu bang va tinh
trang HIV, thu nhép thap (theo quy dinh cua tiéu  bang) va tinh trang khong duoc bao
hiém/bao hiém khéng day dd. Néu quy vi thay doi chwong trinh, hay thong bao cho
nhan vién ghi danh ADAP tai dia phwong cta quy vi dé& quy vi co thé tiép tuc nhan dwoc
tro gitp. Dé biét thong tin vé céac tiéu chi hoi da diéu kién, thuoc dwoc dai tho hoac
cach ghi danh vao chuong trinh, goi cho CAREAssist theo sb 971-673-0144 hoac
1-800-805-2313 (TTY 711).
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Chwong trinh Thanh toan Thuéc ké toa Medicare

Chwong trinh Thanh toan Thubc ké toa Medicare |a mét tiy chon thanh toan hoat déng
cung vé&i bao hiém thude hién tai ctia quy vi dé& gitip quy vi quan ly chi phi tw trd cho cac
loai thubc dwoc chwong trinh clia ching t6i dai tho bang cach phan bé chi phi nay
trong suét nam dwong lich (thang 1-thang 12). Bat ky ai c6 chwong trinh thuéc
Medicare hodc chuong trinh y té Medicare c6 bao hiém thuéc (nhw chwong trinh
Medicare Advantage c6 bao hiém thubc) déu cé thé sir dung tlly chon thanh toan nay.
Tuy chon thanh toan nay cé thé giup quy vi quan ly chi phi cia minh, nhwng
khéng giup quy vi tiét kiém tién hodc giam chi phi thuéc. Néu quy vi dang tham
gia Chwong trinh Thanh toan Thu6c Ké don Medicare va duy tri trong cing mét
chwong trinh Phan D, viéc tham gia cGia quy vi sé tw dong dwoc gia han cho nam
2026. Tro giup Bd sung tr Medicare va tro giup tir SPAP va ADAP, danh cho nhirng
nguoi du diéu kién, sé co loi hon so Voi viéc tham gia Chuong trinh Thanh toan Thubc
ké toa Medicare. Dé tim hiéu thém vé tly chon thanh toan nay, hay goi cho Dich vu
Khach hang theo sb 503-574-8000 hoac 1-800-603-2340 (ngwdi dung TTY goi 711)
hoac truy cap www.Medicare.gov

Chwong trinh Thanh toan Thuéc Ké don Medicare — Théong tin Lién hé

Goi 855-742-2779

Cac cudc goi dén so nay déu mién phi. 24 gio mot ngay / 7 ngay
mot tuan.

Dich vu Khach hang theo s 503-574-8000 hoac 1-800-603-2340
(nguwoi dung TTY goi 711) cling co dich vu thong dich vién ngon
ng mién phi cho nhirng ngw®i khéng naoi tiéng Anh.

TTY [
Cac cudc goi dén so nay déu mién phi. 24 gio mot ngay / 7 ngay
mot tuan.
Gwi thuw Capital Rx
Attn: M3P Elections
Capital RX Inc.

P.O. Box 24945
New York, NY 10087-4945
M3P-Election@cap-rx.com

Trang web www.ProvidenceHealthAssurance.com/M3P



https://www.medicare.gov/
mailto:M3P-Election@cap-rx.com
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PHAN 8  Ban Hwu tri Nganh dwéng sat (RRB)

Ban Huwu tri Nganh duong sat 1a mot co quan lién bang doc Iap, chuyén quan ly cac
chuo’ng trinh quyen loi toan dién cho cdng nhan dwdng sat ctia qudc gia cung gia dinh
cta ho. Néu quy vi nhan Medicare théng qua Ban Huwu tri Nganhdwéng sat, hay théng
bao cho ho néu quy vi chuyén nha hodc thay ddi dia chi nhan thw. Néu quy vi c6 cac
cau hadi vé quyén lgi tr Ban Huwu tri Nganh dwéng sat, hay lién hé véi co quan nay.

Ban Hwu tri Nganh dwéng sat — Théng tin Lién hé
Goi 1-877-772-5772
Céc cudc goi dén sb nay déu mién phi.

Nhén “0” @& noi chuyén v&i dai dién RRB tr 9 gio sang dén
3:30 chiéu, Tht Hai, Thir Ba, Thtr Nam va Thtr Sau, va tir
9 gi0 sang dén 12 gi¢ trwwa vao Thw Tw.

Nhan “1” dé truy cap Dich vu H6 tro Dién thoai tw dong cla
RRB va nhan thong tin da dwoc ghi lai 24 gid mét ngay, bao
gdm ca cubi tuan va ngay |é.

TTY 1-312-751-4701

S6 nay yéu cau thiét bi dién thoai chuyén dung va chi danh cho
nhirng ngudi gap kho khan vé nghe hoac néi.

Céc cudc goi dén sb nay khéng mién phi.
Trang web https://RRB.gov

PHANY9  Quy vi cé bao hiém theo nhém hoac bao hiém y té khac tir
chu lao déng khong

Néu quy vi (ho&c vo/chdng hay nguo’l phéi ngau cla quy vi) nhan quyén loi theo nhém
cua chu lao dong hoac hwu tri cda quy vi (hoac cta vo’/chong hay nguoi ph0| ngau) nhw
mot phan ctia chwong trinh nay, hay goi cho nhan vién quan ly quyéen lgi cta chu lao
dong/cong doan hoac Dich vu Khach hang theo s6 503-574-8000 hoac 1-800-603-2340
(nguwoidung TTY goi 711) néu co bat ky cau héi ndao. Quy vi cé thé hdi vé cac quyén loi,
ph| bao hiém hoac g|a| doan ghi danh bdo hiém'y te v&i nhdm hwu tri hodc cha lao dong
ctia quy vi (hodc clia vo/chéng hodc ngucyl phdi ngau cua quy VI) Quy vi c6 thé 90|
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) néu c6 cau hdi vé bao hiém Medicare cta quy vi
theo chwong trinh nay. Ngwdi dung TTY goi 1-877-486-2048.

Néu quy vi ¢ bao hiém thubc khac thong qua chu lao ddng hoac nhém hwu tri cia quy Vi
(hoac cua vcy/chong ho&c nguwoi phéi ngau ctia quy Vi), vui long lién hé v&i nhan vién
quan ly quyen loi cia nhém dé. Nhan vién quan ly quyen loi c6 thé gitp quy vi hiéu bao
hiém thudc hién tai cGia quy vi sé& hoat ddng nhw thé nao véi chwong trinh cia ching toi.


https://rrb.gov/

Chirng tir Béo hiém'2026 cho Providence Medicare Dual Plus (HMO D-SNP)
Chwong 2 Cac so dién thoai va nguon lwc

PHAN 10  Nhan tre gilip tir Co quan Két n6i Nguw&i cao tudi va
Ngwéi khuyet tat Oregon (ADRC)

34

Tai Oregon, hay lién hé voi Mang lvoi Ngudn lvc Nguoi cao tudi va Nguwdi khuyét tat
cua Oregon (ADRC) theo s0 1-855-ORE-ADRC (1-855-673-2372),
www.adrcoforegon.org.
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CHUONG 3:
Swr dung chwong trinh cho cac dichvuy
té cua quy Vi

PHAN 1 Cach nhan dich vu cham séc y té véi tw cach la thanh
vién cua chwong trinh

Chwong nay gidi thich nhirng diéu quy vi can biét khi st dung chwong trinh dé nhan
céac dich vu cham soc y té dwoc dai tho. Dé biét chi tiét vé nhirng dich vu cham séc y
té ndo ma chwong trinh cGa chang t6i dai tho, vui Ibng xem Bang Quyén lgi Y té trong
Chuong 4.

Phan 1.1 Nha cung cap trong mang Iwéi va cac dich vu dwoc dai tho

e Nha cung cap la cac bac si va cac chuyén vién chdm séc strc khde khac dwoc
tieu bang cap phép dé cung cap cac dich vu va cham soc y té. Thuat nglr nha
cung cap cling bao gom bénh vién va cac co s& cham soc sirc khde khac.

e Nha cung cap trong mang lw&i la cac bac siva cac chuyén gia cham séc strc
khée khac, cac nhém y té, nha cung cap thiét by té 1au bén, bénh vién va céac
co s& cham soc strc khde khac ¢ thda thuan chap nhan khoan thanh toan cla
chung t6i dui hinh thirc thanh toan toan bg. Chung t6i da thoa thuan dé cac nha
cung cap nay cung cap cac dich vu dworc dai tho cho cac thanh vién trong
chwong trinh ctia minh. Nha cung cap trong mang lwéi sé 1ap hoa don truc tiép
cho chung t6i dbi véi cac dich vu chdm séc ma ho cung cap cho quy vi. Khi st
dung mot nha cung cép trong mang lwdi, quy vi khéng phai trd bat ctr khodn nao
cho cac dich vu dwoc dai tho.

e Cac dich vu dwoc dai tho bao gém tat ca cac dich vu cham séc y té, dich vu
cham séc stre khde, vat tw, thiét bj va thudc ké toa dwoc chwong trinh ctia ching
t6i dai tho. Céac dich vu dwoc dai tho d& chadm séc y té cho quy vi duoc liét ké
trong Bang Quyén loi & Chwong 4. Cac dich vu dwoc dai tho clia quy vi cho
thudc ké toa dwoc thao luan trong Chwong 5.

Phan 1.2 Cac quy tic co ban dé dich vu cham séc y té cua quy vi dwoc
chwong trinh cua ching téi dai tho

La mét chuwong trinh stre khoe Medicare, Providence Medicare Dual Plus (HMO
D-SNP) phai dai tho tat ca cac dich vu ma Original Medicare dai tho.
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Providence Medicare Dual Plus (HMO D-SNP) thwong sé dai tho cho dich vu cham soc
y té clia quy vi mién la:

Dich vu cham s6¢c ma quy vi nhan dwoc dwo'c bao gom trong Bang Quyén
loi Y te cua chwong trinh ching toi trong Chwong 4.

Dich vu cham sé¢c ma quy vi dwo'e nhan dwoc xem 1a can thiét vé mat y té.
Can thiét vé mat y té c6 nghia Ia cac dich vu, vat tw, thiét bj hodc thudc can dung
dé phong ngtra, chan doan hoéc diéu tri cho tinh trang y té cGa quy vi va dap
(rng cac tiéu chuan da dwoc chip nhan vé thwe hanh y khoa.

Quy vi ¢6 mdt nha cung cap dich vu cham séc chinh (PCP) trong mang
Iwéi, ho dang cung cap va giam sat dich vu cham séc caa quy vi. Véi tw
cach la thanh vién cda chwong trinh chung t6i, quy vi phai chon mét PCP trong
mang lwdi (vui ldng xem Phan 2.1 dé biét thém théng tin).

o Quy vi khéng can gidy gidi thiéu tir PCP dé tham kham véi bac si chuyén
khoa trong mang lwéi hay nhan dich vu cham séc cap ciru va khan cap. Tuy
nhién, PCP c6 thé van muén gi¢i thiéu mét bac si chuyén khoa trong mang
lwdi phi hop véi tinh trang bénh ly ctia quy vi cling nhw cung cép dich vu
cham séc theo d&i néu can thiét. Dé cac dich vu cham séc dwoc diéu phdi
hop ly, quy vi nén théng bao cho PCP khi mudn thdm kham véi bac si
chuyén khoa trong mang luwéi.

Quy vi phai nhan dich vu cham séc tir mét nha cung cap trong mang lwéi
(xem Phan 2). Trong hiu hét cac trwong hop, dich vu chdm séc quy vi nhan
duwoc tlr nha cung cap ngoai mang lwéi (nha cung cap khéng thudc mang ludi
ctia chwong trinh chung téi) s& khéng dwoc dai tho. Diéu nay cé nghia la quy vi
phai tw thanh toan toan bé chi phi cho nha cung cap déi véi cac dich vu ma quy
vi nhan duwoc. Day la 3 trirong hop ngoai Ié:

o Chuwong trinh ctia chang téi dai tho dich vu cham séc cip clru hodc cac
dich vu can thiét khan cap ma quy vi nhan dwoc tr mét nha cung cip ngoai
mang lwdi . D& biét thém théng tin va d& xem dich vu cap ctru ho&c dich vu
can thiét khan cép la gi, vui Iong xem Phan 3.

o Né&u quy vi can dich vu cham séc y t& ma Medicare yéu cau chuong trinh
cua chung t6i dai tho nhung khdng co bac si chuyén khoa trong mang luoi
cuia chung t6i cung cap dich vu nay, thi quy vi co thé nhan dich vu cham séc
do tir mot nha cung cap ngoai mang lwdi v&i cung mot mire chia sé chi phi
ma quy vi thuwéng thanh toan trong mang lwdi. Quy vi can phai duwoc
chwong trinh cho phép trwédc khi tim kiém cac dich vu cham séc. Trong
trwong hop nay, quy vi sé chi tra ngang bang v@i chi phi cho dich vu cham
séc tr mdt nha cung cap trong mang lwdi. Dé biét thong tin vé viéc xin phé
duyét dé kham tai bac si ngoai mang lw&i, hdy xem Phan 2.4.
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o Chwong trinh sé chi tra cho cac dich vu loc than ma quy vi nhan tai mét co
s& loc mau dwoc Medicare chirng nhan khi quy vi tam thoi & ngoéi khu vuc
dich vu cua chuo’ng trinh hoac khi nha cung cap dich vu nay clia quy vi tam
thei khong cé sén hodc khong thé tiép can. Khoan chia sé chi phi ma quy vi
thanh toan cho chwong trinh ctia chang t6i déi véi dich vu chay than nhan
tao khong bao gio co thé cao hon khodn chia sé chi phi trong Original
Medicare. Néu quy vi & ngoai khu vuc dich vu cia chwong trinh ching t6i va
nhan dich vu loc mau tir mét nha cung cap ngoai mang lwéi ctia chwong
trinh chuing t6i, khoan chia sé chi phi ctia quy vi khdng thé cao hon khoan
chia sé chi phi ma quy vi thanh toan trong mang lwgi. Tuy nhién, neu nha
cung cap dich vu loc mau thuwdng xuyén trong mang lwéi clia quy vi tam thoi
khong c6 mat va quy vi chon nhan dich vu trong khu vire dich vu clia chung
t6i tr mOt nha cung cap ngoai mang lwdi cla chwong trinh chdng t6i, khoan
chia sé chi phi cia quy vi cho dich vu chay than nhan tao cé thé cao hon.

PHAN 2 S dung cac nha cung cap trong mang lwéi cua chwong
trinh dé nhan dich vu cham séc y té

Phén 21 i Quy vi phai chon mét Nha cung cap Dich vu Cham séc¢c Chinh (PCP)
dé cung cap va giam sat viéc cham séc y té cta quy vi

PCP la gi va PCP lam gi cho quy vi?
PCP la gi?

Khi ghi danh vao Providence Medicare Dual Plus (HMO D-SNP), quy Vi pha| chon mot
nha cung cép c6 san clia chwong trinh 1am PCP dworc chi dinh cla quy vi. PCP la mot
bac si, diéu dwédng diéu tri hodc chuyen vién cham séc sirc khée dap ng yeu cau cla
tiéu bang va duwoc dao tao dé cham séc y té co ban cho quy vi. Ngoai ra, dé cham séc
co ban hoéc dinh ky cho quy vi, PCP ctia quy vi sé& diéu phéi cac dich vu duoc dai tho
khac ma quy vi nhan vai tw cach la thanh vién caa chwong trinh. Vi du: cé thé PCP
dwoc chi dinh sé muon quy vi xin chap thuan truwdc khi tham kham véi bac si chuyén
khoa (viéc nay duoc goi la diéu phdi dich vu cham séc).

Quy vi phai tham kham v&i Bac ST Cham Soc Chinh (PCP) dwoc chi dinh déi v&i cac
dich vu Cham Séc Chinh. Néu tham kham véi Nha cung cap Dich vu Cham soc Chinh
(PCP) thudéc mang lwéi nhwng khéng phai la Nha cung cap Dich vu Cham séc¢ Chinh
(PCP) dwoc chi dinh ctia quy vi, quy vi sé khéng dwoc dai tho chi phi dich vu.

Nhirng loai nha cung cap nao c6 thé hoat dong nhw mét PCP?

C6 nhiéu loai nha cung cap khac nhau du tiéu chuan dé tré thanh PCP. PCP cta quy Vi
cé thé Ia:

Bac si No6i khoa

Bac si Gia dinh

Bac si ba khoa

Bac siLao khoa

Diéu dudng Diéu tri
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Vai tro cua PCP trong chwong trinh cua quy vi la gi?

Thong thwong, quy vi sé kham tai PCP trwdc dé dap ng cac nhu cau cham soc strc
khée. Chi c6 mdt vai loai dich vu dwoc dai tho ma quy vico the tw y str dung ma khoéng
can lién hé trwédc véi PCP cda minh. Vui long xem Phan 2.2 vé nhirng treo'ng hop
ngoai lé nay.

Vai troé ciia PCP trong viéc diéu phdi cac dich vu dwoc dai tho la gi?

Nhuw da dé cap trwéc dé, PCP cla quy vi sé cung cap hau hét cac dich vu cham séc
cho quy vi. Ho ciing sé gitp diéu phdi cac dich vu dwoc dai tho con lai, nhw chup x-
quang, xét nghiém trong phong thi nghiém, trij liéu, tham kham tai bac si chuyén khoa,
nhap vién va cham soc theo doi. Viéc “diéu phél cac dich vu clia quy vi bao gom tiép
can cac nha cung cép khac cua chwong trinh dé thdo luan vé dich vu cham séc va tién
do cua quy vi. Néu quy vi can mot sé loai dich vu hodc vat tw dwoc dai tho nhat dinh,
PCP c6 thé can diéu phdi trvdc cho quy vi.

Vai troé ctia PCP trong viéc ra quyét dinh hodc yéu cau sw cho phép trwéc (PA),
néu cé, la gi?

Trong mét s6 trvng hop, PCP cla quy vi ciing s& can phai yéu cau s cho phép truéc
(phé duyét truvae) roi quy vi moi dwoc nhan mot s6 dich vu. B&i vi PCP cla quy vi sé
cung cap va diéu ph0| hau hét cac dich vu cham séc sirc khde, quy vi can xac nhan
rang van phong ctia ho cé tat cd hd so 'y té truérc dé cla quy vi.

Cach chon PCP?

Quy vi c6 thé chon PCP ctia minh tlr Danh muc Nha thuéc va Nha cung cép, co san tai
trang web clia chung t6i www.ProvidenceHeaIthAssurance.com/findaprovider. Quy vi
cing co thé goi cho Dich vu Khach hang dé duwoc hd tro chon PCP. Mét khi dwa ra
quyet dinh, quy vi phai théng bao cho Dich vu Khach hang d& dam bao viéc x ly yéu
cau thanh toan va quy trinh thanh toan dwoc tién hanh chinh xac.

Diéu quan trong la phai chu y toi cac co s& va nha cung cap khac khi quy vi lwa chon
PCP. Vi du: néu quy vi mubn str dung mot bac si chuyen khoa hoac bénh vién cu thé,
hay kiém tra xem PCP, bac si chuyén khoa hodc co' s& ma quy vi sap st dung dé co
thuéc mang lwéi clia chung t6i hay khéng bang cach tim kiém trong Danh muc Nha
thudc va Nha cung cap hodc goi cho Dich vu Khach hang dé duorc tro giup.

Cach thay déi PCP

Quy vi co thé thay d6i PCP ctia minh vi bt civ ly do gi, bat ctr Itc nao. Néu PCP cla
quy vi r&i khéi mang lwdi nha cung cap cua chwong trinh, quy vi sé can chon mét
PCP moi.

Vui long théng bao cho Dich vu Khach hang ctia Providence Health Assurance treéc
bubi tham kham dau tién néu quy vi mudn thay déi PCP. Viéc thay déi PCP sé c6 hiéu
lwe vao ngay dau tién cla thang sau ngay quy vi yéu cau. Dich vu Khach hang luén sén
long tre’ giup quy Vi.
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Xin lwu y: Néu quy vi mudn str dung mét bac sT chuyén khoa hodc bénh vién cu thé, vui
long dieu phdi cac dich vu véi PCP cua quy vi.

Phan2.2 Cac dich vu cham séc y té quy vi c6 thé nhan dwoc ma khong can
gi®i thiéu tir PCP

Quy vi c6 thé nhan cac dich vu duoc liét ké sau day ma khéng can dwoc PCP clia minh
phé duyét truéce.

Dich vu cham séc stre khde dinh ky cho phu ni, bao gédm kham ngurc, crlup
tuyén vu (chup x-quang ngwrc), xét nghiém Pap va kham xwong chau mién la quy
vi nhan cac dich vu dé tr mét nha cung cap trong mang luwéi

Tiém phong cam, véc-xin COVID-19 va vac-xin phong viém phdi

Dich vu c4p clru tir cac nha cung cép trong mang lwdi hodc tir cac nha cung cap
ngoai mang lugi

Céc dich vu dwoc chwong trinh dai tho can thiét khan c4p la cac dich vu yéu cau
cham séc y té tire thi (nhwng khéng phai 1a trudng hop cip ciru) néu quy vi dang
tam th&i & ngoai khu vwe dich vu ctia chwong trinh hodc néu viéc nhan dich vu
nay tlr cac nha cung cap trong mang luéi 1a khéng hop ly do thdi gian, dia diém
va hoan canh cta quy vi. Vi du vé cac dich vu can thiét khan cép: bénh va
thwong tich khéng luwdng trwdc dwoc hodc nhirng dot bung phat bat ngd ctia
céac tinh trang s&n c6. Cac 1an tham kham véi nha cung cép dinh ky can thiét vé
mat y t& (nhw kham sirc khde hang nam) khéng dwoc coi 1a can thiét khan cap
ngay ca khi quy vi & ngoai khu vyc dich vy cia chuong trinh hoac mang ludi cua
chwong trinh tam théi khdng cé san.

Dich vu loc than ma quy vi nhan tai mét co sé& loc mau dwoc Medicare chirng
nhan, khi quy vi tam th&i & ngoai khu vye dich vu clia chwong trinh. Néu cé thé,
hay goi cho Dich vu Khach hang theo s 503-574-8000 hoac 1-800-603-2340
(ngwo’l dung TTY goi 711) trwde khi quy vi r&i khdi khu vie dich vu dé chung toi
co thé gitp sép xép cho quy vi ¢ thé loc mau duy tri trong thdi gian quy vi di
vang.

Cac dich vu vé strc khoe tam than va réi loan do st dung chat gay nghién. Vui
ldng lién hé v&i Dich vu Khach hang dé biét théng tin chi tiét.

Kham rpét va vat dung ho tro' thi lwc dinh ky. Quy vi co Ehé kham [nét va nhan vat
dung ho tro dinh ky tir bat ky nha cung cap du tiéu chuan nao chap nhan
Medicare. Vui long xem Bang Quyeén lgi Y té & Chwong 4 dé biét thong tin chi
tiet.

Hay lién hé véi PCP dé dwoc gidi thiéu bac si chuyén khoa cho cac nhu ciu
cham séc y té cua quy vi.
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Phan 23 Cach nhan dich vu cham séc ttr cac bac si chuyén khoa va cac nha
cung cap khac trong mang lwéi

Bac si chuyén khoa Ié, cac bac si cung,cép cac gich vu cham soc strc khée cho mot bénh
hoac mét bod phan nhat dinh cua co thé. Co nhiéu dang bac si chuyén khoa. Vi du:

e Bac si chuyén khoa ung thu chdm séc cho cac bénh nhan méc bénh ung thu.
e Bac si chuyén khoa tim mach chdm séc cho cac bénh nhan mac bénh tim.

e Bac si chuyén khoa chinh hinh cham séc¢ cho bénh nhan mac moét sé bénh vé
xwong, khé'p hoac co'.

Cac dich vu cham soc strc khoe chi dwoc dai tho khi can thiét ve mat y té. Xin lwu y
rang PCP cla quy vi sé cung cap hau hét cac dich vu cham séc stre khée va khi phu
hop vé maty té, ho sé phdi hop véi bac si chuyén khoa trong mang lwéi Providence
dé tiép tuc cham séc quy Vi.

Céc dich vu nhw tha thuat phiu thuat tw chon, nhap vién va cham séc diéu duwdng
chuyén mén phai duwgc Providence Health Assurance phé duyét trweéc ngay nhan
dich vu. Twong tw, viéc cho phép kham tai cac nha cung cap ngoai mang lwdi phai
dwoc Providence Health Assurance phé duyét trwéc khi quy vi nhén dich vu cham
séc. PCP cla quy vi chiju trach nhiém xin chip phé duyét Providence Health
Assurance cho viéc trén. Dé biét thém thong tin, vui long lién hé véi Dich vu Khach
hang.

Néu quy vi mubn str dung mét bac si chuyén khoa hodc bénh vién cu thé, truéc tién
hay tham van PCP dé& dam bao bac si chuyén khoa hodc co s& ma quy vi mudn nam
trong mang lw&i cla ching tdi. Dé tim mot nha cung cép, bac si chuyén khoa hoac
co s, quy vi hay truy cap www.ProvidenceHealthAssurance.com/findaprovider.

Vui l16ng tham khdo Chuong 4, Phan 2 dé biét théng tin vé nhirng dich vu can phai
dwgc cho phép trudrce.

Khi mét bac si chuyén khoa hodc mét nha cung cap khac trong mang lwéi revi
khoéi chwong trinh ctia ching to6i

Chung t6i co thé thwe hién nhirng thay déi déi véi cac bénh vién, bac siva bac si
chuyén khoa (cac nha cung cép) trong mang lwéi ctia chwong trinh trong sudt ca nam.
Néu bac sT hodc bac si chuyén khoa ctia quy vj réi khdi chuong trinh cia chung téi, quy
vi c6 cac quyén va bién phap bao vé sau:

e Mac du mang lwéi cac nha cung cap clia ching tdi cé thé thay dbi trong nam,
Medicare yéu cau quy vi phai dwgc tiép can lién tuc véi cac bac siva bac si
chuyén khoa cé chuyén mén.
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Chung toi s& thédng bao cho quy vi rang nha cung cap cta quy vi sé roi khoi
chwong trinh ctia ching t6i dé quy Vi co thoi gian Iwa chon mdt nha cung cép
mai.
o Néu nha cung cép dich vu chdm séc chinh ho&c nha cung cép dich vu sirc
khoée hanh vi ctia quy Vi roi khoi chwong trinh clia chung tdi, chung toi sé
thédng bao cho quy vi néu quy vi da kham nha cung cép dé trong vong 3
nam qua.

o Néu bét ky nha cung cap nao khac ctia quy vi r&i khdi chwong trinh cla
ching t6i, ching téi sé& théng bao cho quy vi néu quy vi dwoc chi dinh cho
nha cung cap d6, hién dang dwoc cham séc béi ho hodc da kham ho
trong vong 3 thang qua.

Chl’an téi, sé& gilp quy vi chon mét nha cung cap trong mang lwdi cé chuy&n mén
maoi dé tiép tuc dwoc cham séc.

Néu quy vi dang duoc diéu tri y t& hoac cac liéu phap v&i nha cung cap hién tai,
quy vi c6 quyén yéu cau tiép tuc nhan dwoc diéu tri hodc céac liéu phap can thiét
vé mat y té. Chung tdi sé lam viéc v&i quy vi dé quy vi co thé tiép tuc dwoc cham
soc.

Chung t6i sé& cung cip cho quy vi thong tin yé cac giai doan ghi danh c6 sén va
cac lwa chon ma quy vi co thé co dé thay doi chuong trinh.

Khi mét nha cung cap trong mang lwdi hoac quyén loi khdng co san hodc khong
da dé dap tng nhu cau'y té cla quy Vi, chung t6i sé sap xép cho bat ky quyén loi
duwoc dai tho can thiét vé mat y t& nao ngoai mang lwéi nha cung cap clia chung
t6i v&i chia sé chi phi trong mang lwéi. Xin lwu y rang cac quy tac vé sw cho
phép trwdc c6 thé van ap dung trong trwdrng hop nay.

Néu quy vi biét rdng bac si hoac bac si chuyén khoa ctia minh dang roi khoi
chwong trinh, hay lién hé véi chung toi dé chang t6i co thé gitup quy vi chon mot
nha cung cap méi dé quan ly dich vu cham séc cua quy vi.

Néu quy vi cho rang ching t6i da khéng cung cap cho quy vi mét nha cung cap
dd chuyén mén dé thay thé nha cung cap trwac day clia quy vi hodc viéc cham
soc cua quy vi khdng dwoc quan ly mot cach thich hop, quy vi co quyen nop don
khiéu nai vé chat Iuo’ng cham séc [én QIO, don than phién vé chat lwgng cham
séc |én chwong trinh cua chung t6i hoac ca hai (hay xem Chwong 9).

Phan 2.4 Cach nhan dich vu cham séc tir cac nha cung cap ngoai mang lwéi

Théng thuéng, dich vu cham séc quy vi nhan dwoc tir nha cung cip ngoai mang ludi
(nha cung cép khong thudc mang lwdi chwong trinh cla ching tdi) sé khong dwoc dai
tho. Sau day la nam truo’ng hop ngoai I1€ sé dwoc thanh toan theo chi phi trong mang
lwdi néu nhan dich vu cia nha cung cap ngoai mang lwéi:
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e Dich vu cham séc can thiét khan cap hoac cip ctru khi quy vi & ngoai khu virc dich
vu clia chuong trinh hodc khi cac nha cung céap trong khu ve tam thei khéng cé
san. Vui long xem Chwong 4, Phan 2 dé biét thém chi tiét vé viéc nhan dich vu
cham soc nay.

e Tiém nglra bé&nh cum hoac tiém nglra viém phdi.

e Dich vu loc than ma quy vi nhan tir co s& loc mau khi quy vi tam th&i & ngoai khu
vire dich vu cda chwong trinh.

e Kham mat va kinh méat dinh ky. Vui long xem Chwong 4, Phan 2 dé biét thém chi tiét
vé viéc nhan dich vu cham séc nay.

e Néu quy vi can dich vu cham soc y té ma Medicare yéu cau chwong trinh chung t6i
dai tho, nhwng cac nha cung cép trong mang lwdi cha chang toi khong thé dap wng,
thi quy vi co thé nhan dich vu cham sdc nay tr mot nha cung cap ngoai mang lwoi.
Quy vi can phai duwoc chwong trinh cho pheép trwde khi tim kiém cac dich vu chdm
séc. Nha cung cép clia quy Vi chiu trach nhiém yéu ciu su cho phép trwde khi cung
cap céac dich vu cho quy vi. Néu duoc cho phép, quy vi s& thanh toan sé tién ngang
bang nhw khi nhan dich vu chadm sdc tlr nha cung cap trong mang lui.

PHAN 3  Cach nhan dich vu trong trwéng hop cap ciru, tham hoa
hoac dich vu cham séc can thiet khan cap

Phan 3.1  Nhan sw cham séc khi quy vi can cap cliru y té

Cép cliru y! té 1a khi quy vi hoac mot nguoi khong cod chuyen mon nao khac, co hleu biét
vira phai vé strc khde va y hoc, thay rang quy vi co cac triéu chieng stre khoe can duwoc
cham séc y té tire thi dé tranh mat mang (va thai lwu néu quy vi dang mang thai), méat
chi, mat chirc nang cta chi, mat hoac 'suy giam nghiém trong chtrc néng co thé. Cac
triéu chirng y té cé thé 1a bénh tat, chan thwong, dau dir d6i hoac tinh trang strc khée
xau di nhanh chéng.

Néu quy vi can cp ctru y té:

e Hay tim kiém sw tro’ gip nhanh nhat cé thé. Goi 911 dé& duwoc hd tro hodc
dén phong cép ctru hay bénh vién gan nhat. Goi xe cap ctru néu can thiét. Quy
vi khdng can phéi dwoc PCP ctia minh gi&i thiéu hay phé duyét trwde. Quy vi
khong can phai st dung bac si trong mang lwdi. Quy vi co thé nhan cham séc
cép ctru y t& dwoc dai tho bat c khi nao quy vi can, & bat ky dau trén khap Hoa
Ky hodc cac lanh thd cua qudc gia nay, va tir bat ky nha cung cip nao cé glay
phép hanh nghé cuta tiéu bang phu hop, ngay ca khi ho khéng phai la mét phan
cla mang lwdi cua chang toéi.

Cac dich vu dwoc dai tho trong trwong hop cap ciru y té

Chuwong trinh clia ching t6i dai tho cac dich vu phuwong tién cieu thuong trong cac tinh
huéng ma viéc dén phong cép ctru bang phwong tién khac cé thé gay nguy hlem cho
strc khde clia quy vi. Chung t6i cling dai tho cac dich vu y té trong thdi gian cép ctu.
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Cac bac sT cung cap dich vu cham soc cap clru sé quyét dinh khi nao tinh trang clia
quy vi on dinh va khi nao trwo'ng hgp cap ctru y té két thuc.

Sau khi cap ctru xong, quy vi co quyen dwoc chdm séc theo ddi dé dam bao strc khde
clia quy vj tiép tuc 6n dinh. Bac si cla quy vi sé tiép tuc diéu tri cho quy vi cho dén khi
bac sT lién hé véi chung t6i va 1ap ké hoach cham séc bd sung. Chwong trinh cla
chung téi sé dai tho cho hoat ddng cham séc theo ddi cua quy vi.

Neu hoat ddng cham séc cép ctru cho quy vi dwgc thyre hién thdng qua cac nha cung
cép ngoai mang lwdi, thi chung t6i sé co gang thu xép dé cac nha cung c4p trong
mang luai tiép nhan hoat ddng cham séc cho quy vi ngay khi tinh hinh strc khée cta
quy vi va hoan canh cho phép.

Diéu gi sé xay ra néu dé khong phai l1a mét trwdng hop cap clru y té?

Doi khi rat kho dé xac dinh liéu quy vi c6 dang gap phai trweong hop cép ctiru y té hay
khéng. Vi du, quy vi c6 thé dén co s& chdm séc cap ctru—nght rang strc khoe cla
minh dang gap nguy hiém nghiém trong—va bac si co6 thé noéi rang d6 khong phai la
mot treong hop cap ctru 'y té. DU d6 khong phai la trwong hop cép cu, nhwng néu quy
vi cho rang strc khde cia minh dang gadp nguy hiém nghiém trong, thi chang téi cling sé
dai tho cho hoat déng cham soéc cua quy vi.

Tuy nhién, sau khi bac si néi rang dé khdng phai 1a trwéng hop cap clru, ching t6i sé
chi dai tho viéc cham séc bé sung néu quy vi nhan dwoc cham séc bd sung theo mot
trong 2 cach sau:

e Quy vi dén nha cung cép trong mang lwéi dé dwoc chdm séc bd sung;

e Dich vy cham soc b6 sung ma quy vi nhan dwoc duoc coi la dich vu can thiét
khan cap va quy vi tuan tha cac quy tac dwoi day dé nhan dich vu cham soc
khan cap nay.

Phan 3.2  Nhan cham séc khi quy vi cé nhu cau dich vu khan cap

M6t dich vu yéu cau cham séc y té tire thi (nhwng khéng phai la truong hop cép ctru)
duoc xem 1a mot dich vu can thiét khan cap néu quy vi dang tam thoi & ngoai khu virc
dich vu clia chuong trinh hodc néu viéc nhan dich vu nay tlr cac nha cung cap trong
mang lwoi la khdng hop ly do thoi gian, dia diém va hoan canh cla quy vi. Vi du vé cac
dich vu can thiét khan cép: bénh va thwong tich khéng lwéng tredc duwgc hodc nhivng
dot bung phat bat ng® clia cac tinh trang sdn ¢6. Tuy nhién, cac lan kham nha cung
cép dinh ky can thiét vé méat y té, chdng han nhw kham strc khée hang ndm, khéng
dwoc coi 1a can thiét khan cip ngay ca khi quy vi & ngoai khu vwe dich vu ctia chuong
trinh hodc mang lwdi ctia chwong trinh tam thei khéng co san.
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Néu quy vi c6 mét tinh huong y t& khan cép, quy vi co the lién hé v&i nha cung cap dich
vu cham séc chinh ctia quy vi, goi cho Pudng day Tw van Y ta theo s6 503-574- 6520
hoac 1-800-700-0481, va/hoac nhan dich vy tr mét nha cung cap cham séc khan cép.
Vui Idbng xem Chuo’ng 4, Phan 2 dé biét thong tin vé chia sé chi phi.

Chucyng trinh clia chung toi khong dai tho cac dich vu cép clru, cac dich vu can thiét
khan cap hoac bat ky dich vu nao khac ma quy vi nhan duoc ben ngoai Hoa Ky va cac
lanh thd cua qudc gia nay.

Phan 3.3  Nhan cham séc khi c6 tham hoa

Neu Thong dbc tiéu bang ctia quy vi, Bd trudng Y té va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky hoac
Téng thong Hoa Ky ban bd tinh trang tham hoa hodc tinh trang khan cép trong khu vy
dia ly ctia quy vi, thi quy vi van cé quyén dwoc nhan cham séc tlr chwong trinh cda
chung t6i.

Truy cap www.ProvidenceHealthAssurance.com/disastercare dé biét théng tin vé cach
nhan dich vu cham séc can thiét trong thdm hoa.

Néu quy vi khong thé st dung mét nha cung céap trong mang Iu6i trong mot tham hoa,
chuo’ng trinh cua chung t6i sé cho phép quy vi nhan cham soc tlr cac nha cung cap
ngoai mang lwdi v&i chia sé chi phi trong mang luwi. Néu quy vi khong thé st dung mot
nha thubc trong mang lwgi trong mét tham hoa, quy vi co thé mua thudc ké toa tai mot
hiéu thubc ngoai mang Iuéi. Xem Chwong 5, Phan 2.5

PHAN 4  Sé thé nao néu quy vi da thanh toan trwc tiép toan b chi
phi cho cac dich vu dwoc dai tho

Providence Medicare Dual Plus (HMO D-SNP) chi ¢6 thé bbi hoan chi phi cho céac dich
vu dwoc Medicare dai tho chir khong bdi hoan cho dich vu dwoc Medicaid dai tho. Néu
chung t6i phé duyet yéu cau bdi hoan clia quy vi thi khoan tlen chung t6i thanh toan cho
quy Vi sé chi bao gom s6 tién dwoc Medicare cho phep (sb tién chang téi thuwong tra
cho mét nha cung cip dbi véi dich vu) va khong bao gom cac khoan ma Medicaid dai
tho, chdng han nhw khoan déng bao hiém va khoan khau trir ciia Medicare.

Néu quy vi da tra tién cho cac dich vu duwoc dai tho cia minh, hoac neu quy vi nhan
dwoc hoa don cho cac dich vu y té dwoc dai tho, quy vi co the yéu cau chung t6i thanh
toan phan chia sé chi phi cla chung toi 60| V@i cac dich vy dwoc dai tho. Vui long xem
Phan 7 dé biét théng tin vé nhirng viéc can lam.

PHAN 4.1  Néu cac dich vu khéng dwoc chwong trinh cta ching téi dai tho

Providence Medicare Dual Plus (HMO D-SNP) dai tho toan b cac dich vu can thlet vé
mat y t& nhw d3 liét ké trong Bang Quyén loi Y té & Chuwong 4 cda tai liéu nay Néu quy
vi nhan cac dich vu khéng duwgc chwong trinh cla chang téi dai tho, hoac quy vi nhan
dich vu ngoai mang lw&i ma khéng cé sw cho phép, quy vi phai chiu trach nhiém thanh
toan toan bd chi phi ctia cac dich vu dé.
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Déi voi cac dich vu dwgc dai tho co gic’ri han quyén loi, quy vi cGng phai thanh tpén toan
bé chi phi cta bat ky dich vy nao quy vi nhan dwoc sau khi da s dung het quyen lgi
cta minh cho loai dich vu dugc dai tho do. Khi gIO’I han quyén loi da dat dén déi voi
mot dich vu cu thé, bat ky chi phl tw trd bd sung ndo cho dich vu d6 sé& khéng duoc tinh
vao murc t6i da chi phi tw tra cua chwo’ng trinh. Quy vi cé thé goi cho Dich vu Khach
hang khi quy vi muén biét quy vi da st dung bao nhiéu gi¢i han quyén loi ctia minh.

VUI LONG LUU Y: Quy vi la thanh vién da diéu kién hu’c’)’ng quyén loi kép (vi quy vi cd
ca Medicare va Oregon Health Plan (Medicaid)) nén mét sO quyéen lgi ma Prov[dence
Medicare Dual Plus (HMO D-SNP) khéng dai tho cé thé dwoc dai tho theo quyén loi
cua Oregon Health Plan (Medicaid). Vui lobng xem phan * ‘Tom tat Cac dich vu Duoc dai
tho clia Oregon Health Plan (Medicaid)” trong ban Tém tat Cac quyen loi B&o hiém
danh cho bao hiém Oregon Health Plan (Medicaid) cGa quy vi dé biét thém théng tin.
Trudc khi thanh toan, quy vi divng quén trao dbi véi Oregon Health Plan (Medicaid).

PHAN 5 Cac dich vu y té trong mét nghién ctru lam sang

Phan 5.1  Nghién clru lam sang la gi

Nghién clru Iam sang (con dwoc goi la thir nghiém 1am sang) la phwong phap dé cac
bac si va nha khoa hoc thtr nghiém cac loai hinh cham séc y t€ mai, vi du nhw mire do
dap (rng cia mot loai thuoc ung thuw méi. Medicare phé duyét mét so nghién ctru lam
sang nhat dinh. Cac nghién cru Iam sang dwgc Medicare phé duyét thwdng yéu cau
tinh nguyén vién tham gia vao nghién ctru. Khi quy vi tham gia moét nghién ctru 1am
sang, quy vi c6 thé duy tri ghi danh trong chwong trinh clia chung téi va tiép tuc nhan
cac dich vu cham séc con lai cia minh (dich vu cham séc khéng lién quan dén nghién
ctru) thdng qua chuwong trinh cla chung toi.

Néu quy vi tham gia vao mét nghién ctru dworc Medicare phé duyét, Original
Medicare sé thanh toan phan I&n chi phi cho cac dich vy dwoe dai tho ma quy vi
nhan dwoc khi tham gia nghién ctru. Néu quy vi thong bao véi chung t6i rang quy vi
dang tham gia vao mét thir nghiém lam sang du dieu kién, quy vi sé chi chiu trach
nhiém thanh toan khoan chia sé chi phi trong mang lwéi cho cac djg:h vu trong thir
nghlem do6. Neu quy vi dé tra nhiéu hon - vi du: néu quy vi da tra so tien chia sé chi phi
cua Orlglnal Medicare - chung t6i s& bdi hoan sb tlen chénh léch gilra s tién quy vi da
tra va chia sé chi phi trong mang lwéi. Quy vi sé can cung cap tai liéu d& chirng minh
cho chung t6i biét quy vi da trd bao nhiéu.

Néu mudn tham gia vao bat ky nghién ctru 1dm sang nao dwgc Medicare phé duyét,
quy vi khéng can phai thong bao v&i ching téi hodc xin phé duyét tir chung t6i hay PCP
cua quy vi. Cac nha cung cap cham soc cho quy vi trong qua trinh tham gia nghién ctru
lam sang khéng nhat thiet phai thudc mang lwéi cia chwong trinh chang téi. (Bieu nay
khong ap dung cho cac quyen loi dwge dai tho yeu cau thir nghlem lam sang hoac
dang ky dé danh gia quyén loi, bao gom mot so quyen loi yéu cAu bdo hiém vai sy phat
trién bang chirng (NCDs-CED) va cac nghién cteru mién trie thiét bj nghién ctru (IDE)
Céc quyén loi nay ciing c6 thé tuan theo cho phép truéc va cac quy tac khac cla
chwong trinh.)
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Mac du quy vi khéng can sw cho phép cla chuwong trinh cla chung toi dé tham gia vao
mot nghién ctru Iam sang, nhwng chung toi khuyén khich quy vi théng bao trwéc cho
chung t6i khi quy vi chon tham gia cac th&r nghiém Iam sang da dieu kién ctia Medicare.

Néu quy vi tham gia méot nghién ctru khong dwoc Medicare phé duyét, quy vi sé€ phai
chiu trach nhiém thanh toan tat ca chi phi cho viéc tham gia nghién ctu dé.

Phan 5.2 thanh toan cho cac dich vu trong mét nghién ctru lam sang

Khi quy vi da tham gia vao mét nghién ctru lam sang dwgc Medicare phé duyét,
Original Medicare‘sé dai tho cac hang muc yé dich vu théng thwdng ma quy vi nhan
dwoc nhw mét phan cla nghién ctru, bao gom:

e Tién &n & cho thoi gian nam vién ma Medicare sé thanh toan ngay ca khi quy vi
khdéng tham gia vao nghién ctru.

e Phau thuat hoac tha thuat y té khac khi tham gia nghién ctru.

e Diéu tri cac tac dung phu va bién chirng clia phwong phap cham sé¢c mai.

Sau khi Medicare thanh toan phan chia sé chi phi ctia ho cho cac dich vu nay, chuong
trinh ctia chang téi sé& thanh toan phan con lai. Giéng nhw véi tat ca cac dich vu dwoc
dai tho, quy vi khéng phai tra bat ctr khoan nao cho dich vu dwoc dai tho ma quy vi
nhan dwoc trong céng trinh nghién ctru 1am sang.

Khi quy vi tham gia mét nghién cru lam sang, ca Medicare va chwong trinh cua
chuing t6i sé khong thanh toan cho bat ky dieu nao sau day:

¢ Nhin chung, Medicare s& khdng thanh toan cho vat dung hoac dich vu méi dang
dwoc nghién clru thir nghiém trr khi Medicare sé dai tho hang muc hoac dich vu do
ngay ca khi quy vi khéng tham gia mt nghién ctru.

e Cac vat dung hoac dich vu dwoc cung cap chi dé thu thap dir liéu chir khdng phai
dung dé truc tiép cham sdc stre khde cho quy vi. Vi du: Medicare sé& khéng thanh
toan cho viéc chup CT hang thang duwoc thwe hién khi quy vi tham gia nghién ctru
néu tinh trang y t& cta quy vi thwdng chi yéu ciu moét lan chup CT.

e Cac vat dung va dich vu dwoc cung cap mién phi b&i cac nha tai tro nghién cru cho
nhirng nguwoi tham gia thir nghiém.

Tim hiéu thém théng tin vé viéc tham gia mét nghién ctru 1am sang

Hay tim hiéu thém thong tin vé viéc tham gia mét nghién ctru 1am sang trong 4n pham
cla Medicare Medicare va cac Nghién ctru Lam sang, co san tai
www.Medicare.gov/sites/default/files/2019-09/02226-medicare-and-clinical-research-
studies.pdf.) Quy vi ciing c6 thé goi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Nguwdi dung
TTY goi 1-877-486-2048.
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PHAN 6  Quy tac nhan cham séc trong t6 chirc cham séc sirc khoe
phi y te ton giado

Phan 6.1 Co sé& cham séc sirc khée phi y té ton giao la gi?

T chirc chdm séc strc khde phi y té ton gido 1a co s& cung cap dich vu chadm séc cho
tinh trang thuwdng sé dwoc diéu tri trong bénh vién hodc co s& diéu duéng chuyén mén.
Néu viéc nhan dich vu cham soc tai bénh vién hodc co s& diéu dwdng chuyén mon di
nguoc lai véi niém tin tén gido cta thanh vién, ching téi thay vao do sé dai tho dich vu
cham séc tai modt co s& cham séc sire khde phi y té tdn gido. Quyén loi nay chi dwoc
cung cép cho dich vu ndi tri Phan A (cac dich vu chdm séc strc khde phi y té).

Phan 6.2 Cach dé nhan cham séc tir mét co sé cham séc strc khoe phiy té
tén giao

D& nhan cham sOc tlr co' sG& cham soc stre khde phi 'y t,é ton giao, quy vi phai ky vao tai
liéu phap ly cho biet quy vi phan doi mét cach sang sudt viéc nhan dich vu dieu triy té
khong loai trir.

e Dich vu chiam sé6c hoac diéu tri y té khong loai trir 1a bt ky dich vu cham soc
hoac di(gu tri y té nao tw nguyénva khéng bat budc theo bat ky luat nao cua lién
bang, tieu bang hoac dia phuwong.

e Dich vu diéu tri y té loai trr la dich vu cham s6c hoac diéu tri y t& ma quy vi nhan
khéng tw nguyén hoac bat buéc theo phap luat cla lién bang, tieu bang hoac dia
phuong.

Pé duwoc chwong trinh cla cht’mg t6i dai tho, dich vu cham sc')c‘quy vi nhan dwoc tir td
chlrc cham séc sirc khoe phi y té ton giao phai dap ng cac dieu kién sau day:

e Co s& cung cép dich vu cham séc phai dwoc Medicare chirng nhan.

e Chuong trinh cta chang t6i chi dai tho cac khia canh phi ton gido cta dich vu
cham soc.

e Né&u quy vi nhan céc dich vu do co s& nay cung cap tai mét co s&, cac diéu kién
sau day sé ap dung:

o Quy vi phai cé mét tinh trang bénh ly cho phép quy vi nhan céac dich vu
dwoc dai tho ddi véi dich vu cham soc ndi tru tai bénh vién hodc cham séc
tai co' s& diéu duwéng chuyén mén;

o —va-—quy vi phai dwgc chwong trinh cia chiung téi phé duyét trwédc khi
dwoc nhap vién vao co sé, néu khong, thdi gian lwu trd ctia quy vi sé
khéng dugc dai tho.
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Khong gioi han s6 ngay dugc dai tho bdi chuong trinh cho mbi 1an nam vién ndi tri. Dé
biét thém t‘héng tin,,vui long xem hér]g 'Dich vu cham soc néi tra tai bénh vién' trong
Bang Quyeén loi Y té, Chuwong 4, Phan 2 cua tai liéu nay.

PHAN7  Quy tac s& hiru thiét bi y té lau bén

Phan7.1  Quy vi sé khong s& hiru mét s6 thiét bi y té bén sau khi da thic hién
moét so lan thanh toan nhat dinh theo chwong trinh cua chung téi

Thiét bi y té l1au bén (DME) bao gdm céc vat dung nhw vat tw va thiét bi cap 6xy, xe lan,
khung tap di, hé thdng ném chay dién, nang, vat dung cho bénh nhan tiéu dwéong, thiét
bi phat am, bom truyén tinh mach, may xéng khi dung va giwéng bénh theo chi dinh
cla nha cung cap dé thanh vién st dung tai nha. Thanh vién luén sé& hiru mot sé vat
dung DME, nhw b phan gia. Cac loai DME khac, quy vi phai thué.

Trong Original Medicare, nhitng ngwdi thué moét sé loai DME dwoc s& hiru thiét bi dé
sau khi tra tién ddng tra cho thiét bi d6 trong 13 thang. V&i tw cach la thanh vién cia
Providence Medicare Dual Plus (HMO D-SNP), quy vi thwéng sé khéng ¢cé dwoc
quyén s& hiru cac vat dung DME thué, bat ké quy vi da thanh toan bao nhiéu tién
doéng tra cho vat dung dé khi con la thanh vién cua chwong trinh chiing téi. Quy vi
sé khéng c6 dwoc quyén sé hiru, ngay ca khi quy vi da thye hién téi 12 1an thanh toan
lién tiép cho vat dung DME theo Original Medicare trwdc khi quy vi tham gia vao
chwong trinh clia ching t6i. Trong mét sb trwéng hop gidi han, ching téi sé chuyén
quyén s& hiru vat dung DME cho quy vi. Goi Dich vu Khach hang theo s
503-574-8000 hoadc 1-800-603-2340 (nguwdi dung TTY goi 711) dé biét thém théng tin.

Diéu gi xay ra v&i cac khoan thanh toan ma quy vi da thanh toan cho thiét bj y té
lau bén néu quy vi chuyén sang Original Medicare?

Néu quy vi khdng cé duwoc quyén s& hivru vat dung DME khi & trong chwong trinh ctia
chuing t6i, quy vi s& phai thuc hién 13 Ian thanh toan lién tiép méi sau khi chuyén sang
Original Medicare dé s& hiru vat dung DME. Céc khoan thanh toan quy vi da thuc hién khi
ghi danh trong chwong trinh ctia chuing t6i khéng dwoc tinh vao 13 1an thanh toan nay.

Vi du 1: Quy vj da thwc hién 12 1an thanh toan lién tiép tré xubng cho vat dung trong
Original Medicare va sau dé tham gia vao chwong trinh ctia ching téi. Cac khoan thanh
toan ma quy vi da thwc hién trong Original Medicare sé khéng dwoc tinh.

Vi du 2: Quy vi da thuec hién 12 khodn thanh toan lién tiép tré xubng cho vat dung trong
Original Medicare va sau dé tham gia vao chwong trinh ctia ching t6i. Quy vi khéng co
duwoc quyén s& hiru vat pham khi tham gia chwong trinh ctia ching t6i. Sau d6 quy Vi
quay tré lai Original Medicare. Quy vi sé phai thwc hién 13 |an thanh toan lién tiép maoi
dé s& hiru vat dung mét khi quy vi tham gia lai Original Medicare. B4t ky khoan thanh
toan nao quy vi da thwc hién (cho chwong trinh ctiia chiang t6i hoac cho Original
Medicare) déu khéng dwoc tinh.
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Phan 7.2  Cac quy tac vé thiét bi cap oxy, vat tw va bao tri

Néu quy vi du diéu kién hwédng bao hiém thiét bi cap 6xy Medicare, Providence
Medicare Dual Plus (HMO D-SNP) sé dai tho:

e Thué thiét bi cip 6xy
e Cung cép 6xy va ham lwong éxy
e Ong dan va phu kién cung cép dxy lién quan dé cung cap 6xy va ham lwong éxy

e Bao tri va slra chira thiét bi cAp 6xy

Néu quy vi roi khoi Providence Medicare Dual Plus (HMO D-SNP) hodc vé mat y té
khong con can thiét bi cap 6xy nira, thi quy vi phai tra lai thiét bi cap oxy.

Diéu gi xay ra néu quy vi r&i khéi chwong trinh cia minh va quay lai tham gia
Original Medicare?

Original Medicare yéu cau nha cung cép dxy cung cap cho quy vi cac dich vu trong 5
nam. Trong 36 thang dau tién quy vi thué thiét bi. 24 thang con lai nha cung cép sé
cung cap thiét bi va dich vu b&o tri (quy vi van c6 trach nhiém thanh toan tién dong tra
cho 6xy). Sau 5 nam, quy vi co thé chon tiép tuc str dung cling mét cong ty hoac
chuyén sang cong ty khac. Tai thoi diém nay, chu ky 5 nam sé bat dau lai, ngay ca khi
quy vi van chon cung mot cong ty, va quy vi lai duwgc yéu cau thanh toan tién déng tra
trong 36 thang dau tién. Néu quy vi tham gia hoéc r&i khdi chwong trinh clia chung téi,
chu ky 5 ndm sé bat d4u lai.
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CHUONG 4:
Bang Quyén loi Y té
(dich vu dwoc dai tho)

PHAN1  Hiéu rd vé dich vu dwore dai tho

Bang Quyén loi Y té liét ké céac dich vu dwoc dai tho clia quy vi véi tw cach la thanh vién
cua Providence Medicare Dual Plus (HMO D-SNP). Phan nay cling cung cép thong tin
vé cac dich vu y t& khéng dwoc dai tho va giai thich cac gioi han doi voi mot s6 dich vu
nhat dinh. Vui Iong lién hé véi Dich vu Khach hang dé biét thém théng tin vé cac trwong
hop loai trir va gi¢i han khéng duoc liét ké trong Chiing ttr Bdo hiém nay.

Phan 1.1 Quy vi khéng phai tra bat ctr khoan nao cho cac dich vu dwoc dai tho

Déi v&i thanh vién ctiia Oregon Health Plan (Medicaid) trong géi quyén loi “OHP with
Limited Drug” (OHP v&i Thubc cé Gii han), Medicaid chi cé thé thanh toan cac khoan
chia sé chi phi cho cac dich vu ma Medicaid thwong dai tho. Vui long lién hé voi
Oregon Health Plan (Medicaid) hodc Té chirc Diéu phdi Cham sdc cla quy vi dé biét
thém thong tin. Thanh vién Providence Medicare Dual Plus (HMO D-SNP) da ghi danh
v&i Health Share of Oregon/Providence cho Medicaid sé& khéng cé chi phi tw tra dbi véi
bat ky dich vu y té nao dwoc Medicare dai tho. Cac khoan chia sé chi phi thuéc ké toa
van dwoc ap dung.

Vi quy vi nhan duorc s trg giup ti Medicaid, quy vi khong pha| tra gi cho cac dich vu
dwoc dai tho ctia minh mién la quy vi tuan theo cac quy tac cla chwong trinh cla
ching t6i d& nhan dich vu cham séc clia quy vi. (Hay xem Phan 3 dé biét thém thong tin
vé cac quy tac clia chwong trinh cla ching t6i d& nhan dich vu cham séc ctia quy vi.

Phan 1.2  Sé tién t6i da quy vi sé phai thanh toan cho cac dich vu y té dwoc dai
tho la bao nhiéu?

Lwu y: Vi péc thénh vién cla chung t6i cling nhan dwoc hé tro tir Medicaid, rét it thanh
vién dat dén mirc toi da chi phi tw tré nay. Quy vi sé khéng phai thanh toan bat ct chi phi
tw trd nao dé dat dén khoan tw tra toi da cho cac dich vu Phan A va Phan B duwoc dai tho.

Céc chwong trinh Medicare Advantage cé gi&i han vé sé tién quy vi phai tra chi phi tw
trd moi nam cho céac dich vu y té dwoc chwong trinh dai tho. Gigi han nay dwoc goi la
s tién chi phi tw tra tbi da (MOOP) cho céc dich vu y té. Trong nam dwong lich 2026,
so tién MOOP la $9,250.
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Sé tién ma quy vi thanh toan cho cac dich vu dwoc dai tho sé dwoc tinh vao sb tién tw
tra tdi da nay. Cac khoan tién quy vi thanh toan cho thubc ké toa Phan D khéng duoc
tinh vao sé tién chi phi tw tra tdi da nay. Néu quy vi dat dén sb tién chi phi tw tra tbi da
la $9,250, quy vi s& khéng phai thanh toan bat ky chi phi tw trd nao trong phan con lai
clia ndm dbi v&i cac dich vu dwoc dai tho. Tuy nhién, quy vi phai tiép tuc thanh toan phi
b&o hiém Medicare Phan B (trir khi phi bao hiém Phan B ctia quy vi dwgc Medicaid
hoac bén thir ba khac thanh toan).

PHAN2 Bang Quyén lgi Y té thé hién cac quyeén lgi va chi phiy té
cua quy vi

Bang Quyén lgi Y té trén cac trang sau liét ké cac dich vu duc_yc Providence Medicare
Dual Plus (HMO D-SNP) dai tho. (Bao hiém thuoc Phan D c6 & Phan 5). Cac dich vu
duoc liét ké trong Bang Quyeén loi Y té chi dwoc dai tho khi dap (rng cac yéu cau sau:

e Cac dich~vu duwoc Medicare dai tho clia quy vi phai dwoc cung cép theo cac
hwéng dan bao hiém cia Medicare.

e Cac dich vu cla quy vi (bao gdm cham séc y té, dich vu, vat tw, thiét bj va thubc
ké toa Phan B) phai can thiét vé mat y t& . Can thiét vé mat y t& c6 nghia la cac
dich vu, vat tw ho&c thudc can dung dé& phong ngira, chan doan hodc diéu tri cho
tinh trang y té clia quy vi va dap &ng cac tiéu chuan da dwoc chap nhan vé thuc
hanh y khoa.

e Néu quy vi méi ghi danh, chwong trinh cham soc diéu phdi MA clia quy vi phai
dwa ra giai doan chuyen tiép toi thleu la 90 ngay. Trong th&i gian nay, chwong
trinh MA méi c6 thé sé& khéng yéu cau quy vi phal co sy cho phép trwée cho cac
liéu trinh diéu tri quy vi dang thwc hién, ngay ca khi liéu trinh d6 la cho dich vu
ma ban dau quy vi st dung mét nha cung cap ngoai mang lu6i.

e Quy vi nhan dich vu cham s6c tr mét nha cung cép trong mang lui. Trong hau
hét cac trudng hop, dich vu chadm séc quy vi nhan dwoc tir mot nha cung cép
ngoai mang lwéi sé khéng dwoc dai tho, trir khi d6 1a dich vu cap clru hodc khan
cép hoac trir khi chwong trinh clia ching tdi hodc mdt nha cung cap trong mang
lwoi da gidi thiéu cho quy vi. Diéu nay c6 nghia la quy vi phai thanh toan day du
cho nha cung cap ddi v&i cac dich vu ngoai mang lwéi ma quy vi nhan duoec.

e Quy vi c6 mdt nha cung cép dich vu chdm séc chinh (PCP) cung cp va giam sat
viéc cham so6c cua quy Vi.

e Mét sb dich vu dwoc liét ké trong Bang Quyén loi Y té chi dwoc dai tho khi bac st
clia quy vi hodc nha cung cap khac trong mang lwéi dwoc ching t6i phé duyét
trwdc (d6i khi dwoe goi la sy cho phép trudc). Cac dich vu dugc dai tho can phé
duyét trudc dwoc danh diu sao trong Bang Quyén loi Y té.
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Néu chwong trinh cham séc diéu phéi ctia quy vi phé duyét yéu ciu vé suw cho
phép trudc ddi véi mot liéu trinh diéu tri thi quyét dinh phé duyét dé phai cé hiéu
lwe trong khodng théi gian hop Iy vé mat y té va can thiét dé tranh lam gian doan
dich vu chdm séc, tuan tha tiéu chi bao hiém hién hanh, bénh s va khuyén nghj
ctia nha cung cap diéu tri.

Nhirng diéu quan trong khac can biét vé bao hiém clia chang toi:

Quy vi dwoc dai tho béi ca Medicare va Medicaid. Medicare dai tho cho dich vu
cham séc sirc khde va thubc ké toa. Medicaid dai tho phan chia sé chi phi cia
quy vi cho cac dich vu Medicare. Medicaid cling dai tho cac dich vu ma Medicare
khéng dai tho, nhuw cham sdéc dai han va cac dich vu tai nha va dwa vao céng
dong.

Gibng nhuw t4t ca cac chuwong trinh strc khde Medicare, ching téi dai tho moi
dich vu ma Original Medicare dai tho. (D& tim hiéu thém vé bao hiém va chi phi
cta Original Medicare, hay xem sé tay Medicare & Quy vi 2026 cta quy vi. Quy
vi c6 thé xem tryc tuyén tai www.Medicare.gov hodc yéu cau mét ban sao bang
cach goi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Ngudi diing TTY goi
1-877-486-2048.)

Déi v&i cac dich vu phong nglra duoc déli tho mién phi theo Original Medicare,
chung téi cling dai tho cac dich vu dé mién phi cho quy vi.

Néu Medicare bd sung bdo hiém cho bét ky dich vu m&i nao trong nam 2026,
Medicare hoac chwong trinh ctua chung t6i sé dai tho cho nhirng dich vu doé.

Néu quy vi dang & trong giai doan mét thang dwoc coi la tiép tuc dd diéu kién
tham gia cGia chwong trinh ching t6i, ching t6i sé tiép tuc cung cap tat ca cac
quyén loi Medicare dwoc chwong trinh Medicare Advantage dai tho. Tuy nhién,
trong giai doan nay, Oregon Health Plan (Medicaid) c6 thé khong tiép tuc dai tho
cac quyén lgi Medicaid c6 trong Chwong trinh Tiéu bang Oregon Health Plan
(Medicaid) va c6 thé khéng thanh toan phi bao hiém Medicare hoéc chia sé chi
phi ma Oregon Health Plan (Medicaid) cé thé phai chiu trach nhiém néu la
trwdng hop khac. Cac khoan chia sé chi phi Medicare cho quyén loi Medicare co
ban va bd sung sé& khang thay dbi trong giai doan nay.

Quy vi sé khdng phai thanh toan bat cir khoan nao cho cac dich vu liét ké trong Bang
Quyen lgi Y té, mién la quy vi dap (rng cac yéu cau vé bao hiem dwgc mo ta & trén.

Théng tin Quan trong vé Quyén lgi cho Ngwei ghi danh Ba diéu kién nhan Tro
giup Bo sung

Néu quy vi nhan dwoc Tro gidp I§6 sung dé thanh toan chi phi bao hjém thudc
Medicare cia minh, quy vi co6 thé du dieu kién nhan cac quyén lgi bd sung cé
muc tiéu khac va/hoac chia sé chi phi dwgc giam cd muc tiéu.


https://www.medicare.gov/
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Théng tin Quyén lgi Quan trong cho Ngw®i ghi danh mac Bénh Man tinh

e Néu quy vi duwoc chan doan méc bét ky (cac) bénh man tinh ndo dwoc liét ké
dwéi day va dap ng cac tiéu chi nhat dinh, quy vi c6 thé hoi du diéu kién nhan
cac quyén loi bb sung dic biét danh cho ngwdi bénh man tinh.

o Danh sach Bénh Man tinh:

(1) Rbi loan str dung rwou man tinh va cac rdi loan s dung chat khac (SUD)
(2) Rbi loan tw mién:
(i) Viém nut quanh ddéng mach.
i) Viém da co dang thép.
iii) Viém da co.
iv) Viém da co.
v) Viém khép dang thap.
vi) Bénh Lupus ban dé hé théng.
vii) Viém khép vay nén.
(viii) Xo cirng bi.
(3) Ung thw.
(4) Réi loan tim mach:
(i) Loan nhip tim.
(i) BEnh déng mach vanh.
(iii) BEnh mach mau ngoai vi.
(iv) Bénh van tim.
(5) Suy tim man tinh.
(6) Sa sut tri tué.
(7) bai thao dwong.
(8) Thira can, béo phi va hdi chirng chuyén hoa.
(9) Bénh tiéu hdéa man tinh:
(i) B&nh gan man tinh.
(ii) Bénh gan nhiém m& khéng phai do rwgu (NAFLD).
(iii) Viém gan B.
(iv) Viém gan C.
(
(
(

.~ N~~~

v) Viém tuy.
vi) Hbi chirng rudt kich thich.
vii) Bé€nh viém rudt.
(10) Bénh than man tinh (CKD):
(i) CKD can loc mau/Bénh than giai doan cubi (ESRD).
(ii) CKD khéng can loc mau.
(11) Réi loan huyét hoc nghiém trong:
i) Thiéu mau bét san.
i) Bénh mau kho6 dong.
iii) Bénh giam tiéu ciu mién dich.
iv) H6i chirng loan san tay.
v) Bénh thiéu mau héng cau hinh liém (trv dac diém hdng cau hinh liém).
vi) Réi loan huyét khéi tinh mach man tinh.
(12) HIV/AIDS.

.~ N~~~ o~
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(13) Réi loan phéi man tinh:
(i) Hen suyén, Viém phé quan man tinh.
(i) Xo nang.
(iii) Khi phé thiing.
(iv) Xo phéi.
(v) Tang huyét ap phbi.
(vi) Bé&nh phdi tdc nghén man tinh (COPD).
(14) Cac tinh trang strc khde tdm than man tinh va gay tan tat:
(i) Rdi loan lwdng cuc.
i) R&i loan trAm cadm néng.
iii) R&i loan hoang tuwéng.
iv) TAm than phan liét.
) Rbi loan phan liét cdm xuc.
vi) Réi loan cang thang sau chan thwong (PTSD).
vii) Réi loan &n udng.
(viii) Réi loan lo au.
(15) Réi loan than kinh:
(i) Xo cirng teo co mot bén (ALS).
i) Bong kinh.

(
(
(
(v
(
(

iii) Liét lan réng (ttrc 1a liét nra nguwdi, liét tir chi, liét hai chi dwdi, liét mot chi).

(
(
(iv) Bénh Huntington.
(v) Pa xo cung.
(vi) Bénh Parkinson.
(vii) Viém da day than kinh.
(viii) Pau co xo hoa.
(ix) HOi chirng mét moi man tinh.
(x) Chén thwong tay sbng.
(xi) Hep cot song.
(xii) Thiéu s6t than kinh lién quan dén dét quy.
(16) Bét quy.
(17) Cham soc sau khi cay ghép ndi tang.
(18) Suy gidm mién dich va rbi loan &c ché mién dich.
(19) Cac tinh trang lién quan dén suy gidm nhan thirc:
(i) B&nh Alzheimer.
(i) Khuyét tat tri tué va khuyét tat phat trién.
(iii) Chan thwong so ndo.

(iv) Bé&nh tam than gay tan tat lién quan dén suy gidm nhan thirc.

(v) Suy giam nhan thirc nhe.

(20) Cac tinh trang cé thach thirc vé chirc ndng va yéu cau cac dich vu twong tw, bao

gdm céc tinh trang sau:
(i) Chén thwong tay séng.
i) Liét.
iii) M4t chi.
iv) Bét quy.

(
(
(
(v) Viem khérp.

55
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(21) Cac tinh trang man tinh lam suy giam thj lwc, thinh giac (diéc), vi giac, xdc giac va
khtru giac.

(22) Cac tinh trang yéu cau céac dich vu trj liéu lién tuc dé cac ca nhan duy tri hoac gilr
lai chtrc nang.

o Thanh vién khéng can lam gi dé dat dd diéu kién. Chuing t6i sé& tw dong
xac dinh xem thanh vién cé du diéu kién hay khéng bang cach:
= S& dung bang danh gia rii ro vé strc khde (HRA) dbi voi thanh vién
m&i tham gia, day sé la tiéu chi kich hoat trang thai du dieu kién.
= Lay ma chan doan hang tuan trong sudt ca nam dé xac dinh xem
thanh vién gia han hoac thanh vién dwgc chan doan vao gitka nam
c6 du dieu kién hay khong.
o Chung t6i sé gtvi thw phé duyét téi cac thanh vién du diéu kién kém theo
hwdng dan vé cach kich hoat cac quyén lgi bo sung danh cho thanh vién.

o D& biét thém chi tiét, hay xem hang Quyén loi B6 sung Dac biét danh cho mguoi
mac Bénh Man tinh trong Biéu do Quyeén lgi Y té dwéi day.

e Hay lién hé voi chung toi dé biét chinh xac nhitng quyén Igi ma quy vi co thé du
dieu kién hwéng.

i Hinh qua tao nay thé hién cac dich vu phong ngtra trong Bang Quyén loi Y té.

« Dé biét cac quyén lgi clia Oregon Health Plan (Medicaid), vui long tham khao
Bang Quyeén lgi trong tai liéu Tom tat Cac quyeén lgi cda Providence Medicare
Dual Plus (HMO D-SNP).
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Bang Quyén loi Y té

Dich vu Bwoc dai tho

i Sang loc chirng phinh ddong mach chu bung

Siéu am sang loc mét lan cho nhirng ngudi cé nguy co.
Chuong trinh clia chung t6i chi dai tho sang loc nay néu

quy Vi co cac yéu t6 nguy co nhat dinh va néu quy vi nhan

duwoc gidy gidi thiéu tlr bac si, tro ly bac si, diéu duwéng
dieu tri, hoac y ta chuyén khoa Iam sang.

Quy virra

Khéng cé ddng bao hiém,
tién dong tré hodc khoan
khau trir nao ddi v&i cac
thanh vién dua diéu kién dé
dwoc dai tho dich vu sang
loc phdng ngra nay.

Cham ctru déi véi chirng dau lwng man tinh*
Céc dich vu dwoc dai tho bao gém:

Puoc dai tho téi da 12 1an kham trong 90 ngay trong cac
trwd'ng hop sau:

Dbi véi quyén loi nay, chirng dau lwng man tinh dwoc

dinh nghia la:

e Kéo dait 12 tudn tré lén;

e khong dac hiéu, nghia la khong c6 nguyén nhan hé
th;“)ng co thé xac dinh du’o’c‘(vi duN: khéng lién quan
dén di can, viém, bénh truyén nhiém, v.v.);

e khong lién quan dén phau thuat; va

e khong lién quan dén viéc mang thai.

SQ dwoc dai tho thém 8 buéi‘cho nhirng bénh nhan co6

biéu hién cai thién. Khong diéu tri cham clru qua 20 lan

hang nam.

Viéc diéu tri phai nglrng lai néu tinh trang cia bénh nhan

khong cai thién hoac xau di.

Khéng cé ddng bao hiém,
tién déng trd hodc khoan
khau trtr nao ddi véi dich
vy cham ctru cho chung
dau lwng man tinh.

Déi v&i mot sé thanh vién,
Oregon Health Plan
(Medicaid) cé thé chi chi tra
cac khoan chia sé chi phi
cho cac dich vu duoc
Medicare dai tho ma
Oregon Health Plan
(Medicaid) thwong dai tho.
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Dich vu bwoc dai tho Quy virra

Cham ctru doi véi chirng dau lwng man tinh

(tiep theo)

Yéu cau dbi v&i Nha cung cép:

Cac bac sT (dwoc dinh nghia trong 1861(r)(1) cua Pao
luat An sinh Xa hoi (Bao luat)) co thé cung cap dich vu
cham ctru theo cac yéu cau hién hanh cua tiéu bang.
Céc tro' ly bac si (PA), diéu dwdng diéu tri (NP)/y ta
chuyén khoa I&m sang (CNS) (dwgc quy dinh trong
1861(aa)(5) cua bao luat), va nhan vién phu tro cd thé
cung cap dich vu cham ctru néu ho dap wng tat ca cac
yéu cau hién hanh cla tiéu bang va cé:

« bang thac si hodc tién si vé cham ctru hodc Y hoc
phwong Dong tlr mét trwdng dwoc Uy ban Céng nhan
Cham cwru va Y hoc Phuvong Béng (ACAOM) cbng
nhan; va,

« gidy phép hién tai, day dd, hop 1& va khéng gidi han
dé thwe hanh cham clru tai mot Tiéu bang, Lanh thd,
hoac Khéi thinh vwong chung (ttrc 1a Puerto Rico) cla
Hoa Ky, hoac Quan Columbia.

Nhan vién phu tro' cung cap dich vu cham cru phai dwoc
giam sat & cap dd thich hop bdi bac si, PA, hodc NP/CNS
theo quy dinh cla chung t6i tai 42 CFR §§ 410.26 va
410.27.

Cac nha cung cap yéu ciu xem xét sy can thiét vé méty
té dél v&i cac dich vu cham ctru théng qua mét dai ly ay
quyen dé théng bao cho Providence Health Assurance
rang quy vi dang bat diu st dung dich vu cham ctru.

*Dich vu nay c6 thg can cho pheép trwdc. Xem Phan 2 cla
chuwong nay dé biét chi tiét.
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Chuwong 4 Bang Quyén lgi Y té (nhirng dich vu dworc dai tho)

Dich vu Bwoc dai tho

Quy vi rra

Cac dich vu phwong tién ctru thwong*

Cac dich vy phwong tién ctru thwong dwoc dai tho, du la
trong tinh huéng c4p ctru hay khéng cép ctru, bao gém
céac dich vu phuong tién ciru thwong canh cb dinh, canh
quay va dwdng bo, dén co sé thich hop gan nhat cé thé
cung cap dich vu chdm séc néu cac dich vu nay dwoc
cung cip cho mét thanh vién ma tinh trang y té ctia ho ¢
thé nguy hiém dén strc khde néu dwoc van chuyén bang
phwong tién van huyén khac hodc néu duoc chwong
trinh ctia chang t6i cho phép. Néu céac dich vu phwong
tién clru thwong dwoc dai tho khéng danh cho tinh hudng
clp clru, can phai co tai liéu chirng minh rang tinh trang
cda thanh vién la phwong tién van chuyén khac co thé
gay nguy hiém dén strc khde clia nguoi d6 va viéc van
chuyén bang phuong tién ciru thuong la can thiét vé mat
y té.

*Céc quy tac cho phép trwde co thé ap dung cho cac dich
vu van chuyén khong cép clru, bao gébm ca tir cac co s&
ngoai mang lwéi dén cac co s& trong mang ludi. Xem
Phan 2 clia chwong nay dé biét chi tiét.

Khoéng cé dong bao hiém,
tién déng trd hodc khoan
kh4u trtr ndo cho méi lan
van chuyén bang phwong
tién ciru thwong duwong bd
mot chiéu dwoc Medicare
dai tho.

Khéng cé déng bao hiém,
tién déng trd hodc khoan
kh&u trir ndo cho méi lan
van chuyén bang dich vu
ctru thwong hang khéng
mot chiéu dwoc Medicare
dai tho.

Khéng cé ddng bao hiém,
tién dong tra hodc khoan
khau trir ndo dbi véi cac
dich vu phwong tién cutu
thwong nhén dugc théng
qua hé thdéng phan hoiy té
cép ctru 911 khi quy vj
dwoc diéu tri nhung khéng
di trén phwong tién caru
thuwong.

Khéng cé ddng bao hiém,
tién déng trd hoac khoan tw
khau trtr nao cho moét lan
van chuyén bang phwong
tién ctru thwong mét chiéu
dwgc cho phép tir mét co
s& ngoai mang luéi dén
mot co’ s& trong mang lwdi.
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Chwong 4 Bang Quyen l¢i Y te (nhirng dich vu dwoc dai tho)

Dich vu bwoc dai tho Quy virra

Khéng cé ddng bao hiém,

Kham swrc khoe dinh ky hang nam tidn dong tra hoac khoan

Chuwong trinh clia ching t6i dai tho mét lan kham strc khAu trtr ndo cho mét 1an
khée dinh ky hang ndm ngoai lan kham sirc khée dinh Ky« ham soe khde dinh ky
hang nam dwoc Medicare dai tho. hang nam. '

Quyén lgi nay cho phép quy vi gap nha cung cap cua
minh ma khéng cé khiéu nai y te cu thé va bao gdm mét
l&n kham strc khde toan dién mdi nam dwong lich mét
lan.

Xin lwu y: Néu quy vi dwoc diéu tri hodc theo ddi mot tinh
trang bénh ly hién c6 trong lan kham khi quy vi nhan dich
vu phong nglra nay, tién déng tra hodc déng bao hiém cé
thé ap dung cho dich vu cham séc nhan dwoc dbi véi tinh
trang bénh ly hién cé.

i Kham strc khée dinh ky hang nam
Néu quy vi da c6 Phan B trong hon 12 thang, quy vicé  Khong c6 dong béo hiém,
thé duoc kham strc khoe dinh ky hang nam dé xay dyng  tién dong tré hodc khoan
hodc cap nhat mét ké hoach phong nglra ca nhan hoa khau trir nao cho lan kham
dwa trén tinh hinh strc khée va cac yéu té nguy co hién strc khée dinh ky hang

tai cia quy vi. Dich vu nay duoc dai tho 12 thang mét 1an.  nam.

Lwu y: Lan kham strc khde dinh ky hang nam dau tién cta
quy vi khéng thé dién ra trong vong 12 thang ké ttr 1an
kham phong ngtra Chao mung dén véi Medicare. Tuy
nhién, quy vi khdng can phai kham Chao mumg dén véi
Medicare dé dwoc dai tho cho cac 1an kham strc khde dinh
ky hang nam sau khi quy vi da cé Phan B trong 12 thang.
Xin lwu y: Néu quy vi duwoc diéu quy vi dwoc diéu tri hodc
theo déi mét tinh trang bénh Iy hién c6 trong 1an kham khi
quy vi nhan dich vu phong ngtra nay, tién déng tra hodc
ddng bao hiém c6 thé ap dung cho dich vu cham séc
nhan dwoc ddi véi tinh trang bénh ly hién cé.
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Chuwong 4 Bang Quyén lgi Y té (nhirng dich vu dworc dai tho)

Dich vu Bwoc dai tho

i Do mat dé xwong

Déi v&i nhirtng ngudi du diéu kién (ndi chung, diéu nay cé
nghia la nhirng ngwdi c6 nguy co khéng con mat dé
xwong 6n dinh hodc cé nguy co lodng xwong), cac dich
vu sau duoc dai tho 24 thang mot lan hodc thworng xuyén
hon néu can thiét vé mat y té: cac tha thuat dé xac dinh
khdi lwong xwong, phat hién mat xwong hodc xac dinh
chét lwong xwong, bao gdm viéc giai thich két qua cua
bac si.

Xin lwu y: Néu quy vi duwoc diéu quy vi dwoc diéu tri hodc
theo ddi mét tinh trang bénh ly hién co trong lAn kham khi
quy vi nhan dich vu phong ngtra nay, tién déng tra hodc
ddng bao hiém c6 thé ap dung cho dich vu cham séc
nhan dwoc dbi véi tinh trang bénh ly hién cé.

Quy vi rra

Khéng cé ddng bao hiém,
tién dong tré hodc khoan
khau trtr nao cho viéc do
mat dé xwong dwoc
Medicare dai tho.

i Sang loc ung thw va (chup X-quang tuyén vu)
Céc dich vu dwoc dai tho bao gém:
e M6t lan chup X-quang tuyén vi co ban trong do tudi
tlr 35 dén 39 ,
e M¢étlan chup X-quang tuyén vu sang loc 12 thang
mét 1an cho phu nir ttr 40 tudi tré 1én
e Kham lam sang vu 24 thang mét lan
Xin lwu y: Néu quy vi dwoc diéu tri hodc theo déi mét tinh
trang bénh ly hién cé trong Ian kham khi quy vi nhan dich
vu

Khéng cé déng bao hiém,
tién dong tra hodc khoan
kh&u trir nao cho viéc chup
X-quang tuyén vu sang loc
dwoc dai tho.

‘ Sang loc ung thw va (chup X-quang tuyén vu) (tiép)
phong ngtra nay, tién dong tra hodc dong bao hiém co6 thé
ap dung cho dich vu cham séc nhan duwgc doi véi tinh
trang bénh ly hién cé.
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Chuwong 4 Bang Quyén lgi Y té (nhirng dich vu dworc dai tho)

Dich vu Bwoc dai tho

Cac dich vu phuc héi chirc nang tim.

Cac chwong trinh toan dién vé cac dich vu phuc hdi chire
nang tim bao gom téap thé duc, giao duc vé; tw van duio’c
dai tho cho cég thanh vién dap rng cac diéu kién nhat
dinh v&i yéu cau cua bac si.

Chuwong trinh clia ching t6i ciling dai tho cac chwong
trinh phuc hdi chtrc nang tim chuyén sau, thwong nghiém
ngat hoac chuyén sau hon cac chuwong trinh phuc hoi
chirc nang tim.

Céc lan kham phuc héi chirc nang tim dwoc gi¢i han
trong 36 budi trong khodng th&i gian 36 tuan. Néu can
thiét vé mat y t&, quy vi cé thé dwoc nhan thém téi da 36
bubi.

Céc lan kham phuc héi chirc nang tim chuyén sau dwoc
gi¢i han trong 36 budi trong khoang th&i gian 36 tuan.
Néu can thiét vé mat y t&, quy vi c6 thé dwoc nhan thém
t6i da 36 budi.

Quy vi rra

Khéng cé ddng bao hiém,
tién dong tra hodc khoan
kh&u trtr nao cho méi dich
vu phuc héi chirc nang tim
dwoc Medicare dai tho.

Khéng cé déng bao hiém,
tién déng trd hodc khoan
khau trir nao cho mdi dich
vu phuc héi chirc nang tim
chuyén sau dugc Medicare
dai tho.

Déi v&i mot sé thanh vién,
Oregon Health Plan
(Medicaid) cé thé chi chi tra
cac khoan chia sé chi phi
cho cac dich vu duwoc
Medicare dai tho ma
Oregon Health Plan
(Medicaid) thwong dai tho.

‘ Lan kham giam thiéu nguy co mac bénh tim mach
(lieu phap cho bénh tim mach)

Chung t6i dai tho mét l&n kham méi nam vé&i bac s chdm
séc chinh cta quy vi dé gitp gidm nguy co mac bénh tim
mach. Trong lan kham nay, bac sT ¢ thé thao luan vé
viéc str dung aspirin (néu phu hop), kiém tra huyét ap va
dwa ra |&i khuy&n d& dam bao quy vi &an udng lanh manh.

Xin lwu y: Néu quy vi dwoc diéu quy vi dwoc diéu tri hodc
theo déi mét tinh trang bénh Iy hién cé trong 1an kham khi
quy vi nhan dich vu phong ngtra nay, tién déng tra hoac
ddng bao hiém c6 thé ap dung cho dich vu chdm séc
nhan dwoc dbi vai tinh trang bénh Iy hién co.

Khéng cé ddng bao hiém,
tién dong tra hodc khoan
khéu trir nao dbi véi quyén
i phdong ngtra bénh tim
mach bang liéu phap hanh
vi chuyén sau.
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Chuwong 4 Bang Quyén lgi Y té (nhirng dich vu dworc dai tho)

Dich vu Bwoc dai tho

63

i Xét nghiém sang loc bénh tim mach,

Xet nghiém mau dé phat hién bénh tim mach (hoac cac
bat thuwong lién quan dén nguy co bénh tim mach cao)
5 nam mét lan (60 thang).

Xin lwu y: Néu quy vi dwoc diéu quy vi dwoc diéu tri hodc
theo déi mét tinh trang bénh Iy hién c6 trong 1an kham khi
quy vi nhan dich vu phong ngtra nay, tién déng tré hodc
ddng bao hiém cé thé ap dung cho dich vu chdm séc
nhan dwoc déi véi tinh trang bénh Iy hién co.

Quy vi rra

Khéng cé déng bao hiém,
tién déng trd hodc khoan
khau trir nao déi voi xét
nghiém bénh tim mach
dwoc dai tho 5 nam mot
lan.

‘ Sang loc ung thw cé ttr cung va am dao
Cac dich vu dwogc dai tho bao gém:

e Dbi voi tht ca phu niv: Xét nghiém Pap va kham phu
khoa dwoc dai tho 24 thang moét lan
e Néu quy vi cé nguy co cao mac ung thw ¢cb t& cung
hodc am dao hodc quy vi & do tubi sinh san va da co
két qua xét nghiém Pap bét thworng trong vong 3 ndm
qua: mot xét nghiém Pap moi 12 thang
Xin lwu y: Néu quy vi dwoc diéu quy vi dwoc diéu tri hodc
theo déi mét tinh trang bénh Iy hién c6 trong 1an kham khi
quy vi nhan dich vu phong ngtra nay, tién déng tra hodc
ddng bao hiém c6 thé ap dung cho dich vu cham séc
nhan dwoc ddi véi tinh trang bénh ly hién cé.

Khoéng cé ddng bao hiém,
tién déng trd hodc khoan
khau trir nao dbi voi xét
nghiém Pap va kham phu
khoa phong ngwra duoc
Medicare dai tho.
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Chuwong 4 Bang Quyén lgi Y té (nhirng dich vu dworc dai tho)

Dich vu Bwoc dai tho
Dich vu nan khép xwong*
Céc dich vu dwoc dai tho bao gébm:

e Nén chinh thi céng (trc 1a s dung tay) cot sbng dé
diéu chinh tinh trang trat khop nhe (khi mét hoac
nhleu xwong cot séng clia quy vi di chuyén léch vi tri)
néu quy vi nhan duoc dich vu nay t& mot chuyén gia
nan khp xwong hodc nha cung cap ¢ chuyén mén
khac. Nan chinh tha céng 1a mét phwong phap diéu tri
str dung ap lwc bang tay dé nhe nhang di chuyén cac
kh&'p va mo cua quy vi.

Bat ky dich vu nao khac ngoai nan chinh tha cong dé diéu
tri tinh trang trat khop nhe déu bi loai trev khoi bao hiém
cua Medicare, bao gom:

e Liéu phap duy tri. Biéu tri ndn khép xwong dwoc coi
la liéu phap duy tri khi viéc cham séc lién tuc khdng
con duwgc mong doi sé mang lai nhirng cai thién lam
sang va viéc diéu trj tr& thanh hé tro thay vi chinh
stra.

e Cac khoan phi bb sung khi chuyén gia nan khép
xwong cda quy vi st dung thiét bj cam tay thd céng
dé tao thém &p lwc cé kiém soat trong qua trinh diéu
tri.

e Chup X-quang, liéu phap mat-xa va cham ctru (trir khi
cham ctru dé diéu tri dau lwng dwdi man tinh).

Céc dich vu phai can thiét vé méat y té va phai duoc xem
xét va cho phép bao hiém déi v&i trong mang luéii.

Céc nha cung cép yéu c;éu xem xét sy can thiét vé maty
té doi voi cac dich vu nan khdp xwong thdng qua mét dai
ly Gy quyén de théng bao cho Providence Health
Assurance rang quy vi dang bat dau s dung céac dich vu
nan khép xwong.

* Dich vu nay co6 thé can cho phép trird'c. Xem Phan 2
cla chwong nay deé biét chi tiét.

Quy vi rra

Khoéng cé ddng bao hiém,
tién déng trd hodc khoan
kh&u trir ndo cho méi lan
kham nan khép xuong
dwoc Medicare dai tho.
Déi v&i mot s6 thanh vién,
Oregon Health Plan
(Medicaid) cé thé chi chi tra
cac khoan chia sé chi phi
cho cac dich vu duwoc
Medicare dai tho ma
Oregon Health Plan
(Medicaid) thwong dai tho.
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Chuwong 4 Bang Quyén lgi Y té (nhirng dich vu dworc dai tho)

Dich vu Bwoc dai tho

Dich vu quan ly va diéu tri dau man tinh

Cac dich vu hang thang dwoc dai tho cho nhirng nguwoi bi
dau man tinh (con dau dai dang hoac tai phat kéo dai hon
3 thang). Cac dich vu co thé bao gbébm danh gia con dau,
quan ly thubc men, ciing nhw diéu phéi va 1ap ké hoach
cham saoc.

Quy vi rra

Viéc chia sé chi phi cho
dich vu nay sé thay dbi tuy
thuéc vao cac dich vu riéng
|& dwoc cung cap trong qua
trinh diéu tri.

Tién dong tra cho lan kham
tai phong kham PCP la $0
va tién dong tra cho lan
kham tai phong kham
Chuyén khoa la $0.

‘ Sang loc ung thw dai trwc trang
Cac xét nghiém sang loc sau day dwoc dai tho:

Noi soi dai trang khoéng cé gi¢i han do tudi téi thiéu
hoac tbi da va dwoc dai tho 120 thang moét lan

(10 nam) cho bénh nhan khéng c6 nguy co cao, hoac
48 thang sau lan ndi soi dai trang sigma mém trudc do
cho bénh nhan khéng cé nguy co cao méc ung thw dai
trc trang va 24 thang mot 1an cho bénh nhan cé nguy
co cao sau lan ndi soi dai trang sang loc truée dé.

Chup cat I&p vi tinh dai trang cho bénh nhan ttr 45 tudi
tr& 1&n khéng cé nguy co cao mac ung thu dai truc
trang va dwoc dai tho khi da qua it nhat 59 thang ké tir
thang thwe hién 1an chup cat I&p vi tinh dai trang sang
loc cudi cung hoac da qua 47 thang ké tir thang thuwe
hién 1an noi soi dai trang sigma mém hodc noi soi dai
trang sang loc cudi cung. Déi v&i bénh nhan cé nguy
co’ cao mac ung thw dai true trang, chi phi co thé
dwoc chi trd cho 1an chup cat I&p vi tinh dai trang sang
loc dwoc thue hién sau khi da qua it nhat 23 thang ké
tor thang thwe hién l1an chup cét 1&p vi tinh dai trang
sang loc hoéac lan ndi soi dai trang sang loc cubdi cung.

Noi soi dai trang sigma mém cho bénh nhan tir 45 tudi
tré 1én. 120 thang mot lan cho bénh nhan khéng cé
nguy co cao sau khi bénh nhan da dwoc ndi soi dai
trang sang loc. 48 thang mét 1an cho bénh nhan co6
nguy co cao ké tr Ian néi soi dai trang sigma mém
hodc chup cat I&p vi tinh dai trang cudi cung.

Khoéng cé ddng bao hiém,
tién doéng trd hodc khoan
khau trir nao dbi véi lan
kham sang loc ung thw dai
trire trang dwoc Medicare
dai tho. Néu bac si cta quy
vi tim thay va loai bé mot
polyp hoac mé khac trong
qua trinh ni soi dai trang
hoac ndi soi dai trang
sigma mém, lan kham sang
loc sé tré thanh 1an kham
chan doan.
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Chuwong 4 Bang Quyén lgi Y té (nhirng dich vu dworc dai tho)

Dich vu Bwoc dai tho

Sang loc ung thw dai trwe trang (tiép)

e Xétnghiém tim mau an trong phan sang loc cho bénh
nhan tw 45 tudi tré 1én. 12 thang mét lan.

 DNA phan da muc tiéu cho bénh nhan tr 45 dén
85 tudi va khong dap trng tiéu chi nguy co cao. 3 nam
mot lan.

* Xétnghiém D4u 4n sinh hoc trong Mau cho bénh nhan
tlr 45 dén 85 tudi va khong dap tng tiéu chi nguy co
cao. 3 nam moét [an.

e (Cac xét nghiém sang loc ung thw dai tric trang bao
gdm ndi soi dai trang sang loc tiép theo sau khi xét
nghiém sang loc ung thw dai trwc trang dwa trén phan
khéng xam lan dwoc Medicare dai tho cho két qua
dwong tinh.

e Cac xét nghiém sang loc ung thw dai triee trang bao
gdm ndi soi dai trang sigma mém hoac ndi soi dai
trang sang loc theo ké hoach cé lién quan dén viéc
loai bd mé hodc chat khac, hodc thi tuc khac dwoc
thwe hién cung luc voi xét nghiém sang loc.

Xin lwu y: Néu quy vi dwoc diéu tri hoac theo déi mét tinh

trang bénh ly hién co6 trong lan kham khi quy vi nhan dich

vu phong ngtra nay, tién ddng tra hodc ddng bao hiém co
thé ap dung cho dich vu chdm séc nhan dwoc dbi véi tinh
trang bénh ly hién cé.

Quy vi rra

Dich vu nha khoa *

N6i chung, cac dich vu nha khoa phong ngtra (chang han
nhw lam sach, kham nha khoa dinh ky va chup X-quang
nha khoa) khéng duoc dai tho b&i Original Medicare. Tuy
nhién, Medicare chi tra cho cac dich vu nha khoa trong
mot sb trwdng hop han ché, cu thé Ia khi dich vu d6 1a
mot phan khoéng thé thiéu trong viéc diéu tri cu thé tinh
trang y té chinh cla mét ngwdi. Vi du bao gém tai tao
ham sau khi bj gay hodc chan thuwong, nhé réang dé chuan
bi cho xa tri ung thw lién quan dén ham, hoac kham rang
miéng trwdc khi cdy ghép ndi tang. Ngoai ra, chung téi
con dai tho:
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Chwong 4 Bang Quyen l¢i Y te (nhirng dich vu dwoc dai tho)

Dich vu bwoc dai tho Quy virra
Dich vu nha khoa* (tiép) Khong c6 dong bao hiém,
Cac dich vu nha khoa dwoc Medicare dai tho: tien dong tra hoac khoan

khau trir nao cho méi lan
kham nha khoa duwoc
Medicare dai tho.

e Phau thuat ham hoac céc cau truc lién quan, nan gay
xwong ham hodc xwong mat, nhé rang dé chuan bi
ham cho xa tri bénh tan sinh va cac dich vu ham hoac
nha khoa khéac do bac siy khoa cung cép.

Cac dich vu nha khoa khac:

e Chung t6i cung c&p cho quy vi mot thé ghing dwoc  QuY Vi c6 mot khoan tro
nap san dé& thanh toan cho viéc chdm sdc nha khoa  ¢ap $450 moi sau thang
clia quy vi. Quy vi c6 thé st dung sb tién trén thé nay  cho batky dich vu nha
cho bét ky dich vu nha khoa nao quy vi mudn, tr lam  khoa nao ma quy vi chon.
sach va chup X-quang dén tram va boc réng st. Thé
nay khéng dwoc st dung cho cac dich vu phi nha
khoa.

e Thé co khoan tro’ cap t6i da 1a $900, quy vi cé thé st
dung ttr 12:00 dém ngay 1 thang 1 nam 2026 dén
11:59 t6i ngay 31 thang 12 ndm 2026. Xin lwu y rang
néu quy vi khong st dung hét sé tién trén thé trong
khung th&i gian do, thé sé hét han va khéng dwoc
chuyén sang ndm sau.

e Thé c6 thé dwoc str dung tai bat ky phong kham nha
khoa nao quy vi chon.

e Néu quy vi st dung hét s6 tién trén thé dé thanh toan
cho mét dich vu hodc tha thuat nha khoa duy nhét, thi
quy vi sé phai tw thanh toan toan bo chi phi chia sé
cho bét ky dich vu cham séc nha khoa nao trong
twong lai ma quy vi nhan dwoc trong cung mét nam
dwong lich.

e Khodn tro cip nay co thé dwoc str dung cho céc dich
vy khéng dwoc chwong trinh Oregon Health Plan
(Medicaid) cua quy vi dai tho.

Néu quy vi c6 bat ky cau héi nao vé thé ghi no hoac

quyén lgi nha khoa ctia minh, vui long goi cho Dich vu

Khach hang theo s 503-574-8000 hoac 1-800-603-2340.

Nguwei dung TTY xin goi 711.

*Dich vu nay cé thé can cho phép trwdc. Xem Phan 2 cla
chwong nay dé biét chi tiét.
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‘ Sang loc tram cam

Chung toi dai tho mét Ian sang loc trAm cdm méi nadm.
Viéc sang loc phai dugc thye hién tai mot co sé cham
séc chinh co6 thé cung cap dich vu diéu tri tiép theo
va/hoac gidi thiéu.

Xin Iwu y: Néu quy vi dwoc diéu quy vi dwoc diéu tri hodc
theo d&i mot tinh trang bénh Iy hién co trong 1an kham khi
quy vi nhan dich vu phong ngtra nay, tién déng tra hodc
ddng bao hiém cé thé ap dung cho dich vu chdm séc
nhan dwoc dbi véi tinh trang bénh ly hién cé.

Quy vi rra

Khoéng cé ddng bao hiém,
tién déng trd hodc khoan
khau trir nao dbi véi lan
kham sang loc tram cam
hang nam.

iSéng loc tiéu dworng

Chung toi dai tho dich vu sang loc nay (bao gébm ca xét
nghiém glucose luc déi) néu quy vi c6 bat ky yéu td nguy
co nao sau day: huyét ap cao (tang huyét ap), tién st
cholesterol va trlglycerlde bat thwong (rbi loan lipid mau),
béo phi ho&c tién str dwdng huyét cao (glucose). Cac xet
nghiém ciing c6 thé dwoc dai tho néu quy vi dap ng cac
yéu cau khac, nhuw thira can va cé tién st gia dinh mac
bénh tiéu duong.

Quy vi c6 thé hoi du diéu kién d& dwoc sang loc tiéu
dudng tbi da 2 1an mbi 12 thang ké tir ngay thuc hién xét
nghiém sang loc tiéu dwdng gan day nhat ctia quy vi.

Xin lwu y: Néu quy vi dwoc diéu quy vi dwoc diéu tri hodc
theo déi mét tinh trang bénh Iy hién c6 trong 1an kham khi
quy vi nhan dich vu phong ngtra nay, tién déng tra hodc
ddng bao hiém c6 thé ap dung cho dich vu cham séc
nhan dwoc dbi vai tinh trang bénh Iy hién co.

Khoéng cé ddng bao hiém,
tién doéng trd hodc khoan
khau trir nao ddi v&i cac
xét nghiém sang loc tiéu
duwdng dwoc Medicare dai
tho.
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) Hwéng dan cach tw kiém soat bénh tiéu dwong,
cac dich vu va vat tw dieu tri bénh tieu dwong*

Déi voi tat ca nhivng ngwdi méc bénh tiéu dudng (ngudi
st dung insulin va khdng st dung insulin), cac dich vu
dwgc dai tho bao gom:

e Vattw dé theo dbi lwong duwdng trong mau: may do
duong huyét, que thlr dwdng huyét, thiét bi 1ay mau
va kim trich mau, va dung dich kiem soat glucose de
kiém tra do chinh xac cua que thir va may do.

e Dai voi nhixng ngudi mac bénh tiéu dwong ¢ bénh
ban chan do tiéu dwdng nang: mot déi giay tri lieu
dwoc duc theo yéu cau (bao gom ca miéng o6t di kem
v&i giay do) va 2 cap mieng |6t bd sung, hoac mot doi
glay sau Idng va 3 cap miéng I6t (khdng bao gébm cac
miéng 16t cé thé thao roi khong tay chinh di kem voi
giay d6). Bdo hiém bao gébm viéc I&p giay.

e Hudng dan ty kiém soat bénh tiéu duwong duoc dai
tho theo mét sO dieu kién nhat dinh.

Xin lwu y: Néu quy vi dwoc diéu quy vi dwoc diéu tri hodc
theo d6i mot tinh trang bénh ly hién co trong lAn kham khi
quy vi nhan dich vy phong ngtra nay, tién dong tra hoac
dong bao hiém c6 thé ap dung cho dich vu cham séc
nhan duwoc ddi véi tinh trang bénh ly hién cé.

*Dich vu nay cd thé can cho phép trwdc. Xem Phan 2 cua
chwong nay dé biét chi tiét.

Quy vi rra

Khéng c6 dong bao hiém,
tien dong tra hoac khoan
khau trir nao ddi voi vat tw
theo ddi bénh tieu dwdng
dwoc Medicare dai tho.
Que th&r va may do dwong
huyét dwoc gi¢i han cho
cac nha san xuét wu tién
clia chwong trinh. Tat ca
vat tw va/hoac thiét bi cho
bénh tiéu duwdng nén dwoc
cung cap va sap xép thong
qua mang lwgi nha thudc
ban 1é hoac nha cung cap
khac trong mang lwéi.
Khéng c6 dong bao hiém,
tien dong tra hoac khoan
khau trir nao déi voi giay
hoac miéng |6t tri liéu dwoc
Medicare dai tho.

Tat ca Thiétbj Y té Lau bén
(DME) phai dwoc cung cap
va sap xép théng qua
mang lwdi nha thude ban
I&, Dich vu tai nha hoac
nha cung cap khac duwoc
chuwong trinh cho phép.
Khéng c6 dong bao hiém,
tien dong tra hoac khoan
khau trir nao dbi véi hudng
dan tw kiém soat bénh tiéu
dwdng dwoc Medicare dai
tho.
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Dich vu Bwoc dai tho

Thiét bj y té lau bén (DME) va vat tw lién quan*

Dé biét dinh nghia vé thiét bj y t& 1au bén, hay xem
Chwong 12 va Chuwong 3)

Cac vat dung dwoc dai tho bao gdm, nhwng khoéng chi
gdm: xe l&n, nang, hé thdng ném c6 déng co, vat tw cho
nguoi tiéu dwong, giwdng bénh duwoc nha cung cap yéu
cau dé s dung tai nha, may bom truyén dich tinh mach,
thiét bj tao I&i noi, thiét bi oxy, may xéng khi dung va
khung tap di.

Chung t6i dai tho tat cd DME can thiét vé mat y té duoc
Original Medicare dai tho. Néu nha cung cép cla ching
t6i & khu v ciia quy vi khdng cdé moét thwong hiéu hoac
nha san xuét cu thé nao dé, quy vi ¢ thé hdi ho xem ho
co thé dat hang dac biét cho quy vi hay khéng. Danh sach
cac nha cung cip gan day nhat nay ciing c6 san trén
trang web clia chung t6i tai
www.ProvidenceHealthAssurance.com/findaprovider. Nha
cung cap DME & khu vic cla quy vi 1a Home Services.
Truy cap
www.ProvidenceHealthAssurance.com/partnercontacts dé
biét théng tin lién hé vé quyén loi.

Néu quy vi (hodc nha cung cap clia quy vi) khéng déng y
v&i quyét dinh bao hiém ctia chwong trinh ching t6i, quy
vi ho&c nha cung cap cla quy vi cé thé nop don khang
cao. Quy vi cling cd thé ndp don khang céao neu quy Vi
khong ddng y v&i quyét dinh clia nha cung cp vé san
pham hodc nhan hiéu nao phu hop véi tinh trang y té cla
quy vi. (D& biét thém théng tin vé khang cdo, hay xem
Chuwong 9.)

*Dich vu nay cé thé can cho phép trwdc. Xem Phan 2 cla
chwong nay dé biét chi tiét.

Quy vi rra

Khong c6 ddng bao hiém,
tien dong tra hoac khoan
khau trir nao dbi vai thiét bi
y t& lau bén va vat tv lién
quan dugc Medicare dai
tho.

Khoéng cé ddng bao hiém,
tién déng trd hodc khoan
khau trir nao dbi véi thiét bi
oxy clia Medicare.

Viéc chia sé chi phi clia
quy vi s& khong thay dbi
sau khi dwgc ghi danh
trong 36 thang.

T4t ca Thiét bj Y té Lau bén
(DME), chéng han nhuw
may do glucose lién tuc
(CGM), bom insulin va xe
lan, phai do mang lwdi nha
thudc ban 1&, Home
Services hoac nha cung
cap khéac trong mang lwéi
cung cap.

Déi v&i mot s6 thanh vién,
Oregon Health Plan
(Medicaid) c6 thé chi chi tra
cac khoan chia sé chi phi
cho cac dich vu duoc
Medicare dai tho ma
Oregon Health Plan
(Medicaid) thwdng dai tho.



https://www.providencehealthplan.com/medicare/medicare-advantage-plans/members/request-provider-and-pharmacy-information?utm_medium=direct_mail&utm_source=vurl&utm_campaign=ma_hcs_2025_flushot_mailer
http://www.providencehealthassurance.com/partnercontacts
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Quy vi rra

Cham séc Cap ciru
Ch&m séc cp clru dé cap dén cac dich vu:

e Duoc cung clp bdi mdt nha cung cip c6 chuyén moén
dé cung cép cac dich vu cép ctu, va
e Can thiét dé danh gia hodc én dinh mét tinh trang cép
clru y té.
Cép ciru y té 1a khi quy vi hodc mot ngudi khéng co
chuyén mén nao khac, cé hiéu biét vira phai vé sirc khde
va y hoc, thay rang quy vi cé cac triéu chirng strc khée
can dwoc cham séc y té tire thi dé tranh mat mang (va
thai lwu néu quy vi dang mang thai), méat chi, hodc mét
chirc ndng cuia chi. C4c triéu chirng y té c6 thé 1a bénh
tat, chan thwong, dau dir déi hoac tinh trang strc khde
xau di nhanh chong.

MUrc chia sé chi phi cho cac dich vu cap clru can thiét ma
quy vi nhan duwgc ngoai mang lw¢i cling giong nhw khi
quy vi nhan cac dich vu nay trong mang lwdi.

Bao hiém cham sdc cap ctru chi ap dung trong pham vi
Hoa Ky va céac vung lanh tho clia Hoa Ky.

Khéng cé ddng bao hiém,
tién dong tra hodc khoan
kh&u trir ndo cho méi lan
kham & phong cép ctru
dwoc Medicare dai tho.
Néu quy vi dwoc nhap vién
trong vong 24 gi®» ké twr 1an
kham & phong cap ctru cua
quy vi, quy vi khéng phai
tra tién dong trd phong cap
cuu.

Dbi v&i mot sé thanh vién,
Oregon Health Plan
(Medicaid) c6 thé chi chi tra
cac khoan chia sé chi phi
cho cac dich vu duoc
Medicare dai tho ma
Oregon Health Plan
(Medicaid) thwdng dai tho.

Néu quy vi dwoc cham séc
cap clru tai mot bénh vién
ngoai mang lwdi va can
cham séc ndi tru sau khi
tinh trang cap cru ctia quy
vi da &n dinh, quy vi phai
c6 sw cho phép cua
chwong trinh chung toi dbi
v&i viéc cham soc ndi tru
tai bénh vién ngoai mang
lw®i va chi phi cua quy vi la
chi phi chia sé ma quy vi sé
phai tra tai mét bénh vién
trong mang lwoi.

Xem phan “Dich vu noi tr
tai bénh vién” ctia bang
quyén loi y té nay dé biét
thong tin chia sé chi phi noi
tra.
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Quy vi rra

Dich vu Bwoc dai tho

Quyeén lgi thé duc

Cac thanh vién cta Providence Medicare Dual Plus (HMO
D-SNP) dwoc sir dung cac phong tap thé duc trong mang
lwdi dé gitp quy vi kiém soat sirc khde va cam thay tét
nhat. V&i tw cach 1a thanh vién, quy vi nhan dwoc nhirng
quyén loi sau v&i chi phi thAp hodc mién phi:

e Thé hinh Thé duc: Quy vi c6 quyén st dung nhiéu
phong tap thé hinh dia phwong. Quy vi cé thé tim
mét trung tm thé duc trong ban kinh 40 dam bang
cach truy cap trang web thé duc.

e Tap thé duc Truc tuyén: Céac 1&p hoc cé san, vui
ldng truy cap trang web thé duc dé& xem lich hoc.

Néu quy vi c6 bat ky cau héi nao, can tro gidp tim mét
trung tdm thé& duc tham gia, mudn ghi danh hodc tim hiéu
thém vé chwong trinh, hay lién hé véi Nhan vién Quan ly
Quyén loi. Truy cap
www.ProvidenceHealthAssurance.com/partnercontacts
dé biét théng tin lién hé vé quyén loi.

Khéng cé ddng bao hiém,
tién dong tra hodc khoan
khau trir nao dbi véi quyén
lgii thé duc.

Dich vu thinh giac

Cac danh gia chan doan thinh giac va thang bang do nha
cung cap cla quy vi thue hién dé xac dinh xem quy vi c6
can diéu tri y t& hay khéng dwoc dai tho nhw dich vu
cham soéc ngoai tru khi quy vi nhan dwgrc chang ti bac si,
chuyén gia thinh hoc hodc nha cung cap du diéu kién
khac.

N6i chung, cac |an kham thinh giac bd sung va may tro
thinh khéng phai la mét quyén lgi dwoc dai tho.

Khéng co6 ddng bao hiém,
tién ddng trd hodc khoan
khAu trir nao di véi cac lan
kham thinh giac chan doan
dwoc Medicare dai tho.

Déi v&i mot sé thanh vién,
Oregon Health Plan
(Medicaid) cé thé chi chi tra
cac khoan chia sé chi phi
cho cac dich vu duwoc
Medicare dai tho ma
Oregon Health Plan
(Medicaid) thwong dai tho.



http://www.providencehealthassurance.com/partnercontacts
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‘ Sang loc HIV
Dai voi nhirng ngudi yéu cau xét nghiém sang loc HIV
hoac c6 nguy co nhiém HIV cao, chung t6i dai tho:

e M6t lan kham sang loc méi 12 thang

Néu quy vi dang mang thai, ching t6i dai tho:

e Tbida 3 1an kham sang loc trong mét thai ky

Xin Iwu y: Néu quy vi dwoc diéu quy vi duoc diéu tri hoac
theo ddi mét tinh trang bénh Iy hién co trong lan kham khi
qu vi nhan gjch vu th‘)ng ngtra nay, tien dong tra hoac
dong bao hiém co thé ap dung cho dich vy cham sé6c
nhan dwoc doi voi tinh trang bénh ly hién cé.

Quy vi rra

Khéng cé déng bao hiém,
tién déng trd hodc khoan
kh4u trir nao dbi voi cac
thanh vién hoi du diéu kién
dé sang loc HIV phong
ngtra duwgc Medicare dai
tho.

Dich vu cham s6c ctuia co quan cham séc strc khoe tai
nha*

Trwdce khi quy vi nhan dwoc cac dich vu cham séc tai nha,
mot bac si phai xac nhan rang quy vi can cac dich vu
chdm séc tai nha va sé yéu cau mét co’ quan chdm sdc tai
nha cung cép cac dich vu nay. Quy vi khdng thé ra khoi
nha, c6 nghia |4 viéc roi khéi nha can nhiéu né lwc.

Céc dich vu dwoc dai tho bao gdm, nhung khéng chi
gom:

e Dich vu diéu dwdng chuyén mén ban th&i gian hoac
khéng lién tuc va dich vu tro ly stre khde tai nha (dé
dwoc dai tho theo quyén loi cham séc sire khoe tai
nha, téng thei gian dich vu diéu dwéng chuyén mén
va dich vu tro' ly strc khoe tai nha ctia quy vi phai it
hon 8 gi& méi ngay va 35 gi& méi tuan)

e Vatly, tri liéu van déng va tri liéu ngdn ngir

e Dich vuy té va xa hoi

e Thiétbjvavattuwy té

*Dich vu nay c6 thé can cho phép trudc. Xem Phan 2 cla
chwong nay dé biét chi tiét.

Khéng cé ddng bao hiém,
tién dong tra hodc khoan
kh&u trtr nao cho méi 1an
kham cham séc sirc khoée
tai nha dwgc Medicare dai
tho. Tuy nhién, viéc chia sé
chi phi hién hanh dworc liét
ké & vi tri khac trong bang
quyén loi y té nay sé duoc
ap dung néu vat dung do
duwoc dai tho theo mét
quyén loi khac. Vi du: thiét
bi y t& 1au bén khong do co
quan cham séc strc khoe
tai nha cung cép.

T4t ca dich vu cham séc
strc khoe tai nha phai dwoc
cung cap b&i Home
Services hoac nha cung
cap khac trong mang luéi.
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Dich vu Bwoc dai tho

Liéu phap truyén dich tai nha*

Liéu phap truyén dich tai nha lién quan dén viéc truyén
thuéc hodc sinh phdm vao tinh mach hoac dwai da cho
mot nguwdi tai nha. Cac thanh phan can thiét dé thwc hién
truyen dich tai nha bao gdm thubc (vi du: thube khang
vi-rut, globulln mlen dICh) thiét bj (vi du: bom) va vat tw
(vi du: éng truyén va 6ng thong)

Céc dich vu dwoc dai tho bao gébm, nhwng khéng chi gém:

e Cac dich vu chuyén nghiép, bao gém dich vu diéu
duwéng, dwoc cung cap theo ké hoach chdm séc cla
chwong trinh chung toi

e Huwdng dan va gigo duc bénh nhan khong dwoc dai
tho theo quyén loi thiét bi y té 1au bén

e Theo dbi tr xa

e Cac dich vu theo dbi dé cung cép liéu phap truyen dich
tai nha va thudc truyén dich tai nha do nha cung cap
liéu phap truyén dich tai nha du diéu kién cung cap

Céc loai thudc Phan B khéng duoc wu tién co thé phai
tuan theo Liéu phap Tirng bwdc. Danh sach cac loai thubc
Phan B gan day nhat phai tuan theo Liéu phap Tirng buéc
c6 thé duoc tim thay trén trang web cla ching t6i,
www.ProvidenceHealthAssurance.com/formulary.

Xin lwu y: C6 thé cé khodn chia sé chi phi riéng duwoc ap
dung cho phi chuyén mén.

*Dich vu nay c6 thé can cho pheép truwdc. Xem Phan 2 cla
chwong nay dé biét chi tiét.

Quy vi rra

Khéng cé déng bao hiém,
tién déng trd hodc khoan
khau trir nao dbi vai lieu
phap truyén dich tai nha
dwoc Medicare dai tho.

Khéng cé déng bao hiém,
tién déng trd hodc khoan
kh&u trir ndo dbi véi cac
loai thudc hoa tri Phan B
dwoc Medicare dai tho va
viéc str dung céc loai thubc
nay.

Khéng cé ddng bao hiém,
tién doéng trd hodc khoan
kh4u trtr nao dbi voi cac
loai thudéc Phan B khac
duwoc Medicare dai tho va
viéc str dung cac loai thubc
nay.

Khéng cé déng bao hiém,
tién dong tra hodc khoan
kh4u trir nao dbi vai thiét bi
y t& bén lau, bd phan gia va
vat tw y té lién quan duoc
Medicare dai tho.



https://www.providencehealthplan.com/medicare/medicare-advantage-plans/formulary-list-of-approved-drugs
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Quy vi rra

Cham séc cubi doi

Quy vi du diéu kién nhan quyén Igi chdm séc bénh nhan
cuoi doi khi bac si cia quy vi va giam décy te cham soc
bénh nhan cudi doi da dua ra tién Iwo’ng cu0| cung xac
nhan rang quy vi bj bénh nany va chi con séng dwoc

6 thang hodc it hon néu bénh dién bién binh thuweng. Quy
vi ¢6 thé nhan duoc sy cham soc tw bat ky chwong trinh
chdm séc bénh nhan cudi doi nao dwoc Medicare chirng
nhan. Chuwong trinh cda ching t6i c6 nghia vu gitp quy Vi
tim cac chwong trinh cham séc bénh nhan cudi doi duwgc
Medicare chirng nhéan trong khu vwe dich vy cta chwong
trinh, bao gom cac chwong trinh ma chung t6i s¢ hiru,
kieém soat hoac cd lgi ich tai chinh. Bac si cham soc bénh
nhan cudi d&i ctia quy vi cé thé 1a mét nha cung cap trong
mang lwéi hoac ngoai mang luoi.

Céc dich vu dwoc dai tho bao gébm:

e Thudc dé kiém soat triéu chirng va giam dau
e Cham soc tam th&i ngan han nhw tri liéu hoac
e (Cham séc tai nha

Khi quy vi dwgrc nhan vao mét chwong trinh cham soc
cudi doi, quy Vi cod quyen tlep tuc tham gia chwong trinh
cta ching t6i; néu quy Vi tlep tuc tham gia chwong trinh
clia chung t6i, quy vi phai tiép tuc tra phi bao hiém
chwong trinh.

Doi vé&i cac dich vu cham sé6c cudi déi va cac dich vu
dwoc Medicare Phan A hoac B dai tho c6 lién quan
den tién lwong cuoi cung cua quy vi: Original Medicare
(thay vi chucyng trinh cta chung t0|) sé thanh toan cho
nha cung cap dich vu cham s6c cuoi doi cua quy vi dbi
v&i cac dich vu cham sdéc bénh nhan cubi doi va bat ky
dich vu Phan A va Phan B nao lién quan dén tién lwong
cudi cung cda quy vi. Khi quy vi tham gia chwong trinh
ch&m séc cubi di, nha cung cap dich vu chdm séc cudi
d®i chia quy vi sé lap hoa don cho Original Medicare dbi
v@i cac dich vu ma Original Medicare thanh toan. Quy vi
sé dwoc lap héa don chia sé chi phi Original Medicare.

Khi quy vi ghi danh vao mét
chwong trinh cham soc
bénh nhan cudi doi duwoc
Medicare chirng nhan, cac
djch vu cham soc cudi doi
cua quy vij va cac dich vu
Phan A va Phan B cla quy
vi lién quan dén tién lwong
cudi cung clha quy vi sé
dwoc Original Medicare
thanh toan, khéng phai
Providence Medicare Dual
Plus (HMO D-SNP).

Quy vi phai nhan dich vu
cham séc tr mot nha cung
cap cham soc cudi doi dwoc
Medicare chirng nhan.

Cé thé ap dung mtrc chia
sé chi phi bo sung cho cac
dich vu tw van cham séc
cudbi doi dwoc cung cép
trong th&i gian nam vién.

M6t khoan chia sé chi phi
riéng co thé dwoc ap dung
cho thudc va cham séc tam
thoi.

Chwong trinh cia chung t6i
dai tho cac dich vu tw van
cham soc cudi doi (chi mot
lan duy nhat) cho mét
nguwoi bi bénh nan y chua
chon quyén lgi cham soc
cuoi doi.

Khong c6 dong bao hiém,
tien dong tra hoac khoan
khau tror nao dbi voi cac
dich vu tw van cham séc
cuGi doi nhan dwgc tai van
phong cua nha cung cap
dich vu cham séc chinh
hoac tai van phong cla bac
st chuyén khoa.
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Dich vu bwoc dai tho Quy virra

Cham séc cubi doi (tiép) DPéi véi mot sé thanh vién,
Déi vé&i cac dich vu dwoc Medicare Phan A hoac B dai Oregon Health Plan

tho khéng lién quan dén tién lwong cudi cung cla (Medicaid) co thé chi chi tra

quy vi: Néu quy vi can cac dich vu khéng phai la céap ctu, cac khoan chia sé chi phi
khéng phai 1a khan cap dwoc dai tho theo Medicare Phan cho cac dich vu dugc

A ho&c B ma khéng lién quan dén tién lwong cudi cung Medicare dai tho ma

cla quy vi, chi phi ctia quy vi cho cac dich vu nay phu Oregon Health Plan
thudc vao viéc quy vi cé sir dung mdt nha cung cap trong (Medicaid) thwong dai tho.
mang lwgi cta chwong trinh chung t6i va tuan tha cac quy
tdc ciia chwong trinh hay khong (chang han nhw liéu c6
yéu cau cho phép trwéc hay khéng).

e Néu quy Vi nhén dwoc cac dich vu duoc dai tho tr
mot nha cung cap trong mang lwdi va tuan tha cac
quy tac cua chwong trinh dé nhan dich vu, quy vi chi
phai tra sb tién chia sé chi phi cla chwong trinh
chung téi cho cac dich vu trong mang lwéi

e Néu quy vi nhan dwoc cac dich vy dwoc dai tho tw
moét nha cung cap ngoai mang lwéi, quy vi phai tra chi
phi chia sé theo Original Medicare

Déi v&i cac dich vu dwoc Providence Medicare Dual
Plus (HMO D-SNP) dai tho nhwng khéng dwoc
Medicare Phan A hoac B dai tho: Providence Medicare
Dual Plus (HMO D-SNP) sé tiep tuc dai tho cac dich vu
duwoc chwong trinh dai tho khong duwgc dai tho theo

Phan A hoac B cho du chung co lién quan dén tién lvong
cudi cung cua quy vi hay khéng. Quy vi phai tra so tién chia
sé chi phi cia chwong trinh chdng t6i cho cac dich vu nay.
D6i véi cac loai thude cé thé dwoe dai tho béi quyén
loii Phén D cua chwong trinh chung téi: Néu cac Ioai
thudc nay khong lién quan dén tinh trang cham séc cudi
ddi ctia quy vi, quy vi phai tra chi phi chia sé. Neu cac loai
thudc nay lién quan dén tinh trang cham séc cubi doi cla
quy Vi, quy vi phai tra chi phi chia sé Original Medicare.
Thuoc khong bao glo’ duwoc ca dich vu cham séc cudi doi
va chwong trinh cta chung t6i dai tho cung moét luc. pé
biet thém thong tin, héy xem Chuwong 5, Phan 9.4.

Lwu y: Néu quy vi can dich vu cham séc khéng phai la
cham séc cudi doi (cham séc khong lién quan dén tién
lwgng cudi cling cla quy vi), hay lién hé véi chung toi dé
sap xép cac dich vu.

Chuwong trinh cta chung t6i dai tho cac dich vu tw van
cham soc cudi doi (chi mét 1an duy nhat) cho mét nguoi
bi bénh nan y chwa chon quyén Igi cham soc cudi doi.
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Dich vu Bwoc dai tho

77

Quy vi rra

‘ Tiém chung
Céc dich vu dwoc dai tho ciia Medicare Phan B bao gém:

e Cac loai vic-xin phong viém phi

e Cac miii tiém (hodc vac-xin) phong cum/influenza,
m&i mua cum/influenza mot 1an vao mua thu va mua
déng, cling véi cac mii tiém (hodc véc-xin) phong
cum/influenza bd sung néu can thiét vé mat y té

e Vac-xin viém gan B néu quy vi ¢4 nguy co cao hodc
trung binh bi nhiém viém gan B

e Cac loai vac-xin COVID-19

e Céc véc-xin khac néu quy vi co nguy co va ching
dap trng cac quy tac bao hiém Medicare Phan B

Chung toi cling dai tho hau hét cac loai véc-xin ngudi Ién

khac theo quyén loi bao hiém thuéc Phan D clia chiing

t6i. D& biét thém thong tin, hdy xem Chwong 6, Phan 8.

Xin lwu y: Néu quy vi dwgc diéu tri hodc theo d&i mot tinh
trang bé&nh ly hién c6 trong lan kham khi quy vi nhan dich

vu phong ngtra nay, tién ddng trd hodc ddng bao hiém co
thé ap dung cho dich vu chdm séc nhan dwoc dbi vai tinh
trang bénh ly hién cé.

Khéng cé ddng bao hiém,
tién dong tra hodc khoan
kh&u trir nao dbi véi vac-xin
phong viém phdi, cum/
influenza, viém gan B va
COVID-19.

Khéng cé déng bao hiém,
tién dong tra hoac khoan
khau trtr nao déi voi tat ca
cac loai vac-xin Phan B
khac dwoc Medicare dai tho.
Quy vi phai dén mét nha
cung cap cia Medicare dé
tiém vac-xin cum va/hoic
viém phdi.

Quy vi c6 thé tiém hau hét
cac loai vac-xin tai nha
thuéc dia phwong cla
minh.
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Dich vu Bwoc dai tho

Dich vu cham sé6c ndi tra tai bénh vién*

Bao gém bénh vién ndi tri cap ctru, bénh vién phuc hdi
chire nang ndi trd, bénh vién cham so6c dai han, va cac
loai dich vu bénh vién ndi tri khac. Cham séc bénh vién
ndi tru bat dau tr ngay quy vi chinh thirc dwg'ec nhap vién
theo Iénh cla bac si. Ngay trwédc khi quy vi xuat vién la
ngay ndi trd cudi cung cua quy vi.)

Quy vi duwoc dai tho khéng gidi han sb ngay trén mbi giai
doan quyén lgi cho viéc nam vién ndi tru dwoc Medicare
dai tho.

Triv trwong hop khan cép, nha cung cap clia quy vi phai
théng bao cho chung téi rang quy vi sé dwgc nhap vién.

Cac dich vu dwoc dai tho bao gébm, nhwng khdng chi gém:

e Phong riéng ban phan (hodc phong riéng néu can thiét
vé maty té)

e Cac bira an, bao gdbm ché do an dac biét

e Cac dich vu diéu duéng thong thuwong

e Chi phi cta cac don vi cham soc dac biét (chéng han

nhw don vi cham soc tich cwe hoac cham soc tim

mach)

Cac loai thudc va dwoc phdm vao tinh mach hoac

Cac xét nghiém trong phong thi nghiém

X-quang va céac dich vu X quang khac

Céc vat tw y té va phau thuat can thiét

S dung cac thiét bi, chang han nhw xe I&n

Chi phi phéng mé va phong héi strc

Vat lytri liéu, tri liéu van déng va tri liéu ngbn nglr &m

ngr

Cac dich vu cai nghién ndi tru

e Theo cac diéu kién nhat dinh, cac loai ciy ghép sau
day dworc dai tho: giac mac, than, than-tuy, tim, gan,
phoi, tlm/ph0| tay xwong, té bao gbc va ruét/da ndi
tang. Néu quy vi can ciy ghép, chung t6i sé sap xep
dé trwéng hop cha quy vi dwoc mot trung tam cay
ghép dugc Medicare phé duyét xem xét, va trung tam
nay sé quyét dinh xem quy vi c6 da diéu kién dé cay
ghép hay khoéng.

Quy vi rra

Khéng cé ddng bao hiém,
tién dong tré hodc khoan
khau trir ndo mébi ngay cho
cac ngay tir 1 dén 90, bao
gdm ca “ngay duv phong
tron doi”.

Quy vi phai thanh toan tat
ca cac chi phi ngoai “ngay
dy phong tron doi”.

Lién hé v&i Dich vu Khach
hang néu quy vi cé thac
mac vé quyén loi nay.
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Dich vu Bwoc dai tho

Cham séc tai bénh vién néi tra* (tiép)
Céc nha cung cép dich vu cdy ghép co thé & dia
phuo’ng hoac bén ngoai khu vic dich vu. Neu cac dich
vu cay ghép trong mang lwéi cla chung toi nam ngoai
mo hinh cham séc cla cong dodng, quy vi c6 the chon
dén cac nha cung cép dich vu dia phuong, mién la cac
nha cung cép dich vu cay ghep dia phwong nay san
sang chap nhan murc phi ctia Original Medicare. Néu
Providence Medicare Dual Plus (HMO D-SNP) cung
cép dich vu cay ghep tai mot dia diém nam ngoai mo
hinh chdm séc dbi v&i cay ghép trong cbng dong cua
quy vi va quy vi chon nhan dich vu cay ghép tai dia
diém & xa nay chung t6i sé sap xép hodc thanh toan
chi phi ché & va van chuyén phu hop cho quy vi va
mot ngu o dong hanh. Chi phi di lai phai dwgc cho
phep trwde va tuy thudc vao diéu kién hoi du cla
nguo’| nhan. Téng mirc boi hoan téi da cho chi phi di
lai dé cay ghep la $5,000. Chi phi an uong va chd & bi
gIO’I han & murc t6i da $150 méi ngay va ap dung vao
murc t6i da $5,000.

e Mau - bao gom viéc lwu trir va truyen mau. Bao hiém
mau toan phan va hong cau Iang bat dau voi panh
mau dau tién quy vi can. Tat ca cac thanh phan khac
ctia mau déu duoc dai tho bat dau véi panh mau dau
tién.

e Cacdich vy cta bac si

Lwu y Dé tré thanh bénh nhan ndi trd, nha cung cap cua
quy Vi phal dwa ra chi dinh dé chinh thirc nhap vién cho
quy Vi v&i tw cach la bénh nhan noi tra cta bénh vién.
Ngay ca khi quy vi & lai bénh vién qua dém, quy vi van co
thé dwoc coi la bénh nhan ngoa| trd. Néu quy vi khong
chac chan minh la bénh nhan néi tri hay ngoai trd, hay
hdi nhan vién bénh vién.

Quy vi c6 thé nhan thém théng tin trong to& théng tin Quyén
loi Bénh vién cta Medicare. T& thdng tin nay cé san tai
www.Medicare.gov/publications/11435-Medicare-Hospital-
Benefits.pdf hoac bang cach goi 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227). Ngu(yi dung TTY xin goi 711.

*Dich vu nay c6 thé can cho phép truwdc. Xem Phan 2 cla
chwong nay dé biét chi tiét.

Quy vi rra

Xin Iwu y: Néu quy vi nhan
cac vat tw mang vé nha hoac
béat ky vat dung nao khong
lién quan dén tinh trang quy
vi dang dugc diéu tri, quy vi
co thé phal chiu trach nhiém
chi tra cac chi phi nay.

Giai doan quyén loi bt dau
tlr ngay quy vi t&i bénh vién
hodc co s& diéu dwéng
chuyén mén. Giai doan
quyén loi két thuc khi quy vi
chwa nhan bat ky dich vu
cham séc tai bénh vién ndi
trd (hoac cham séc chuyén
mon tai SNF) nao trong

60 ngay lién tiép.

Néu quy vi t¢i bénh vién
ho&c co s& diéu dudng
chuyen mon sau khi moét
giai doan quyén lovi két thic,
mot giai doan quyén loi moi
sé bat dau. Khong gi&i han
sb giai doan quyen loi.

Dbi v&i mot sé thanh vién,
Oregon Health Plan
(Medlcald) c6 thé chi chi tra
cac khoan chia sé chi phi
cho cac dich vu duoc
Medicare dai tho ma
Oregon Health Plan
(Medicaid) thwong dai tho.
Céc quyén loi ndi tri cla
quy vi dwoc dwa trén ngay
nhap vién.

Néu quy vi nhan dwoc dich
vu cham soc ndi tru duwoc
cho phép tai m6t bénh vién
ngoai mang Iwdi sau khi
tinh trang khan cép cla
quy vi da 6n dinh, chi phi
cla quy vi la khoan chia sé
chi phi ma quy vi phai tra
tai moét bénh vién trong
mang lwoi.



https://www.medicare.gov/publications/11435-Medicare-Hospital-Benefits.pdf
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Dich vu Bwoc dai tho

Cac dich vu ndi tra tai bénh vién tam than*

Cac dich vu dwoc dai tho bao gdm cac dich vu cham séc
strc khoe tdm than can nam vién.

Quy vi nhan duorc t6i da 190 ngay chdm sdc tai bénh vién
tam than ndi trd dwoc Medicare dai tho trong subt cudc
d®i. Xin lwu y rang sé ngay nam vién tron doi dwoc dai
tho khéng bao gi¢r dwoc dat lai. Vi du: néu trwdc day
Medicare d3 chi trd cho quy vi ndm vién tam than ndi trd
trong 100 ngay, thi chwong trinh clia quy vi sé chi chi tra
cho t6i da 90 ngay nam vién sau nay. Gi¢i han 190 ngay
khéng ap dung cho cac dich vu strc khde tdm than néi tru
dwoc cung cap trong mot don vi tdm than cla mot bénh
vién da khoa.

Trir trv'ng ho'p khan cap, nha cung cap clia quy vi phai
théng bao cho chung téi rang quy vi sé dwgc nhap vién.
Céc dich vu sirc khde tdm than duoc quan ly bdi
Providence Health Assurance. Rhéi lién hé voi
Providence Health Assurance dé dwgc cho phép.

*Dich vu nay co thé can cho phép trudc. Xem Phan 2 cla
chuwong nay dé biét chi tiét.

Quy vi rra

Khéng cé ddng bao hiém,
tién dong tra hodc khoan
khau trir ndo mébi ngay cho
cac ngay tir 1 dén 90, bao
gdm ca “ngay duv phong
tron doi”.

Quy vi phai thanh toan tat
ca cac chi phi ngoai “ngay
dy phong tron doi”.

Lién hé va&i Dich vu Khéach
hang néu quy vi co6 thac
mac vé quyén lgi nay.

Giai doan quyén loi bat dau
vao ngay quy vi nhap vién
va két thuc khi quy vi khéng
nhan bat ky dich vu cham
sAoc tai bénh vién ndi tru
nao trong 60 ngay lién tiép.
Néu quy vi nhap vién sau
khi mét giai doan quyén loi
da két thuc, mot giai doan
quyén loi méi sé bat dau.
T4t ca cac 1an nam vién
cham séc strc khde tam
than ndi tra, bat ké tinh
trang, sé dwoc ap dung vao
giai doan quyén loi.

Dbi v&i mot sé thanh vién,
Oregon Health Plan
(Medicaid) c6 thé chi chi tra
cac khoan chia sé chi phi
cho cac dich vu duwoc
Medicare dai tho ma
Oregon Health Plan
(Medicaid) thwong dai tho.
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Dich vu bwoc dai tho Quy virra

Nam vién néi tra: Cac dich vu dworec dai tho ma quy vi
nhan dwoc tai bénh vién hoac SNF trong théi gian
nam vién noi tri khéng dwoc dai tho*

Neu quy vi da st dung hét quyen |O’I ndi trd hodc néu ldn  Cac dich vu va vat tw dwoc
nam vién ndi tru khong hop Iy va can thiét, chung toi sé liét ké & bén trai sé tiép tuc
khéng dai tho 1an ndm vién ndi tri cGa quy vi. Trong mot dwoc dai tho voi chia sé chi
sb trwd'ng hep, chung t6i sé dai tho cac dich vu nhét dinh phl dwoc mo ta trong cac

ma quy vi nhan dwoc khi & bénh vién hodc co sé& diéu phan twong tng clia bang
duwdng chuyén mon (SNF). Cac dich vu dwoc dai tho bao  quyén loiy té nay. Vi du:
gom, nhwng khéng chi gom: vat ly tri liéu sé duwoc dai

tho v&i s tién chia sé chi
phi theo “Dich vu phuc hoi
chrc nang ngoai tru”.

e Cac dich vu cta bac st

e Xét nghiém chan doan (nhw xét nghiém trong phong
thi nghiém)

e Chup X-quang, tri liéu bang radium va déng vij bao
gdm vat dung va dich vu ky thuat vién

e Bang phau thuat

e Nep, b6 bot va céac thiét bi khac dwoc sir dung dé
giam gay xwong va trat khép xwong

e Céc thiét b bd phan gia va chinh hinh (ngoai rang)
thay thé toan bd hodc mét phan co quan néi tang
(bao gbm mé tiép giap), hoac toan bd hoac mét phan
chirc nang cua co quan ndi tang khéng hoat dong
vinh vién hoéc truc tréc, bao gdm thay thé hoac sira
chira cac thiét bi do

o Nep chan, tay, lvng va cb; bang d&, va chan, tay, mat
g|a bao gébm diéu chinh, stra chira va thay thé can
thiét do v&, mon, mét hoac thay ddi tinh trang thé
chét cia bénh nhan

e Vatly triliéu, tri liéu ngbn nglr va tri liéu van dong

*Dich vy nay c6 thé can cho phép trudc. Xem Phan 2 cla
chwong nay dé biét chi tiét.
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Dich vu bwoc dai tho Quy virra

Chwong trinh cung cap bira &n (chi sau khi xuéat vién)
Chung toi dai tho 1én dén 56 bira an trong thdi gian .
28 ngay. Quyén loi nay co thé dwoc str dung ngay sau Khoéng cé ddng bao hiém,
khi quy vi xuat vién tr Bénh vién Cap tinh Noi trd, Bénh tién dong tra hodc khau triv
vién Tam than Noi trd hodc SNF (néu sw kién trwdc ddla  nao doi véi chwong trinh
mot [An ndm vién ndi trd da diéu kién). TAt cd cac biva an  giao blra an khéng dugc
sé duoc giao trwc tiép dén nha quy vi va quy vi c6 thé hoi  Medicare dai tho. Bao hiém
da diéu kién nhan cac bira &n dé giup quy vi quéan ly hodc  dwoc gi¢i han voi hai biva
phuc héi tir cac tinh trang strc khde hodc chin thwong cu  an méi ngay trong 28 ngay
thé. (téng cong 56 bira) sau méi
Cac huwéng dan vé quyeén loi: lan nhap vién ndi tru.
e Dot cung cép bira an dau tién co thé mét tdi da ba
ngay lam viéc sau khi yéu cau
e Nhirng lan nam vién dé theo d&i khong du diéu kién
nhan quyén lgi bira &n nay
e Bira &n phai duoc yéu cau thdng qua nha cung cap
dich vu cung cép bira &n cla chang t6i
e Co thé ap dung mét sb han ché va gi¢i han
Quy vi khéng can thyc hién bat ky hanh dong nao dé bat
dau quyeén loi nay vi chang t6i sé lién hé truc tiép véi cac
thanh vién hoi du diéu kién. Truy cap
www.ProvidenceHealthAssurance.com/partnercontacts dé
biét théng tin lién hé vé quyén loi.
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Dich vu Bwoc dai tho

‘ Liéu phap dinh dwéng y té

Quyén Igi nay danh cho nhitng ngudi méc bénh tiéu
dwdng, bénh than (nhuwng khdng phai dang loc mau) hoac
sau khi ghép than khi dwoc bac si chi dinh.

Chung toi dai tho 3 gi® tw vAn mot-mot trong nam dau tién
quy vi nhan dwoc cac dich vu liéu phap dinh duéng y té
theo Medicare (diéu nay bao gém chwong trinh cta
chung t6i, bat ky chwong trinh Medicare Advantage nao
khac hoac Original Medicare) va 2 gi& mdi nam sau dé.
Néu tinh trang, cach diéu tri hoac chan doan ctia quy Vi
thay ddi, quy vi cé thé nhan dwoc nhiéu gi®r diéu tri hon
theo chi dinh cta bac si. M6t bac si phai ké toa cac dich
vu nay va gia han chi dinh hang ndm néu quy vi can diéu
tri vao ndm dwong lich tiép theo.

Chung t6i dai tho liéu phap dinh dwong y té dwoc bac st
ké toa bat ké tinh trang hoac chan doan cua quy vi.

Xin lwu y: Néu quy vi dwoc diéu tri hoac theo déi mét tinh
trang bénh ly hién cé trong lan kham khi quy vi nhan dich

vu phong ngtra nay, tién déng tré hoac ddng bao hiém co6
thé ap dung cho dich vu cham séc nhan dwoc dbi véi tinh
trang bénh ly hién cé.

Quy vi rra

Khéng cé déng bao hiém,
tién doéng trd hodc khau trir
nao déi véi cac thanh vién
hoi du diéu kién nhan dich
vu liéu phap dinh dwéng y
té dwoc Medicare dai tho.

Khéng cé déng bao hiém,
tién doéng trd hodc khau triy
nao déi véi cac dich vu liéu
phap dinh dwéng y té
khéng duwgc Medicare dai
tho do bac si chi dinh.

® Chwong trinh Phong ngtra Bénh tiéu dwong
Medicare (MDPP)

Cac dich vu MDPP duwgc dai tho cho nhirng nguwéi hoi du
diéu kién theo tat ca cac chwong trinh y t& Medicare.

MDPP la mét can thiép thay dbi hanh vi strc khde cé cau
tric, cung cap hwdng dan thyc té vé thay dbi ché do an
udng dai han, tang cwéng hoat déng thé chét va cac
chién lvoc gidi quyét van dé dé vwot qua nhivng thach
thirc trong viéc duy tri gidm can va 16i sbng lanh manh.

Khoéng cé ddng bao hiém,
tién déng trd hodc khoan
kh&u trir nao dbi véi quyén
loi MDPP.
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Dich vu Bwoc dai tho

Quy vi rra

Thudc Medicare Phan B*

Cac loai thudc nay dwoc dai tho theo Phan B cua
Original Medicare. Cac thanh vién cua chwong trinh
cua chung t6i nhan bao hiem cho cac loai thuoc nay

Khong c6 dong bao hiém,
tien dong tra hoac khoan
khau trir nao doi v&i hoa tri

théng qua chwong trinh cua chung téi. Cac loai thuéc
dworc dai tho bao gom:

Céc loai thubc thuwdng khéng dwoc bénh nhan tw st
dung va duoc tiém hodc truyén trong khi quy vi nhan
cac dich vu tai phong kham, bénh vién ngoai tru hoac
trung tdm phau thuat ngoai tru

Insulin dwoc cung cip théng qua mot vat dung 1a thiét
bi y té 1au bén (chang han nhw bom insulin can thiét
vé maty té)

Céc loai thubc khac ma quy vi str dung véi thiét bi y
té 1au bén (chang han nhu may xéng khi dung) da
dwogc chwong trinh clia chdng t6i cho phép

Thuédc tri bénh Alzheimer, Leqembi®, (t&n thwéng goi
lecanemab), dwoc tiém tinh mach. Ngoai chi phi
thudc, quy vi ¢ thé can thém cac lan chup va xét
nghiém trudc va/hodc trong qua trinh diéu tri, c6 thé
lam tang tdng chi phi cua quy vi. Vui long trao dbi voi
bac sicla quy Vi vé nhirng lan chup va xét nghiém ma
quy vi c6 thé can trong qua trinh diéu tr|

Yéu td ddng mau ma quy vi tw tiém néu quy vi bi
bénh mau khé déng

Thubc ciy ghép/trc ché mién dich: Medicare dai tho
liéu phap thudc cay ghép néu Medicare da chi trd cho
dich vu cdy ghép noi tang cua quy vi. Quy vij phai cé
Phan A tai thoi diém cay ghép duoc dai tho va quy vi
phai c6 Phan B tai thoi diém quy vi nhan thubc trc
ché mién dich. Bao hiém thudc ké toa Phan D cula
Medicare dai tho thudc trc ché mién dich néu Phan B
khéng dai tho

Thubc lodng xwong dang tiém, néu quy vi bi han ché
di lai, bi gdy xwong ma bac si xac nhan cé lién quan
dén bénh lodng xwong sau man kinh va khong thé tw
tiém thuoc

Mot sb khang nguyén: Medicare dai tho khang
nguyén néu béac si chuan bi nhirng khang nguyén nay
va mot ngudi dwoc huwdng dan dung cach (cé thé 1a
quy vi, bénh nhan) tiém chung dwdi sy giam sat thich
hop

va thudc xa trj dwoc
Medicare dai tho theo
Phan B va cac loai thubc
Phan B khac.

M6t mirc chia sé chi phi
riéng co thé ap dung cho
viéc str dung cac thudc ké
toa Phan B dwoc Medicare
dai tho.

Dbi v&i mot sé thanh vién,
Oregon Health Plan
(Medicaid) cé thé chi chi tra
cac khoan chia sé chi phi
cho cac dich vu duwoc
Medicare dai tho ma
Oregon Health Plan
(Medicaid) thwong dai tho.
Thubc ké toa Phan B cua
Medicare c6 thé phai tuan
theo liéu phap trng buéce.
Chia sé chi phi insulin phai
tuan theo gidi han chia sé
chi phi la $35 cho lvgng
insulin dung mét thang.
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Dich vu bwoc dai tho Quy virra

Thuéc ké toa Medicare Phan B* (tiép)

o Mot sb loai thubc chéng ung thw dang ubng:
Medicare dai tho mét sb loai thubc ung thw dang
udng néu loai thubc d6 ciing cé san & dang tiém,
hodc néu thubc la mét tién dwoc (dang udng cla
thuéc ma khi udng vao sé phan huy thanh cung mét
hoat chét c6 trong thudc tiém) cha thudc tiém. Khi cac
loai thubc ung thuw dang uéng mai xuét hién, Phan B
c6 thé dai tho cho cac loai thudc nay. Néu Phan B
khéng dai tho, Phan D sé dai tho

e Thubc chéng budn nén dang ubng: Medicare dai tho
thuéc chdéng budn nén dang udng duoc st dung nhuw
mot phan cta phac dd hoa tri chdng ung thw, néu
thuéc dwoc sir dung trwée, trong hodc trong vong
48 gio sau khi hoa tri, hoac dwgc dung dé thay thé
hoan toan cho mét loai thudc chdng budn nén dang
tiém tinh mach

e Mot s6 loai thudc diéu tri BEnh Than Giai doan Cubi
(ESRD) dang uéng duwoc Medicare Phan B dai tho:

e Céc loai thubc calcimimetic va thudc lién két
phosphate trong hé théng thanh toan ESRD, bao gébm
thuéc tiém tinh mach Parsabiv® va thubc ubng
Sensipar®.

e Mbt sé loai thubc dung trong loc mau tai nha, bao
gdm heparin, thubc gidi ddc cho heparin khi can thiét
vé maty té, va thubc gay té tai cho.

e Cac loai thudc kich thich tao hdng ciu: Medicare dai
tho thudc tiém erythropoietin néu quy vi bi Bénh Than
Giai doan Cubi (ESRD) hoéc can thudc nay dé diéu
tri thiéu mau lién quan dén mot sé tinh trang khac
(chdng han nhu Epogen®, Procrit®, Retacrit®, Epoetin
Alfa, Aranesp®, Darbepoetin Alfa, Mircera®, hoac
Methoxy polyethylene glycol-epoetin beta).

e Globulin mién dich dang tiém tinh mach dé diéu tri
cac bénh suy gidm mién dich nguyén phéat tai nha

e Dinh dwéng qua dwdng tinh mach va duwdng rudt
(nudi &n bang dudng tiém tinh mach va éng).
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Dich vu bwoc dai tho Quy virra

Thuéc ké toa Medicare Phan B* (tiép)

Lién két nay sé dwa quy vi dén danh sach cac loai thudc
Phan B cé thé phai tuan theo Liéu phap Tirng buéec:
www.ProvidenceHealthAssurance.com/Formulary

Chuing t6i ciing dai tho hau hét cac loai vac-xin khac danh
cho ngw&i I&n theo quyeén lgi thudc Phan D cua chung toéi.
Chuong 5 giai thich vé quyén loi thudéc Phan D cla chung
t6i, bao gdm cac quy tac quy vi phai tuan theo dé thubc ké
toa ,c'iu’o’c‘dal tho. Chi phi quy vi phai tra cho cac loai
thuoéc Phan D théng qua chwong trinh cia chung t6i dwoc
gidi thich trong Chuwong 6.

*Dich vu nay co thé can cho phép trudc. Xem Phan 2 cla
chuwong nay dé biét chi tiét.

Pwong day Tw van Y ta

Quy vi dang dbi mat véi mot tinh huéng y té c6 thé khan
cap? Puong day Tw van Y ta ludn sén sang 24 gid mot
ngay, 7 ngay mot tudn. Cacy ta da dang ky sé glup quy Vi
xac dinh cac buéc tiép theo, tr viéc ubng thuoc giam dau
dén tham kham tai mot co s& chadm séc khan cap.

Du quy vi dang goi dién dé hoi vé ban than hay con cai,
cac y ta clia chung t6i déu co thé hé tro. Truy cap
www.ProvidenceHealthAssurance.com/partnercontacts dé
biét théng tin lién hé vé quyén loi.

Khéng cé déng bao hiém,
tién dong tra hodc khoan
khau trir nao dbi véi dudng
day tw van y ta.

i Sang loc béo phi va liéu phap nham thuc day giam
can bén virng

Néu quy vi co chi s6 khoi co’ thé tir 30 tré 1én, ching toi Khong co dong bao hiém,
s& dai tho tw van chuyén sau dé gitip quy vi gidm can. tién dong tra hodc khoan
Viéc tw van nay dwoc dai tho néu quy vi nhan dworc tai co khau trir nao doi véi sang
s& cham séc chinh, noi cé thé dwoc diéu phéi voi loc va liéu phap phong

chwong trinh phc‘;ng nglra toan dién clia quy vi. Quy vicé  nglra béo phi.
thé trao dbi v&i bac si hodc chuyén gia cham séc chinh
cia minh dé tim hiéu thém.

Xin Iwu y: Néu quy vi dwoc diéu tri hodc theo ddi mét tinh
trang bénh ly hién c6 trong lAn kham khi quy vi nhan dich
vu phong ngtra nay, tién ddng tré hodc ddng bao hiém co
thé ap dung cho dich vu chdm séc nhan dwoc dbi véi tinh
trang bénh ly hién co.



https://www.providencehealthplan.com/medicare/medicare-advantage-plans/formulary-list-of-approved-drugs
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Dich vu bwoc dai tho Quy virra

Cac dich vu cua chwong trinh diéu tri opioid*

Céc thanh vién cta chwong trinh clia chdng téi bj réi loan  Khéng c6 déng bao hiém,
str dung opioid (OUD) c6 thé nhan bao hiém cac dich vu  tién dbng tra hoac khau trv
dé diéu tri OUD théng qua Chwong trinh Diéu tri Opioid nao dbi véi nha cung cap
(OTP), bao gém cac dich vu sau: diéu tri opioid da ghi danh

e Céc loai thudc hd tro didu tri bang thubc (MAT) theo Vi Medicare. Khong c6

co ché chli van va déi khang opioid dwoc Cuc Quan ly dong bao hiem, tién dong
Thwe pham va Duoc pham Hoa Ky (FDA) phé duyét.  ra hoac khau trir nao doi
Cép phat va st dung thudc MAT (néu co) v0i cac dich vy cua chuong
Tw van vé lam dung chét gay nghién f\ﬂnggig;erlej ggr)tpﬁllgld duvoc
Liéu phap ca nhan va nhom ) o

Oregon Health Plan
(Medicaid) c6 thé chi chi tra
cac khoan chia sé chi phi
cho cac dich vu duoc
Medicare dai tho ma

*Dich vu nay cé thé can cho phép trwdc. Xem Phan 2 cia  Oregon Health Plan
chwong nay dé biét chi tiét. (Medicaid) thwéng dai tho.

Céc hoat ddng dau vao

Céac danh gia dinh ky

Xin lwu y: Co thé ap dung murc chia sé chi phi riéng néu
cung cap thém cac dich vu bo sung.
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Dich vu bwoc dai tho Quy virra

Xét nghiém chan doan va cac dich vu tri liéu va vat tw
danh cho bénh nhan ngoai tra*

Cac dich vu dwoc dai tho bao gébm, nhwng khoéng chi gébm:

e Chup X-quang Khoéng cé ddng bao hiém,
tién déng trd hodc khoan
khau trir nao déi véi cac
lan chup X-quang duoc
Medicare dai tho.

e Xa tri (bang radium va ddng vi) bao gébm céac vat dung Khong c6 déng bao hiém,
va vat tw cha ky thuat vién tién ddng tra hodc khoan
kh4u trtr nao dbi voi cac
dich vu va vat tw xa tri
dwoc Medicare dai tho.

e Cac tha thuat chup chiéu dac biét nhw MRI, CT va Khéng cé ddng bao hiém,

PET. Tat ca cac tha thuat chup chiéu dac biét can tién dong tra hoac khoan
dwoc diéu phdi bai nha cung cap chi dinh théng qua  khau trlr nao doi véi moi
nhan vién quan ly quyén loi chup chiéu. tha thuat chup chiéu dac

e Céc xét nghiém chan doan dac biét, chdng han nhw  biét va xét nghiém chan
siéu am va theo doi Holter doan dac biét duoc

Medicare dai tho.

e Céc vat tw phau thuat, chang han nhw bang gac Khong cé déng bao hiém,
tién déng trd hodc khoan
kh4u trtr nao dbi voi cac
vat tw phau thuat hodc nep
dwoc Medicare dai tho.

e Nep, b6 bot va cac thiét bi khac dwoc st dung dé Khong c6 dong bao hiém,
giam gay xwong va trat khép xwong tien dong tra hoac khoan
khau trir ndo dbi véi bang
gac va vat tw, nep, bo bot
va cac thiét bj khac dwoc
Medicare dai tho dwoc sty
dung dé gidm gay xwong
va trat khop xwong. Nhirng
vat dung nay phai dwoc
Providence Home Services
hodc nha cung cép trong
mang lwdi khac cung cép.
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Dich vu Bwoc dai tho

Xét nghiém chan doan va cac dich vu trj liéu va vat tw
danh cho bénh nhan ngoai tru* (tiep)

e Xét nghiém trong phong thi nghiém

e Mau - bao gébm viéc luu trr va truyén mau. Béo hiém
cho toan bé mau va hong cau lang chi bat dau voi
panh mau th tw ma quy vi can - quy vi phai thanh
toan chi phi cho 3 panh méau dau tién ma quy vi nhan
dwoc trong mot nam dwong lich hoac c6 mau do quy
vi hodac ngudi khac hién tang. Tat ca cac thanh phan
khac ctia mau duwoc dai tho bat dau tir panh dau tién
dwoc str dung.

e Céc xét nghiém chan doan khéng phai trong phong thi
nghiém nhw CT, MRI, EKG va PET khi bac si hodc nha
cung cap dich vy cham soc strc khoe khac cua quy Vi
yéu cau cac dich vu nay dé diéu tri mot van dé y té.

e Cac xét nghiém va tha thuat chin doan ngoai trd khac
Truy cap
wvyw.ProvidenceHealthAssqrance.com/partnercontacts dé
biét thong tin lién hé vé quyén loii.

*Dich vu nay c6 thé can cho phép trudc. Xem Phan 2 cia
chwong nay dé biét chi tiét.

Quy vi rra

Khong c6 dong bao hiém,
tien dong tra hoac khoan
khau trir nao dbi véi cac
dich vu xét nghiém dwgc
Medicare dai tho.

Khong c6 dong bao hiém,
tien dong tra hoac khoan
khau trir nao doi véi cac
dich vu vé mau.

Chia sé chi phi dwa trén
cac quyen lgi ctia Original
Medicare va phu thuéc vao
quy trinh va viéc xt&r ly mau.

Khong c6 déng bao hiém,
tien dong tra hoac khoan
khau trir nao déi véi cac xét
nghiém va thu thuat chan
doan dwoc Medicare dai tho.
Néu quy vi nhan dwoc cac
dich vu bd sung ngoai cac
xét nghiém/thud thuat trong
phong thi nghiém, xét
nghiém mau hoac cac xét
nghiém/tht thuat chan
doan khac dwoc Medicare
dai tho, cé thé ap dung mét
murc chia sé chi phi riéng
cho dich vu dé.

Déi v&i mot s6 thanh vién,
Oregon Health Plan
(Medicaid) cé thé chi chi tra
cac khoan chia sé chi phi
cho cac dich vu duwoc
Medicare dai tho ma
Oregon Health Plan
(Medicaid) thwdng dai tho.



http://www.providencehealthassurance.com/partnercontacts
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Dich vu bwoc dai tho Quy virra

Theo do6i bénh nhan ngoai tru tai bénh vién*

Cac dich vu theo géi la cac dich vu ngoai trd tai bénh vién  Khdng co ddng bao hiém,
dwoc cung cap dé xac dinh xem quy vi c6 can dwgc nhap  tién dong tra hoac khoan

vién hay c6 thé dwoc xuat vién. khau trir nao ddi v&i cac
Pé& cac dich vu theo ddi bénh nhan ngoai tru tai bénh vien  dich vu theo doi dwoc
duoc dai tho, cac dich vu nay phai dap tng cac tigu chi ~ Medicare dai tho.

cua Medicare va dwoc coi la hgp ly va can th[ét. Cacdich BOG6i voi mbt so thanh vién,
vu theo doi chi dwgc dai tho khi dwoc cung cap theo chi Oregon Health Plan

dinh ctia bac si hodc nguwdi khac dwoc Gy quyén béi luat  (Medicaid) c6 thé chi chi tra
cap phép cua tiéu bang va quy dinh ndi bd ctia bénh vién  cac khoan chia sé chi phi
dé nhan bénh nhan vao bénh vién hodc yéu cau cac xét cho cac dich vu duwoc
nghiém ngoai tru. Medicare dai tho ma

Lwu y: Trir khi nha cung cAp da viét mot chi dinh nhan Oregon Health Plan
quy Vi vao bénh vién voi tw cach la bénh nhan ndi tra, quy  (Medicaid) thudng dai tho.
vi la bénh nhan ngoai trd va chi tra cac khoan chia sé chi
phi cho cac dich vu ngoai tru tai bénh vién. Ngay ca khi
quy vi & lai bénh vién qua dém, quy vi van cé thé duoc
coi la bénh nhan ngoai tri. Néu quy vi khéng chac chén
minh c6 phai la bénh nhan ngoai tri hay khéng, hay haéi
nhan vién bénh vién.

Quy vi cé thé nhan thém théng tin trong t& théng tin Quyén
loi Bénh vién cta Medicare. To théng tin nay co san tai
www.Medicare.gov/publications/11435-Medicare-Hospital-
Benefits.pdf ho&c bang cach goi 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227). Ngudi ding TTY goi 1-877-486-2048.

*Dich vu nay co thé can cho phép trudc. Xem Phan 2 cia
chwong nay dé biét chi tiét.



https://www.medicare.gov/publications/11435-Medicare-Hospital-Benefits.pdf
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Dich vu Bwoc dai tho

Quy vi rra

Dich vu ngoai tru tai bénh vién*

Chuing t6i dai tho cac dich vu can thiét vé mat y té ma quy
vi nhan du’o’c‘tai khoa ngoai trd ctiia bénh vién dé chan
doan hoac dieu tri bénh tat hoac thwong tich.

Céc dich vu dwoc dai tho bao gébm, nhung khéng chi gém:

e Cac digh vu tai khoa cép ctu hodc phong kham ngoai
trd, chang han nhw dich vu theo ddi hoac phau thuat
ngoai tru.

Xin lwu y: C6 thé cé khoan chia sé chi phi riéng duoc
ap dung cho phi chuyén mén.

e Cac xét nghiém trong phong thi nghiém va chan doan
do bénh vién Iap hoa don

e Cham séc strc khée tdm than, bao gdm cham séc
trong mot chwong trinh nhap vién ban phan, néu bac
si xac nhan rang sé can dieu tri ndi tru néu khong cé
noé

Khéng cé déng bao hiém,
tién déng trd hodc khoan
kh&u trtr nao cho méi 1an
kham & phong cép clru
dwoc Medicare dai tho.
Khéng cé ddng bao hiém,
tién ddng tra hodc khoan
kh4u trtr nao dbi voi cac
dich vu theo doéi dwoc
Medicare dai tho.

Khoéng cé ddng bao hiém,
tién doéng trd hodc khoan
kh4u trtr nao dbi voi mbi
lan phau thuat ngoai tra
dwoc Medicare dai tho.
Khong cé phi co sé& cho
céac lan kham tai phong
kham ngoai tru.

Khéng cé dong bao hiém,
tién déng trd hodc khoan
kh4u trir nao dbi vai cac
dich vu xét nghiém dwgc
Medicare dai tho.

Khéng cé déng bao hiém,
tién dong tré hodc khoan
khau trir nao ddi voi cac
xét nghiém va tha thuat
chan doan dwoc Medicare
dai tho.

Khéng cé déng bao hiém,
tién dong tré hodc khau triy
nao dbi v&i cac dich vu cla
chwong trinh nhap vién ban
phan duwoc Medicare dai
tho.
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Dich vu Bwoc dai tho

Dich vu ngoai tru tai bénh vién* (tiép)

e Chup X-quang va cac dich vu X-quang khac do bénh
vién |ap hoa don
e Vattwy té nhuw nep va bd bot
e Mot sb loai thudc va sinh phdm nhat dinh ma quy vi
khéng thé tw st dung
Lwu y: Tr khi nha cung cap d viét mét chi dinh nhan
quy vi vao bénh vién vai tw cach la b&nh nhan ndi tru, quy
vi la bénh nhan ngoai trua va chi tra cac khoan chia sé chi
phi cho cac dich vu ngoai tru tai bénh vién. Ngay ca khi
quy Vi & lai bénh vién qua dém, quy vi van c6 thé duwoc
coi la bénh nhan ngoai trd. Néu quy vi khéng chéc chan
minh c6 phai la bénh nhan ngoai tru hay khong, hay héi
nhan vién bénh vién.

Quy vi ciing c6 thé tim thém théng tin trong t& thdng tin
Medicare goi la Quy vi la Bénh nhan N§i tra hay Ngoai tru
tai Bénh vién? Néu Quy vi Cé Medicare — Hay héil T&
thdng tin nay co6 sdn trén Trang web tai
https://es.medicare.gov/publications/11435-Medicare-
Hospital-Benefits.pdf hodc bang cach goi
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Nguwoi dung TTY
goi 1-877-486-2048. Quy vi cé thé goi nhirng sO nay mién
phi, 24 gid mét ngay, 7 ngay mét tuan.

*Dich vu nay c6 thé can cho phép trudc. Xem Phan 2 cla
chwong nay dé biét chi tiét.

Quy vi rra

Khoéng cé ddng bao hiém,
tién doéng trd hodc khoan
kh4u trtr nao dbi voi cac
dich vu X-quang va phong
xa duwoc Medicare dai tho.
Khoéng cé ddng bao hiém,
tién déng trd hodc khoan
kh4u trtr nao dbi voi moi
th( thuat chup chiéu dac
biét va xét nghiém chan
doan dac biét duwoc
Medicare dai tho.

Khoéng cé ddng bao hiém,
tién doéng trd hodc khoan
khau trir nao ddi v&i hoa tri
va thudc xa tri dwoc
Medicare dai tho theo
Phan B va cac loai thubc
Phan B khac.

Déi v&i mot sé thanh vién,
Oregon Health Plan
(Medicaid) cé thé chi chi tra
cac khoan chia sé chi phi
cho cac dich vu duwoc
Medicare dai tho ma
Oregon Health Plan
(Medicaid) thwong dai tho.
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Dich vu Bwoc dai tho

Cham séc sirc khée tam than ngoai tra*

Céc dich vu dwoc dai tho bao gém:

Cac dich vu strc khée tam than do bac si hodc bac si tam
than dwoc cap phép hanh nghé & tiéu bang, nha tam ly
hoc Iam sang, nhan vién x& héi lam sang, y ta chuyén
khoa lam sang, chuyén gia tw van chuyén nghiép dwoc
cap phép (LPC), nha tri liéu hdn nhan va gia dinh dwoc
cép phép (LMFT), diéu dwéng diéu tri (NP), tro' ly bac si
(PA) ho&c chuyén gia cham séc strc khde tam than dud
diéu kién ctia Medicare khac cung cép theo luat tiéu bang
hién hanh.

Céc dich vu sirc khde tam than dwoc quan ly bdi
Providence Health Assurance. Phai lién hé véi
Providence Health Assurance dé& duwoc cho phép.

*Dich vu nay co thé can cho phép trudc. Xem Phan 2 cla
chuwong nay dé biét chi tiét.

Quy vi rra

Khoéng cé ddng bao hiém,
tién déng trd hodc khoan
khau trir nao ddi vai méi
lan kham trj liéu dwoc
Medicare dai tho theo hinh
thirc ca nhan hoac nhém.

Khoéng cé ddng bao hiém,
tién déng trd hodc khau triy
nao dbi véi cac dich vu cla
chuwong trinh nhap vién ban
phan dwoc Medicare dai
tho.

Dbi v&i mot sé thanh vién,
Oregon Health Plan
(Medicaid) c6 thé chi chi tra
cac khoan chia sé chi phi
cho cac dich vu duoc
Medicare dai tho ma
Oregon Health Plan
(Medicaid) thwdng dai tho.
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Dich vu phuc héi chirc nang ngoai tra*

Céc dich vu dwoc dai tho bao gom: vat ly tri liéu, tri liéu
van dong va tri liéu ngdn ngir.

Cac dich vu phuc héi chirc ndng ngoai tri dwoc cung cap
trong nhiéu co s& ngoai tri khac nhau, chdng han nhw
khoa ngoai tri cta bénh vién, van phong nha tri liéu doc
lap va Co s& Phuc hdi chirc ndng Ngoai tri Toan dién
(CORF).

Tét ca cac dich vu vat ly tri liéu va trj liéu van dong phai
dwoc cho phép trén co s& ngoai tri. Cac théng bao cho
cac dich vu phuc hdi chire nang dwoc hoan thanh théng
qua mot dai dién Oy quyén thay mét cho Providence
Health Assurance. Mét théng bao la yéu cau ban dau
dwoc glri dén dai dién Gy quyén dé théng bao cho
Providence Health Assurance rang quy vi dang bat dau
cac dich vu vat ly trj liéu va/hoac tri liéu van déng. Dai
dién Gy quyén xac dinh xem cac yéu cau c6 dwoc phé
duyét hay khéng hodc cé yéu ciu xem xét sw can thiét vé
mat y t& hay khong.

*Khong yéu cau cho phép trudc cho cac dich vu phuc hoi
chirc nang ban dau va cac lan kham tiép theo.

Quy vi rra

Khéng cé ddng bao hiém,
tién dong tra hodc khoan

khau trir nao dbi véi méi

l&n kham tri liéu van déng
dwoc Medicare dai tho.

Khéng cé déng bao hiém,
tién déng trd hodc khoan
khau trir nao dbi véi mbi
lan kham vat ly tri liéu va tri
liéu ngébn nglr dugc
Medicare dai tho.

Déi v&i mot sé thanh vién,
Oregon Health Plan
(Medicaid) cé thé chi chi tra
cac khoan chia sé chi phi
cho cac dich vu duwoc
Medicare dai tho ma
Oregon Health Plan
(Medicaid) thwong dai tho.
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Cac dich vu ngoai tra cho chirng réi loan do str dung
chat gay nghién*

Cac mirc cham soc dwoc dai tho cho réi loan st dung
chét gay nghién bao gém:

e Nhap vién ban phan/biéu tri ban ngay

e Diéu tri ngoai tri chuyén sau

 Diéu trj ngoai tri

Cac dich vu dwoc dai tho bao gém:

e Danh gia chan doan, danh gia va lap ké hoach diéu trj

e Diéu tri va/hoac thi thuat

e Quan ly thubc va cac phwong phap diéu tri lién quan
khac

e Triliéu ca nhan, gia dinh va nhém

e Cac dich vu quan ly ca bénh dwa trén nha cung cép

e Can thiép khing khéng

Xin lwu y: Tt ca cac dich vu réi loan sir dung chat gay

nghién phai dwgc nhan trén co sé& ngoai tru tai bénh vién,

co s& thay thé hoac van phong clia nha cung cap. Ngoai

ra, cac dich vu nay phai dwoc cung cp bdi, hoac dwdi sy

chi dao ctia, mdt chuyén gia strc khde hanh vi cé du diéu

kién.

Céc dich vu sirc khde tam than dwoc quan ly bdi

Providence Health Assurance. Phai lién hé véi

Providence Health Assurance dé& dugc cho phép.

*Dich vu nay cé thé can cho phép trudc. Xem Phan 2 cla

chwong nay dé biét chi tiét.

Quy vi rra

Khoéng cé ddng bao hiém,
tién déng trd hodc khau triy
nao dbi véi cac dich vu cla
chuwong trinh nhap vién ban
phan dwoc Medicare dai
tho.

Khéng cé ddng bao hiém,
tién déng trd hodc khoan
kh4u trtr nao dbi voi mbi
l&n kham tri li&u ngoai tru
chuyén sau dwoc Medicare
dai tho.

Khéng cé ddng bao hiém,
tién dong tra hodc khoan
kh4u trtr nao dbi voi mbi
lAn kham trj liéu ca nhan
hoac nhém dwoc Medicare
dai tho.

Dbi v&i mot sé thanh vién,
Oregon Health Plan
(Medicaid) c6 thé chi chi tra
cac khoan chia sé chi phi
cho cac dich vu duoc
Medicare dai tho ma
Oregon Health Plan
(Medicaid) thuwdng dai tho.
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Phau thuat ngoai tri, bao géom ca cac dich vu dwoc
cung cap tai cac co s& ngoai tra caa bénh vién va cac
trung tam phau thuat khéng lwu tra*

Lwu y: Néu quy vi ph3u thuat tai mét co s& bénh vién,
quy vi nén héi nha cung cép vé viéc quy vi sé la bénh
nhan ndi trd hay ngoai tra. Trir khi nha cung cap viét chi
dinh nhan quy vi vao bénh vién v&i tw cach la bénh nhan
ndi trd, quy vi la bénh nhan ngoai tru va chi tra cac khoan
chia sé chi phi cho phau thuat ngoai tri. Ngay ca khi quy
vi & lai bénh vién qua dém, quy vi van cé thé dwoc coi la
bénh nhan ngoai tru.

Xin lwu y: C6 thé c6 khoan chia sé chi phi riéng dwoc ap
dung cho phi chuyén mon.

*Dich vu nay cé thé can cho phép trwdc. Xem Phan 2 cla
chwong nay dé biét chi tiét.

Quy vi rra

Khoéng cé dong bao hiém,
tién déng trd hodc khoan
kh4u trir nao dbi voi moi
lan kham tai trung tam
phau thuat ngoai tri duwoc
Medicare dai tho.

Khéng cé ddng bao hiém,
tién ddng tra hodc khoan
khau trir ndo dbi véi moi
lan phau thuat ngoai tru tai
bénh vién dwoc Medicare
dai tho.

Khéng cé déng bao hiém,
tién déng trd hodc khoan
khau trir nao dbi véi cac
dich vu theo déi dwoc
Medicare dai tho.

Dbi v&i mot sé thanh vién,
Oregon Health Plan
(Medicaid) c6 thé chi chi tra
cac khoan chia sé chi phi
cho cac dich vu duoc
Medicare dai tho ma
Oregon Health Plan
(Medicaid) thuwdng dai tho.
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Khéng ké toa (OTC)

Chung tdi cung cap cho quy vi mét thé ghi no dwoc nap
san v&i sb tién tro cAp 1a $40 méi ba thang dé chi tra cho
cac mat hang strc khde va cham séc sirc khée khong ké
toa (OTC). Sé tién tro cAp clia quy vi s& dwoc cdng don
ba thang mét 1an va hét han sau 11:59 tbi ngay 31 thang
12 hang nam.

Quy vi c6 thé mua cac vat dung strc khée OTC du diéu
kién tai cac nha thubc ban 1&é tham gia & khu vuc clia quy
vi. Hodc, dé cd trai nghiém khéng tiép xuc, quy vi cé thé
dat hang tr danh muc qua dién thoai, trang web hoac
dwdng bwu dién. Xin lwu y rdng cac vat dung trong danh
muc chi c6 sén dé giao tan nha. Ngoai ra, cac vat dung
nay khéng dwoc phép mua tir bat ky nha cung cip hodc
kénh phan phdi nao khac ngoai nhirng ké&nh da dwoc md
ta & trén.

Bé duoc hé tro hodc nhan danh sach cac mat hang va
nha thuoc ban |1é duoc phé duyét, hay truy cap
www.ProvidenceHealthAssurance.com/partnercontacts.

Doi v&i tat ca cac cau héi hoac lo ngai khac, vui long goi
cho Providence Health Assurance theo s 503-574-8000
hoac 1-800-603-2340. Nguwoi dung TTY xin goi

711.

Quy vi rra

Khéng cé déng bao hiém,
tién déng trd hodc khoan

khau trir nao déi véi cac

vat dung khdéng ké toa.

Quy vi c6 sb tién tro cap la
$40 ba thang mét 1an (thé
ban |é, danh muc, dat hang
OTC trwe tuyén, qua
dwdng bwu dién va qua
dién thoai).

S6 tién chwa str dung sé
dwoc cong don tr quy nay
sang quy khac, sau do6 hét
han vao cudi ndm duong
lich 2026.

Cac vat dung khéng ké toa
chi ¢co6 thé dwoc mua twr
danh muc cuta chung toi
hodc cac nha ban lé dwoc
phé duyét. D& nhan mot
ban sao ctia danh muc, vui
Iong lién hé v&i nhan vién
quan ly quyén loi hoac Dich
vu Khach hang ctia
Providence.
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Cac dich vu nhap vién ban phan va dich vu ngoai tru
chuyén sau*

Nhép vién ban phén la mét chwong trinh diéu tri tam than
tich cwe ¢ cau tric duwoc cung cap dudi dang dich vu
ngoai tru tai bénh vién hoac b&i moét trung tdm strc khoée
tam than cong déng, cé cwéorng dd cao hon viéc cham séc
ma quy vi nhan duwgc tai van phong cla bac si, nha tri
liéu, nha tri liéu hdn nhan va gia dinh dwoc cép phép
(LMFT) hoac chuyen gia tw van chuyén nghiép duoc cap
phép, va |a mot gidi phap thay thé cho viéc nam vién ndi
tru.

Dich vu ngoai trd chuyén sau la mét chuwong trinh diéu tri
liéu phap hanh vi (tam than) tich cwc cé ciu tric dwoc
cung cap tai khoa ngoai trd ctia bénh vién, mét trung tam
strc khée tdm than cong déng, mot trung tam y té da diéu
kién cua lién bang hoac mdt phong kham sirc khée ndng
thén, c6 cwdng dé cao hon viéc cham s6c ma quy vi nhan
duorc tai van phong clia bac s, nha tri liéu, nha tri liéu hon
nhan va gia dinh duoc cap phép (LMFT) hoac chuyén gia
tw van chuyén nghiép dwoc cap phép, nhuwng it chuyén
sau hon so v&i nhap vién ban phan.

Céc dich vu sirc khde tam than dwoc quan ly bdi
Providence Health Assurance. Rhéi lién hé voi
Providence Health Assurance dé dwoc cho phép.

*Dich vu nay co thé can cho phép tridc. Xem Phan 2 clia
chwong nay dé biét chi tiét.

Quy vi rra

Khéng cé ddng bao hiém,
tién ddng tré hodc khau triy
nao déi v&i cac dich vu
nhap vién ban phan dwoc
Medicare dai tho.

Déi v&i mot sé thanh vién,
Oregon Health Plan
(Medicaid) cé thé chi chi tra
cac khoan chia sé chi phi
cho cac dich vu duwoc
Medicare dai tho ma
Oregon Health Plan
(Medicaid) thwong dai tho.
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Hé théng 'ng phé Khan cép Ca nhan (PERS)

Heé théng U’ng pho Khan cip Ca nhan (PERS) cung cép
cho quy vi quyén truy cap 24/7 dé duorc tro giup trong
trucyng hop khan cip. Chi can quy vi nhan nut trén thiét bi
da coé thé noi chuyen v&i mot nhan vién van hanh co
chuyen mén, nhan vién nay sé diéu phbi nhém cép ctru
dén vj tri ctia quy vi.

Céc dich vu dwoc dai tho bao gébm:
e Van chuyén va hoan thién thiét bj di ddng va bd phan
co ban .
e Cong nghé GPS dé xac dinh vi tri cia quy vi trong
trwdng hop khan cap
e (Cb6ng nghé phat hién té nga tw déng
Xin lwu y: Viéc theo dbi video tir xa khéng dworc dai tho.

Bé dugc cung cap Dich vu khach hang hogc dang ky, hay truy
cép www.ProvidenceHeaIthAssurance.com/partnercontacts dé
biet thong tin lién hé vé quyén lgi.

Quy vi rra

Khéng cé déng bao hiém,
tién déng trd hodc khoan

khau trir nao dbi véi cac

dich vu ciia PERS.

Cac dich vu cua Bac si/Chuyén gia, bao gom ca cac
lan kham tai van phong bac si

Cac dich vu dwoc dai tho bao gdm:

e Dich vy cham soc y té hodc phdu thuat can thiét vé
mat y t& ma quy vi nhan dworc tai van phong bac sf,
trung tdm phau thuat ngoal trd dwoc chirng nhan,
khoa ngoai tri ctia bénh vién hodc bat ky dia diém
nao khac.

e Tuw van, chan doan va diéu tri b&i bac si chuyén khoa.

e Cac lan kham thinh giac va théng bdng co ban do
PCP hodc bac si chuyén khoa cua quy vi thire hién,
neu bac s clia quy vi yéu cau dé xem liéu quy vi cd
can diéu tri y té hay khéng.

Khéng cé ddng bao hiém,
tién déng trd hodc khoan
khau trir ndo dbi véi moi
lan kham v&i nha cung cap
dich vu cham séc chinh
dwoc Medicare dai tho.

Khéng c6 ddng bao hiém,
tién dong tré hoac khoan
khau trtr ndo dbi véi méi lan
kham v&i bac si chuyén
khoa duwoc Medicare dai tho.

Dé biét thdng tin chia sé
chi phi kham thinh giac va
thang bang, vui ldbng xem
phan "Cac dich vu thinh
giac" cua bang quyen loiy
té nay.
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Cac dich vu cua Bac S|lChuyen gia, bao gom ca cac Khéng cé ddng bao hiém,
lan kham ta| van phong bac si (tiép) tien dong tra hoac khoan

e M6t s dich vu y té tir xa nhét dinh, bao gdbm: cham khau trir nao doi véi moi
. . \ n N e . an dich vu y té tir xa bd sung
soc chinh va chuyén khoa, cham sdc stre khoe tam duoc Medicare dai tho

than, dieu tri roi loan str dung opioid va chat gay o ) i

nghién, tap thé duc cé giam sat, tri liéu van dong va Doi voi mot so thanh vién,

vat ly, cac dich vu ngdn ngi tri liéu, gido duc bénh Oregon Health Plan

than, tw quan Iy bénh tiéu dwong va cac 1an kham tw  (Medicaid) c6 the chi chi tra

van va theo déi déi voi viec ndm vién, phau thuat hodc Ccac khoan chia sé chi phi

lan kham tai khoa céap ctru. cho cac dich vu dugc

o Quy vi c6 tily chon nhan cac dich vu nay thong qua Medicare dai tho ma
lan kham trwc tiép hodc bang dich vu kham strc Oregon Health Plan
khoe tir xa. Néu quy vi chon nhan mdt trong cac (Medicaid) thuong dai tho.
dich vu nay bang dich vu kham strc khde twr xa,
quy vi phai str dung mét nha cung cip trong mang
lwdi c6 cung cap dich vu kham stre khde tir xa.

o Cac dich vu sé& duoc cung cap thong qua két ndi
am thanh va video twong tac khi dwoc nha cung
cép trong mang lwdi cung cép dich vu dwoc xem la
phu hop vé maty té.

e Mot sb dich vu kham strc khde tir xa bao gdm tw van,
chan doan va diéu tri b&i bac si hodc chuyén gia, cho
bénh nhan & mot sé khu vwc néng thén nhét dinh
hoac cac dia diém khac dwoc Medicare phé duyét

e Cac dich vu y té tir xa cho cac 1an kham hang thang
lién quan dén bénh than giai doan cudi cho cac thanh
vién loc mau tai nha & mét trung tdm loc than cé tru s&
tai bénh vién hoac bénh vién tiép can quan trong, co
s®& loc than hodc nha cuta thanh vién.

e Cac dich vu kham strc khde tir xa dé chan doan, danh
gia hodc diéu trji cac triéu chirng dét quy, du quy vi &
dau.
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Cac dich vu cua Bac si/Chuyén gia, bao gom ca cac
lan kham tai van phong bac si (tiép)

e Cacdich vu kham strc khde tir xa danh cho cac thanh
vién bj réi loan st dung chét gay nghién hoac rdi loan
strc khde tam than ddng thdi, bat ké vi tri ctia ho.

e Cacdich vu kham strc khde tir xa dé chan doan, danh
gia va diéu tri cac rdi loan strc khde tam than néu:

o Quy vi c6 mét lan kham tryce tiép trong vong
6 thang trwdc 1an kham sirc khoe tir xa dau
tién cua quy vi.

o Quy vj céd mét 1an kham truc tiép cr sau
12 thang trong luc nhan cac dich vy kham
strc khée tir xa nay.

o Cac trwdng hop ngoai 1& co thé duoc thuc
hién déi v&i nhirng diéu trén trong mot sb
trwdng hop nhét dinh

e Cac dich vu kham strc khde tir xa cho cac lan
kham strc khée tam than do cac Phong kham Stre
khée Néng thén va cac Trung tam Y té Da diéu
kién cua Lién bang cung cap

e Kiém tra tryc tuyén (vi du: qua dién thoai ho&c tro
chuyén video) véi bac si cua quy vj trong 5-10 phut
neu:

o Quy vi khdng phai la bénh nhan méi va

o Viéc kiém tra khong lién quan dén mot lan
kham tai van phong trong 7 ngay qua va

o Viéc kiém tra khéng phai d& kham tai van
phong trong vong 24 gio hoac bubi hen
kham c6 san sém nhat

e Danh gia video va/hoac hinh anh ma quy vi gwi
cho béc sT ctia quy vi, va viéc dién giai va theo doi
cla bac si ctia quy vi trong vong 24 gi® néu:

o Quy vi khdng phai la bénh nhan méi va

o Viéc danh gia khong lién quan dén mét lan
kham tai van phong trong 7 ngay qua va

o Viéc danh gia khéng phai d& kham tai van
phong trong vong 24 gi®& hodc bubi hen
kham c6 s&n s&m nhat

e Tu van bac si clia quy vi v&i cac bac si khac qua
dién thoai, internet hodc hd so strc khde dién tor

e Y kién thir hai cia mét nha cung cdp mang lwéi
khac trwée khi phau thuat

Quy vi rra
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Quy vi rra

Cac dich vu cua Bac SIIChuyen gia, bao gom ca cac
IAn kham tai van phong bac si (tiép)

e (COng nghé truy cap t xa khong dwgc Medicare dai
tho: Chang tdi cung cAp quyén truy cap vao cac nha
cung cap trong mang lwdi théng qua
o Céc lan kham qua dién thoai cho cac dich vu quén

ly thudc va bénh tat, gibng nhw khi quy vi goi dén
Puwong day Tw van Y ta
o Email théng qua mét rng dung, gidng nhw khi quy
vi gl tin nhan cho nhém cham séc cla quy vi
trong MyChart
o Quyen lgi nay chi dai tho phi dich vu cia nha cung
cap, khong phai bt ky ph| phong kham hoac co s&
nao. Nhiéu khoan chia sé chi phi co thé duwoc ap
dung tuy thudc vao cac dich vu dwgc cung cap

Khéng c6 dong bao hiém,
tien dong tra hoac khoan
khau trir nao ddi v&i cac
dich vu cbng nghé truy cap
tlr xa khéng dwoc
Medicare dai tho.

Cac dich vu vé chan
Cac dich vu dwoc dai tho bao gébm:

e Chén doan va diéu tri y t& ho&c phau thuat cac chan
thwong va bénh ly vé ban chan (chang han nhw ngén
chan hinh bua hoac gai goét chan)

e Cham soc ban chan dinh ky cho cac thanh vién cé
mot sb tinh trang y té nhat dinh anh hwéng dén chi
dwoi

Xin Iwu y: M6t khodn chia sé chi phi riéng c6 thé dwoc ap
dung néu cung cap thém cac dich vu bb sung va/hodc
néu cac dich vu vé chan duoc dai tho dwoc cung cap tai
mét co’ s& ngoai tri ctia bénh vién hodc trung tdm phau
thuat ngoai tru.

Khéng c6 dong bao hiém,
tién dong tra hoac khoan
khau trir nao d6i v&i moi
lAn kham vé chan duwoc
Medicare dai tho.

Vui long tham khao "Phau
thuat ngoai tru, bao gom
cac dich vu duO’c cung cap
tai cac co s& ngoai tra cla
bénh vién va cac trung tam
phau thuat ngoai tri" ddi
V@i cac dich vu dwoc cung
cép trong méi trwérng ngoai
tra.

Dbi v&i mot sé thanh vién,
Oregon Health Plan
(Medicaid) cé thé chi chi tra
cac khoan chia sé chi phi
cho cac dich vu duwoc
Medicare dai tho ma
Oregon Health Plan
(Medicaid) thwong dai tho.




Chirng tir Bao hiém 2026 cho Providence Medicare Dual Plus (HMO D-SNP)

Chuwong 4 Bang Quyén lgi Y té (nhirng dich vu dworc dai tho)

Dich vu Bwoc dai tho

103

i Dw phong trwéc phoi nhiém (PrEP) dé phong ngira
HIV

Néu quy vi khéng bi HIV, nhung bac si hodc chuyén gia
cham sdc stre khde khac cia quy vi xac dinh quy vi co
nguy co mac HIV cao hon, ching toi s€ dai tho thuoc dw
phong trwdc phoi nhiem (PrEP) va cac dich vu lién quan.
Néu quy vi du diéu kién, cac dich vu dugc dai tho bao
gom:

e Thubc PrEP dang udng hoac tiém duoc FDA phé
duyét. Neu quy vi dang s dung thuoc tiém, ching
tc“)j cling dai tho phj tiém thuoc. )

e Toida 8 budi tw van ca nhan (bao gom danh gia
nguy co HIV, giam nguy co HIV va tuéan tha thuoc)
mg“)i 12 théng.

e TOida 8 lan sang loc HIV mai 12 thang.

Mét lan sang loc vi-rut viém gan B.

Quy vi rra

Khéng cé ddng bao hiém,
tién dong tré hodc khoan
khau trir nao dbi véi quyén
loi PrEP.

i Kiém tra sang loc ung thw tuyén tién liéu

Dai voi nam gioi tir 50 tudi tré 18n, cac dich vy dwoc dai
tho bao gom nhirng diéu sau - 12 thang mét lan:

e Kham tryc trang bang ngon tay

e Xét nghiém Khang nguyén Dac hiéu Tuyén tién liét
(PSA)

Xin lwu y: Néu quy vi dwoc diéu tri hoac theo déi mét tinh

trang bénh ly hién cé trong lan kham khi quy vi nhan dich

vu phong nglra nay, tién déng tra hodc déng bao hiém cé

thé ap dung cho dich vy cham séc nhan dwoc dbi véi tinh

trang bénh ly hién cé.

Khoéng cé ddng bao hiém,
tién doéng trd hodc khoan

kh4u trtr nao dbi véi mot

lan xét nghiém PSA hang
nam.

Khéng cé déng bao hiém,
tién déng trd hodc khoan

khéu trir nao doi véi mot

lan kham truc trang bang
ngon tay dwoc Medicare

dai tho.
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Cac thiét bi chinh hinh va bd phan gia va vat tw lién
quan

Cac thiét bi (khéng phai nha khoa) thay thé toan bod hoac
mot phan ctia mdt bd phan hodc chirc ndng co thé.
Nhirng thiét bi nay bao gdm, nhung khéng chi gém: thir
nghiém, l1&p d&t hodc hwdng dan cach st dung cac thiét
bi chinh hinh va bd phan gia; cling nhw: tui va vat tw hau
mén gia lién quan trwc tiép dén viéc cham séc hau mon
gia, may tao nhip tim, nep, giay chinh hinh, chan tay gia
va vu gia (bao gdbm &o nguc phau thuat sau khi cat bé
vi). Bao gbm mot sé vat tw lién quan dén cac thiét bi
chinh hinh va bé phan gia, va stra chira va/hoéc thay thé
céac thiét bi chinh hinh va bé phan gia. Ciing bao gdm mét
sb bao hiém sau khi loai bé duc thay tinh thé hodc phau
thuat duc thay tinh thé - hdy xem Chdm séc Thij giac trong
bang nay dé biét thém chi tiét.

Tét ca cac thiét bi chinh hinh va bd phan gia va vat tv lién
quan phai dwoc cung cap béi Providence Home Services
hodc nha cung cdp mang lwdi khéc.

*Dich vu nay co thé can cho phép trdc. Xem Phan 2 clia
chuwong nay dé biét chi tiét.

Quy vi rra

Khoéng cé ddng bao hiém,
tién doéng trd hodc khoan
kh&u trir ndo dbi véi cac
thiét bi chinh hinh va bd
phan gia va vat tw lién
quan dwgc Medicare dai
tho.

Khoéng cé ddng bao hiém,
tién déng trd hodc khoan
kh&u trir nao dbi véi bang
gac va vat tw, nep va cac
thiét bi khac duwoc
Medicare dai tho dwgc st
dung dé giam gay xwong
va trat khép xwong.

Déi v&i mot s6 thanh vién,
Oregon Health Plan
(Medicaid) cé thé chi chi tra
cac khoan chia sé chi phi
cho cac dich vu duoc
Medicare dai tho ma
Oregon Health Plan
(Medicaid) thwong dai tho.

Cac dich vu phuc hoéi chirc ning phoi

Cac chwong trinh phuc hoi chirc nang phdi toan dién
dwoc dai tho cho cac thanh vién b| bé,nh phoi tac nghén
man tinh (COPD) tt trung binh dén rat nang va co chi
dinh phuc h6i chtre nang phadi tlr bac st diéu tri bénh ho
hap man tinh.

Céac lan kham phuc hoi chirc nang phdi dwoc gioi han
trong 36 budi trong khoang thoi gian 36 tuan. Néu can
thiet vé mat y té, quy vi co thé dwoc nhan thém toi da 36
budi.

Khoéng cé ddng bao hiém,
tién déng trd hodc khoan
khau trir ndo dbi véi moi
lan kham phuc héi chirc
nang phdi dwoc Medicare
dai tho.

Dbi v&i mot sé thanh vién,
Oregon Health Plan
(Medicaid) c6 thé chi chi tra
cac khoan chia sé chi phi
cho cac dich vu duoc
Medicare dai tho ma
Oregon Health Plan
(Medicaid) thwdng dai tho.
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Cong nghé Truy cap Twr xa
Chung tdi cung cAp quyén truy cap vao cac nha cung cap
trong mang lwéi théng qua

e Cac Ién kham qua dién’thoai cho cac dich vu quan
ly thudc va bénh tat, giong nhw khi quy vi goi cho
ProvRN

e Email théng qua mét tng dung, giébng nhw khi quy
vi gi tin nhan cho nhém cham séc clua quy vi
trong MyChart

e M6t nén tdng web chuyén dung dé dat lich hen
cham séc khan cép trong cuing ngay khi quy vi truy
cap Providence ExpressCare Virtual trén may tinh
bang, dién thoai thdng minh hoac may tinh

Quy vi rra

Khéng cé ddng bao hiém,
tién dong tra hodc khoan
khau trir nao ddi v&i cac
dich vu cdng nghé truy cap
tr xa khéng dwoc Medicare
dai tho.

® Sang loc va tw van dé giam lam dung rwou

Chung ti dai tho mét 1an sang loc lam dung rwou cho
ngwdi lén (bao gdm ca phu n& mang thai) lam dung
reo'u, nhwng khéng phu thudc vao rvou.

Néu quy vi sang loc dwong tinh véi viéc lam dung rwou,
quy vi cé thé nhan duorc t6i da 4 bubi tw van truc tiép
ngan gon mdi nam (néu quy vi c6 nang lwc va tinh tao
trong qua trinh tw van) do bac si hodc ngwdi hanh nghé
cham séc chinh du diéu kién cung cap trong mét co s&
cham soc chinh.

Xin lwu y: Néu quy vi dwoc diéu tri hoac theo déi mét tinh
trang bénh ly hién c6 trong lan kham khi quy vi nhan dich
vu phong nglra nay, tién déng tra hodc déng bao hiém cé
thé ap dung cho dich vu cham séc nhan dwoc dbi véi tinh
trang bénh ly hién cé.

Khoéng cé ddng bao hiém,
tién doéng trd hodc khoan
kh4u trtr nao dbi voi mbi
quyén loi phong ngtra sang
loc va tw van dé giam lam
dung rwou dwoc Medicare
dai tho.
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‘ Kham sang loc ung thw phéi bang chup cat 1&p vi
tinh lidu thap (LDCT)* ‘ )
Péi v&i nhi?ng ngudi da didu kién, chup LDCT dwoc dai  Khong c6 dong bao hiem,
tho 12 thang mét lan. tién dong tra hoac khoan
Cac thanh vién hoi du didu Kign 1a: nhiing nguoi tir  (qao 11 120 99! Vot lan

2.0y A L A Lea o ea . > quyét
90 - 77 tudi khdng c6 dau hiéu hoac triéu chirng cua ung dinh chung duoc Medicare
thw phoi, nhwng 6 tien st hat thudc 1a it nhat 20 gdi-nam dai tho hodc cho LDCT.
va hién dang huat thudc hoac da bo huat thudc trong vong T
15 nam qua, nguwdi nhan dwoc chi dinh chup LDCT trong
mot bubi tw van sang loc ung thw phdi va bubi ra quyét
dinh chung dap &ng cac tiéu chi cia Medicare cho cac
lan kham dé va duwoc cung cap bdi mét bac si hodc
chuyén gia khéng phai bac si cé chuyén mon.
Péi véi cac lan sang loc ung thu phéi bdng LDCT sau lan
sang loc LDCT ban déu: cac thanh vién phai nhan dwoc
chi dinh sang loc ung thw phdi bang LDCT, chi dinh nay
c6 thé dwoc cung cép trong bat ky 1an kham thich hop
nao v&i bac si hoac chuyén gia khéng phai bac si co
chuy&n mén. Néu bac si hodc chuyén gia khéng phai bac
sT c6 chuy&n mén chon cung cap mét budi tw van sang
loc ung thw phdi va budi ra quyét dinh chung cho céac 1an
sang loc ung thw phdi sau nay bang LDCT, 1an kham dé
phai dap (rng cac tiéu chi cia Medicare cho cac lan kham
dé.
LDCT can dwoc diéu phdi b&i nha cung cp chi dinh
thdng qua nhan vién quan Iy quyén loi chup chiéu.
Truy cap
www.ProvidenceHealthAssurance.com/partnercontacts
dé biét thong tin lién hé vé quyén loi.
*Dich vu nay cé thé can cho phép trwdc. Xem Phan 2 cla
chwong nay dé biét chi tiét.
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‘ Sang loc nhiém Vi-rut Viém gan C

Chuing toi dai tho mot 1an sang loc Viém gan C néu bac st
cham sdc chinh hoac nha cung cap dich vu cham séc stre
khoe c6 chuyén mon khac cta quy vi yéu cau mét lan va
quy vi dap trng mét trong cac diéu kién sau:

e Quy vi cé nguy co cao vi quy vi str dung hoac da
st dung ma tay bat hop phap bang cach tiém.

e Quy vi d3 duwoc truyén mau trwdc nam 1992,

e Quy vi sinh ttr nam 1945-1965.

Néu quy vi sinh ttr ndm 1945-1965 va khéng duoc coi la
¢ nguy co cao, chung t6i chi trd cho mét lan sang loc.
Néu quy vi c6 nguy co cao (vi du: quy vi da tiép tuc stv
dung ma tdy bat hop phap bang cach tiém ké tr 1an xét
nghiém sang loc Viém gan C am tinh trwéc do6 cia quy
vi), chuing t6i sé& dai tho cac 1an sang loc hang nam.

Quy vi rra

Khoéng cé ddng bao hiém,
tién déng trd hodc khoan
khau trir nao ddi vai lan
sang loc vi-rut Viém gan C
dwoc Medicare dai tho.

i Chan doan sang loc cac bénh lay truyén qua
dwong tinh duc (STI) va tw van de phong ngtra STI

Chung tbi dai tho viéc chan doan sang loc bénh lay truyén
qua dwong tinh duc (STI) d6i véi chlamydia, 1au, giang
mai va Viém gan B. Cac xét nghiém sang loc nay dwoc
dai tho cho phu nir mang thai va cho mét sé ngudi co
nguy co mac STl cao hon khi cac xét nghiém nay duoc
nha cung cép dich vu chdm séc chinh yéu cau. Chung toi
dai tho cac xét nghiém nay médi 12 thang mét 1an hoac
vao nhirng thoi diém nhat dinh trong thai ky.

Chung toi cling dai tho t6i da 2 ngu®i cé cac bubi tw van
hanh vi chuyén sau truc tiép kéo dai 20 dén 30 phat méi
nam danh cho ngwoi Ion hoat dong tinh duc c6 nguy co
mac STl cao hon. Ching t6i chi dai tho cac budi tw van
nay nhw mét dich vu phong ngtva néu ching dugc cung
cép b&i nha cung cép dich vu chdm séc chinh va dién ra
tai mét co s& cham séc chinh, chadng han nhw van phong
bac si.

Xin lwu y: Néu quy vi dwoc diéu tri hodc theo déi mét tinh
trang bénh ly hién c6 trong lan kham khi quy vi nhan dich
vu phong ngtra nay, tién ddng trd hodc ddng bao hiém co
thé ap dung cho dich vu chdm séc nhan duoc dbi vai tinh
trang bénh ly hién cé.

Khoéng cé ddng bao hiém,
tién déng trd hodc khoan
khau trir nao ddi véi quyén
loi phdng ngra sang loc
STl va tw van STl dwoc
Medicare dai tho.
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Cac dich vu dé diéu tri bénh than*
Céc dich vu dwoc dai tho bao gém:

Céc dich vu gido duc vé bénh than dé giang day vé
cham soc than va giup cac thanh vién dwa ra cac
quyét dinh sang subt vé viéc cham séc cia ho. Dbi
v@i cac thanh vién bi bénh than man tinh giai doan
IV khi dworc bac s gidi thiéu, chung t6i dai tho ti
da 6 budi dich vu gido duc vé bénh than trong subt
cudc doi.

Cac phuo’ng phap diéu tri loc mau ngoai tru (bao
gdm ca cac phwong phap diéu tri chay than khi
tam thoi ra khai khu vire dich vy, nhw duoc giai
thich trong Chwong 3, hodc khi nha cung cép dich
vu nay cua quy vi tam th&i khéng c6 mat hoac
khong thé tiép can duoc).

Céc phuwong phap diéu tri loc mau ndi tra (néu quy
vi dwo'c nhan vao nam vién dé dwoc cham séc dac
biét).

Vui long tham khdo phan "Cham séc néi tru tai
bénh vién" ctia bang quyén loi y té nay dé biét cac
khoan chia sé chi phi nam vién ndi tru.

Hwéng dan tw loc mau (bao gdm hwéng dan cho
quy vi va ngudi giup quy vi trong cac phwong phap
diéu tri loc mau tai nha).

Thiét bj va vat tw loc mau tai nha.

Mét sb dich vu hé tro tai nha nhat dinh (chdng han
nhuw, khi can thiét, cac 1an kham cla nhan vién loc
mau co chuyén mon dé kiém tra viéc loc mau tai nha
cla quy vj, gilp d& trong cac trwong hop khan cép va
kiém tra thiét bj loc mau va nguén nuéc clia quy vi)

Mot sb loai thudc nhat dinh dé loc mau dwoc dai tho theo
Medicare Phan B. D& biét théng tin vé bao hiém Thubc
Phan B, hdy xem Thuéc Medicare Phan B trong bang
nay.
*M6t sb dich vu cé thé can cho phép truéc. Xem Phan 2
ctia chwong nay dé biét chi tiét.
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Quy vi rra

Khéng cé déng bao hiém,
tién déng trd hodc khoan
kh4u trtr nao dbi voi moi
dich vu gido duc vé bénh
than dwoc Medicare dai tho.

Khéng cé ddng bao hiém,
tién dong tra hodc khoan
khau trtr nao ddi véi viec
diéu tri chay than dwoc
Medicare dai tho.

Khoéng c6 phi bd sung dbi
v&i cac phwong phap diéu
tri loc mau nhan dwoc trong
thdi gian nam vién noi tra
dwoc Medicare dai tho.
Khoéng cé ddng bao hiém,
tién doéng trd hodc khoan
kh4u trtr nao dbi vai méi lan
dao tao tw loc mau duoc
Medicare dai tho.

Khéng cé déng bao hiém,
tién déng trd hodc khoan
khAu trir nao ddi vai thiét bi
va vat tw loc mau tai nha
dwoc Medicare dai tho.

Khoéng cé ddng bao hiém,
tién déng trd hodc khoan
kh&u trir ndo cho méi lan
kham cham séc sirc khoe tai
nha dwoc Medicare dai tho.
Déi v&i mot s6 thanh vién,
Oregon Health Plan
(Medicaid) cé thé chi chi tra
cac khoan chia sé chi phi
cho cac dich vu duwoc
Medicare dai tho ma Oregon
Health Plan (Medicaid)
thwdng dai tho.
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Cham séc tai co s& diéu dwéng chuyén mén (SNF)*
(Dé biét dinh nghfa vé cham soc tai co s& diéu dwdng
chuyén mén, hay xem Chwong 12. Cac co s& dieu dwdng
chuyén mén déi khi dwge goi la SNF.)

Chwong trinh cta quy vi dai tho t&i 100 ngay mOi giai
doan quyén lgi. Khéng yéu ciu phal nam vién trudc do.

Cac dich vy dwoc dai tho bao gdm, nhwng khéng chi

gom:

e Phong riéng ban phan (hodc phong riéng néu can
thiét vé mat y té)

Céc bira &n, bao gdbm ché dd an dac biét

Céc dich vu diéu dwdng chuyén mén.

Vat ly, tri liéu van déng va tri liéu ngdn ngir

Céc loai thuéc dwoc cung cap cho quy vi nhuw mét

phén trong chwong trinh cham séc cta chung t0i

(dleu nay bao gom cac chat c6 san trong co thé,

chang han nhu cac yéu té déng mau.)

e Mau - bao gdm viéc lwu tri» va truyén mau. Bao hiém
cho toan bé mau va héng cau lang chi bat dau véi
panh mau thr tw ma quy vi can - quy vi phai thanh
toan chi phi cho 3 panh mau dau tién ma quy vi nhan
dwgc trong mét nam dwong lich hoac cé mau do quy
vi hodc ngudi khac hién tdng. TAt ca cac thanh phan
khac ciia mau duwoc dai tho bat dau tr panh dau tién
dwoc str dung.

e Cacvattwy té va phdu thuat thuong dwgc SNF cung
cap

e Cac xét nghiém trong phong thi nghiém thuwdng dwoc
SNF cung cap

e Chup X-quang va cac dich vy X-quang khac thudng
dwoc SNF cung cép

e St dung cac thiét bi nhw xe 1an thworng dwoc SNF
cung cap

e Cacdich vu cta bac si/chuyén gia

Quy vi rra

Khéng cé ddng bao hiém,
tién dong tra hodc khoan
khau trir ndo méi ngay dbi
v&i cac ngay tr 1-100 cua
thoi gian quyén loi.

Giai doan quyén loi két
thuc khi quy vi chwa nhan
bat ky dich vu cham sdc tai
bénh vién ndi tru (hoac
cham séc¢ chuyén moén tai
SNF) nao trong 60 ngay
lién tiép. Néu quy vi vao
SNF sau khi mét giai doan
quyén loi da két thuc, mot
giai doan quyén loi méi sé
bat dau.

T4t ca cac 1an lwu tru tai
SNF, bat ké tinh trang nao,
déu sé dwoc ap dung cho
giai doan quyén loi. Cac
quyén loi SNF cla quy vi
dwa trén ngay dwong lich.
Khéng gi¢i han sb giai
doan quyén loi.
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Quy vi rra

Cham séc tai co s& diéu dwéng chuyén mén (SNF)*
(tiep)

Noi chung, quy vi dwgc cham séc tai SNF tlr cac co s¢
trong mang lwdi. Trong mot sb diéu kién duoc liét ké dudi
day, quy vi co thé chi trd murc chia sé chi phi trong mang
lwdi cho mot co s& khéng phai la nha cung cap mang
lw®i, néu co s& d6 chip nhan sb tién chi tra cla chwong
trlnh cua chung toi.

o Mot vién duo’ng ldo hoac cong ddng hwu tri cham soc
lién tuc noi quy vi da song ngay trwée khi quy vi dén
bénh vién (mlen la co' s& nay cung cép dich vu cham
séc tai co s& diéu dwéng chuyén mon).

e SNF noi vo/chdng hodc ngwdi phbi ngau clia quy Vi
dang séng vao thdi diém quy vj ra vién.

*Dich vu nay co thé can cho phép trvdc. Xem Phan 2 clia
chuwong nay dé biét chi tiét.

Néu quy vi dwoc nhan vao
co s& vao nam 2026 va
khéng dwoc xuat vién cho
dén nam 2027, sb tién
ddng trd mbi ngay cda quy
vi co thé khac.

Déi v&i mot s6 thanh vién,
Oregon Health Plan
(Medicaid) c6 thé chi chi tra
cac khoan chia sé chi phi
cho cac dich vu duoc
Medicare dai tho ma
Oregon Health Plan
(Medicaid) thwdng dai tho.
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) Cai hat thubc va thudc la (tw van dé ngirng hat
thuoc hoac str dung thuoc 1a)

Tw vén cai hut thuéc va thudc la dwec dai tho cho bénh
nhan ngoai tru va bénh nhan nam vién dap wng cac tiéu
chi sau:

e St dung thubc |14, bat ké& ho cé biéu hién cac dau
hiéu ho&c triéu chirng clia bénh lién quan dén
thuéc 14 hay khéng.

e Co6 nang lyc va tinh tao trong qua trinh tw van.

e M©ot bac si cé chuyén mdén hoac chuyén gia duwgc
Medicare cong nhan khac cung cp tw van

Chung toi dai tho 2 1an cb géng cai thubc mbi nam (méi
lan cb gang c6 thé bao gébm tbi da 4 budi & mirc do trung
cép hoac chuyén sau, véi bénh nhan nhan duorc téi da

8 bubi méi nam.)

Xin lwu y: Néu quy vi dwoc diéu tri hodc theo ddi mét tinh
trang bénh ly hién c6 trong lan kham khi quy vi nhan dich
vu phong ngtra nay, tién ddng trd hodc ddng bao hiém co
thé ap dung cho dich vu chdm séc nhan dwoc dbi véi tinh
trang bénh ly hién cé.

Chung t6i dai tho chwong trinh cai thuéc la qua dién
thoai, bao gdm céc vat tw clia chwong trinh nhuw liéu phap
thay thé nicotine. S&n sang cho 12 thang hé tro? Truy cap
www.ProvidenceHealthAssurance.com/partnercontacts dé
biét théng tin lién hé vé quyén loi.

Quy vi rra

Khéng cé ddng bao hiém,
tién dong tra hodc khoan
khau trir nao dbi véi quyén
loi phong ngtra cai thubce la
va sr dung thubc 14 dwoc
Medicare dai tho.

Khoéng cé ddng bao hiém,
tién doéng trd hodc khoan
kh4u trtr nao dbi voi
chwong trinh cai thuéc |4
qua dién thoai.

® Cac Quyeén loi Bé sung Dic biét cho Ngwoi Mac
Bénh Man tinh (SSBCI)

M6t ngwdi ghi danh mac bénh man tinh 1a nguei:

« 6 mét hodc nhiéu bénh ly man tinh phirc tap vé
mat y t& va dong thoi (15 tinh trang dwoc liét ké
dwéi day) de doa dén tinh mang hoac han ché
dang ké strc khde hodc chirc nang tdng thé cla
ngwoi ghi danh;

« c0 nguy co cao phai nhap vién hodc cac két qua
strc khde bét loi khac; va

« can diéu phdi cham séc chuyén sau.

Danh sach Bénh Man tinh:
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¥ cic Quyeén lgi B6 sung Pic biét cho Ngwoi Mac
Bénh Man tinh (SSBCI) (tiép)
(1) Réi loan st¥ dung rwou man tinh va cac rbi loan st
dung chét khac (SUD)
(2) Réi loan tw mién:
(i) Viém nat quanh déng mach.
(i) Viém da co dang thap.
(iii) Viém da co'.
(iv) Viém da co'.
(v) Viém khdp dang théap.
(vi) Bénh Lupus ban dd hé théng.
(vii) Viém khép vay nén.
(viii) Xo ctrng bi.
(3) Ung thw.
(4) Réi loan tim mach:
(i) Loan nhip tim.
(i) Bénh déng mach vanh.
(iif) BEnh mach mau ngoai vi.
(iv) Bénh van tim.
(5) Suy tim man tinh.
(6) Sa sut tri tué.
(7) Bai thao dwong.
(8) Thira can, béo phi va hdi chirng chuyén hoa.
(9) Bénh tiéu hdéa man tinh:
(i) Bénh gan man tinh.
(i) Bénh gan nhiém mé& khéng phai do rwou (NAFLD).
(iii) Viém gan B.
(iv) Viém gan C.
(v) Viém tuy.
(vi) HOi chrng rudt kich thich.
(vii) B&nh viém rubt.
(10) Bénh than man tinh (CKD):
(i) CKD can loc mau/Bénh than giai doan cubi (ESRD).
(i) CKD khéng can loc mau.
(11) Réi loan huyét hoc nghiém trong:
(i) Thiéu mau bét san.
(ii)) Bénh mau khé dong.
(iii) Bénh gidm tiéu cau mién dich.
(iv) H6i chirng loan san tay.
(v) Bénh thiéu mau héng cu hinh liém (trir dac diém
hdng cau hinh liém).
(vi) Réi loan huyét khéi tinh mach man tinh.
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Cac Quyeén loi Bé sung Dic biét cho Ngwei Mac Bénh
Man tinh (SSBCI) (tiép)
(12) HIV/AIDS.
(13) Réi loan phdi man tinh:
(i) Hen suyén, Viém phé quan man tinh.
(i) Xo nang.
(iii) Khi phe thiing.
(iv) Xo phéi.
(v) Tang huyet ap phoi.
(vi) Bénh phdi tdc nghén man tinh (COPD).
(14) Cac tinh trang strc khde tdm than man tinh va gay
tan tat:
(i) Réi loan lwdng cuc.
(i) R4i loan tram cam nang.
(iii) Réi loan hoang twéng.
(iv) TAm than phan liét.
(v) Réi loan phan liét cdm xuc.
(vi) Réi loan céng thang sau chan thuwong (PTSD).
(vii) Réi loan an ubng.
(viii) Réi loan lo au.
(15) Réi loan than kinh:
(i) Xo cirng teo co mot bén (ALS).
(i) Bong kinh.
(iii) Liét lan rong (trc la liét ntra nguwoi, liét tl chi, liét
hai chi dudi, liét mét chi).
(iv) B&nh Huntington.
(v) Pa xo cung.
(vi) Bénh Parkinson.
(vii) Viém da day than kinh.
(viii) Pau co xo hoa.
(ix) H6i chirng mét maoi man tinh.
(x) Chén thwong tay song.
(xi) Hep cot song.
(xii) Thiéu s6t than kinh lién quan dén doét quy.
(16) Dot quy.
(17) Cham séc sau khi cy ghép ndi tang.
(18) Suy gidm mién dich va rbi loan &rc ché mién dich.
(19) C4ac tinh trang lién quan dén suy gidm nhan thirc:
(i) Bénh Alzheimer.
(i) Khuyét tat tri tué va khuyét tat phat trién.
(iii) Chan thwong so n3o.
(iv) Bénh tam than gay tan tat lién quan dén suy
giam nhan thirc.
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Cac Quyeén loi Bé sung Dic biét cho Ngwei Mac Bénh
Man tinh (SSBCI) (tiép)

(v) Suy giam nhan thirc nhe.
(20) Cac tinh trang c6 thach thtre vé chlrc ndng va yéu
cau cac dich vu twong tw, bao gdm céc tinh trang sau:

(i) Chan thuwong tay séng.

(ii) Liét.
(iii) M4t chi.
(iv) Dot quy.

(v) Viém khop.
(21) Cac tinh trang man tinh lam suy giam thi lyc, thinh
giac (diéc), vi giac, xac giac va khtru giac.
(22) Cac tinh trang yéu cau céac dich vu trj liéu lién tuc dé
cac ca nhan duy tri hoac gilr lai chire nang.

Quyén loi Thwe pham va San pham Twong Cac thanh vién hoi du diéu

Quy vi c6 thé str dung s tién tro cip ctia minh tai cac kién c6 s tien tro’ cap a
ctra hang duwoc phé duyét nhu Walgreens, Safeway, Fred 9200, moi ba thang, cho
Meyer, QFC, CVS, Walmart va Dollar General / Family thyc pham va san pham
Dollar. Cac nha ban 1& dwoc phé duyét co thé thay ddi bat (Ul SO tién chua str dung
ky Iic nao. Quy vi s& nhan dwoc théng bao khi can thiét, ~ S€ dUoC cong don twr quy
Cac vi du v& cac mat hang thwe pham va san pham twoi  N2Y Sang quy khac, sau do
bao gdm: banh mi, sia, trai cay va rau, thit va hai san, ~ €than vao cudinam

gao, mi éng va trirng va cac san pham thay thé trirng. duong lich 2026.
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Cac Quyeén lgi B6 sung Dac biét cho Ngwei Mac Bénh
Man tinh (SSBCI) (tiép) ,
Cac dich vu Chuyén ché Phi Y te

D{Si v&i thanh vién hoi da
dieu kién, khong co6 dong
bao hiém, tién dong tra

Chuyén ché phi y té 1a dich vu chuyén ché khong lién hoac khoan khau trir dbi
quan dén cudc hen y t&, chang han nhw di lai dén va t voi ti da 24 chuyén di mot
cac dia diém sau: chiéu (t6i da 25 d&m méi

x 2 b . . chiéu) mdi ndm dwong lich.
o Cac trung tdm thé duc (thé hinh) va cac hoat déng ) g

xa hoi lién quan dén strc khde nhw khu vuc gidi tri,
trung tdm céng déng, cong vién va trung tdm mua
sam dé di dao trong trung tAm mua sém.

Nha thubc

Ctra hang tap hoang

Ngan hang thuc pham

Céc trung tdm danh cho nguoi cao tudi tré 1én, cac
dich

Nha thi gian cip clru.

Ngan hang va cac tb chirc tai chinh

Tiém hot toc va lam dep

Tham gia dinh

O O O O

0O O O O

Quy vi duoc dai tho t6i da 24 chuyén di mot chiéu dbi voi
dich vu chuyén ché phi y té. Quy vi mudn dat lich mot
chuyén di cho mét hoat déng sap t¢i? Truy cap
www.ProvidenceHealthAssurance.com/partnercontacts dé
biét théng tin lién hé vé quyén loi.



http://www.providencehealthassurance.com/partnercontacts
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Liéu phap Tap thé duc c6 Giam sat (SET)
SET dwoc dai tho cho cac thanh vién cé bénh ddng mach Khoéng cé ddng bao hiém,

ngoai bién (PAD) cd triéu chirng.). tién dong tra hoac khoan
Toi da 36 budi trong khoang thoi gian 12 tuan dwoc dai khau triv nao doi voi moi
tho néu cac yéu cu clia chuong trinh SET dwoc dap dich vu SET dwoc
rng. Medicare dai tho.
Chuwong trinh SET phai: Déi véi mot sb thanh vién,
. 2o o yas , N R Oregon Health Plan
e (o6 cac budi kéo dai 30-60 phut, bao gom mét (Medicaid) co thé chi chi tra

chuong trinh hwéng dén tap thé duc tri liéu cho PAD cac khoan chia sé chi phi
¢ nhirng bénh nhan bi dau cach hoi. cho cac dich vu duoc

e Duoc thwe hién tai mot co' s& ngoai tri cia bénh vién  pedicare dai tho ma
hogc van phong clia bac si ~ Oregon Health Plan

e Duwoc cung cap bdi nhan vién phu tro' ¢6 trinh d6 can  (Medicaid) thwong dai tho.
thiét dé dam bao lgi ich vwot tréi hon tac hai, va
dwoc huweng dan vé liéu phap tap thé duc cho PAD.

e Du6i sy giam sat truc tiép clia mot bac si, tro ly bac
si hoac y ta chuyén khoaly ta chuyén khoa lam sang,
nhirng ngudi phai dwoc dao tao ca vé cac ki thuat
hd tro sw sbng co' ban va nang cao.

SET cé thé dwoc dai tho ngoai 36 budi trong 12 tuan
trong 36 budi bd sung trong mot khodng thdi gian kéo dai
néu dwoc nha cung cap dich vu cham séc strc khde coi la
can thiét vé mat y té.
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Cac dich vu can thiét khan cap

Mét dich vu dwoc chwong trinh dai tho yéu cau duoc
chdm séc y té tire thi nhwng khéng phai la trwong hop
cép ctru, dwoc coi la mét dich vu can thiét khan cip néu
quy vi tam th&i & ngoai khu virc dich vu cia chwong trinh
cua chung téi hoac, ngay ca khi quy vi & trong khu vuc
dich vu cta chuwong trinh, viéc nhan dich vu nay tir cac
nha cung cép trong mang lwéi la khéng hop ly do thoi
gian, dia diém va hoan canh ctia quy vi. Chwong trinh cla
ching t6i phai dai tho cac dich vu can thiét khan cip va
chi tinh phi mirc chia sé chi phi trong mang Iwéi ctia quy
vi. Vi du vé cac dich vu can thiét khan cap: bénh va
thwong tich khéng lvong trwdc dwgc hoac nhirng dot
bung phat bat ng& ctia cac tinh trang sén c6. Céac lan
thdm kham véi nha cung cép dinh ky can thiét vé maty té
(nhw kham strc khde hang nam) khéng dworc coi la can
thiét khan cip ngay ca khi quy vi & ngoai khu virc dich vu
cua chwong trinh hoac mang Iwéi ctia chwong trinh tam
th&i khéng co6 san.

B&o hiém cham séc khan cép chi 4p dung trong Hoa Ky
va cac vung lanh thé cia Hoa Ky.

Chung t6i cung cap quyen truy cap vao cac nha cung cép
dich vu cham séc khan cap trong mang lwdi théng qua
mot nén tdng web chuyén dung cho cac cudc hen y té
trong cung ngay. Quy vi ¢ thé truy cap Providence
ExpressCare Virtual trén may tinh bang, dién thoai théng
minh hoac may tinh.

Quy vi rra

Khoéng c6 déng bao hiém,
tién dong tra hoac khoan
khau trir nao déi véi moi
lan kham cham séc khan
cap dwoc Medicare dai tho.

Néu quy vi dwoc nhap
vién trong vong 24 gior ké
t 1an kham cham séc
khan cép cta quy vi, quy
vi khdng phai tra tién
ddng tra cho lan kham
ch&m séc khan cép.

Néu quy vi nhan dich vuy
cham séc can thiét khan
cép tai mot bénh vién
ngoai mang lw¢i va yéu
cau cham sdéc noi trd sau
khi tinh trang cliia quy vi
da 6n dinh, quy vi phai
dwoc chuwong trinh cho
phép vé dich vu cham séc
ndi tri d4. Néu dwoc cho
phép, chi phi sé gibng
nhw khi quy vi st dung
dich vu cham séc ndi tru
tai bénh vién trong mang
lwoi.

Xem phan “Dich vu noi tr
tai bénh vién” ctia bang
quyén loi y té nay dé biét
thong tin chia sé chi phi
noi tru.

Déi v&i mot sé thanh vién,
Oregon Health Plan
(Medicaid) c6 thé chi chi tra
cac khoan chia sé chi phi
cho cac dich vu duoc
Medicare dai tho ma
Oregon Health Plan
(Medicaid) thwdng dai tho.
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Cham séc thij giac
Céc dich vu dwoc dai tho bao gém:

e Cac dich vu bac si ngoai tri dé chan doan va diéu tri Khong c6 dong bao hiém,
cac bénh va chan thuwong ctia mét, bao gom diéu tri tién dong tra hodc khoan
thoai héa diém vang lién quan dén tudi tac. Original khau trir nao doi véi moi
Medicare khéng dai tho cac 1an kham mét dinh ky lan kham dugc Medicare
(khac xa mat) cho kinh deo mat/kinh ap trong. dai tho dé chan doan va

diéu tri cac bénh va tinh
trang cua mat.

Xin Iwu y: C6 thé ap dung
murc chia sé chi phi riéng
néu cung cap thém cac
dich vu bd sung.

Khoéng cé ddng bao hiém,
tién déng trd hodc khoan
khau trir nao ddi véi mot
lan sang loc bénh tang
nhan ap phong ngtra hang
nam dwoc Medicare dai
tho.

. ‘ Débi v&i nhitng ngudi cé nguy co cao hoéc bénh
tang nhan ap, ching t6i dai tho mét 1an sang loc bénh
tang nhan ap mdi ndm. Nhirng ngudi cé nguy co cao
mac bénh tdng nhan ap bao gém: nhirng ngudi cé
tién st gia dinh mac bénh tang nhan ap, nhirng
ngwoi bi tiéu duworng, ngudi My gbc Phi tir 50 tudi tré
lén va ngwdi My gbc Tay Ban Nha tir 65 tubi tré [én.

e Dbi voi nhivng ngudi bi tiéu dwdng, sang loc bénh Khong c6 dong bao hiém,

véng mac tiéu dwerng dwoc dai tho méi nam mot lan | tién dong tré hodc khoan
khau trir nao ddi véi mot
lan kham sang loc bénh
véng mac tiéu dudng dwoc
Medicare dai tho méi nam
dwong lich.
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Cham séc thj giac (tiép)
Thiét bi thi giac
e Sau phau thuat duc thiy tinh thé: Chwong trinh cla Khéng cé dong bao hiém,

quy vi dai tho mét cap kinh deo mat hoac kinh ap tién dong tra hoac khoan
trong sau mai lan phau thuat duc thay tinh thé co dat | khau trir nao doi voi mot
kinh ni nhan. (Néu quy vi c6 2 ca phau thuat duc cap kinh deo mat hoac kinh

thy tinh thé riéng biét, quy vi khong thé gilr lai quyén | ap trong duwoc Medicare dai
loi sau ca phau thuat dau tién va mua 2 cap kinh deo | tho sau mai lan phau thuéat

mat sau ca phau thuat tht hai.) duc thay tinh thé.

e Thiét bi thi gidc y té*: Thiét bi thj giac y té co trong Khéng c6 dong bao hiém,
quyen lgi “Cac thiét bi chinh hinh va bd phan gia va tién dong tra hoac khoan
vat tv lién quan”. khau trir nao doéi voi cac

*Dich vu nay c6 thé can cho phép truéc. Xem Phan 2 caa | thi€t bi chinh hinh va bo
chuong nay dé biét chi tiét. phan gia va vat tu lién quan
dwoc Medicare dai tho.

Dbi v&i mot sé thanh vién,
Oregon Health Plan
(Medicaid) c6 thé chi chi tra
cac khoan chia sé chi phi
cho cac dich vu duoc
Medicare dai tho ma
Oregon Health Plan
(Medicaid) thwdng dai tho.
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Cham séc thi giac (thong thwéng khéng dwoc
Medicare dai tho)

Cac dich vu dwoc dai tho bao gébm:

 Kham mat dinh ky: Khéng cé déng bao hiém,
Chuwong trinh clia ching toi dai tho mot Ian kham mat  tién dong tré hodc khoan
dinh ky khtc xa méi nam dwong lich. Muc dich cla lan kh4u trtr nao dbi véi mot
kham nay la dé kiém tra thj lwc cGia quy vi nham xac lan kham maét dinh ky méi
dinh xem c6 can thiét bj deo méat diéu chinh hodc don  nam dwong lich.
kinh deo mét hodc kinh ap trong méi phu hop hon hay
khéng. Phép khuc xa c6 trong budi kham tai van
phong nham xac dinh don kinh deo mat ctia quy vi. Ca
hai dich vu déu c6 trong quyén lgi kham mat dinh ky.

Quy vi khéng bi gi¢i han
phai kham v&i mot nha
cung cap trong mang lwdi,

Quyeén lgi nay khdng co cac lan kham cho cac tinh c6 nghia 13 quy vi c6 thé
trang nhw viém két mac, khé mat, tang nhan ap hodc  kham mét dinh ky véi bat
duc thay tinh thé. Cac dich vu nay khdng phai nam ky nha cungj cAp c6 chuyén

trong budi kham dinh ky khuc xa theo quy dinh trong mén nao.
quyén lgi nay va sé dwoc dai tho theo quyén loi y té
Phan B cla quy vi. Vui ldng tham khao hang "Cham
séc thi giac" & trén dé biét chi tiét vé cac quyén loi thi
giacy té.
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Cham séc thij giac (thong thwong khong dwoc

Medicare dai tho) (tiep) Quy vi c6 mot khoan tro

« Thiét bj thi giac théng thwéng: * Chwong trinh ciia quy  ¢ap Ién téi $150 méi nam
vi c6 kinh deo mat ho&c kinh ap trong théng thweong  dwong lich cho sy két hop
mdi nam dwong lich. cua kinh ap trong ké toa

+S6 tidn chia sé& chi phi cho thiét b thi giac thong thuong  (hong thuong, trong kinh

khéng dwoc tinh vao murc chi phi tw tra tdi da cia chuwong Eé It']o?h’ahén?hthy’é’ng,‘/ghonvg
trinh cua quy vi. inh thong Ihtrong va/oac

cac nang cap, chang han
nhw loang mau. Diéu nay
c6 nghia la chung toi sé chi
tra toi da $150 moi nam
dwong lich cho thiét bj thi
giac théng thuwdng. Cac
dich vu 13p kinh &p trong ké
toa thong thuwdng cé trong
quyén loi thiét bj thi giac
théng thworng. B4t ky sb
tién nao dwoc nha cung
cép lap héa don vuot qua
sb tién tro cAp sé 14 sb tién
quy vi phai tra. Quy vi
khéng bi gi®¢i han phai
kham vé&i mét nha cung cép
trong mang lwdi. Quy vi cd
thé nhan thiét bj thj giac
thong thwo'ng cdia minh tw
b4t ky nha cung cap co6
chuyén mén nao.

Xin lwu y rang khoan tro
cap dwoc mo ta & trén la
giébng nhau cho tat ca céac
nha cung cép. Vui ldng yéu
cau nha cung cap cla quy
vi lap héa don cho chung
t6i d6i v&i cac dich vu bang
cach st dung dia chi Yéu
cau thanh toan & mat sau
thé ID thanh vién cta quy
vi. Quy vi ciing cé thé yéu
cau ching t6i boi hoan.
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i Kham phong ngtra Chao mirng dén v&i Medicare
Chwong trinh ca chung téi dai tho cho moét 1an kham Khong c6 dong bao hiém,
phong ngira Chao mirng dén voi Medicare. Lan kham bao  tién dong tra hogc khoan
gom xem xét strc khée cta quy vi, cling nhw gido ducva  khau tri» nao ddi vai lan
tw van vé cac dich vy phong ngira quy vi can (bao gom kham phong ngtra Chao
mot sb xét nghiém sang loc va tiém chiing nhéat dinh va murng dén voi Medicare.
gi&i thiéu dich vu cham séc khac néu can.

Quan trong: Chung téi chi dai tho 1an kham phong
ngtraChao mirng dén véi Medicare trong vong 12 thang
dau tién quy vi cé Medicare Phan B. Khi quy vi dat lich
hen, hay cho van phong bac st cla quy vi biét rang quy Vi
mudn 1&n lich cho lan kham phong ngtra Chao mimg dén
v&i Medicare cliia quy Vi.

Xin Iwu y: Néu quy vi dwoc diéu tri hodc theo ddi moét tinh
trang bénh ly hién c6 trong lAn kham khi quy vi nhan dich
vu phong ngtra nay, tién ddng trd hodc ddng bao hiém co
thé ap dung cho dich vu chdm séc nhan dwoc dbi véi tinh
trang bénh ly hién cé.

PHAN 3 Cac dich vu dwoc dai tho bén ngoai Providence Medicare
Dual Plus (HMO D-SNP)?

Cac dich vu sau day khong dugc Providence Medicare Dual Plus (HMO D-SNP) dai tho
nhwng lai dwgc cung cap thong qua Oregon Health Plan (Medicaid):

e Cac quyén lgi clia Oregon Health Plan (Medicaid) ma Medicare khéng dai tho
e Cac dich vu tai nha va cdng ddng va dich vu chdm séc dai han

Dé biét danh sach chi tiét vé cac quyén loi ciia Oregon Health Plan (Medicaid), vui ldng
tham khao tai liéu Ban Tém tat Cac quyén lgi ciia Providence Medicare Dual Plus
(HMO D-SNP) va/hoac lién hé véi Oregon Health Plan (Medicaid) hodc Té Chirc Cham
Séc Phéi Hop quan ly Oregon Health Plan (Medicaid) ctia quy vi.

PHAN 4 Nhirng dich vu nao khéng dwoc chwong trinh-dai tho?

Phan nay cho quy vi biét v& nhivrng dich vu bj loai trir.

Bang duwoi déyrliét ké péc dich vu va vat dung khéng dwoc chuong t[‘inh cua chung toéi
dai tho trong bat ky diéu kién nao hoac chi dwoc dai tho trong cac diéu kién cu thé.
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Néu nhan cac dich vu bj loai trir (khéng dwoc dai tho), quy vi phai tw thanh toan cho cac
dich vu d6 trr khi roi vao cac diéu kién cu thé dwoc liét ké dwoi day. Ngay ca khi quy vi
nhan céc dich vu bi loai trir tai mét co s& cap ctvu, cac dich vu bj loai trlr van khéng
dwoc dai tho va chuwong trinh cta chung téi sé khong chi tra cho cac dich vu nay.
Trwdng hop ngoai 1& duy nhat la néu dich vu bi khang cdo va dwoc xac dinh [a mét dich
vu y té ma |8 ra chung t6i phai thanh toan hodc dai tho vi trudng hop cu thé ctia quy vi.
(Dé biét théng tin vé viéc khang cao mét quyét dinh ma ching t6i da dwa ra 1a khéng
dai tho mét dich vu y t&, hay dén Chuwong 9, Muc 6.3.)

Cac dich vu khoéng dwoc

Chi dwoc dai tho trong cac diéu kién cu thé

Medicare dai tho
Cham ctiru

Cé san cho nhirng ngwoi bi dau lvng dwdi man
tinh trong mét so trwdng hop nhat dinh-

Tat ca cac chi phi lién quan dén
viéc mang thai ho

Khéng duwoc dai tho trong bat ky diéu kién nao

Cac yéu cau thanh toan
phwong tién clru thwong trong
trwong hop tir chéi van chuyén
(khéng diéu tri)

Khoéng dwoc dai tho trong bat ky diéu kién nao

Cac dung cu, thiét bj va vat tw
chu yéu dwoc str dung dé tao
sw thoai mai hoac tién loi, bao
gém, nhwng khéng chi gom
may diéu hoa khéng khi, may
tao d6 Am va miéng 16t chéng
tiéu khéng tw chu

Khéng duoc dai tho trong bat ky diéu kién nao

Kham nghiém tu thi va cac dich
vu lién quan den kham nghiém
tr thi

Khéng duoc dai tho trong bat ky diéu kién nao

Cac khoan phi cho nhirng lan
hen bi bo 1& hoac hoan thanh
cac mau don yéu cau thanh
toan

Khoéng dwoc dai tho trong bat ky diéu kién nao

Thu thai bang cac phwong tién
nhan tao, chang han nhw thu
tinh trong 6ng nghiém, chuyén
giao hop tlr vao ong dan trirng
va chuyén giao giao ttr vao ong
dan trirng (GIFT)

Khoéng dwoc dai tho trong bat ky diéu kién nao
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Cac dich vu khong dwoc
Medicare dai tho

Phau thuat hoac tha thuat tham
my

Chi dwoc dai tho trong cac diéu kién cu thé

e DPuoc dai tho trong cac trudng hop chan
thwong do tai nan hodc dé cai thién chirc nang
ctia mot bd phan co thé bi di tat

e DPuoc dai tho cho tat ca cac giai doan tai tao
vU sau khi cat bé v, cling nhw cho v khéng
bi anh huéng dé tao hinh dang can dbi-

Cham sé6c giam ho

Cham séc giam ho la cham séc ca
nhan khoéng yéu cau sy cha y lién
tuc cla nhan vién y té hodc cany
té dwoc cd chuy&n mén, chang
han nhw cham séc giup quy vi
thwe hién cac hoat déng hang
ngay, chang han nhw tdm rira
hodc mé&c quan 4o-

Khoéng dwoc dai tho trong bat ky diéu kién nao

Xét nghiém trwc tiép cho ngwei
tiéu dung (con dwoc goi la tw
xét nghiém, xét nghiém tai nha
hoac xét nghiém khéng ké toa)
dwoc ban trwe tiép cho cac ca
nhan qua Internet, truyén hinh,
quang cdo in 4n hoic cac tai
liéu tiép thi khac

Khéng duwoc dai tho trong bat ky diéu kién nao

Cac thu thuat hoac dich vu nang
cao tw chon hoac tw nguyén

Khéng duoc dai tho trong bat ky diéu kién nao

Cac thu thuat, thiét bj va thuoc
thir nghiém y te va phau thuat.

Cac tha thuat va vat dung thi
nghiém la nhirng vat dung va thu
thuat dwoc Original Medicare xac
dinh 1a khéng dwoc cdng doéng y
té chap nhan rong rai-

Co thé dwoc dai tho bdi Original Medicare theo
mét nghién ctru ldm sang dwoc Medicare phé
duyét hoac b&i chwong trinh cia chung toi.
(Xem Chwong 3, Muc 5 dé biét thém théng tin vé
cac nghién ctru Iam sang.)

Cac khoan phi tinh cho viéc
cham séc béi nhirng nguwoi
than trwc hé hoac thanh vién
trong gia dinh cua quy vi

Khoéng dwoc dai tho trong bat ky diéu kién nao

Cham séc diéu dwdng toan thoi
gian tai nha cuaa quy vi

Khéng duwoc dai tho trong bat ky diéu kién nao

(Bira an danh cho khach trong
bénh vién hoac co sé dieu
dwdng chuyén moén

Khéng dwoc dai tho trong bat ky diéu kién nao
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Cac dich vu khong dwoc
Medicare dai tho

Chi dwoc dai tho trong cac diéu kién cu thé

Cac bira an dwoc giao tan nha

Puwoc dai tho sau khi nam vién ndi trd du diéu
kién.

Cac dich vu giup viéc gia dinh

bao gom cac céng viéc nha co’
ban, bao gom don dep nha cira
nhe hodc chuan bi bira dn nhe.

Khéng duoc dai tho trong bat ky diéu kién nao

Cac phu kién kinh mat cho thiét
bi duc thay tinh thé (tirc 1a mau,
I&p phi chéng phan chiéu,
trong kinh liy tién, trong kinh
qua khd, v.v.), trir khi can thiét
vé maty té

Chi dwoc dai tho khi can thiét vé mat y té.

Cac loai thudc ké toa cua
Medicare Phan B dé di du lich
bén ngoai Hoa Ky va cac vung
lanh thé cta Hoa Ky

Khéng duoc dai tho trong bat ky diéu kién nao

Cac dich vu cua bac siy hoc tw
nhién (str dung cac phwong
phap diéu tri tw nhién hoac thay
thé)

Khéng dwoc dai tho trong bat ky diéu kién nao

Chuyén ché khong khan cap

Chuyén ché y té khéng khan cap duoc dai tho béi
Chuwong trinh Y t& Oregon (Medicaid) cho cac
budi hen dwoc dai tho va nha thudce khi c6 sw phé
duyét truvde tr dich vu xe.

Cham sé6c nha khoa khéng
thwong xuyén

Quy vij c6 thé st dung thé ghi no
dwoc nap san ctia minh dé chi trd
cho viéc cham s6c nha khoa
khéng thwdng xuyén néu quy vi
chon. Dé biét thém thong tin, hay
xem hang “Cac dich vu nha
khoa*” trong Bang Quyén loi Y té
¢ Muc 2 ctia chwong nay.

Cham séc nha khoa dwoc yéu cau dé diéu tri
bénh hoac thwong tich cé the dwoc dai tho theo
hinh thirc cham so6c ndi tri hoac ngoai tru-

Giay chinh hinh hoéc cac thiét
bi ho tre cho ban chan

Giay |a mdt phan ctia nep chan va dwoc tinh vao
chi phi cia nep. Giay chinh hinh hoac giay tri liéu
cho nhirng nguw®i mac bénh ban chén tieu dwong.
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Cac dich vu khong dwoc
Medicare dai tho
Cac vat dung ca nhan trong
phong cua quy vi tai bénh vién
hodc co sé& diéu dwdng chuyén
mén, chang han nhw dién thoai
hoac ti vi

Chi dwoc dai tho trong cac diéu kién cu thé

Khéng duoc dai tho trong bat ky diéu kién nao

Cac y ta lam viéc riéng theo
hop dong

Khéng duwoc dai tho trong bat ky diéu kién nao

Phong riéng trong bénh vién

Chi dwoc dai tho khi can thiét vé mat y té.

Cac chwong trinh nang cao tam
ly hoac tw giup ban than cho
nhirng ca nhan cé strc khoe
tam than tét

Khéng duoc dai tho trong bat ky diéu kién nao

Cac bao cao, danh gia hoac
kham sirc khée dinh ky chu yéu
cho muc dich bao hiém, cap
phép, viéc lam hoac cac muc
dich cua bén thir ba va khéng
phai dé phong ngira

Khoéng dwoc dai tho trong bat ky diéu kién nao

Thua thuat dao ngworc triét san
va/hoac cac vat tw tranh thai
khong ké toa bao géom cac thiét
bi tranh thai cay ghép

Vat tw tranh thai cé thé dwoc Oregon Health Plan
(Medicaid) dai tho.

Cham séc nan khép xwong
dinh ky

Nan chinh tha céng dé diéu chinh trat khép xwong
nhe dwoc dai tho.

Cham séc nha khoa dinh ky,
chang han nhw tram rang, hoac
rang gia

Dich vu nha khoa phong ngtra dwgc Oregon
Health Plan (Medicaid) dai tho.

Kham mét dinh ky, kinh deo
mat, phau thuat cat giac mac
tia, phau thuat LASIK va cac
dung cu tro thi lwc thap khac

M6t cap kinh deo mét véi gong tiéu chuan (hoéc
mot b kinh ap trong) dwoc dai tho sau méi lan
phau thuat duc thay tinh thé cdy ghép mét thau
kinh néi nhan.

Cham soc ban chan dinh ky

Mot s6 bao hiém giéi han dwoc cung céap theo ]
hwéng dan cia Medicare (vi du: néu quy vi bi tiéu
duwdng)

Kham thinh giac dinh ky, may
tro thinh hoac kham dé lap may
tror thinh

Oregon Health Plan (Medicaid) dai tho may tro
thinh va pin lién quan, cap phat, |ap dat va stra
chira. Ho cling dai tho cac dich vy thinh giac do
bac si dwoc cap phép, bac si chuyén khoa thinh
hoc hoac chuyén gia may tro thinh thwe hién.
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Cac dich vu khong dwoc
Medicare dai tho
Cac dich vu dwoc coi la khéng
hop ly va can thiét, theo tiéu
chuan cua Original Medicare

Chi dwoc dai tho trong cac diéu kién cu thé

Khéng duoc dai tho trong bat ky diéu kién nao

Cac dich vu khong dwoc
Medicare dai tho

Oregon Health Plan (Medicaid) cé thé dai tho cac
dich vu khéng dwgc Medicare dai tho.

Cac dich vu dwoc cung cép tai
cac co s® cua Bo Cwu chien
binh (VA)

Khéng duoc dai tho trong bat ky diéu kién nao

Cac dich vu lién quan dén dung
cu tranh thai trong ttr cung
(IUD), bao gém viéc dat dung cu
va dung cu dé

Dich vu IUD c6 thé dwoc Oregon Health Plan
(Medicaid) dai tho.

Cac dich vu, chang han nhw
yéu cau thanh toan thuéc,
khéng dwoc dai tho néu cac
dich vu nay dwoc chi dinh, ké
toa hodc cung cap cho chinh
quy vi, b&i moét ngwéi cw tra
trong nha quy vi hoac bé&i mét
thanh vién trong gia dinh quy
vi. Trong béi canh nay, “thanh
vién trong gia dinh quy vi” la
mot nguwdi c6 thé thira ké twr
quy vi theo luat thira ké khéng
di chiic cua bat ky tiéu bang
nao, ciing nhw bat ky nguwi
than nao bén vo/chéng, nguwdi
than ké, cha me nuéi, hoidc
ngwi phdi ngau trong nwéc
cua quy vi hoac cua bat ky
ngw®i nao nhw vay.

Khéng dwoc dai tho trong bat ky diéu kién nao

Dung cu tro thi lwc kém, thau
kinh chdng loan thi, hodc kinh
deo mat thong thwong (khdng
ké toa), kinh ram va cac dung
cu va dich vu tror thi lwc kém
khac

Khoéng dwoc dai tho trong bat ky diéu kién nao

Biéu tri hoac tw van khi khéng
phai vi bénh, bao gom tw van
hén nhan

Khéng duoc dai tho trong bat ky diéu kién nao

Téc gia

Oregon Health Plan (Medicaid) dai tho téc gia cho
nhirng ngudi bi rung tdc do hda tri hoac xa tri.
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CHUONG 5:
Str dung bao hiém cua chwong trinh cho
thuéc Phan D

Quy vi c6 thé lay théng tin vé chi phi thuéc ctia minh bang cach nao?

Vi quy vi hoi da diéu kién tham gia Oregon Health Plan (Medicaid) nén quy vi ciing dd
diéu kién nhan cling nhw dang dwoc nhan Tro gitp Bé sung tlr Medicare dé thanh toan
cho céc chi phi ciia chwong trinh thubc ké toa. Vi quy vi dang tham gia chwong trinh
Tro gitp B6 sung, mét sé théng tin trong Chirng tir Bdo hiém nay veé chi phi cho
thudc keé toa theo Phan D c6 thé khéng ap dung cho quy vi . Chiing t6i da gti cho
quy vi mot phu trang riéng, goi la Phu luc Chung tir Bdo hiém cho nhing Nguoi Nhan
Tro gitip Bé sung Thanh toan Chi phi Thubc Ké don (con dwoc goi la Phu luc Tro cap
Thu nhap Thap hodc Phu Luc LIS), cung c4p cho quy vj théng tin vé& bao hiém thubc
ctia quy vi. Néu quy vi khéng c6 phu trang nay, hay goi cho Dich vu Khach hang theo sb
503-574-8000 hoac 1-800-603-2340 (ngwdi dung TTY goi 711) va yéu cau Phu luc LIS.
(S6 dién thoai clia Dich vu Khach hang dwoc in & trang bia sau cua tai liéu nay.)

PHAN1  Cac quy tac co’ ban vé bao hiém thuéc Phan D cuia
chwong trinh

Xem Bang Quyén Igi Y té trong Chuong 4 dé biét vé cac quyén loi thuée theo Medicare
Phan B va cac quyén lgi thubc cho dich vu cham soc cudi doi.

Ngoai cac loai thubc duoc Medicare dai tho, mét s6 loai thubc ké toa dwoc dai tho theo
cac quyen loi Medicaid cia quy vi. Vui 1ong tham khao Danh sach thuoc Oregon Health
Plan (Medicaid) cGa quy vi dé biét bao hiém cta céac loai thubc nay.

Chuong trinh clia chung t6i thudng sé dai tho thudc cla quy vi mién 1a quy vi tuan tha
cac quy tac sau:

e Quy vij phai c6 nha cung céap (bac sT, nha sT hoac bac si ké toa khac) viét cho quy
vi mot don thudc hop 1€ theo luat tieu bang hién hanh.

e Bac siké toa cua quy vi khong dwoc nam trong Danh sach Loai trie hoac Loai trie
Trwdce cta Medicare.

e Quy vi thwong phai lay thude ké toa ctia minh tai mét nha thudc trong mang lwoi
(Hay xem Phan 2), hoac quy vi co thé lay thudc ké toa cia minh théng qua dich
vu dat hang qua dwo'ng bwu dién cia chwong trinh chidng toi.
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e Thubc cla quy vi phai co trong Danh sach Thuéc ctia chwong trinh chang téi
(Hay xem Phan 3).).

e Thuébc ctia quy vi phai dwoc st dung theo chi dinh da dwoc chap nhan vé maty
té. St dung theo “chi dinh dwoc chap nhan vé mat y t&” 1a viéc dung thubc dung
theo sw phé duyét ctia FDA hodc duwgc xac nhan bédi mét sb tai liéu tham khao.
(Xem Phan 3 dé biét thém thong tin vé chi dinh dwoc chap nhan vé mat y té.)

e Thubc clia quy vi co thé yéu cau phé duyét tir chuong trinh ctia ching t6i dwa
trén mot so tiéu chi nhat dinh trwwdc khi chung t6i dong y dai tho. (Xem Phan 4 dé
biet thém thong tin)

PHAN2  Mua thubc ké toa tai nha thuéc trong mang lwéi hoac
thong qua dich vu dat mua qua dwong bwu dién cua chwong trinh

Trong hau hét cac truéng hop, thube ké toa ctia quy vi dwgc dai tho chi khi mua tai
cac nha thubc trong mang lwéi ciia chwong trinh. (Xem Phan 2.5 dé biét thong tin
vé céc trudng hop chung téi dai tho cho thubc ké toa mua tai cac nha thubc ngoai
mang lwai.)

Nha thudc trong mang Iwdi 1a nha thudc ky hop dong véi chwong trinh clia chiing i dé
cung cap thudc dwoc dai tho cho quy vi. Thuat ngl “thude dugc dai tho” co nghia la tat
ca cac loai thudc Phan D cé trong Danh sach Thudc ctia chwong trinh ching téi.

Phan 2.1  Nha thuéc trong mang lwéi

Tim mét nha thuéc trong mang lwéi & khu vwe caa quy vi

Dé& tim mot nha thube trong mang lwéi, xem Danh muc Nha cung cép va Nha thuébc
cua quy vi, truy cap trang web cla chung toi

(www.ProvidenceHgalthAssurance.com/findaprovider), va/hoac goi cho Dich vu
Khach hang theo s6 503-574-8000 hoac 1-800-603-2340 (ngwdi dung TTY goi 711).

Quy vi c6 thé dén bét ky nha thubc nao trong mang lwéi clia ching ti.
Néu nha thuéc caa quy vij r&i khéi mang lwéi

Néu nha thubc quy vi dang st dung r&i khdi mang lwéi clia chwong trinh ching t6i, quy
vi s& phai tim mét nha thuéc maéi trong mang luéi. D& tim mét nha thude khac trong khu
vire clia quy vi, hdy nhan tro gitp tir Dich vu Khach hang theo s 503-574-8000 hodc
1-800-603-2340 (ngwdi dung TTY 711) hoac sir dung Danh muc Nha cung cap va Nha
thudc. Quy vi cling cé thé tim théng tin trén trang web ctia ching t6i tai
www.ProvidenceHealthAssurance.com/findaprovider.
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Nha thuéc chuyén khoa

Quy vi phai mua mét s6 thude ké toa tai mét nha thude chuyén khoa. Cac nha thube
chuyén khoa bao gom:

e Céac nha thude cung cép cac loai thude ding cho liéu phap tiém truyén tai nha.
Providence Home Services cung cap va dieu phdi cac dich vu cham séc tai nha
trong khu vie dich vu cua Providence Medicare Advantage Plans. Cac dich vu
bao gom tiém truyén tai nha (dwec pham va y ta), thudce tiém dac biét, cham soc
strc khéde tai nha, cham séc cudi doi, 6xy tai nha va thiét bj y té.

e Cac nha thubc cung cép cac loai thubce cho nhung nguoi cu tra tai co s&
ch@m séc dai han (LTC). Théng thwong, co sé LTC (chdng han nhuw vién
dwdng l&o) co nha thudc riéng. Néu quy vi gap khé khan trong viéc Iay thubc
Phan D tai mot co sé& LTC, hay goi cho Dich vu Khach hang theo s6
503-574-8000 hoac 1-800-603-2340 (ngwdi dung TTY goi 711).

e Cac nha thudc phuc vu Dich vu Y té danh cho Nguwoi Da Bo/Nguoi My Ban
Dia trong B4 Lac/Chwong Trinh Y Té danh cho Ngwdi Da B ¢ Thanh thi
(khéng c6 sén tai Puerto Rico). Ngoai trir trong cac truwéng hop cap ctu, chi
ngwdi My Ban dia hoac nguoi Alaska Ban dia moi dwgc quyen tiép can cac
nha thudc nay trong mang lwdi ctia ching toi.

e Cac nha thudc cép phat thubc bi FDA han ché dbi voi mot sb dia diém hodc cac
nha thudc can xi ly dac biét, diéu phdi nha cung cép hoac gido duc vé viéc st
dung thuoc Dé xac dinh vi tri ciia nha thubc chuyén khoa, xem Danh muc Nha
cung cap va Nha thubc www. ProvidenceHealthAssurance.com/findaprovider
hoac goi cho Dich vu Khach hang theo s6 503-574-8000 hoac 1-800-603-2340
(ngwdidung TTY goi 711).

Phan 2.2 Dich vu dat mua qua dwong bwu dién cua chwong trinh

D6i véi mot sb loai thube nhét dinh, quy vi co thé st dung dich vu dat mua qua dwong
bwu dién trong mang lwgi cla chwong trinh. Théng thwong, nhivng loai thude duoc
cung cap qua dich vy dat mua qua dwong bwu dién la nhirng thuéc quy vi dung thuwong
xuyén dé diéu tri mot bénh trang man tinh hoac kéo dai.

Dich vu dat mua qua dwéng bwu dién cda chwong trinh cho phép quy vi dat mua lwong
thudc du dung trong it nhat 30 ngay va toi da 100 ngay.

Dé biét thong tin vé viéc Iy thube ké toa qua dwong buwu dién, hay goi cho Dich vu
Khach hang theo s6 503-574-8000 hoac 1-800-603-2340 (ngwoi dung TTY goi 711).

Thong thuong viéc dét mua thudc tlr mét nha thude ban qua dudng buu dién sé khong
qua 3-5 ngay. Trong tred'ng ho’p viéc glao thubc ké toa dat mua qua ducyng bwu dién bi
cham tré hodc quy vi khéng thé chd doi dé nhan dwoc thudce, quy vi cé thé dén nha
thuéc trong mang luGi ban lé dé mua moét lwong thudc nhé tam théi cho dén khi co thé
nhan dwoc hang. Nha thudc trong mang lwéi ban |é phai lién hé voi Providence Health
Assurance dé tao diéu kién phan phoi thuéc dung tam th&i nay.
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Cac don thuéc méi ma nha thudc nhan trwe tiép tir van phong bac si cta quy vi.
Sau khi nha thudc nhan dwoc don thudc tlr nha cung cép dich vu chdm séc strc
khde, nha thubc sé lién hé v&i quy vi d& xem quy vi cé6 muén mua thubc tirc thi
hay dé sau. Diéu quan trong 1a quy vi phai phan héi méi lan nha thubc lién hé, dé
cho ho biét liéu c6 giao hang, tri hoan hodc dirng cung cap don thubc mai
khéng.

Mua thém thuéc ké toa diat mua qua dwéng bwu dién. D& mua lai thubc, quy
vi ¢6 tuy chon dang ky chuwong trinh 14y lai thudc tw déng. Theo chwong trinh
nay, chung t6i bat dau xt ly viéc |4y lai thubc tiép theo ctia quy vi mét cach tw
dong khi hd so clia chuing téi cho thay quy vi sap hét thudc. Nha thubc sé lién hé
v&i quy vi trwde khi givi méi 1an Iy lai thude dé ddm bao quy vi can thém thubc,
va quy vi ¢ thé hly viéc mua lai thubc theo lich néu quy vi da c6 du thubc hodc
thudc cha quy vi da thay doi.

Néu quy vi chon khong st dung chwong trinh mua lai thudc tw dong cua chung
t6i nhwng van muén nha thuéc dat mua qua dwéng bwu dién giri thude ké toa
cho quy vi, hay lién hé vé&i nha thubc ctia quy vi 10-14 ngay trwde khi don thube
hién tai ctia quy vi hét. Diéu nay s& dam bao don hang cla quy vi duwgc givi dén
quy Vi kip thoi.

DPé chon khéng tham gia chwong trinh tw dong mua lai thuéc qua dwdng buu
dién cha chang t6i, hay lién hé véi nha thudc dat mua qua dwong bwu dién.

Néu quy vi nhan dugc thudc mua lai tw déng qua dwong bwu dién ma quy vi
khéng mudn, quy vi cé thé hoi da diéu kién dé dwoc hoan lai tién.

Phan2.3  Cach dé nhan thuéc dung dai han

Khi quy vi nhan thuéc dung dai han, mirc chia sé& chi phi cia quy vi cé thé thap hon.
Chuwong trinh cung cép 2 cach dé nhan thubc dung dai han dwoc goi la thubc dung kéo
dai) cho cac loai thudc duy tri trong Danh sach Thuéc clia chwong trinh chang toi.
(Thubc duy tri 1a loai thubdc ma quy vi dung thwdng xuyén cho mét tinh trang bénh man
tinh hoac kéo dai.)

1.

M6t s6 nha thubc ban 1é trong mang lwéi clia ching toi cho phép quy vi mua
thudc duy tri dai han. Danh muc Nha thuéc va Nha cung cap
www.ProvidenceHealthAssurance.com/findaprovider cung cap cho quy vi thng
tin nhirng nha thudc nao trong mang lwéi cha chung t6i c6 thé cung cép lwong
thuéc duy tri dai han cho quy vi. Quy vi ciing cé thé goi cho Dich vu Khach hang
theo sb 503-574-8000 ho&c 1-800-603-2340 (ngwoi dung TTY goi 711) dé biét
thém théng tin.

Quy vj ciing c6 thé nhan lwong thubc duy tri thdng qua chuwong trinh dat mua
qua dirng bwu dién cla chung téi. Hay dén Phan 2.3 dé biét thém thong tin.


https://www.providencehealthplan.com/medicare/medicare-advantage-plans/members/request-provider-and-pharmacy-information?utm_medium=direct_mail&utm_source=vurl&utm_campaign=ma_hcs_2025_flushot_mailer
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Phan 2.4 S dung nha thuéc khéng c6 trong mang Iwéi cia chwong trinh
chung toi

N6i chung, chang tdi chi dai tho cho cac loai thuéc mua tai nha thubc ngoai mang luGi
khi quy vi khéng thé sir dung nha thubc trong mang lwéi. Chang t6i cling c6 cac nha
thudc trong mang lwéi bén ngoai khu vwe dich vu ctia ching t6i, noi quy vi c6 thé nhan
thuéc ké toa v&i tw cach la mét thanh vién cia chwong trinh ching téi. Quy vi hay
kiém tra triwéc véi Dich vu Khach hang theo s6 503-574-8000 hoic 1-800-603-2340
(ngwei dung TTY goi 711) d& xem cé nha thudc trong mang lwdi nao & gan doé khong.

Chung t6i chi dai tho cac don thubc dwoc mua tai nha thude ngoai mang lwdi trong cac
trwdng hop sau:

e Ba&o hiém cho viéc tiép can ngoai mang ludi thude khan cép va mét s6 loai thude
dinh ky sé dwgc cung cap khi thanh vién khong thé dén nha thubc trong mang
lwdi véi moét trong cac diéu kién sau:

o Quy vi dang di du lich bén ngoai khu virc dich vy va hét, mat thuéc Phan D
dwoc dai tho hoac bi 6m va can thuéc Phan D duwoc dai tho.

o Quy vi khéng nhan dwoc thude dugce dai tho kip thoi tai nha thude trong
mang lwdi trong khu vire dich vu ciia minh (vi du: khpng the tiép can nha
thudc trong mang lwéi mé clra 24 gio/7 ngay mot tuan.

o Quy vi khéng mua dwoc mét loai thudc cu thé vi thubée dé khéng dwoc dw triv
thwdng xuyén tai nha thudc trong mang lwdi ma quy vi cé thé tiép can hoac
nha thubc dat mua qua dworng bwu dién (vi du: thube dac tri bénh hiém hoéac
thuéc chuyén khoa véi sé lwong phan phdi han ché).

o Nha thubc dat mua qua dwong bwu dién trong mang lwgi khong thé gii thude
Phan D dwgc dai tho cho quy vi Kkip thoi va quy vi da hét thudc.

o Thubc dwoc cap phat cho quy vi bdi mot nha thudc ngoai mang lwéi clia nha
thudc tai bénh vién trong khi quy vi dang ¢ trong khoa cap ctru, phong kham
cua nha cung cap dich vu, phau thuat ngoai tri hoac co s& ngoai tra khac.

Néu quy vi phai s&r dung mét nha thudc ngoai mang Iwéi, quy vi thwdng sé phai thanh
toan toan bo chi phi (thay vi chi phi chia sé théng thwdng cla quy vi) tai thoi diém quy
vi mua thudc ké toa. Quy vi c6 thé yéu cau chung t6i bdi hoan chi phi cho quy vi. (Xem
Chwong 7, Phan 2 dé biét thong tin vé cach yéu cau chuong trinh ctia ching téi hoan
tra tién cho quy vi.) Quy vi cé thé phai thanh toan khoan chénh l&ch gitra sb tién quy vi
chi trd cho thudc tai nha thudc ngoai mang Iwéi va chi phi ching téi s& dai tho tai nha
thuéc trong mang lui.
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PHAN 3  Thubc cla quy vi can cé trong Danh sach Thudc cua
chworng trinh

Phan 3.1  Danh sach Thuéc cung cap cho quy vi nhirng loai thuéc Phan D nao
dworc dai tho

Chuong trinh clia chiing t6i c6 mot Danh sach Thude dugc Bai tho (danh muc thude).
Trong Ching tir Bao hiém, nay, ching t6i goi doé la Danh sach Thuoc.

Céc loai thudc trong danh sach nay dwoc chwong trinh ctia ching t6i Iwa chon, v&i sw
tro gilp cla cac bac si va dwoc si. Danh sach nay dap &ng cac yéu cau cua Medicare
va da dwoc Medicare phé duyét.

Danh sach Thudc chi hién thi cac loai thubc dwoc dai tho theo Medicare Phan D. Ngoai
cac loai thubc dwoc Medicare dai tho, mot sé loai thubc ké toa dwoc dai tho theo cac
quyén loi Medicaid cGa quy vi. Vui I6ng tham khao Danh sach Thudc Oregon Health
Plan (Medicaid) ctia quy vi dé biét bdo hiém cutia cac loai thubc nay.

Chung toi thuwérng dai tho moét loai thube trong Danh sach Thubc ctia chwong trinh
chang t6i mién la quy vi tuan tha cac quy tac bao hiém khac duorc gidi thich trong
chwong nay va viéc str dung thuéc cho mét chi dinh dwo'c chap nhan vé mat y té. Chi
dinh dwoc chip nhan vé maty té 13 viéc s dung thubc ma:

e Duwoc FDA phé duyét cho chan doan hoac tinh trang ma thubc duoc ké toa, hodc

e Duoc hd tro bdi mot s6 tai liéu tham khao nhéat dinh, chang han nhw Thong tin
vé Thuoc Thudc Dich vu Danh muc Thudc Bénh vién Hoa Ky va Hé thong Théng
tin DRUGDEX cua Micromedex.

Danh sach Thudc bao gébm ca thudc biét dwgc, thude gbc va san phdm sinh hoc (co thé
bao gom thudc sinh hoc twong tw).

Thubc biét dwoc la thubc ké toa duwoc ban dwdi tén thwong mai thudc sé hivu clia nha
san xuét thubc. San phdm sinh hoc la nhirng loai thubc phirc tap hon céac loai thubc
thdng thwdng. Trong Danh sach Thuébc, khi dé cap dén thubc, dé co thé cé nghia Ia mot
loai thuéc hodc mot sdn pham sinh hoc.

Thubc gbc 1a thubce ké toa cé cuing hoat chat véi thube biét dwoc. Cac sdn pham sinh
hoc c6 cac s&n pham thay thé duoc goi la thudc sinh hoc twong tw. Théng thuéng,
thubc gbc va thudce sinh hoc twong tw ciing ¢6 cdng hiéu gibng nhw thudc biét dwoc va
thwéng cé gia thap hon. Co nhiéu loai thubc gbc thay thé cho nhiéu loai thubc biét
dwoc va thubc sinh hoc twong tw thay thé cho mét s6 s&n pham sinh hoc gbc. Mét sb
thudc sinh hoc twong tw c6 thé thay déi cho nhau, va tuy thudc vao luat phap tiéu bang,
c6 thé dwoc thay thé cho san pham sinh hoc géc tai nha thuéc ma khéng can don mai,
giébng nhw thubc gbe cé thé dwoc thay thé cho thubc biét duoc.
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Xem Chuwong 12 dé biét dinh nghta clia cac loai thude c6 thé cé trong Danh sach
Thudc.

Cac loai thudc khéng c6 trong Danh sach Thuéc
Céc loai thubc duwoc Medicaid dai tho khdng cé trong Danh sach Thubc. Quy vi co thé

truy cap trang Medicaid dé tim céac loai thubéc duwoc Medicaid dai tho
www.providencehealthplan.com/health-share-providence-ohp.

Chuwong trinh khéng dai tho cho tat ca cac loai thubce ké toa.

e Trong mét sb trwerng hop, luat phap khong cho phép bat ky chwong trinh
Medicare nao dai tho cho mot sé loai thubc. (Dé biét thém théng tin, hay xem
Phan 7.)

. Tror)g mot sb trwd'ng hop khac, chung :[6i da quyét dinh khéng dwa mat loai
thuéc cu thé vao trong Danh sach Thudc clia chung t6i.

e Trong mét sb truong hop, quy vi co thé nhan thude khong co trong Danh sach
Thuoc. (Bé biét thém théng tin, hdy xem Chwong 9.)

Phan 3.2  Cach dé biét mot loai thudc cu thé cé trong Danh sach Thuéc hay
khéng

Dé tim hiéu xem mét loai thudc cé trong Danh sach Thubc ctia chuing t6i hay khéng,
quy Vi co cac tuy chon sau:

e Kiém tra Danh sach Thudc mé&i nhat ma ching i cung cap duéi dang dién tor.

e Truy cap trang web cua chwong trinh ching toi )
(www.providencehealthassurance.com/formulary). Danh sach Thudc trén trang
web ludn la danh sach cap nhat nhat.

e Goi cho Dich vu Khach hang theo sb 503-574-8000 hodc 1-800-603-2340 (nguoi
dung TTY goi 711) dé tim hiéu xem mét loai thudc cu thé c6 trong Danh sach
Thubc clia chwong trinh chang t6i hay khéng hodc yéu ciu mét ban sao cla
danh sach.

e S dung “Coéng cu Quyén loi Thoi gian Thwe” (myrxss.com/ProvidenceMA) dé
tim kiém céc loai thubc trong Danh sach Thubc nham wéc tinh sb tién quy vi sé
thanh toan va xem liéu cé cac loai thubc thay thé nao trong Danh sach Thubc cé
thé diéu tri cing moét tinh trang hay khéng. Quy vi ciing c6 thé goi cho Dich vu
Khach hang theo s 503-574-8000 hoac 1-800-603-2340 (ngwdi dung TTY goi
711)



https://www.providencehealthplan.com/health-share-providence-ohp
https://www.providencehealthplan.com/medicare/medicare-advantage-plans/formulary-list-of-approved-drugs
https://myrxss.com/ProvidenceMA
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PHAN 4  Cac loai thubc bi han ché vé bao hiém

Phan 4.1  Tai sao mot s loai thudc lai bi han ché

Déi véi mot sb loai thude ké toa, cac quy tdc ddc biét han ché cach thirc va thoi diém
chuong trinh dai tho. MGt nhom bac si va dwoc sT da lap nén cac quy tac nay dé
khuyen khich quy vi va nha cung cap str dung thubc theo cach hiéu qua nhéat. Pé tim
hiéu xem co bat ky han ché nao trong sb nay ap dung cho loai thuéc ma quy vi dang
dung hodc muén dung hay khéng, hay kiém tra Danh sach Thubc.

Néu co mét loai thuéc an toan, cb gia thép hon va hiéu qua vé mat y té nhw loai thudc
co chi phi cao hon, thi nhirng quy tac cla chuo’ng trinh sé& duoc thiét lap dé khuyén
khich quy vi va nha cung cép cla quy vi s&r dung lwa chon c¢6 chi phi thap hon dé.

Lwu y rang déi khi mot loai thudc co thé xuét hién nhiéu lan trong Danh sach Thubc cta
chuing t6i. Ly do la vi cung mét loai thubc c6 thé khac nhau vé ndng do, sé lwong hodc
dang thuéc dwoc nha cung cép dich vu chdm séc stre khde clia quy vi ké toa va nhivng
han ché ho&c khoan chia sé chi phi khac nhau c6 thé ap dung cho cac phién ban thuéc
khac nhau (vi du: 10 mg so v&i 100 mg; mot vien mdi ngay so va&i hai vien moi ngay;
vién nén so vo&i thubc nudc).

Phan 4.2  Cac loai han ché

Néu cé han ché dm v&i thudc caa quy vi thi diéu dé thwong cé nghia la quy vi
hoac nha cung cap cua quy vi sé phai thwc hién thém cac bwéc dé chung t6i dai
tho cho thudc dé. Hay goi cho Dich vu Khach hang theo s6 503-574-8000 hoac
1-800-603-2340 (ngwdi dung TTY goi 711) dé tim hiéu nhirng gi quy vi hodc nha cung
cap clia quy vi c6 thé lam dé nhan bao hlem cho thudc. Néu quy vi muén ching téi
mién trir han ché cho quy vi, quy vi sé can sir dung quy trinh quyét dinh bao
hiém va yéu cau chiing t6i dwa ra ngoai Ié. Chung téi c6 thé ddng y hodc khong
ddng y mién trlr han ché cho quy vi. (Xem Chuwong 9.)

Xin phé duyét trwée tir chwong trinh

Déi véi mot sb loai thude, quy vi hodc nha cung cép ctia quy vi can phai nhan dwoc sw
phé duyét tir chwong trinh clia ching téi dwa trén cac tiéu chi cu thé trwdc khi chung toi
ddng y dai tho thubc cho quy vi. Pay duoc goi la sw cho phép trwéc. Diéu nay duoc
thwe hién d& dam bao an toan cho thubc va hudng dan st dung mét sé loai thubc nhét
dinh. Néu quy vi khdng nhan dwoc sy phé duyét nay, thubc cia quy vi cé thé khéng
dwoc chwong trinh dai tho. Cé thé nhan cac tiéu chi cho phép trwéc ctia chwong trinh
chang t6i bang cach goi cho Dich vu Khach hang theo sb 503-574-8000 hoac
1-800-603-2340 (ngwoi dung TTY goi 711) hoac trén trang web cua ching toi tai
https.//fm.formularynavigator.com/FBO/249/CMS_PART D 2026 DSNP_PA.pdf.



https://fm.formularynavigator.com/FBO/249/CMS_PART_D_2026_DSNP_PA.pdf
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Thir dung mét loai thuéc khac trwéc

Yéu cau nay khuyén khich quy vi thir s&r dung cac loai thudc it tdn kém hon nhung
thwéng cé hiéu qua twong dwong, trudc khi chwong trinh dai tho cho mét loai thube
khac. Vi du, néu Thubc A va Thubc B diéu tri cing mét tinh trang bénh ly, va Thubc A it
tbn kém hon, chwong trinh cGa ching t6i ¢ thé yéu cau quy vi thir Thudc A trwde. Néu
Thubc A khéng hiéu qua véi quy vi, thi chwong trinh sé dai tho cho Thubc B. Yéu cau
thir dung mét loai thudc khac trwdc nay duwoc goi la tri liéu tteng bwéc. Co thé nhan
céc tiéu chi tri liéu tirng bwdc clia chwong trinh ching t6i bang cach goi cho Dich vu
Khach hang theo s 503-574-8000 hodc 1-800-603-2340 (ngwoi dung TTY goi 711)
hoac trén trang web clia chung tbi tai
https://fm.formularynavigator.com/FBO/249/CMS_PART D 2026 DSNP_ST.pdf.

Gi&i han s6 lwong

Déi véi mot sb loai thudc nhat dinh, ching t6i gidi han sé lwong thubc ma quy vi cé thé
c6 mbi 1an mua thudc ké toa ctia minh. Vi du: néu théng thwdng dwoc coi la an toan khi
chi ubng mét vién méi ngay dbi véi mét loai thube nhat dinh, ching t6i ¢é thé gi¢i han
béo hiém cho thubc ké toa ctia quy vi khédng qua mét vién mbi ngay.

PHAN5  Nhirng gi quy vi c6 thé lam néu mét trong cac loai thudc
cua quy vi khéng dwoc dai tho nhwy mong muon

Cé nhirng tru0’ng hop mot loai thuoc ké toa ma quy vi dang udng, hodc ma quy vi va
nha cung cap cua quy vi nght rang quy vi nén uéng, khéng co trong Danh sach Thubc
cua chung t6i hoac cé cac han ché. Vi du:

e Thubdc co thé khong duoc dai tho. Hodc mot phién ban thudc goc cua thude co
thé dwoc dai tho nhwng phién ban biét dwoc ma quy vi muén udng thi khéng
dwoc dai tho.

. Thuc‘)c dwoc dai tho, nhung cé cac quy tdc hodc han ché bd sung dbi véi bao
hiém.
Néu thudc cuia quy vi khéng c6 trong Danh sach Thudc hoéc bi han ché, day l1a
cac tuy chon ma quy vi cé thé thwc hién:
e Quy vi c6 thé nhan moét lwong thube tam thoi.
e Quy vj c6 thé dbi sang loai thubc khac.

e Quy vij c6 thé yéu cau xét ngoai lé va yéu cau chwong trinh dai tho thudc hodc
loai bd cac han ché dbi véi loai thude do.


https://fm.formularynavigator.com/FBO/249/CMS_PART_D_2026_DSNP_ST.pdf
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Quy vi c6 thé nhan dwoc mét lwong thudc tam thoi

Trong mét s6 truong hop nhat dinh, chwong trinh phai cung cap luong thudc tam tho
cho loai thuéc ma quy vi dang dung. Viéc nay giup quy vi co thoi gian trao do6i véi nha
cung cap cua minh vé sy thay doi.

Dé hoi da diéu kién nhan lvong thude tam thoi, loai thube quy vi dang udng phai
khong con trong Danh sach Thu6c cua chwong trinh ching t6i HOAC hién bi han
che bang moét cach nao dé.

Néu quy vi la thanh vién méi, chung t6i sé dai tho cho mét lvgng thudc tam
thoi trong 90 ngay dau tién khi quy vi tré thanh thanh vién.

Néu quy vi la da tham gia chwong trinh tir nam ngoai, chung t6i s€ dai tho
cho mét lwgng thudc tam thoi trong 90 ngay dau tién cdia nam dwong lich.

Lwong tam thoi nay sé dung trong tdi da 30 ngay. Néu don thubc ctia quy Vi
duwoc ké cho it ngay hon, ching t6i s& cho phép mua nhiéu lan dé& cung cép tbi
da 30 ngay thudc. Quy vi phai mua thudc ké toa tai mét nha thubc trong mang
lwdi. (Lwu y rang nha thubc cham soéc dai han cé thé cung cap sbé lwong thube it
hon méi l4n dé tranh lang phi.)

Déi vé&i nhivng thanh vién da tham gia chwong trinh dwoc hon 90 ngay va
cw tri trong co’ s& cham séc dai han va can thuéc tire thi: Chung toi sé dai
tho mét lwong thube khan cép trong 31 ngay tré xudng néu don thudce cia quy vi
duwoc ké cho it ngay hon. Lwong thube nay dwoc cung cap bd sung cho luvong
thudc tam thoi néu trén.

Thay d6i mirc dd6 cham séc S6 ngay dung
Ddi v&i cac thanh vién chuyén tiép tr SNF dén LTC | 31
SNF dén Nha (ban 18) 30
LTC dén LTC 31
Bénh vién dén Nha (ban 1é) 30

Néu quy vi c6 cau hdi vé lwgng thudc tam thei, hdy goi cho Dich vu Khach hang theo sé
503-574-8000 hoac 1-800-603-2340 (ngw&i dung TTY goi 711).

Trong th&i gian s dung lwong thudc tam thoi, quy vi nén trao géi v&i nha cung
cap cua minh de quyet dinh phai lam gi khi dung hét lwong thuoc tam théi. Quy vi
c6 2 tuy chon:

Tuy chon 1. Quy vi c6 thé dbi sang loai thuéc khac

Hay trao dbi v&i nha cung cip cla quy vi vé viéc liéu mét loai thubc khac dwoc chwong
trinh ctia chang téi dai tho co6 thé hiéu qua véi quy vi khéng. Goi cho Dich vu Khach
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hang theo sé 503-574-8000 ho3c 1-800-603-2340 (ngudi dung TTY goi 711) dé yéu
cau mot danh sach céc loai thubc dwoc dai tho diéu tri cing mot tinh trang y té. Danh
sach nay cé thé giip nha cung cap cla quy vi tim thay loai thubc dwoc dai tho cé thé
phu hgp v&i quy vi.

Tuy chon 2. Quy vi c6 thé yéu cau xét ngoai lé

Quy vi va nha cung cap cuta quy vi c6 thé yéu cau chwong trinh cta chiing t6i xét
ngoai Ié va dai tho thudc theo cach quy vi mudn. Néu nha cung cap cua quy vi cho
blet rang quy vi c6 cac ly do y té can pha| yéu cau chung t6i xét ngoai 18, thi nha cung
cép clia quy vi co thé gitp quy vi yéu cau xet ngoai 1&. Vi du: quy vi co thé yeu cau
chwong trinh dai tho mét loai thubc du khéng cé trong “Danh sach Thubc” clia chuong
trinh. Hodc quy vij cé thé yéu ciu chwong trinh xét ngoai 1& va dai tho thudc ma khéng
cd han ché.

Néu quy vi va nha cung cap cta quy vi muén yéu cau xét ngoai I, hay xem
Chwong 9, Phan 7.4 dé tim hiéu nhirng viéc can lam. Tai liéu giai thich cac tha tuc
va thoi han do Medicare dé&t ra d& dam bao yéu cau ctia quy vi dwoc xi ly kip thoi va
coéng bang.

PHAN 6  Danh sach Thuéc cé thé thay déi trong nam

H&u hét cac thay dbi vé bao hiém thudc déu xay ra vao dau méi nam (ngay 1 thang 1).
Tuy nhién, chwong trinh cé thé thwe hién mét sé thay dbéi déi véi Danh sach Thubc
trong nam. Vi du: chwong trinh c6 thé:

e Thém hoac x6a thuéc khéi Danh sach Thuéc.

e Thém hoic bé gi¢i han dbi véi bao hiém cho mét loai thubc.

e Thay thé thuéc biét dwore bang phién ban thuéc géc.

« Thay thé mét san pham sinh hoc géc bang mét phién ban thudc sinh hoc

twong tw co thé thay doi cho nhau cua san pham sinh hoc d6.

Chung téi,phéi tuan theo cac yéu ciu clia Medicare trudc khi ching tdi thay déi Danh
sach Thudc cda chwong trinh.

Théng tin vé nhirng thay déi déi v&i bao hiém thuéc

Khi cé cac thay dbi dbi véi Danh sach Thubc, ching t6i sé dang thdng tin vé nhirng
thay dbi dé trén trang web cia minh. Chung téi cling thwéorng xuyén cap nhat Danh sach
Thubc truc tuyén ctia minh. Dai khi quy vi sé nhan dwoc théng bao tryc tiép néu céd
thay dbi déi véi mot loai thube ma quy vi dang dung.
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Cac thay déi doi v&i bao hiém thuéc anh hwéng dén quy vi trong nam chwong
trinh nay

 Thém thuéc méi vao Danh sach Thudc va loai bé hoac thic hién thay doi
tire thi doi vé&i loai thuoc twong tw trong Danh sach Thuoc.

o Chung t6i co thé tirc thi x6a mét loai thubce twong tw khdi Danh sach
Thubc, chuyén loai thubc twong tw d6 sang mot bac chia sé chi phi khac,
thém cac han ché méi ho&c ca hai. Phién ban thubc méi sé co cung hodc
it han ché hon.

o Chung t6i s& chi thwec hién nhirng thay dbi tirc thi nay trong trudng hop
thém phién ban thuéc géc méi clia mét loai thubc biét dwoc hodc thém
mot s6 phién ban thuéc sinh hoc twong tw méi ciia mét sdn pham sinh
hoc gbc da cé trong Danh sach Thubc.

o Chung t6i co thé thic hién nhitng thay ddi nay tirc thi va théng bao cho
quy Vi sau, ngay ca khi quy vi dang udng loai thuéc ma ching t6i x6a hodc
thwe hién thay déi. Néu quy vi st dung thudc twong tu tai thoi diém chung
t6i thwe hién thay déi, ching téi sé thdng bao cho quy vi vé bat ky thay dbi
cu thé ndo ma chung téi thwc hién.

e Thém thudc vao Danh sach Thudc va xéa hoac thwe hién cac thay do6i doi
v&i mét loai thuoc twong tw cé trong Danh sach Thuoc.

o Khi thém phién ban khac clia mét loai thubc vao Danh sach Thubc, ching
t6i co thé loai bd loai thubc twong tw khéi Danh sach Thubc, chuyén loai
thubc twong tw sang mot bac chia sé chi phi khac, thém han ché méi
hodc thwc hién ca hai diéu nay. Phién ban thubéc ma chung t6i thém sé co
cung hodc it han ché hon.

o Chung t6i s& chi thwec hién nhirng thay déi nay trong trwdng hop thém
phién ban thubc gbc méi clia mét loai thude biét dwoc hodc thém mot s
phién ban thudc sinh hoc twong tw méi ctia mét san pham sinh hoc gbc
da co trong Danh sach Thubc.

o Chung t6i sé thong bao cho quy vi it nhé:[ 30 ngay trwoc khi thwe hién thay
doi hodc thdng bao cho quy vi vé thay ddi va dai tho lan mua phién ban
thudc quy vi dang st dung trong 30 ngay.

e Loai bé thuéc khong an toan va cac thuéc khac trong Danh sach Thudc bi
thu hdi khéi thi trwong.

o Daoi khi mét loai thudc co thé dworc coi la khéng an toan hodc bj thu hoi
khai thi trwerng vi mét ly do khac. Néu diéu nay xay ra, ching t6i c6 thé
tirc thi x6a thudc d6 khdi Danh sach Thubc. Néu quy vi dang dung loai
thudc do, ching t6i sé& théng bao cho quy vi sau khi thyc hién thay dbi.



Chirng tir Bao hiém 2026 cho Providence Medicare Dual Plus (HMO D-SNP) 140
Chwong 5 Sir dung bao hiém ctia chwong trinh cho thuéc ké toa Phan D

e Thuwc hién nhirng thay d6i khac déi véi cac loai thudc trong Danh sach
Thuoc.

o Chung t6i c6 thé thuc hién cac thay dbi khac anh hwéng téi thuéc ma quy
vi dang dung sau khi nam béat dau. Vi du, ching t6i dwa trén cac canh bao
dac biét ciia FDA hodc cac huwong dan 1am sang méi da dwoc Medicare
cbng nhan.

o CpUng tdi sé thdng bao cho quy vi it nhé:t 30 ngay trwde khi thie hién thay
doi hoac thdng bao cho quy vi vé thay doi va dai tho 1an mua bo sung
thudc quy vi dang str dung trong 30 ngay.

Néu chung téi thuwe hién bat ky thay déi nao trong sb nay dbi vai bat ky loai thube nao
quy vi dang dung, hay noi chuyén v&i bac si ké toa cla quy vi vé cac tuy chon phu hop
nhat cho quy vi, bao gdm viéc déi sang mét loai thubc khac dé diéu tri tinh trang cla
quy Vi, hodc yéu cau mét quyét dinh bao hiém dé dap trng bat ky han ché méi nao déi
v&i loai thude quy vi dang dung. Quy vi hodc bac si ké toa ctia quy vi c6 thé yéu cau
ching toi xét ngoai l& dé tiép tuc dwoc dai tho cho loai thudc hodc phién ban cla loai
thuéc ma quy vi da va dang dung. D& biét thém théng tin vé cach yéu ciu moét quyét
dinh bao hiém, bao gébm trwdng hop ngoai 1&, hdy xem Chwong 9.

Nhirng thay déi d6i vé&ii Danh sach Thuéc khong anh hwéng dén quy vi trong nam
chwong trinh nay

Chung toi cé thé thue hién mot sé thay déi nhat dinh dbi véi Danh sach Thudc khéng
dwoc mb ta & trén. Trong nhivng tréng hop nay, thay dbi sé khéng ap dung cho quy vi
néu quy vi dang dung thudc khi thay dbi dwoc thwe hién; tuy nhién, nhitng thay déi nay
c6 thé sé& anh hwéng dén quy vi bat dau tir ngay 1 thang 1 ctia ndm chwong trinh tiép
theo néu quy vi duy tri trong cung mét chuong trinh.

N6i chung, cac thay dbi s& khéong anh hwéng dén quy vi trong ndm chuwong trinh hién
tai la:

e Chung t6i d& ra mdt han ché mai déi voi viée str dung thube cla quy vi.

e Chung t6i loai bd thubc clia quy vi khéi Danh sach Thubc.

Néu b4t ky thay dbi ndo trong sb nay xay ra déi véi loai thudc quy vi dung (triv tredng
hop thu hdi trén thj trrong, thubc géc thay thé thudc biét dwoc hoac thay ddi khac duwoc
ghl trong cac phan ¢ trén) thi thay dbi d6 sé khong anh hwéng dén viéc st dung thube
cta quy vi hodc sb tién chia sé chi phi ma quy vi phai thanh toan cho dén ngay 1 thang
1 nam sau.

Chung toi s& khong trwe tiép thong bao cho quy vi biét vé nhirng loai thay dbi nay trong
nam tham gia chuwong trinh hién tai. Quy vi sé cén phai kiém tra Danh sach Thuédc cho
nam chwong trinh tlep theo (khi danh sach co san trong thoi gian ghi danh m@) dé xem
liéu co bat ky thay dbi nao ddi véi cac loai thudc quy vi dang ubng sé tac dong dén quy
vi trong nam chwong trinh tiép theo hay khoéng.
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PHAN 7  Nhirng loai thudc ching téi khong dai tho

Mot s6 loai thudc ké toa bi loai trir. Diéu nay co nghia la Medicare khong thanh toan cho
nhirng loai thudc nay.

Néu quy vi khang céo va loai thubéc dwoc yéu ciu khéng bi loai trir theo Phan D, ching
t6i s& thanh toan hoac dai tho cho thubc dé. (Bé biét thdng tin vé viéc khang cao quyét
dinh, vui Ibng xem Chuwong 9.) Néu loai thudc bj chwong trinh clia chung téi loai trir
cling bi Medicaid loai trtr, quy vi phai tw thanh toan cho né.

Duéi day 1a 3 quy tac chung vé cac loai thudc ma cac chuwong trinh thude clia Medicare
sé khong dai tho theo Phan D:

e Bao hiém thuéc Phan D clia chwong trinh ching t6i khéng thé dai tho moét loai
thudc sé dwoc dai tho theo Phan A hodc Phan B clia Medicare.

e Chuwong trinh ctia chang t6i khéng thé dai tho cho mét loai thuéc dwoc mua bén
ngoai Hoa Ky hodc cac vung lanh thé cia Hoa Ky.

e Chuwong trinh cla chung t6i khdng thé dai tho viéc st dung thudc ngoai chi dinh
khi viéc str dung d6 khéng duwoc hé tro bdi mot sb tai liéu tham khao nhét dinh,
chang han nhw Théng tin vé& Thubc Thudc Dich vu Danh muc Thudc Bénh vién
Hoa Ky va Hé thdng Thong tin DRUGDEX cta Micromedex. St dung ngoai chi
dinh 1a bat ky viéc str dung thudc ndo khac véi nhivng chi dinh trén nhan thubc
dwoc FDA phé duyét.

Ngoai ra, theo luat, cac loai thubc duoc liet ké dwéi day khéng duoc Medicare dai tho.
Tuy nhién, mot s6 loai thuoe nay cé thé dwgc dai tho cho quy vi theo bao hiém thuoc .
Medicaid cua quy vi. Hay xem Danh sach Thuoc cua Oregon Health Plan (Medicaid) dé
biét bao hiém.

e Thubc khéng ké toa (con dwoc goi la thubc mua khong ké toa)

e Thubc dwoc str dung dé gia tang kha nang sinh san

e Thubc dwoc sir dung dé gidm cac triéu chirng ho hodc cam lanh

e Thubc dwoc str dung cho muc dich thAm my hodc dé thic dy moc téc

e Cac san pham vitamin va khoang chét ké toa, ngoai trir vitamin danh cho ba bau
va cac ché pham chura florua

e Thubc dwoc str dung dé diéu tri rdi loan chirc nang tinh duc hoac réi loan cwong
dwong

e Thubc dung dé diéu tri biéng an, sut can hodc tang can

e Thubc ngoai trd ma nha san xuét yéu cau cac xét nghiém hodc dich vu theo dbi
lién quan chi dwgc mua tr nha san xuat nhw mét dieu kién ban hang
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Néu quy vi nhan Tro gitip B6 sung dé thanh toan cho thubc ké toa ctia quy vi, Tro
gip B sung sé khéng thanh toan cho cac loai thudc khéng thwdng dwoc dai tho. Néu
quy vi ¢ bao hiém thubc qua Medicaid, chwong trinh Medicaid tiéu bang cia quy vi co
thé dai tho mot sé loai thubc thuwdng khéng dwoc dai tho trong chwong trinh thubc
Medicare. Hay lién hé v&i chwong trinh Medicaid cla tiéu bang quy vi dé xac dinh bao
hiém thudc nao co thé c6 sén cho quy vi. (Tim sb dién thoai va théng tin lién hé cho
Medicaid trong Chuong 2, Phan 6.)

PHAN 8 Cach mua thudc ké toa

Dé mua thubc ké toa, quy vi hay cung cap thong tin thanh vién chuong trinh clia minh
c6 trén thé thanh vién, tai nha thubc trong mang luwéi ma quy vi chon. Nha thuoc thubc
trong mang ludi sé ty dong lap héa don cho chwong trinh ctia ching téi vé phan chi phi
clia chung t6i dbi v&i thude cha quy vi. Quy vi sé can thanh toan phén chi phi ctia quy vi
cho nha thudc khi quy vi 14y thubc ké toa. Néu mét loai thude ké toa khong dwoc
Medicare dai tho nhwng dwoc Medicaid dai tho, quy vi sé can xuat trinh thé Oregon
Health Plan (Medicaid) ctia minh d& mua don thuéc dé.

Néu quy vi khong mang theo thong tin thanh vién cta chwong trinh chung t6i, quy vi
ho&c nha thuoc c6 thé goi cho chuwong trinh cta chung t6i dé lay thong tin, hodc quy vi
c6 thé yéu cau nha thubc tra ctru théng tin ghi danh cla chwong trinh ching toi.

Néu nha thubc khong thé 14y dwoc théng tin can thiét, quy vi cé thé phai thanh toan
toan boé chi phi ctia don thudc khi quy vi nhan. Sau dé, quy vi cé thé yéu cau
chung t6i hoan lai phan chi phi ciia chiing téi cho quy vi. Xem Chwong 7, Phan 2
dé biét thém thong tin vé cach yéu cau bdi hoan tir chwong trinh.

PHAN9  Bao hiém thuéc Phan D trong cac tinh huéng dac biét

Phan 9.1  Trong bénh vién hoic co’ s& diéu dwdng chuyén mén cho mét lan
Iwu trad dwoc chwong trinh ciia ching téi dai tho

Néu quy vi nhap vién hodc vao co s& diéu dwdng chuyén mén dé lwu trd dwoc chuwong
trinh dai tho, chung ti thuwéng sé dai tho chi phi thubc ké toa ctia quy vi trong thdi gian
quy Vi lwu trd. Sau khi quy vi réi khdi bénh vién hodc co s& diéu dwéng chuyén mén,
chwong trinh sé dai tho thubc ké toa cho quy vi mién 14 thubc d6 dap &ng tat ca cac quy
tac clia chung t6i vé bao hiém theo mé ta trong chwong nay.

Phan 9.2 Véi tw cach la cw dan tai co s cham séc dai han (LTC)?

Thong thwong, co s¢ cham soc dai han (LTC) (chang han nhw vién duo’ng l&0) c6 nha
thudc riéng hoac st dung mét nha thudc dé cung cap thudce cho tat cd moi ngudi cw tri
trong d6. Néu la cw dan trong co s& LTC, quy vi cé thé nhan thubc ké toa théng qua
nha thubc cla co s& hodc mdt nha thuéc ma ho st dung mién la nha thubc d6 thuéc
mang lwéi clia chung toi.



Chirng tir Bao hiém 2026 cho Providence Medicare Dual Plus (HMO D-SNP) 143
Chwong 5 Sir dung bao hiém ctia chwong trinh cho thuéc ké toa Phan D

Kiém tra Danh muc Nha thubc va Nha cung cép
www.ProvidenceHealthAssurance.com/findaprovider dé tim hiéu xem nha thubc cla co
s& LTC hodc nha thuéc ma co s& dé sir dung cd thudc mang lwéi ctia ching téi hay
khong. Néu khong, hodc néu quy vi can thém théng tin hodc tro gitip, hay goi cho Dich
vu Khach hang theo s6 503-574-8000 hodc 1-800-603-2340 (nguwoi dung TTY goi 711).
Néu quy vi & trong mét co s0 LTC, chung t6i phai dam bao rang quy vi co thé thwong
xuyé&n nhan dwoc cac quyén loi Phan D cGia minh théng qua mang lwdi nha thube LTC
cuia chung t6i.

Néu quy vi la cw dan tai mét co' s& LTC va can mét loai thude khong co trong Danh
séph Thubc cﬂg chung téi hoac bi har) ché bang mét cécb nég do, hay xem Phan 5.2 de
biét théng tin vé viéc nhan lwgng thudc tam thdi hoac khan cap.

Phan 9.3  Néu quy vij ciing nhan dwoc bao hiém thudc tir cha lao déng hoic
chwong trinh nhém hwu tri

Néu quy vi c6 bao hiém thubc khac thédng qua chi lao ddng hodc nhém hwu tri ctia quy
vi (hodc ctia vo/chéng hodc ngudi phdi ngau clia quy vi), vui Iong lién hé véi nhan vién
quan ly quyén lgii ciia nhém dé. Ho cé thé giup quy vi hiéu bao hiém thubc hién tai
cla quy vi sé hoat ddng nhw thé ndo véi chuong trinh cia chung toi.

N6i chung, néu quy vi cé bdo hiém nhan vién hodc nhém huwu tri, bdo hiém thubc ma
quy vi nhan dwoc tr chang t6i sé la bao hiém phu so véi bao hiém nhém hwu tri cia
quy vi. Bieéu d6 c6 nghia la bao hiém nhém cla quy vi sé chi tra trwéc.

Lwu y dic biét vé bao hiém dang tin cay:

Mbi né’m, Chl:I’|aO ddéng hoac nhém hwu tri sé gCPi,cho quy vi mét thdng bég cho biét liéu
bao hiém thudc cta quy vi cho nam dwong lich tiép theo cé phai la bao hiém dang tin
cay hay khéng.

Néu bao hiém tir chwong trinh nhém Ia bao hiém dang tin cay, diéu d6 co nghia la bao
hiém thuoc cua chuwong trinh chung t6i dw kien sé thanh toan, trung binh, it nhat bang
v&i bdo hiém thudc tiéu chuan cltia Medicare.

Quy vi hay giir lai théng bao vé bao hiém dang tin cay vi quy vi c6 thé can nhirng
thdng bao nay sau nay dé chirng minh rang quy vi da duy tri bao hiém dang tin cay .
Néu quy vi khéng nhan duoc thdng bao vé bao hiém dang tin cay, hay yéu cau moét ban
sao tlr quan tri vién quyén loi ctia chwong trinh chii lao déng hodc hwu tri clia quy Vi
hoac chu lao dong hoac cong doan.
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Phan 9.4  Néu quy vi tham gia chwong trinh cham séc cubi d&i dwoc Medicare
chirng nhan

Cham séc cubi d&i va chuwong trinh clia ching t6i khéng dai tho cho cing mét loai
thubc cung mét lac. Néu quy vi ghi danh vao dich vu cham séc cudi doi ctia Medicare
va can mét sb loai thudc nhat dinh (vi du: thubc chéng bubn nén, thuéc nhuan trang,
thuéc gidam dau hoéac thubc chéng lo au) khéng duoc dich vu chdm séc cudi ddi cla
quy Vi dai tho vi né khéng lién quan dén bénh nan y va cac tinh trang lién quan cla quy
vi, chuong trinh clia ching t6i phai nhan dwoc thong bao tir bac si ké toa hoac nha
cung cap dich vu cham séc cudi ddi ctia quy vi rang loai thudc d6 khong lién quan trwéc
khi chwong trinh ctia ching t6i c6 thé dai tho thubc. Dé tranh sw cham tré trong viéc
nhan céc loai thubc nay ma & ra chwong trinh clia chung t6i phai dai tho, hay yéu ciu
nha cung cép dich vu cham séc cudi doi hodc bac si ké toa clia quy vi théng bao truéc
khi quy vi mua don thubc ctia minh.

Trong trwdng hop quy vi thu hdi lya chon tham gia chwong trinh cham séc cubi doi
hodc roi khdi co' s& cham séc cudi doi, chwong trinh clia ching téi sé dai tho cho cac
loai thubc chia quy vi nhw da gidi thich trong tai liéu nay. D& ngan nglra bat ky sy cham
tré ndo tai nha thudc khi quyén Igi cham séc cudi doi Medicare ctia quy vi két thac, quy
vi nén mang theo gidy t& dén nha thudc dé& xac minh viéc thu héi hodc r&i khoi co s&
clia quy Vi.

PHAN 10 Cac chwong trinh vé an toan thuéc va quan ly thuéc

Chuing i tién hanh xét duyét viéc str dung thudc cho cac thanh vién clia minh dé gitp
dam bao rang ho dang dwgc cham soéc an toan va thich hop.

Chung t6i sé thuc hién xét duyét méi khi quy vi mua thubc ké toa. Chung téi ciing
thwdng xuyén xét duyét ho so cta minh. Trong qua trinh xét duyét nay, chung t6i sé
tim kiém cac van dé tiém an nhu:

e Ca&c sai sot lién quan dén thubc co thé xay ra

e Thubc cé thé khdng can thiét vi quy vi ubng mét loai thubce twong tw khac dé diéu
tri cung mét tinh trang

e Thubc cé thé khéng an toan hoac khdng phu hop do tudi tac hodc gidi tinh cua
quy vi

e Mot sb sw két hop thubc nhat dinh c6 thé gay hai cho quy vi néu dung cuing luc

e Toa thubc dwoc ké cho cac loai thubc cé thanh phan ma quy vi bi di trng

e Ca&c sai s6t co thé xay ra vé s6 lwong (liéu lwong) thube quy vi dang ding

e S6 lwong thubc gidm dau opioid khéng an toan
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Néu chang téi nhan thay van dé cé the xay ra trong viéc st dung thuoc cla quy vi,
chang t6i sé lam viéc véi nha cung cép cla quy vi dé khac phuc van dé.

Phan 10.1  Chwong trinh Quan Iy Thudc (DMP) dé gitp cac thanh vién sir dung
thuoc opioid moét cach an toan

Chung téi c6 mét chwong trinh gitp dam bao cac thanh vién st dung opioid theo don
an toan va cac truong hop thwdng xuyén lam dung thudc khac. Chuwong trinh nay duoc
goi la Chuwong trinh Quan ly Thubc (DMP). Néu quy vi st dung thudc opioid nhan dugc
tr mot sd nguwdi ké toa hodc nha thubce, hoac néu quy vi da str dung qua liéu op|0|d gan
day, chung t6i co thé trao déi v&i bac si ké toa clia quy vi d& ddm bao viéc quy Vi str
dung thudc opioid la pht hop va can thiét vé mat y té. Khi lam viéc véi cac béac si ké
toa, néu ching t6i quyét dinh rang viéc quy vi st dung thudc opioid hodc thubc
benzodiazepine theo don |a khéng an toan, chung t6i cé thé gidi han cach quy vi nhan
nhirng loai thubc d6. Néu chung t6i dwa quy vi vao DMP, cac han ché c6 thé la:

e Yé&u cau quy vi nhan tat ca cac don thubc opioid hoac benzodiazepine tir (cac)
nha thudc nhat dinh

e Yéu cau quy vi nhan tat ca cac don thubc opioid hodc benzodiazepine tir mot
hodc mot s bac si ké toa nhét dinh

e Gidi han sb lvong thudc opioid hodc benzodiazepine ma chung t6i sé dai tho
cho quy vi

Néu chuing t6i co ké hoach han ché cach quy vi c6 thé nhan nhing loai thudc nay hoac
so lwong quy vi o thé nhan, chung toi sé glri thw bao truwdrec. La thw sé cho quy vi biét
néu chung t6i gi¢i han bao hiém cla nhirng loai thuéc nay cho quy vi, hodc néu quy vi
sé dwoc yéu cau chi lay cac don thudc cho nhivng loai thubc nay tr mét ngudi ké toa
hodc nha thubc cu thé. Quy vi sé cdé co hdi cho ching toi biét quy vi mudn s dung bac
sT ké toa hodc nha thubc nao va bat ky théng tin nao khac ma quy vi cho la chung toi
can biét. Sau khi quy vi cé co hdi phan hédi, néu chung t6i quyét dinh gi¢i han bao hiém
déi voi nhirng loai thubc nay, chung t6i sé gtri cho quy vi mét la thw khac xac nhan gioi
han d6. Néu quy vi cho rang chuing t6i @ nham 1an ho&c quy vi khong doéng y voi quyet
dinh cua chung t6i hodc va&i gigi han nay, thi quy vi va bac si ké toa ctia minh cd quyéen
khang cao. Néu quy vj khang cao, chung t6i sé xem xét lai trwong hop cla quy Vi va
dwa ra quyét dinh méi. Néu ching téi tiép tuc tir chdi bat ky phan nao trong yéu cau
cua quy vi lién quan dén cac gIO’I han ap dung cho viéc tiép can thudc ctia quy vi, ching
t6i sé tw dong guvi trworng hop ctia quy vi dén mét bén xét duyét doc 1ap ngoai chu0’ng
trinh clGia ching téi. Xem Chwong 9 dé biét thong tin vé cach yéu ciu khang céo.

Quy vi s& khéng duwoc dwa vao DMP néu c6 mét sb tinh trang bénh ly, chadng han nhw
con dau lién quan dén ung thw hodc bénh héng cau hinh liém, quy vi dang nhan dich vu
chdm séc cubi doi, cham séc gidm nhe hodc chdm séc & giai doan cudi ddi hoac séng
trong mét co' sé cham soéc dai han.
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Phdn 10.2 Chuwong trinh Quan ly Tri liéu bang Thudc (MTM) nham giup thanh
vién quan ly thuoc

Chung tdi c6 mét chwong trinh cé thé tre giup cac thanh vién cé nhu cu cham séc strc
khde hén hop. Chwong trinh clia ching t6i dwoc goi 1a chwong trinh Quan ly Tri liéu
bang Thubc (MTM). Chwong trinh nay mang tinh tw nguyén va mién phi. Mét nhém
dwoc si va bac si da phat trién chwong trinh cho ching téi dé giup dam bao cho cac
thanh vién nhan dwoc nhiéu loi ich nhat tir cac loai thube ho dung.

M6t sb thanh vién mac mot sé bénh man tinh nhat dinh va dung thubc vuot qua mirc
chi phi thuéc cu thé, hodc tham gia DMP dé gitip cac ho st dung opioid mét cach an
toan, cé thé nhan cac dich vu théng qua chwong trinh MTM. Néu quy vi du diéu kién
tham gia chwong trinh, dwgc st hoac chuyén gia 'y té khac sé cung cap cho quy vi ban
danh gia toan dién vé tat ca cac loai thudc ma quy vi dung. Trong khi danh gia, quy vi
c6 thé trao ddi vé cac loai thudc cla minh, chi phi ctia quy vi va bat ky van dé hoac cau
hoi nao quy vi cé vé thudce ké toa va thudc khdng ké toa ctia minh. Quy vi s& nhan duoc
mot ban tém tat bang van ban trong d6 c6 danh sach viéc can lam dwoc dé xuét bao
gdm cac budc quy vi nén thuc hién dé dat dwoc két qua tét nhat tir thudc ctia minh.
Quy vi ciing s& nhan dwoc mdt danh sach thuéc bao gém tat ca cac loai thudc quy vi
dang dung, liéu dung va ly do quy vi dung chung. Ngoai ra, thanh vién trong chuong
trinh MTM sé& nhan dwoc thdng tin vé viéc tiéu hdly an toan céac loai thubc ké toa la cac
chat dwoc kiém soat.

Quy vi nén trao dbi v&i bac si vé danh sach viéc can l1am va danh sach thubc duwoc
khuyén nghi. Hay mang theo ban tém tat dén budi tham kham hoac bét c luc nao quy
vi trao ddi v&i bac s, dwoe sTva cac nha cung cép dich vu chdm séc strc khde khac.
Hay cap nhat danh sach thuéc ctia quy vi va luén mang theo bén minh (vi du: cung voi
gidy t& tay than) trong trwéng hop quy vi dén bénh vién hoac phong cép ciru.

Néu chudng téi cé chwong trinh phu hop v&i nhu cau ctia quy vi, ~chung toi sé tw dong
ghi danh quy vi vao chwong trinh va gtvi théng tin cho quy vi. Néu quy vi quyét dinh
khéng tham gia, hay thong bao cho chung t6i va ching toi sé rut tén quy vi khéi chuong
trinh. D6i v&i cac cau hdi vé chwong trinh nay, vui Idng lién hé véi Dich vu Khach hang
theo s6 503-574-8000 hodc 1-800-603-2340 (ngudi dung TTY goi 711).
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CHUONG 6:
Nhirng chi phi quy vi tra cho thuoc Phan D

PHAN1  Nhirng chi phi quy vi tra cho thuéc Phan D

Chung t6i st dung thuat ngi “thudc” trong chwong nay dé chi mét loai thubc ké toa
Phan D. Khéng phai tAt ca cac loai thubc déu Ia thudc Phan D. Mét sb loai thubc bj luat
phap loai trir khai bao hiém Phan D. Mét s6 loai thudc bij loai trir khéi bao hiém Phan D
dwoc dai tho theo Phan A hodc Phan B clia Medicare hodc theo Medicaid.

Dé hiéu thong tin thanh toan, quy vi can biét nhirng loai thubc ndo duoc dai tho, noi dé
lay thudc ké toa ctia quy vi va nhirng quy tdc ndo can tuan tha khi quy vi cé duwoc cac
loai thuéc dwoc dai tho ctia minh. Chwong 5 gidi thich cac quy tac nay. Khi quy vi sir
dung “Céng cu Quyén lgi Thoi gian Thwe” ctia chwong trinh ching t6i dé tra cléu bao
hiém thudc (myrxss.com/ProvidenceMA), chi phi quy vi thay thé hién wéc tinh vé chi phi
tw trd ma quy vi dw kién sé& thanh toan. Quy vj ciing c6 thé nhan duoc thdng tin dwoc
cung cép trong “Céng cu Quyén loi Thei gian Thwe” bang cach goi cho Dich vu Khach
hang theo sé 503-574-8000 hozc 1-800-603-2340 (ngudi dang TTY goi 711).

Quy vi c6 thé lay théng tin vé chi phi thuéc ctia minh bang cach nao?

Vi quy vi héi du diéu kién nhan Medicaid, quy vi du diéu kién va nhan dwoc Tro giup Bd
sung tr Medicare dé chi trd cac chi phi chwong trinh thudc ké toa ctia minh. Vi quy vi
c6 Tro gitp Bb sung, mét sé théng tin trong Ching tir Bdo hiém nay vé chi phi cho
thudc ké toa Phan D c6 thé khéng ap dung cho quy vi. Ching tdi da gvi cho quy vi
mét phu luc riéng, goi la Phu luc Ching ttr Bdo hiém cho nhiing Nguoi Nhéan Tro gitp
B6 sung Thanh toan Chi phi Thubc Ké toa (con dwoc goi la Phu luc Tro cdp Thu nhép
Thép hoéc Phu luc LIS), trong d6 cho quy vi biét vé bao hiém thubc ctia quy vi. Néu quy
vi khéng c6 phu trang nay, hay goi cho Dich vu Khach hang theo sb 503-574-8000 hoac
1-800-603-2340 (ngudi dung TTY goi 711) va yéu cau Phu luc LIS.

Phan 1.1 Cac loai chi phi tw tra ma quy vi cé thé thanh toan cho cac loai thuéc
dwoc dai tho

Cc'g 3 loai chi phj tw trd khac nhau cho céc loai thuéc Phan D duwoc dai tho ma quy vi cé
thé dwoc yéu cau thanh toan:

 Khoan khau trir 1a s6 tién quy vi thanh toan cho thudc trwdc khi chwong trinh
cua chung t6i bat dau thanh toan phan cua chung toi.

e Tién dong tra la mot sé tién co dinh quy vi thanh toan méi khi quy vi lay mét don
thudbc.


https://myrxss.com/ProvidenceMA
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 Dong bao hiém 1a mot ty 1& phan tram cla tdng chi phi quy vi thanh toan méi khi
quy vi lay mét don thudc.

Phan1.2  Cach Medicare tinh chi phi tw tra cta quy vi
Medicare c6 cac quy tac vé nhirng gi dwoc tinh va nhirng gi khéng dwoc tinh vao chi

phi tw trd cGa quy vi. Dwdi day la cac quy téc chung t6i phai tuan tha dé theo dai chi phi
twy tra cua quy vi.

Cac khoan thanh toan nay dwoc tinh vao chi phi tw tra cua quy vi

Chi phi tw tra ctia quy vi bao gom cac khoan thanh toan duoc liét ké duoi day
(mien la chi phi nay danh cho cac loai thuoc Phan D dwgc dai tho va quy vi da tuan
tha cac quy tac veé bao hiém thudc dwoc giai thich trong Chwong 5):

e Sb tién quy vi thanh todn cho thudc khi quy vi & trong cac giai doan thanh toan
thudc sau:

oGiai doan Bao hiém Ban dau — Day la giai

e B4t ky khodn thanh toan nao quy vi da thuc hién trong nam dwong lich nay voi tw
cach la thanh vién cia mét chwong trinh thudc Medicare khac trwdc khi quy vi
tham gia vao chwong trinh ctia chung toi

e B4t ky khoan thanh toan nao cho thuéc ctia quy vi do gia dinh ho&c ban bé thuwc
hién

e B4t ky khoan thanh toan nao cho thuébc ctia quy vi do Tro giup Bb sung t
Medicare, cac chuwong trinh strc khde clia chu lao ddng hoac céng doan, Dich vu
Y té danh cho Nguwdi Da Dé, cac chwong trinh hé tro thudc AIDS va hau hét cac
td chirc tr thién thwe hién

Chuyén sang Giai doan Bao hiém Tai wong:

Khi quy vi (hoac nhirng nguwoi thanh toan thay mat quy vi) da chi tbng cong $2,1QO
chi phi tw tré trong nam dwong lich, quy vi chuyén tir Giai doan Bao hieém Ban dau
sang Giai doan Bao hiém Tai wong.

Cac khoan thanh toan nay khong dwoc tinh vao chi phi tw tra cua quy vi

Chi phi tw tra ctia quy vikhéng dworc tinh vao bt ky loai thanh toan nao sau day:
e Thubc quy vi mua bén ngoai Hoa Ky va cac vung lanh thé Hoa Ky
e Thubc khdéng dwoc chwong trinh ctia ching t6i dai tho

o Thuoc quy vi nhan tai mét nha thuoc ngoal mang lw&i khdng dap ng cac yéu
cau cta chwong trinh chung téi vé bdo hiém ngoai mang lui
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e Thubc khong phai la Phan D, bao gom thudc ké toa dwoc dai tho boi Phan A
hodc Phan B va cac loai thudc khac bi Medicare loai trir khdi bao hiém.

e Cac khoan thanh toan quy vi thyee hién cho thuéc khéng thwerng dwoc dai tho
trong mét Chuwong trinh Thuoc Medicare.

e Céc khoan thanh toan cho thudc cda quy vi do mét s6 chwong trinh bao hiém va
cac chwong trinh strc khée do chinh pha tai tro thwe hién, chang han nhw
TRICARE va Co quan Quan ly Y té Cwu chién binh (VA)

e Cac khoan thanh toan cho thgéc cua quy vi do mot bén thir ba cd nghia vu phap
ly phai thanh toan chi phi thudc ké toa thwc hién (vi du: Boi thwdng cho Nguwoi
lao déng)

e Cac khoan thanh toan do cac nha san xuat thudc thyc hién theo Chwong trinh
Giam gia ctia Nha san xuét
Loi nhdc: Néu bat ky té chirc nao khac nhw nhirng td chire duoc liét ké & trén thanh
toan mot phan hodc toan b chi phi tw trd cla quy vi cho thubc, quy vi dwoc yéu cau
thédng bao cho chwong trinh ctia chiing t6i bang cach goi cho Dich vu Khach hang
theo s6 503-574-8000 hoac 1-800-603-2340 (ngwdi dung TTY goi 711).

Theo déi téng chi phi tw tra cta quy vi

e Ban Giéi thich Quyén loi Phédn D (EOB) ma quy vi nhan duwgc bao gém tdng chi
phi tw trd hién tai cGa quy vi. Khi sb tién nay dat $2,100, EOB Phén D sé théng
bao cho quy vi biét rang quy vi da roi Giai doan Bao hiém Ban dau va chuyén
sang Giai doan B&o hiém Tai wong.

 Dam bao rang chung t6i cé théng tin chiing téi can. Xem Phan 3.1 dé tim
hiéu nhirng gi quy vi cé the 1am dé giup dam bao ho so cla ching téi veé nhirtng
gi quy vi da chi tiéu la day da va cap nhat.

PHAN2  Cac giai doan thanh toan thuéc cho thanh vién Providence
Medicare Dual Plus (HMO D-SNP)

Cé 3 giai doan thanh toan thuéc cho bao hiém thuéc clia quy vi theo Providence
Medicare Dual Plus (HMO D-SNP). Khoan tién quy vi phai trd cho méi don thubc sé phu
thudc vao giai doan quy vi dang & khi di mua thudc 1an dau hodc mua lai. Chi tiét cta
tirng giai doan dwoc gidi thich trong chwong nay. Céac giai doan gdm tt ca cac loai:

e Giai doan 1: Giai doan Khau trir Hang ndm
o Giai doan 2: Giai doan Bao hiém Ban dau
 Giai doan 3: Giai doan Bao hiém Tai wong
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PHAN 3  Ban Giai thich Quyén loii Phan D giai thich quy vi dang &
giai doan thanh toan nao

Chuwong trinh clia ching t6i theo ddi cac chi phi thubc ké toa va cac khoan thanh toan
cta quy vi khi quy vi mua thuéc tai nha thubc. Bang cach nay, ching téi cé thé cho quy
vi biét khi nao quy vi chuyén tir giai doan thanh toan thudc nay sang giai doan tiép theo.
Chung t6i theo doi 2 loai chi phi:

e Chi phi Tw tra: day la sé tién quy vi da thanh toan . Khoan nay bao gdm sé tién
quy vi da tra khi mua thudc ké toa Phan D dwoc dai tho, bat ky khodn thanh toan
nao cho thubc clia quy vi do gia dinh hodc ban bé thwc hién, va béat ky khoan
thanh toan ndo cho thubc cia quy vj do Tro gitip Bb sung tir Medicare, cac
chwong trinh strc khde ctia chii lao déng hodc céng doan, Dich vu Y té danh cho
Ngudi da B3, cac chwong trinh hd tro thudéc AIDS, céc tb chive tr thién va hau
hét cac Chuwong trinh H6 tro Dwoc phdm Tiéu bang (SPAP) thuc hién.

e Toéng Chi phi Thudc: day |4 tdng sb tién thanh toan cho thudc Phan D dwoc dai
tho ctia quy vi. Khoan tién nay bao gém sb tién chwong trinh da tra, sé tién quy
vi d4 trd va sb tién cac chwong trinh hoac td chirc khac da tra cho thudc Phan D
dwogc dai tho cha quy vi.

Néu quy vi mua mét hodc nhiéu don thude théng qua chwong trinh ctia ching t6i trong
thang trwdc, ching t6i sé glri cho quy vi mot ban EOB Phan D. EOB Phan D bao gom:

e Thong tin cho thang dé. Bao cao nay cung cép chi tiét thanh toan vé cac don
thudéc ma quy vi da mua trong thang trwéc. Bao cdo hién thj tdng chi phi thuéc,
sb tién chwong trinh clia chung t6i da tra, va sé tién quy vi cing nhivng ngudi
khac da tra thay mat quy vi.

e Tong cac chi phi trong nam ké tir ngay 1 thang 1. Bao cao nay hién thj tong
chi phi thudc va tdng cac khoan thanh toan cho thuéc ctia quy vi ké tir ddu nam.

. Thong tin gia thuédc. Bao céo nay hién thi tong gia thubc va théng tin vé nhirng
thay dbi vé gia ké tlr 1an mua dau tién cho méi don thubce cung sb lwong.

e Cacdon thuoc thay thc::- c6 san v&i chi phi thap hon. Bao cao nay hlenNthi
thong tin vé cac loai thudc khac c6 san vai chi phi chia sé thap hon cho moi yéu
cau thanh toan don thubc, néu cé thé ap dung

Phan 3.1  Gilp ching t6i cap nhat thong tin vé cac khoan thanh toan thudc cua
quy vi

Dé theo dbi chi phi thuéc clia quy vi va cac khoan thanh toan quy vi thic hién dé mua
thudc, chung t6i str dung ho so nhan dugrc tir cac nha thuoe. Dwdi day la cach quy vi
c6 thé giup chung t6i duy tri théng tin cia quy vi chinh xac va cap nhat:
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e Xuét trinh thé thanh vién cta quy vi méi khi mua thuéc ké toa. Diéu nay giup
ching t6i biét chac cac toa thubc quy vi dang mua va sé tién quy vi dang thanh
toan.

e Pam bao rang ching téi c6 théng tin ching téi can. Dai khi quy vi co thé phai
thanh toan toan bo chi phi ctia mét loai thubc ké toa. Trong nhirng trwdng hop
nay, chung t6i sé khéng tw ddng thu thap théng tin can thiét dé& theo déi chi phi
tw trd ctia quy vi. D& gitp chung t6i theo déi cac khodn chi phi tw tré ctia quy vi,
quy Vi c6 thé cung cap cho chung t6i ban sao cac hoa don. Cac vi du vé thi
diém quy vi nén cung cap cho chung téi ban sao cac héa don thuéc cua
minh:

o Khi quy vi mua thubéc dwoc dai tho tai nha thuoc trong mang lwéi voi gia
dac biét hoac sir dung thé giam gia khéng nam trong quyén lgi clia
chwong trinh ctia chung t6i.

o Khi quy vi tra tién dong tra cho cac loai thudc dwoc cung cap theo chuwong
trinh ho trg bénh nhan ctia nha san xuat thuéec.

o Batcl ltc nao quy vi mua cac loai thudc dwoc dai tho tai cac nha thude
ngoai mang Iwéi hoac tra dua gia cho mét loai thudc dwgc dai tho trong cac
trwdng hop dac biét.

o Néu quy vi dwoc 1ap hda don cho mét loai thubéc dwoc dai tho, quy vi cd
thé yéu ciu chwong trinh ctia chung t6i thanh toan phan chia sé chi phi
cta chung t6i. D& biét huwéng dan vé cach thwce hién viéc nay, hay xem
Chuwong 7, Phan 2.

e Gwri cho chung téi théng tin vé cac khoan thanh toan ma ngwoi khac da
thwe hién thay cho quy vi. Cac khoan thanh toan do mét sé nguoi va td chirc
khac thwe hién cling dwoc tinh vao chi phi tw tra cta quy vi. Vi du: cac khoan
thanh toan do chuwong trinh hd tro thuéc AIDS (ADAP), Dich vu Y té danh cho
Ngudi da D6 va cac td chire tir thién chi tra déu dwoc tinh la chi phi tw trd cta
quy vi. Hay lwu hd so cac khoan thanh toan nay va glri cho chang t6i dé chang
t6i co thé theo ddi chi phi ctia quy vi.

e Kiém tra bao cao bang vin ban ma chuing tdi gri cho quy vi. Khi quy vi nhan
duoc banEOB Phan D, vui long xem qua dé dam bao théng tin day da va chinh
xac. Néu quy vi nghi rang cé thiéu sot hodc ¢6 cau hdi, hay goi cho Dich vu
Khach hang theo sb 503-574-8000 hoac 1-800-603-2340 (ngwdi dung TTY goi
711). Hay dam bao cét gil» cac bao céo nay.

PHAN 4 Khéng c6 khoan khau trir cho Providence Medicare Dual
Plus (HMO D-SNP)

Khong co khau trir cho Providence Medicare Dual Plus (HMO D-SNP).

Khong c6 khau trir cho Providence Medicare Dual Plus (HMO D-SNP). Quy vi sé bat
d@u c’y, Giai doan B‘élo hiém’Ban dau khi mua don thudc dau tién’trong nam. Xem Phan 5
dé biét théng tin vé bao hiém cla quy vi trong Giai doan Bao hiem Ban dau.
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PHAN 5  Giai doan Bao hiém Ban dau

Phan 5.1  Chi phi quy vi phai trd cho mét loai thudc tuy thugc vao loai thudc va
noi quy vi mua thuoc

Trong Giai doan Bao hiém Ban dau, chuong trinh cla ching t6i sé thanh toan phan
chia sé chi phi ctia minh cho céc loai thubc dwoc dai tho ctia quy vi, va quy vi sé thanh
toan phan chia sé chi phi ctia minh (sé tién ddng tra cia quy vi). Phan chia sé chi phi
cla quy vi sé thay ddi tly thudc vao loai thubc va noi quy vi mua thudc.

Cac Iwa chon nha thuéc caa quy vi
Khodn tién quy vi phai trd cho mét loai thudc tlly thudc vao viéc quy vi nhan thubc ti:

e M6t nha thubc ban 1& trong mang luGi

e M6t nha thubc khéng thudc mang luéi clia chwong trinh. Chang toi chi dai tho
cac don thudc dwoc mua tai cac nha thudc ngoai mang lwéi trong cac trwong
hop gi&i han. Hay xem Chwong 5, Phan 2.5 dé tim hiéu khi nao chang téi sé dai
tho mét don thuéc dwo'c mua tai moét nha thube ngoai mang luéi.

e Nha thubc dat hang qua thw clia chwong trinh.
Dé biét thém thong tin vé cac lwa chon nha thudc va viéc mua thubc ctia quy vi, hay

xem Chuwong 5 va Danh muc Nha thuéc
www.ProvidenceHealthAssurance.com/findaprovider.

Phan 5.2 Chi phi cta quy vi cho lwong thuéc mét thang dwoc dai tho

Trong Giai doan Bao hiém Ban dau, phan chia sé chi phi cia quy vi d6i voi mot loai
thudc duwoc dai tho sé la tien dong tra.

Dai khi chi phi ctia thuéc thap hon tién dong tra ctia quy vi. Trong nhirng trwdng hop
nay, quy vi sé trd mirc gia thap hon cho thuoc thay vi tien dong tra.


https://www.providencehealthplan.com/medicare/medicare-advantage-plans/members/request-provider-and-pharmacy-information?utm_medium=direct_mail&utm_source=vurl&utm_campaign=ma_hcs_2025_flushot_mailer
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Chi phi cta quy vi cho Iwgng Phan D dworc dai tho dung trongmét thdang

' Chia sé chi
- phi ngoai
- mang lwéi

Chia sé Chi
phi

Dbi voi thube

hia sé chi

loai thubc
khac, quy vi
tra $0,
$1.60 hoac
$5.10

tién dong tra
moi don
thubc

Doi voi tat ca
cac loai thudc
khac, quy vi
tra $0,

$4.90 hoac
$12.65

tién déng tra
moi don
thubc

' Chia sé chi
~ phi dat mua
' qua dwong
bwu dién

(iwong
thuoc toi da
- 30 nga

DPéi voi thude
loai thubc
khac, quy vi
tra $0,

$1.60 hoac
$5.10

tién dong tra
mdi don
thudc

Déi voi tat ca
cac loai thubc
khac, quy vi
tra $0,

$4.90 hoac
$12.65

tién dong tra
moi don
thubc

' Chia sé chi
phitaicos
- cham séc

' dai han
(LTC)

(wong
thuoc toi da
- 31 nga

DPéi v&i thude
loai thubc
khac, quy vi
tra $0,

$1.60 hoac
$5.10

tién dong tra
mdi don
thubc

Déi voi tat ca
cac loai thudc
khac, quy vi
tra $0,

$4.90 hoac
$12.65

tién dong tra
mdi don
thubc

' (Bao hiém
dworc gioi
“han trong

' modt sé
trwéng hop
' nhét dinh;

- xem
Chwong 5
 dé biét chi
tiét.)

(lwong
thuoc toi da
- 30 nga

Déi voi thude
loai thubc
khac, quy vi
tra $0,

$1.60 hoac
$5.10

tién dong tra
mdi don
thudc

Doi voi tat ca
cac loai thudc
khac, quy vi
tra $0,

$4.90 hoac
$12.65

tién dong tra
moi

don thudc

Xem Phéan 8 dé biét thém thong tin vé chia sé chi phi dbi v&i vac-xin Phan D.

153
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Phan 5.3  Néu bac si ké toa lwong thudc it hon mét thang, quy vi c6 thé khéng
phai tra chi phi cho ca thang

Théng thwéng, sb tién quy vi trd cho mét loai thudc sé la chi phi cho ca thang. Cé
nhirng lic quy vi hodc bac si cla quy vi mubn quy vi cé mét lwong thube it hon mét
thang (vi du: khi quy vi dang ding thir mét loai thudc lan dau tién). Quy vi ciing co thé
yéu cau bac si ké toa va dwoc si cap phat lwvong thuéc it hon mot thang néu diéu nay
gitp quy vi Ién ké hoach ngay mua lai thubc tét hon.

Néu quy vi nhan dwoc mét lwong thube it hon mét thang, quy vi sé khéng phai tré chi
phi cho ca thang.

e Néu quy vi phai tra dong bao hiém, quy vi sé tra mét ty Ié phan tram trén tng chi
phi cua thuoc. Vi ty 1€ dong bao hiém nay dwa trén tong chi phi thuoc, nén chi
phi clia quy vi sé thap hon do tong chi phi thudc thap hon.

e Néu quy vj phai tra tién dong tra cho thuéc, quy vi chi phai trd cho sb ngay dung
thuoc ma quy vi nhan dwoc thay vi ca thang. Chung t6i tinh s6 tién quy vi phai
tra méi ngay cho thubc clia quy vi (ty I& chia sé chi phi hang ngay) va nhan voi
sb ngay dung thubc ma quy vi nhan duoc.

Phdn 5.4  Chi phicua quy vi cho lwgng thudc ké toa Phan D dwec dai tho dai
han toi da 90 ngay

Daéi voi mot s6 loai thude, quy vi ¢o thé nhan dwec lvgng thude dai han (con dugc goi
la lwgng thudc kéo dai). Lwong thude dai han téi da 90 ngay.
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Chi phi cta quy vi cho lwong thubc ké toa Phan D dwoc dai tho dai han (t6i da

90 ngay)

 Chia sé chi phi_
ban lé tiéu chuan

(trong-mang lwéi)

- (lwong thudc téi da |
190 ngay)

Doi véi thube
loai thubc khac,
quy vi tra $0,
$1.60 hoac $5.10
tién déng trd méi

Déi v&i thube

' Chia sé chi phi dat
“mua qua dwong

bwu dién
(lwong thubc tbi da

| 90 ngay)

loai thubc khac,
quy vi tra $0,
$1.60 hoac $5.10
tién déng trad moi

don thudc don thudc
Chia sé Chi phi

béivoitdtcacac  DOi voi tat ca cac
loai thudc khac, loai thubc khac,
quy vi tra $0, quy vi tra $0,
$4.90 hodc $12.65  $4.90 hodc $12.65
tien dong tra moi tien dong tra moi
don thubc don thubc

Phan 5.5 Quy vi van & Giai doan Bao hiém Ban dau cho dén khi chi phi tw tra

cuia quy vi trong nam dat $2,100

Quy vi van & Giai doan Bao hiém Ban dau cho dén khi tong chi phi tw tra clia quy vi dat
$2,100. Sau do, quy vi sé chuyén sang Giai doan Bao hieém Tai wong.

Ban EOB Phan D ma quy vi nhan dwoc sé gilp quy vi theo dai sé tién ma quy vi,
chuwong trinh cua ching t6i va bat ky bén thir ba nao da chi thay cho quy vi trong nam.
Khong phai tat ca cac thanh vién sé dat dén gidi han chi phi tw trd $2,100 trong nam.

Chuing t6i s& thdng bao cho quy vi néu quy vi dat dén sb tién nay. Xem Phan 1.3 dé biét
thém thong tin vé cach Medicare tinh chi phi tw tra cta quy vi.

PHAN 6  Giai doan Bao hiém Tai wong

Trong Giai doan Bao hiém Tai wong, quy vi sé& khéng phai chi trd bat c&v khoan nao cho
céc loai thudéc Phan D dwoc dai tho. Quy vi chuyén sang Giai doan Bao hiém Tai wong
khi chi phi tw trd cGa quy vi dat dén gi¢i han $2,100 cho ndm duong lich. Khi da & Giai
doan Bao hiém Tai wong, quy vi sé duy tri & giai doan thanh toan nay cho dén cudi ndm
dwong lich.
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 Trong giai doan thanh toan nay, quy vi sé khdng phai chi tra bat civ khoan nao cho
cac loai thudéc Phan D duwoc dai tho.

PHAN 7  Théng tin quyén loi bé sung

1. Que thir va may do dworng huyét dwoc gidi han cho cac nha san xuét wu tién
cta chwong trinh. Tat ca vat tw va’hoac thiét bj y t& phai dwoc cung cép va sép
xép thdng qua Nha thubc Ban & Trong Mang lu6i.

Cac hop chat dwoc gidi han & lwong thuéc 30 ngay.

Co quan Quan ly Thuwe phdm va Duoc phdm (FDA) khéng xem xét cac loai bot
va hoa chét sb lwong Ion; do dé, ching khéng dap &ng dinh nghia vé thubc
Phan D va khong dwoc dai tho.

4. Cac quyén mién trir trong ky nghi dwoc gidi han trong 30 ngay.

w N

PHAN 8  Nhirng chi phi quy vij tra cho vac-xin Phan D

Théng bao quan trong vé chi phi quy vi phai tra cho vac-xin — Mét sb loai vac-xin
dwoc coi la quyén loi y té va dwoc dai tho theo Phan B. Céac loai vac-xin khac dwoc coi
la thubc ké toa Phan D . Quy vi ¢o thé tim thay cac loai vac-xin nay dwoc liét ké trong
Danh sach Thubc clia chwong trinh ctia ching t6i. Chwong trinh ctia ching t6i dai tho
mién phi hau hét cac loai vac-xin Phan D cho nguoi I6n thuéc Phan D. Xem Danh sach
Thubc clia chwong trinh ctia ching téi hodc goi cho Dich vu Khach hang theo Sé
503-574-8000 hoac 1-800-603-2340 (ngwdi dung TTY goi 711) dé biét chi tiét vé bao
hiém va chia sé chi phi dbi v&i cac loai vac-xin cu thé.

C6 2 phan trong bao hiém vac-xin Phan D ctia ching toi:

e Phan dau tién la chi phi ctia chinh vac-xin.
e Phan tht hai la chi phi tiém vac-xin cho quy vi. (D6i khi diéu nay dwoc goi 1a
quan ly vac-xin.)

Chi phi ctia quy vi cho mét loai véc-xin Phan D phu thudc vao 3 diéu:

1. Liéu vac-xin c6 dwoc mét té chivc tén la Uy ban C6 van vé Thyc hanh Tiém
chung (ACIP) khuyen nghi cho ngwei I&n hay khong.

e Hau hét cac loai vac-xin Phan D cho ngui Ion déu dugc ACIP khuyén nghi
va khéng ton bat ky chi phi nao cho quy vi.
2. Noi quy vi tiém vac-xin.

e Vac-xin c6 thé dwoc cip phat bdi mot nha thubc hodc dwoc cung cap béi
phong kham clia bac si.
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3. Aila ngwoi tiém vac-xin cho quy vi.

e Mot dwgc sT hodc moét nha cung cap khac co thé tiém vac-xin tai nha thudc.
Hoac, mét nha cung cap co thé tiém vac-xin tai phong kham ctia bac si.

Chi phi quy vi phai tra tai thi diém tiém vac-xin Phan D c6 thé thay déi tay thudc vao
hoan canh va giai doan thanh toan thuoc ma quy vi dang &.

e Khi tiém mot loai vac-xin, quy vi cé thé phai trd toan bd chi phi cho ca vac-xin va
chi phi cho nha cung cép dich vy tiém vac-xin cho quy vi. Quy vi cé thé yéu cau
chwong trinh cta chung t6i hoan tra cho quy vi phan chia sé chi phi cta chung
t6i. BOi v&i hau hét cac loai vac-xin Phan D cho ngwoi Ion, diéu nay c6 nghia la
quy vi sé& dwoc bdi hoan toan bé chi phi da thanh toan.

e Nhirng luc khac, khi tiém mot loai vac-xin, quy vi chi phai tra phan chia sé chi phi
cua minh theo quyen loi Phan D cuta quy vi. Doi voi hau hét cac loai vac-xin
Phan D cho ngui Ién, quy vi khdng phai tra bat ky chi phi nao.

Duwai day 1a 3 vi du vé cach quy vi cé thé tiém moét loai vac-xin Phan D.Ngoai cac loai thubc

Tinh hudng 1: Quy vi tiém vac-xin Phan D tai nha thudc trong mang lwai. (Viéc quy
Vi 0 Iya chon nay hay khong tuy thudc vao noi quy vi sinh song. Mot
s tiéu bang khéng cho phép cac nha thubc tiém moét sé loai vac-xin
nhéat dinh.)

e DOGi voi hau hét cac loai vac-xin Phan D cho nguwdi I6n, quy vi
khéng phai tra bat ky chi phi nao.

e Dbi v&i cac loai vac-xin Phan D khac, quy vi tré cho nha thubc
tien dong tra ciia minh cho vac-xin, bao gom ca chi phi tiém
vac-xin cho quy vi.

e Chwong trinh cta ching t6i sé& thanh toan phan chi phi con lai.

Tinh hubng 2: Quy vi tiém véc-xin Phan D tai van phong cla bac sf.
e Khi tiém vac-xin, quy vi c6 thé phai tra toan b chi phi clia ban
than vac-xin va chi phi cho nha cung cap dich vu tiém vac-xin
cho quy vi.

e Sau do, quy vj co thé yéu cau chuong trinh clia chung toi
thanh toan phan chia sé chi phi ctia ching t6i bang cach st
dung cac thu tuc dwgc mo ta trong Chuwong 7.

e Dbi voi hau hét cac loai vac-xin Phan D cho ngwdi Ion, quy Vi
sé& dwgc bi hoan toan b sé tién da thanh toan. D6i véi cac
loai vac-xin Phan D khac, quy vi sé dugc boi hoan so tién da
thanh toan trtr di tien dong tra cho vac-xin (bao gom ca viéc
tiém), va trir di bat ky khoan chénh léch nao gitra sb tién bac
sT tinh phi va sb tién ching t6i thuwdng thanh toan. (Néu quy vi
nhan dwoc Tro gitp B6 sung, ching t6i s& bdi hoan khoan
chénh léch nay cho quy vi.).
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Tinh huéng 3: Quy vi tw mua vac-xin Phan D tai nha thudc trong mang luwoi va
mang dén phong kham ctia bac si dé ho tiém cho quy vi.

e DO0i v&i hau hét cac loai véc-xin Phan D cho nguoi lon, quy vi
khéng phai tra bat ky chi phi nao cho vac-xin.

e Dai v&i cac loai vac-xin Phan D khac, quy vi tra cho nha thude
dong bao hiém HOAC tién dong tra ctia minh cho vac-xin.

e Khi bac si tiém véc-xin cho quy vi, quy vi cé thé phai tra toan
bd chi phi cho dich vu nay.

e Sau dd, quy vi co thé yéu cau chwong trinh ctia ching toi
thanh toan phan chia sé chi phi ctia ching téi bang cach st
dung cac tha tuc trong Chuwong 7.

e D6bi v&i hau hét cac loai vac-xin Phan D cho ngudi 16, quy vi
sé dwoc bdi hoan toan bd sb tién da thanh toan. Déi vai cac
loai vac-xin Phan D khac, quy vi sé& dwoc hoan lai sb tién da
thanh toan trr di ddng bao hiém cho viéc tiém vac-xin, va tror
di bat ky khoan chénh léch nao gitra sb tién bac si tinh phi va
sb tién chung t6i thuwong thanh toan. (Néu quy vi nhan dwoc
Tro gitp B6 sung, chung t6i s& bdi hoan khoan chénh léch
nay cho quy vi.)
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CHUONG 7:

Yéu cau chung téi chi tra phan ctia minh
cho héa don dich vu y té hoac thuoc
dwoc dai tho

PHAN 1 Céac tinh hudng quy vi nén yéu cau chung t6i chi tra phan
cua minh cho cac dich vu hoac thuoc dwoc dai tho

Céc nha cung cép trong mang lwéi lap héa don tryc tiép cho chwong trinh ctia ching
t6i dbi v&i cac dich vu va thubc duwoc dai tho cta quy vi. Néu quy vi nhan dwoc hda don
v&i day da chi phi cho dich vu cham séc y t& hoac thubc ma quy vi da st dung, hay gui
hoa don nay cho ching tdi dé ching t6i cé thé thanh toan. Khi quy vi giri héa don cho
chuing t6i, chung t6i s& xem xét hda don va quyét dinh xem cé nén dai tho cac dich vu
va thudc do hay khong. Néu chung toi quyet dinh dai tho cho cac dich vu do, chung toi
sé thanh toan truc tiép cho nha cung cép.

Néu da thanh toan cho mét dich vu hodc vat dung Medicare ma chwong trinh
dai tho, quy vi cé thé yéu cau chwong trinh clia ching t6i hoan tra cho quy vj (viéc
hoan tra thworng dwoc goi 1a bdi hoan cho quy vi). Quy vi cé quyén dwoc chuong
trinh ctia chang téi boi hoan bét cr khi ndo quy vi da trd nhiéu hon phan chia sé chi
phi clia minh cho cac dich vu y té hodc thubéc dwoc dai tho béi chwong trinh cla
chang t6i. C6 thé c6 nhivtng théi han ma quy vi phai dap ng dé dwoc hoan tra. Xem
Phan 2 ctia chwong nay. Khi quy vi giri cho chuing t6i mét héa don ma quy vi da thanh
toan, ching t6i sé xem xét hoa don va quyét dinh xem c6 nén dai tho cac dich vu
hoac thubc trong hoa don hay khong. Néu quyét dinh dai tho, chung t6i s& hoan tra
cho quy vi dbi v&i cac dich vu hodc thudc dé.

Ciing c6 nhirng lc quy vi nhan dwoc hda don tir mét nha cung cép véi day da chi phi
cho dich vu chadm séc y té ma quy vi da st dung hoac nhiéu hon phan chia sé chi phi
cta quy vi. Trwdce tién hay cd gang giai quyét héa don véi nha cung cap. Néu khéng
thé thwc hién, hay giri hda don cho chung téi thay vi thanh toan. Chang téi s& xem xét
hoa don va quyét dinh xem cé nén dai tho cac dich vu hay khéng. Néu ching toi
quyét dinh dai tho cho cac dich vy do, chung t6i sé thanh toan tryc tiép cho nha cung
cép. Néu chuang téi quyét dinh khéng thanh toan, ching t6i sé théng bao cho nha cung
cap. Quy vi khéng bao gi® nén tra nhiéu hon mirc chia sé chi phi theo ké& hoach cho
phép. Néu nha cung cap nay dwoc ky hop ddng, quy vi van cé quyén diéu tri.

Céc vi du vé cac tinh hudng quy vi c6 thé can yéu cau chwong trinh cia chung t6i hoan
tra cho quy vi hoac thanh toan héa don ma quy vi da nhan:
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1. Khi quy vi nhan dich vu cham séc cap ctru hodc cap thiét khan cap tir mot nha
cung cap khéng thuéc mang lwéi ciia chwong trinh ching téi

Quy vi ¢ thé nhan cac dich vu cap ctru hodc cap thiét khan cap tir bat ky nha
cung cap nao, cho du nha cung cap do co thuéc mang lugi cua chung téi hay
khéng. Trong nhirng trwdng hop nay, hay yéu cau nha cung cap lap héa don
cho chwong trinh.
Néu quy vi ty thanh toan toan bd sb tién tai thoi diém nhan dich vu cham soc,
h&y yéu cau ching t6i hoan tra cho quy vi. Hay gri cho chung t6i héa don,
cung voi tai liéu ve bat ky khoan thanh toan nao quy vi da thwc hién.
Quy vi cd thé nhan duwoc hda don tir nha cung cép yéu cau thanh toan khoan
tién ma quy vi cho rang minh khéng con ng. Hay gt cho ching t6i hoa don,
cung voi tai liéu ve bat ky khoan thanh toan nao quy vi da thwc hién.

o Néu con khoan ng' nao v&i nha cung cép, chung téi sé thanh toan truc

tiep cho nha cung cap.
o Né&u quy vi da thanh toan cho dich vu, ching t6i s& hoan trd cho quy vi.

2. Khi mét nha cung cap trong mang lwéi gtri cho quy vi mét héa don ma quy vi
nghi rang minh khéng nén thanh toan

Céc nha cung cép trong mang lwdi lubn phai lap hoa don tryc tiép cho chwong
trinh. Nhwng déi khi ho nham 1an va yéu ciu quy vi thanh toan cho cac dich vu cta

minh.

Bét ctv khi nao quy vi nhan dwoc héa don tir mét nha cung cép trong mang
lwdi, hay givi hda don do cho chung t6i. Chung t6i sé lién hé tryc tiép v&i nha
cung cap va giai quyét van dé lap hoa don.

Néu quy vi da thanh toan héa don cho nha cung cép trong mang ludi, hay gui
héa don cho chang téi cung véi tai liéu vé bat ky khoan thanh toan nao quy vi
da thuc hién. Yéu cau chung t6i hoan tra cho quy vi chi phi ctia cac dich vu
dwoc dai tho cua quy vi.

3. Néu quy vi da ghi danh héi té6 vao chwong trinh cda ching téi

Doi khi mot nguoi dwge ghi danh hoi to vao chuwong trinh clia chung toi . (Diéu nay
c6 nghia la ngay dau tién ghi danh cla ho da tréi qua. Ngay ghi danh tham chi cé
thé da dién ra vao nam ngoai.)

Néu quy vi da ghi danh hdi té vao chwong trinh cla chding toi va quy vi da tré chi phi
tw trd cho béat ky dich vu hoac thuéc dwoc dai tho nao clia minh sau ngay ghi danh,
quy vi cd thé yéu cau chung t6i hoan tra cho quy Vi phan chi ph| cua chung toi. Quy
vi cAn nop cac gidy t& nhw bién lai va héa don dé chung t6i x( ly viéc bdi hoan.
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4. Khi quy vi str dung mot nha thuéc ngoai mang lwéi dé mua thubc ké toa

Néu quy vi dén mét nha thuée ngoai mang Iwi thi nha thude do khong thé giri yéu
cau thanh toan trye tiép cho chung téi. Trong tredng hop nay, quy vi sé€ phai thanh
toan toan bd chi phi cho toa thudc cua minh.

Gilr lai bién lai cda quy vi va gt cho chung t6i mot ban sao khi quy vi yéu cau ching
t6i hoan tra cho quy vi phan chi phi ctia ching t6i. Xin lvu'y rang chung t6i chi dai
tho cac nha thubc ngoai mang lwdi trong mot sb trworng hop han ché. Xem

Chwong 5, Phan 2.5 dé tim hiéu thém vé nhirng treo'ng hop nay. Chung t6i co thé
khong hoan tra cho quy vi khoan chénh léch gilra so tién quy vi da tra cho thudc tai
nha thubc ngoai mang lwéi va sé tién ma ching t6i sé thanh toan tai mét nha thube
trong mang lwoi.

5. Khi quy vi tra toan bd chi phi cho mét don thuéc vi quy vi khéng mang theo
thé thanh vién caa chwong trinh cua chung téi

Néu quy vi khéng mang theo thé thanh vién cta chwong trinh ctia chang téi, quy vi
c6 thé yéu cau nha thuéc goi cho chwong trinh ctia ching t6i ho&c tra clru théng tin
ghi danh clia chwong trinh ctia chang t6i. Néu nha thuéc khéng thé 1ay dwoc thdng
tin ghi danh can thiét tire thi, quy vi cé thé can phai tw tra toan bo chi phi ctia don
thudc.

Giir lai bién lai cGia quy vi va glri cho chuing t6i mét ban sao khi quy vi yéu cau ching
t6i hoan trd cho quy vi phan chi phi ctia ching t6i. Chang t6i cé thé khéng hoan lai
cho quy vi toan bd chi phi quy vi da trd néu gia ma quy vi trd bang tién mat cao hon
gia thwong lwong ctia chung t6i dbi véi don thube.

6. Khi quy vi thanh toan toan bé chi phi cho mét don thuéc trong cac tinh huéng
khac

Quy vi c6 thé tra toan bo chi phi ctia don thudc vi quy vi nhan thay thubc khoéng
dwoc dai tho vi mét ly do nao do.

e Vidu: thubc cé thé khéng cé trong Danh sach Thudc clia chuong trinh cla
chuing t6i hodc co thé c6 mét yéu cau hodc han ché ma quy vi khéng biét hoac
khéng nghi rang né nén ap dung cho quy vi. Néu quy vi quyét dinh mua thubc
tire thi, quy vi cé thé phai thanh toan toan bé chi phi cho don thubc d6.

e Gil» lai bién lai ctia quy vi va glri mot ban sao cho chung téi khi quy vi yéu cau
chung t6i hoan tra tién cho quy vi. Trong mét sé tinh hudng, ching t6i c6 thé
can lay thém théng tin tir bac si ctia quy vi dé hoan tra cho quy vi phan chi phi
ctia chung t6i cho loai thudc d6. Chung t6i ¢ thé khong hoan lai cho quy vi
toan b chi phi quy vi da trd néu gia ma quy vj trd bang tién mat cao hon gia
thwong lwong cta chung t6i dbi véi don thude.
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Khi quy vi giri cho ching t6i mét yéu cau thanh toan, ching t6i sé& xem xét yéu cau dé
va quyét dinh xem cé nén dai tho cho dich vu ho&c thubc trong yéu cau dé hay khéng.
Quy trinh nay dwoc goi la ra quyét dinh bao hiém. Néu ching t6i quyét dinh chi phi
nay nén dwoc dai tho, ching tdi sé thanh toan phan chi phi cia ching t6i cho dich vu
hodc thubc. Néu chung t6i tir chdi yéu ciu thanh toan ctia quy vi thi quy vi cé thé khang
céo quyét dinh chung t6i dwa ra. Chwong 9 cé théng tin vé cach khang céo.

PHAN 2  Cach yéu cau ching toéi hoan tra tién cho quy vi hoiac
thanh toan héa do'n ma quy vi nhan dwoc

Quy vi c6 thé yéu cau chung t6i hoan trd cho quy vi bang cach gvi yéu cau bang van
ban cho chung t6i. Néu quy vi glri yéu cau bang van ban, glri cling véi héa don va tai
liéu vé bat ky khoan thanh toan nao quy vi da thwe hién. Quy vi nén tao mét ban sao
hoéa don va bién lai dé lwu hd so. Quy vi phai gtri yéu cau thanh toan cia minh cho
ching téi trong vong 12 thang ké tlr ngay quy vi nhan dich vu, vat dung ho&c thudc.

DPé dam bao rang quy vi dang cung cap cho chung toi tat ca thong tin can thiét dé chung
t6i dwa ra quyét dinh, quy vi c6 thé dién vao biéu mau yéu cau cla ching téi dé yéu ciu
thanh toan.

e Quy vi khéng phai sir dung (cac) biéu mau, nhwng né sé gitp chung téi xt ly
thong tin nhanh hon.

e Taixudng ban sao cla biéu mau ti trang web cla chung t6i
(www.ProvidenceHealthAssurance.com/MemberForms) hoac goi cho Dich vu
Khach hang theo s 503-574-8000 hoac 1 800 603 2340 (ngwdi dung TTY goi
711) va yéu cau biéu mAu.

e DAbi v&i cac yéu cau thanh toan thubc ké toa, can co cac thdng tin sau: tén nha
thuéc, dia chi va sb dién thoai; sé don thubc; ngay cung cap dich vu; tén thubc;
ma thudc quéc gia (NDC); sb lwong va sd ngay dung; t&n nha cung cap; va chi
phi/trach nhiém tra cta thanh vién.

e Dai voi cac yéu cau thanh toan Y té va Stre khde Hanh vi, can co cac thong tin
sau: tén nha cung cép, dia chi va sb dién thoai; ma sb thue (Tax ID); ngay cung
cép dich vu; chan doan; mo ta vat dung va ma thu thuat néu cé; batky hd so y té
nao lién quan dén dich vu; va sé tién da tinh phi va da thanh toan.

GUi yéu cau thanh toan cla quy vi cung véi bat ky héa don hodc bién lai da thanh toan
nao cho chung t6i theo dia chi sau:

Medical Claims Phan D Prescription Drug Claims
Providence Health Assurance Providence Health Assurance
Attn: Claims Attn: Pharmacy Services
P.O. Box 3125 P.O. Box 3125
Portland, OR 97208-3125 Portland, OR 97208-3125



https://www.providencehealthplan.com/medicare/medicare-advantage-plans/members/forms-and-documents
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PHAN 3  Chung t6i sé xem xét yéu cau thanh toan cua quy vi va
dwa ra quyet dinh dong y hay khéng

Khi chung t6i nhan dugc yéu cau thanh toan ctia quy vi, chung t6i sé thdng bao cho quy
vi néu chung t6i can thém bat ky thong tin nao tw quy vi. Néu khong, ching t6i sé xem
xét yéu ciu cla quy vi va dwa ra quyét dinh bao hiém.

e Né&u chung t6i xac dinh rang dich vu cham séc y té hodc thudc dwoc dai tho va
quy vi da tuan theo tat ca cac quy tac, thi ching ti sé thanh toan cho dich vu
hoac thuéc dé. Néu quy vi da thanh toan cho dich vu hodc thubc, ching t6i sé
g khoan bdi hoan phan chia sé chi phi ciia chung téi cho quy vi qua duéng
bwu dién. Néu da thanh toan toan bé chi phi cho mét loai thubc, quy vi cé thé
khéng dwoc bdi hoan toan bd sb tién da tra (vi du: néu quy vi mua thubce tai nha
thudc ngoai mang lwéi hodc néu gia trd bang tién mat cho thubc cao hon gia
thwong lwong cda ching t6i). Néu quy vi chwa thanh toan cho dich vu hodc
thuéc, chang tdi sé glri khodn thanh toan truc tiép cho nha cung cép dich vu qua
dwdng bwu dién.

e Né&u chung t6i quyét dinh rang dich vu chadm séc y t& hoac thubc khéng dwoc dai
tho, hoac quy vi khéng tuan thi tat ca cac quy téc, ching tdi sé khéng thanh toan
phan chi phi cla chung t6i cho dich vu cham séc hoac thudc dé. Chung t6i sé
glri cho quy vi mét |a thw giai thich ly do tai sao chung téi khéng gri khoan thanh
toan va quyén khang cao quyét dinh d6 ctia quy vi.

Phan 3.1 Néu chung t6i thdng bao sé khong thanh toan phan chi phi ciia minh
cho dich vu cham séc y té hoac thudc, quy vi cé6 thé thwe hién khang cao

Néu quy vi cho rang ching t6i da nham I1an khi tr chdi yéu cau thanh toan ctia quy vi
hodc quy vi khdng déng y v&i sb tién ching t6i thanh toan, thi quy vi c6 thé khang céo.
Néu quy vi khang cdo, diéu dé co nghia la quy vi dang yéu cau ching t6i thay doéi quyét
dinh ma chung téi da dwa ra khi chung t6i tir chdi yéu cau thanh toan cla quy vi. Quy
trinh khang cdo la mét quy trinh chinh thirc v&i cac thu tuc chi tiét va théi han quan
trong. Dé biét chi tiét vé cach thwc hién khang céo nay, xem Chuwong 9.
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nghi, khieu nai)

CHUONG 8:
Quyen va trach nhiém cuaa quy vi

PHAN 1  Chwong trinh ctia chung t6i phai tén trong cac quyén va
sw nhay cam ve van héa cua quy vi

Section 1.1 We must provide information in a way that works for you and consistent
with your cultural sensitivities (in languages other than English, braille, large print, or
other alternate formats, etc.)

Our plan is required to ensure that all services, both clinical and non-clinical, are provided in
a culturally competent manner and are accessible to all enrollees, including those with
limited English proficiency, limited reading skills, hearing incapacity, or those with diverse
cultural and ethnic backgrounds. Examples of how our plan may meet these accessibility
requirements include, but aren't limited to, provision of translator services, interpreter
services, teletypewriters, or TTY (text telephone or teletypewriter phone) connection.

Our plan has free interpreter services available to answer questions from non-English
speaking members. We can also give you information in languages other than English
including Spanish, Vietnamese, Russian, Chinese (Simplified), Arabic, and Somali and braille,
in large print, or other alternate formats at no cost if you need it. We're required to give you
information about our plan’s benefits in a format that's accessible and appropriate for you.
To get information from us in a way that works for you, please call Customer Service at 503-
574-8000 or 1 800 603 2340 (TTY users call 711).

Our plan is required to give female enrollees the option of direct access to a women’s health
specialist within the network for women’s routine and preventive health care services.

If providers in our plan’s network for a specialty aren't available, it's our plan’s
responsibility to locate specialty providers outside the network who will provide you with
the necessary care. In this case, you'll only pay in-network cost sharing. If you find yourself
in a situation where there are no specialists in our plan’s network that cover a service you
need, call our plan for information on where to go to get this service at in-network cost
sharing.
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If you have any trouble getting information from our plan in a format that's accessible and
appropriate for you, seeing a women'’s health specialist, or finding a network specialist, call to
file a grievance with Customer Service at 503-574-8000 or 1-800-603-2340 (TTY: 711). You may
also file a complaint with Medicare by calling 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) or directly
with the Office for Civil Rights by calling 1-800-368-1019 or TTY 1-800-537-7697.

Seccion 1.1 Debemos proporcionarle informacién de una manera que sea
conveniente para usted y conforme a sus sensibilidades culturales (en otros
idiomas que no sean el inglés, en braille, en tamano de letra grande, o en otros
formatos alternativos, etc.)

Nuestro plan tiene la obligacion de garantizar que todos los servicios, tanto clinicos
como no clinicos, se presten de forma culturalmente competente y sean accesibles
para todas las personas inscritas, incluidas las que tienen un dominio limitado del
inglés, una capacidad limitada de lectura, una incapacidad auditiva o un origen cultural
y étnico diverso. Algunos ejemplos de como nuestro plan puede cumplir estos
requisitos de accesibilidad incluyen, entre otros, la prestacion de servicios de
traduccion, servicios de intérprete, teletipos o conexion TTY (teléfono de texto o
teletipo).

Nuestro plan cuenta con servicios de interpretacion gratuitos disponibles para
responder a las preguntas de los miembros que no hablan inglés. Este documento esta
disponible de forma gratuita en espafol, vietnamita, ruso, arabe, chino (simplificado) y
somali. También podemos proporcionarle los materiales en braille, en tamario de letra
grande o en otros formatos alternativos, sin costo alguno, si lo necesita. Debemos
proporcionarle informacion sobre los beneficios de nuestro plan en un formato que sea
accesible y adecuado para usted. Para recibir informacién de una manera que sea
conveniente para usted, llame a Servicio al cliente al 503-574-8000 o al 1 800 603 2340
(los usuarios de TTY deben llamar al 711).

Nuestro plan tiene la obligacion de ofrecer a las mujeres inscritas la opcién de
acceder directamente a un especialista en salud de las mujeres dentro de la red para
servicios de atencion médica preventivos y de rutina.

Si los proveedores de una especialidad determinada no se encuentran disponibles en
la red de nuestro plan, es responsabilidad de nuestro plan localizar proveedores de la
especialidad fuera de la red que le proporcionen la atencién necesaria. En este caso,
solo pagara los costos compartidos dentro de la red. Si se encuentra en una situacion
en la que no hay especialistas en la red de nuestro plan que cubran un servicio que
usted necesita, comuniquese con nuestro plan para que le informen sobre donde
acudir para obtener este servicio con un costo compartido dentro de la red.
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Si tiene alguna dificultad para obtener informacion sobre nuestro plan en un formato
que sea accesible y adecuado para usted, consultar con un especialista en salud de las
mujeres o encontrar un especialista dentro de la red, llamenos para presentar un
reclamo ante el Servicio al cliente al 503-574-8000 o al 1-800-603-2340 (TTY: 711).
También puede presentar un reclamo ante Medicare llamando al 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227) o directamente ante la Oficina de Derechos Civiles llamando al
1-800-368-1019 0 al TTY 1-800-537-7697.

Phan 1.1 Chung t6i phai cung cap thong tin theo cach phu hep véi quy vi va
sw nhay cam ve van héa cua quy vi (bang cac ngén ngir khéng phai tieng Anh,
chir noi Braille, ban in ¢& chir I&n hoac cac dinh dang thay thé khac, v.v.)

Chwong trinh ca quy vi dwoc yéu cau d& ddm bao rang tat ca cac dich vu, ca y té va
phiy té, dwoc cung cap mot cach pht hop vé van hoa va co thé tiép can duoc voi tat
ca nhirng ngudi ghi danh, bao gdm cé nhirng ngudi co trinh tiéng Anh han ché, kj
nang doc han ché, khiém thinh ho&c nhitng ngudi cé nguon gbc van hoa va dan toc da
dang. Vi du vé cach chwong trinh cta ching t6i c6 thé dap trng cac yéu cau vé kha
nang tiép can nay bao gébm, nhwng khéng chi gém viéc cung cap dich vu dich thuat,
dich vu thdng dich vién, may dién bao ghi chir hoac két n6i TTY (dién thoai nhan tin
hoac may danh ch).

Chuang trinh ctia chang t6i c6 san dich vu théng dich vién mién phi dé tra I&i cau héi
cla cac thanh vién khong néi tiéng Anh. Tai liéu nay dwoc cung cap mién phi bang
tiéng Tay Ban Nha, tiéng Viét, tiéng Nga, tiéng Trung (Gian the) tiéng A Rap va tiéng
Somali. Chung t6i ciing c6 thé cung cap cho quy vi tai liéu bang ch ndi Braille, chi¥ in
I&n hoac cac dinh dang thay thé khac mlen phi neu quy vi can. Chung téi dwoc yéu
cau pha| cung cap cho quy vi théng tin vé cac quyen lgi cia chwong trinh & dinh dang
co thé truy cap dwoc va phu hop véi quy vi. Pé nhan théng tin tr chung t6i theo cach
phu hop véi quy vi, vui 1dng goi Dich vu Khach hang theo sb 503-574-8000 hodc

1 800 603 2340 (ngwoi dung TTY goi 711).

Chuwong trinh clia ching t6i dwgc yéu cau cung cap cho nhirng ngu®i ghi danh la nor
nhirng tuy chon tiép can tryc tiep v&i chuyén gia strc khée phu nir trong mang lu¢i dé
nhan cac dich vu cham séc strc khde dinh ky va phong ngira cho phu nib.

Néu cac nha cung cap trong mang lwdi clia chwong trinh cung cap mét chuyén khoa
khéng c6 sén, thi chwong trinh ¢é trach nhiém xac dinh cac nha cung cip chuyén
khoa ngoai mang lwéi dé cung cap cho quy vi dich vu chdm séc can thiét. Trong
trwdng hop nay, quy vi sé chi phai thanh toan chia sé chi phi trong mang luéi. Néu
quy vi thdy khéng thé tim dwoc bac si chuyén khoa ndo trong mang lwéi clia chuong
trinh cung cép dich vu ma quy vi can, hay goi cho chwong trinh dé biét théng tin vé
noi can dén dé nhan dich vu nay véi mire chia sé chi phi trong mang luéi.
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Néu quy vi gap bat ky kho khan nao trong viéc nhan théng tin tlr chwong trinh cda
chang t6i & dinh dang dé tiép can va phu hop véi quy vi, gép chuyén gia cham séc strc
khée phu ni¥, hodc tim mét chuyén gia trong mang lwéi, hay goi dé nop khiéu nai voi
Dich vu Khach hang theo s 503-574-8000 ho&c 1-800-603-2340 (TTY: 711). Quy vi
cling c6 thé ndp khiéu nai véi Medicare bang cach goi 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227) hodc truc tiép voi Van phong Dan Quyén bang cach goi
1-800-368-1019 hoac TTY 1-800-537-7697.

Paszpgen 1.1. Mol AOMXKHbI NpeAoOCTaBNATbL UH(POPMaLUIO TaKUM OO6pPa3oM, YTOObI
OHa Oblfla NOHATHA BaM U COOTBETCTBOBAsa BallUM KyNbTyPHbIM OCOOEHHOCTAM
(Ha apyrmx si3bikax, KPOMe aHrnMuckoro, wpudgtom Bpanns, KpynHbIM WpudTOoM
WU B ApYrux anbTepHaTUBHbIX (popmaTax)

Haw nnaH o65a3aH ob6ecneunTb, YTOOLI BCE YCNyru, Kak KIMHUYEeCKue, Tak 1
HEeKITMHMYeCcKkmne, NpeocTaBnanuch € y4eTOM KyNbTYpPHbIX 0COBeHHOCTEN 1 Bblnn
AOCTYNHbI AN5 BCEX YYAaCTHUKOB MfaHa, BKNYasa TeX, KTO NSIOX0 BriageeT aHrMnCcKum
A3bIKOM, UMEET OrpaHUYEHHbIE HaBbIKW YTEHUS, NNIOXO CAbIWXT N UMEET pasfinyHoe
KynbTYpHOE 1 3THU4YeCKoe npoucxoxaeHue. lNpumepbl TOro, kKak Haw nnaH MoxeT
BbINOSIHUTbL 3TW TpeboBaHUA JOCTYMHOCTU, BKIOYAIOT, HO HE OrpaHMYMBalOTCS
npenocTaBfeHMEM YCINyr NepeBoOAYMKa, YCTHOrO NepeBoaYmka, TeneTanna unm
noakroYeHna TeneTanna (TekCToBoro TenedoHa unu Tenetanna).

B Hawem nnaHe npegycmoTpeHbl 6ecnnaTHble yCryrn nepeBogYmKoB, KOTOPbIE MOryT
OTBETUTb Ha BOMPOCHI Y4aCTHUKOB, HE FOBOPALLMX NO-aHINTUACKN. DTOT AOKYMEHT
A0CTyneH 6ecnnaTtHo Ha UCNaHCKOM, BbETHAMCKOM, PYCCKOM, KUTANCKOM (YNPOLLEHHOM),
apabckom 1 comanuMnckom sisbikax. Mol Takke Moxxem 6ecnnaTHO NPeaoCTaBUTb Bam
WMHpopMaLMo, HaneyaTaHHyo LWPUGTOM Bpanns, KpynHbIM LWPUAPTOM UNKN B APYruxX
anbTepHaTUBHbIX hopmaTax, eCnm Bam 3To Heobxoaumo. Mbl 0653aHbI NPeaoCTaBNATb
BaM MHpopMaLuuto O Nbrotax naHa B 4OCTYNHOM M NOAXOAsLEM ANg Bac doopmare.
YT106bI NONY4YnTb OT HAaC MHpopMaLmMio B ygobHOM Ansa Bac hopmarte, obpaTtuTech B
cnyx6y nogaepxku knneHtos no Homepy 503-574-8000 unun 1 800 603 2340
(nonb3oBaTensam TeneTanna cnegyeT 3BOHUTb MO Homepy 711).

Haw nnaH oba3aH npeaocTtaBATb XXeHLWMHaM BO3MOXKHOCTb NpAMOro octyna K
cneynanmncry rno XeHCKoOMy 340p0BbH0 B paMKax CeTuU AnA nosny4vyeHuna ninaHoBbIX U
I'IpO(bVIJ'IaKTVI‘-IeCKVIX MeOULUNHCKUX YCIYT.

Ecnu noctaBwmkn, Bxoaswme B CETb MiaHa no Kakon-nmbo cneumansHOCTH,
HEeAOCTYMNHbI, NNaH HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a MOMCK MOCTABLUMKOB, HE BXOASLLNX B
ceTb MnnaHa, KoTopble NPeAOCTaBAT BaM HEOGXoAMMYO NOMOLLb. B aTom criyyae Bbl
6yneTe onnaynBaTb TOMBLKO pacxodbl Mo cxeMe obenyxuBaHus B cetu. Ecnu Bbl
oKasanucb B CUTyaLuu, KOrda B CETU MiaHa HeT CneumnanmcToB, NOKPbIBAKOLLMX
HeoGxoauMyto Bam yCryry, NO3BOHMTE B MilaH W y3HaiTe, Kyaa MOXHO 0b6patutbes,
4TOObI NONYYMTb STY YCNYry Ha YCMOBUSAX pacnpeaeneHnsi pacxodoB B CETU.
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Ecnu y Bac BO3HUkNM npobnemsl ¢ nosiy4eHnem nHdopmaumm oT Halwero nraHa B
AOCTYMHOM 1 rnoaxogsiem Aris Bac doopmaTte, nocelleHnem crieymanmcra rno
YXEHCKOMY 3[10pOBbI0 NN NMOUCKOM CETEBOrO cneunanucta, obpatuTtech ¢ xanobown B
cnyx6y noaaepXkn knneHTos no TenedgoHy 503-574-8000 vnn 1-800-603-2340
(tTenetann: 711). Bbl Takke MoxeTe nogaTtb xanoby B Medicare, N03BOHMB MO HOMePY
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) unu HenocpeACTBEHHO B YNpaBrieHne no
rpaxgaHckum npasam, No3BoHUB No Homepy 1-800-368-1019 nnu tenetamn
1-800-537-7697.
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NEo

Qaybta 1.1 Waa inaan ku siino macluumaadka gaab adiga kugu habboon oo
waafaqsan fahamka dhaqankaaga (lugadaha aan ka ahayn Ingiriisiga, qoraalka
braille, daabac weyn, ama gaabab kale oo kala duwan, iwm.)

Qorshaheenu wuxuu u baahan yahay inaan hubinno in dhammaan adeegyada, oo ay
ku jiraan kuwa klinikal iyo kuwa aan klinikal ahayn labadaba, loo bixiyo hab dhagan
ahaan ku habboon oo ay heli karaan dhammaan dadka isdiiwaangashan, oo ay ku
jiraan dadka leh agoonta lugadda Ingiriisiga oo xaddidan, xirfadaha akhriska oo
xaddidan, naafo magal ah, ama dadka leh dhagamo kala duwan iyo asal qgowmiyadeed.
Tusaalooyinka sida qorshahayagu u buuxin karo shuruudaha helitaanka waxa ka mid
ah, laakiin aan ku xaddidnayn, bixinta adeegyada turjubaanka, adeegyada tarjumaanka,
galabka qoraalka ee maqalka, ama xiriirka TTY (taleefan qoraal ah ama galabka
farrimaha qoraalka ah).
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Qorshahayagu waxa uu leeyahay adeegyo turjubaan oo bilaash ah oo diyaar u ah si
looga jawaabo su'aalaha la waydiiyo xubnaha aan ku hadlin lugadda Ingiriisiga.
Dukumeentigan waxaa lagu heli karaa lacag la'aan ah lugadaha Isbaanishka,
Fiyatnaamiis, Ruushka, Shiine (La fududeeyay), Carabiga, iyo Soomaaliga. Waxaan
sidoo kale ku siin karnaa agab qoraalka braille, daabac weyn, ama qaabab kale oo
kala duwan lacag la'aan haddii aad u baahan tahay. Waxaan u baahannahay inaan ku
siino macluumaadka ku saabsan faa'iidooyinka gorshahayaga gaab ku fudud in la
fahmo oo kugu habboon. Si aad macluumaad nooga hesho qaab kugu habboon,
fadlan ka wac Adeegga Macaamiisha lambarka 503-574-8000 ama 1 800 603 2340
(Isticmaalayaasha TTY wac 711).

Qorsheheenu wuxuu u baahan yahay inaan siino gof dumar ah ee isdiiwaangashan
ikhtiyaarka helitaanka tooska ah ee dhakhtar takhasus leh caafimaad haween ka
tirsan gudaha shabakadda si ay u helaan adeegyada daryeelka caafimaadka ee
joogtada ah iyo ka hortagga haweenka.

Haddii bixiyeyaasha ee ku jira shabakadda qorshaheenu aan la heli karin, waxaa
mas'uuliyadda qorshaheena inaan helno bixiyeyaal takhasus leh oo ka baxsan
shabakadda kuwaas 00 ku siin doona daryeelka lagama maarmaanka ah. Xaaladdan,
waxaad bixin doontaa oo keliya kharashka-wadaagga shabakadda gudaha. Haddii
aad isku aragto xaalad aysan jirin dhakhaatiir takhasus leh oo ku jira shabakada
gorshahayaga oo daboolaya adeegga aad u baahan tahay, wac qorshahayaga
macluumaadka ku saabsan halka aad u tagto si aad u hesho adeeggan kharashka-
wadaagga shabakada gudaha.

Haddii aad haysato wax dhibaato ah oo ku saabsan helitaanka macluumaadka
gorshahayaga qaab la heli oo kugu habboon, la kulanka dhakhtar takhasus leh
caafimaad haween ka tirsan, ama helitaanka takhasuska shabakadda, wac Adeegga
Macaamiisha si aad cabasho u gudbiso lambarka 503-574-8000 ama 1-800-603-2340
(TTY: 711). Waxaad sidoo kale cabasho u gudbin kartaa Medicare adigoo wacaya
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) ama si toos ah ula xiriiri kara Xafiiska Xuquuqda
Madaniga ah (Office for Civil Rights) adigoo wacaya 1-800-368-1019 ama TTY
1-800-537-7697.

Phép 1.2 Chung t6i phai dam bao quy vi dwoc tiép can kip thoi cac dich vu va
thuoc dwoc dai tho

Quy vi c6 quyén chon mot Nha cung cép dich vu cham so6c chinh (PCP) trong mang
lwdi cta chuwong trinh ching toi dé cung cap va sap xép cac dich vu dwoc dai tho cho
quy vi. Chung t6i khdng yéu cau quy vi xin gidy gi¢i thiéu khi dén tham kham véi nha
cung cap trong mang luw&i

Quy vi cé quyen nhan dugc cac cudc hen va dich vu dwgce dai tho tir mang lwdi cac
nha cung cap cua chwong trinh ching t6i frong mét khoang thoi gian hop ly. Dleu nay
bao gom quyen nhan dwoc cac dich vu kip thoi tlr cac chuyen gia khi quy vi can cham
séc¢. Quy vi cling 6 quyén mua hodc mua lai don thudc ctia minh tai bat ky nha thudc
nao trong mang Iw&i cia chung t6i ma khdéng bi tri hoan thoi gian dai.
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Néu quy vi cho rang minh khéng nhan dwoc dich vu cham soc y té hodc thudc Phan D
trong moét khoang thi gian hgp ly, Chwong 9 sé cho quy vi biét quy vi co6 thé lam gi.

Phan 1.3  Chung t6i phai bao vé tinh riéng tw vé théng tin strc khée ca nhan
cua quy vi

Luat lién bang va tiéu bang bao vé& quyén riéng tw hd so'y té va théng tin strc khoe ca
nhan cta quy vi. Chung t6i bao vé thdng tin strc khde ca nhan cua quy vi theo yéu cau
cula cac luat nay.

e Thong tin stre khde ca nhan clia quy vi bao gdm théng tin ca nhan ma quy vi da
cung cap cho chung t6i khi ghi danh vao chwong trinh nay cling nhw ho so'y té
va cac thong tin y té va strc khée khac clia quy vi.

e Quy vico cac quyén lién quan dén théng tin cta quy vi va kiém soat cach thong
tin strc khoe cua quy vi dwgc st dung. Chung téi giri cho quy vi mét thdng bao
bang van ban, dugc 90| la Théng bao vé Thuc hanh Quyen riéng tuw, thong bao
vé cac quyén nay va giai thich cach chung t6i bao vé quyén riéng tw ctia thong
tin strc khoe ctia quy vi.

Lam thé nao dé ching téi bao vé tinh riéng tw vé théng tin strc khée cta quy vi?

e Chung t6i d@m bao rang nhitng nguoi khong dwoc phép sé khong thé xem hodc
thay doi ho so cua quy vi.

e Trwr trwdng hop can lwu y dwdi day, néu ching téi cung cap théng tin strc khde
cta quy vi cho bat ky ai khédng cung cap dich vu cham séc hodc thanh toan chi
phi cham séc cho quy vi, thi chdng t6i phai xin phép quy vi hodc mét nguoi ma
quy vi Gy quyén hop phap dé dua ra quyét dinh truéc cho quy vi.

e Trong mét sb trworng hop ngoai 1, chung téi khdng can phai xin phép quy vi
trwdc bang van ban. Cac trwong hop ngoai |é nay dwgc phap luat cho phép
hoac yéu cau.

o Chung t6i phai cung qép théng tin strc khde cho cac co quan chinh phu
phu trach kiém tra chat lwgng dich vu cham séc.

o Viquy vilathanh vién cla chwong trinh chung t6i thdng qua Medicare,
chung t6i budc phai cung cap cho Medicare thong tin strc khoe cua quy vi,
trong do c6 thong tin ve cac loai thudc ké toa Phan D cla quy vi. Néu
Medicare tiét 16 théng tin ciia quy vi cho nghién ctvu hodc st dung cho cac
muc dich khac, thi viéc nay sé dwoc thuc hién theo cac quy ché va quy
dinh cua lién bang; théng thuwéng, diéu nay yéu cau khong chia sé théng
tin dinh danh cu thé ctia quy vi.
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Quy vi c6 thé xem théng tin trong hé so clia minh va biét théng tin d6 da dwoc
chia sé vé&i nhirng ngwei khac nhw the nao

Quy vi cé quyén xem hd so'y té ctia minh dwoc lwu gilr tai chwong trinh, va nhan mot
ban sao hd so ctia minh. Chung t6i dwoc phép tinh phi tao ban sao cho quy vi. Quy vi
cling c6 quyén yéu cau ching téi bd sung hodc chinh stra hd so 'y té cia quy vi. Khi do,
ching t6i sé& lam viéc v&i nha cung cép dich vu chdm séc sirc khde clia quy vi dé quyét
dinh xem cé nén thuc hién cac thay déi hay khéng.

Quy vi co quyén biét thong tin strc khde ctia minh da duoc chia sé voi nhirng nguo
khac ra sao cho bat ky muc dich khong thuwdng xuyén nao.

Néu quy vi co cau héi hodc quan ngai vé quyén riéng tw clia thong tin strc khde ca nhan
cua minh, vui long goi cho Dich vu Khach hang theo s6 503-574-8000 hoac
1 800 603 2340 (ngwoidung TTY goi 711).

Toan bd pham vi thwe hanh quyén riéng tw cla ching t6i dwg'c mé t& trong Théng bao
vé Thwc hanh Quyén riéng tw cla ching t6i va co6 thé dwoc tim thay tai
www.ProvidenceHealthAssurance.com/PrivacyPractices va & cudi sé tay thanh vién
m&i cta quy Vvi.

Quy vi can biét rang théng tin vé dich vu cham séc sirc khde clia quy vi dwoc bao vé va
bdo mat. Providence Health Assurance tdn trong quyén riéng tw ctia cac thanh vién cda
chuing t6i va rat can trong khi quyét dinh thdi diém thich hop dé chia sé cac théng tin vé
strc khde. Dé biét thém thong tin, vui Iong xem Théng bao ¢o tai
www.ProvidenceHealthAssurance.com/PrivacyPractices.

Phan 1.4  Chung téi phai cung cap cho quy vi théng tin vé chwong trinh, mang
Iwéi cac nha cung cap va cac dich vu dwoc dai tho cua quy vi

La thanh vién ctia Providence Medicare Dual Plus (HMO D-SNP), quy vi c6 quyén nhan
mot so loai thong tin te chung t6i.

Néu quy vi mudn co bat ky loai thong tin nao sau day, vui long goi cho Dich vu Khach
hang theo s6 503-574-8000 hoac 1 800 603 2340 (ngwdi dung TTY goi 711):

e Théng tin vé chwong trinh cda chung téi. Bao gém, vi du, théng tin vé tinh
trang tai chinh cta chwong trinh.

e Théng tin vé cac nha cung cap va cac nha thuoc trong mang lwéi cla
chung t6i. Quy vi c6 quyén nhan thong tin tlr ching t6i vé trinh d6 chuyén mén
clia cac nha cung cp va cac nha thubc trong mang lwéi cua ching t6i va cach
chung téi thanh toan cho cac nha cung cap trong mang lwéi.
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o Thong tin vé bao hiém cua quy vi va cac quy tac quy vi phai tuéan theo khi
st dung bao hiém cta minh. Chwo’ng 3va4 cung cap cho quy vi thong tin lién
quan dén cac dich vu y t&. Chwong 5 va 6 cung cap cho quy vij théng tin vé bao
hiém thudéc Phan D.

e Thong tin vé ly do tai sao moét muc nao d6 khéng dworc dai tho va quy vi co
thé lam gi khi dé. Chwong 9 cung cap cho quy vi thong tin vé céach yéu cau
chung toéi giai thich bang van ban néu mot dich vu y té hodc thubéc Phan D khéng
dwgc dai tho hodc neu bao hlem cua quy vi bi han ch,e Chuwong 9 cling cung
cap théng tin vé cach yéu cau chung t6i thay ddi quyét dinh, con dwoc goi 1a
khang cao.

Phdn 1.5  Quy vi c6 quyén biét cac lwa chon diéu tri ciia minh va tham gia vao
cac quyet dinh ve dich vu cham s6c cua quy vi

Quy vi c6 quyén nhan duoc thong tin day du tir cac bac si ctia quy vi va cac nha cung
cap dich vu chdm soc stre khoe khac. Cac nha cung cap cta quy vi phai giai thich bénh
ly cha quy vi va cac lwa chon dieu tri cia quy vi theo cach ma quy vi cé thé hiéu duorc.

Quy vi ciing co6 quyén tham gia day dd vao cac quyet dinh vé& cham sdc sirc khde cla
quy Vi. E)e glup quy viduara quyét dinh vé&i béac si vé cach diéu tri tdt nhat cho quy vi,
cac quyén cla quy vi bao gdm nhw sau:

e Duworc biét rd tat ca cac Iwa chon caa quy vi. Quy vi cé quyén dwoc théng bao
vé tat ca cac lwa chon diéu tri dwoc khuyén nghi cho tinh trang cla minh, bat ké
chi phi ciia chung la bao nhiéu hoac liéu chung c6 dwgc dai tho bdi chwong trinh
cua chung téi hay khéng. Bieu nay cling bao gom viéc dwgc théng bao vé cac
chwong trinh ma chwong trinh cia ching t6i cung cap dé gitup cac thanh vién
quan ly thubc cha ho va sir dung thudéc mét cach an toan.

e Pworc biét rd vé nhirng rii ro. Quy vi co6 quyén dwoc théng bao vé bét ky rii ro
nao lién quan dén viéc cham séc clia quy vi. Quy vi phai dwoc théng béo trudc
néu bét ky dich vu cham séc hodc diéu tri y t& nao dwoc dé xuat thudc pham vi
thr nghiém nghién cteu. Quy vi ludn cé quyén lwa chon tir chdi bat ky phuong
phap dieu tri th&r nghiém nao.

o Quyén “tr chdi.” Quy Vi co quyen tr chéi bat ky phwong phap diéu tri nao duwoc
dé nghi. biéu nay bao gébm quyén r&i khéi bénh vién hodc co SOy té khac, ngay
ca khi bac si cta quy vi khuyén quy vi & lai. Quy vi cling ¢ quyen nglrng dung
thuéc. Néu quy vi twr ch0| diéu tri hoac ngirng dung thudce, quy vi chap nhan chiu
hoan toan trach nhiém vé nhirng gi xay ra vé&i co thé minh.

Quy vi c6 quyén dwa ra cac chi dan vé nhivng viéc can lam néu quy vi khéng thé
tw minh dwa ra cac quyeéet dinh y te

Déi khi moi ngwdi khong thé dwa ra quyét dinh cham soc stre khde cho ban than do tai
nan hoac bénh tat nghiém trong. Quy vi c6 quyén noi nhirng gi quy Vi mudn xay ra néu
quy vi & trong tinh hudng nay. Diéu nay c6 nghia 1a, néu quy vi muén, quy vi cé thé:
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Dién vao mot biéu mau bang van ban dé ay quyén hop phap cho ngwoi nao
dé dwa ra quyét dinh y té cho quy vi néu quy vi khdng thé dwa ra quyét dinh
cho chinh minh.

Cung cap cho bac si ciia quy vi van ban hwéng dan vé cach quy vi mudn
dwoc cham séc y té néu quy vi khdong thé dwa ra quyét dinh cho chinh minh.

Céc tai liéu phap ly quy vi c6 thé sir dung dé dwa ra cac chi dan trwdc trong nhirng tinh
hubng nay dwoc goi la chi thi trwére. Cac tai liéu nhw di chuc sbng va gidy Gy quyén
cham séc strc khée la cac vi du vé chi thj y té nang cao.

Cach thiét lap mét chi thi trwéc dé dwa ra chi dan:

LAy biéu mau. Quy vi cé thé |4y mot biéu mau chi dan trwdc tir luat sw cta
minh, tlr nhan vién xa hoi hoac tir mot s6 clra hang cung cap do dung van
phong. B6i khi quy vi cé thé nhan cac mau chi dan trwéc tir cac t chire cung
cap cho moi ngudi thdng tin vé Medicare.

Dién vao va ky ten.,Bat ké quy vi lay biéu mau nay (o dau, déy~v§n la mét tai liéu
phap ly. Hay can nhac nh& luat sw giup quy vi chuan bj biéu mau.

Pwa céc ban sao ctia mau cho nhirng ngwei phi hop. Dwa mét ban sao cla
mau cho bac si clia quy vi va cho nguw®i ma quy vi ghi tén trén mau dé co thé
dwa ra quyét dinh cho quy vi néu quy vi khéng thé. Quy vi cé thé mubn dwa cac
ban sao cho ban bé than thiét hodc cac thanh vién trong gia dinh. Hay gitr mét
ban sao & nha.

Néu quy vi biét trwdc rang minh s& phai nhap vién va quy vi da ky mot chi thi y té
nang cao, hady mang theo mét ban sao khi den bénh vién.

Bénh vién sé& héi quy vi xem quy vi da ky vao biéu mau chi dan trudc chua va
quy vi c6 mang theo biéu mau do hay khong.

Néu quy vi chwa ky vao biéu mau chi dan trdc, bénh vién co san cac mau va sé
hoi quy vi cé muodn ky khéng.

Viéc dién vao mét chi dan trwéc la sw lwa chon ctia quy vi (bao gdm ca viéc quy vi
c6 mudn ky mét chi thi hay khéng néu quy vi dang & trong bénh vién). Theo luat, khéng
ai c6 thé tir chéi quy vi dich vu cham séc hodc phan biét dbi xt véi quy vi dwa trén viéc
quy vi cd ky mét chi dan trwéc hay khéng.
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Néu cac hwéng dan cua quy vi khéng dwoc tuan theo

Néu quy vi da ky vao mot chi dan tried'c va quy vi cho rang bac sT hodc bénh vién da
khéng tuan theo cac hwdng dan trong do, thi quy vi cé the ndp don khieu nai Ién:

Oregon Health Authority

Health Care Regulation and Quality Improvement
800 NE Oregon Street, Suite 465

Portland, OR 97232

bién thoai: 971-673-0540

TTY: 711

Fax: 971-673-0556

E-mail: mailbox.hclc@odhsoha.oregon.gov

Phan1.6  Quy vi c6 quyén khiéu nai va yéu cau ching téi xem xét lai cac quyét
dinh ma chuing t6i da dwa ra

Néu quy vi c6 bat ky van dé, quan ngai hodc khiéu nai nao va can yéu cau bao hiém,
hoac thyc hién khang cao, Chuwong 9 cla tai liéu nay sé cho quy v biét quy vi co thé
lam gi. B4t ké quy vi lam gi—yéu cau mot quyét dinh bao hiém, thwe hién khang cao
hodc khiéu nai—-chung téi phai d6i xtr véi quy vi mét cach céng bang.

Phan 1.7 Quy vi cé the lam gi néu quy vi cho rang quy vi dang bi déi xt&r khéng
coéng bang hodc cac quyén cta quy vi khéng dwoc ton trong?

Néu quy vi cho rang minh da bj doi xir khong céng bang hodc cac quyén cia minh
khong dugc ton trong do chung toc, khuyet tat, ton giao, gidi tinh, strc khde, sac toc, tin
ngwdng (nlem tin), tudi tac hoac ngudn gbc qubc gia, hay goi cho Van phong Dan
Quyén cha Bd Y té va Dich vu Nhan sinh theo sb 1-800-368-1019 (TTY
1-800-537-7697), hodc goi cho Van phong Dan Quyén tai dia phwong.

Néu quy vi cho rang minh da bj doi xir khong céng bang hodc cac quyén ciia minh
khong dwoc ton trong va diéu do  khdng phai vé phan biét dbi xtr, quy vi c6 thé nhan
duoc sw tro giup dé gidi quyét van dé ma quy vi dang gap phai:

e Goi cho Dich vu Khach hang cta chwong trinh chiing téi theo sé 503-574-8000
hoac 1 800 603 2340 (ngwei dung TTY goi 711)
e Goi cho SHIP dia phwong cua quy vi theo s6 1-800-722-4134

e Goi cho Medicare theo s 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) (ngudi dung TTY
goi 1-877-486-2048)
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Phan 1.8  Cach nhan thém théng tin vé cac quyén cuda quy vi

Nhan thém théng tin vé cac quyén ctia quy vi tr nhirng noi sau:

e Goi cho Dich vu Khach hang theo s6 503-574-8000 hoic 1 800 603 2340 (nguwoi
dung TTY goi 711)

e Goi cho SHIP dia phwong cua quy vi theo sb 1-800-722-4134

e Lién hé véi Medicare

o Truy cap www.Medicare.gov dé doc an pham Medicare Rights &
Protections (Cac quyén va Bién phap Bao vé cua Medicare) (co tai:
www.medicare.gov/Pubs/pdf/11534-Medicare-Rights-and-Protections.pdf)

o Goi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) (ngudi dung TTY goi
1-877-486-2048)

PHAN 2 Trach nhiém cua quy vi véi tw cach la thanh vién cua
chwong trinh

Nhing diéu quy vi can lam vai tw cach 14 thanh vién cta chuong trinh dwoc liét ké duoi
day. Néu cé cau hdi, hay goi cho Dich vu Khach hang theo s 503-574-8000 hoac
1-800-603-2340 (ngum dung TTY goi 711).

e Lam quen vé&i cac dich vu dwoc dai tho ctia quy vi va cac quy tac quy vi phai
tuan tha dé nhan dwoc cac dich vu dwore dai tho nay. Sir dung Chung tir Bao
hiém nay dé tim hiéu nhirng gi dwoc dai tho va cac quy tac quy vi can tuan theo dé
nhan cac dich vu duoc dai tho.

o Chuwong 3 va 4 cung cép chi tiét vé cac dich vu y té.
o Chuwong 5 va 6 cung cép chi tiét vé bao hiém thudc ké toa Phan D .

e Néu quy vi c6 bat ky bao hiém strc khde hoic bao hiém thuéc nao khac ngoai
chwong trinh cua ching t6i, quy vi phai théng bao cho chiing téi. Chwong 1
cho quy vi biét vé viéc phdi hop cac quyén loi nay.

e Thoéng bao cho bac siva cac nha cung cap dich vu cham séc strc khée khac )
cua quy vi rang quy vi da dwoc ghi danh vao chwong trinh cua ching téi. Xuat
trinh thé thanh vién cta chuong trinh ching t6i va thé Medicaid cia quy vi bat cw
khi nao quy vi nhan dich vu cham s6c y té hoac thudéc Phan D.

e Tao diéu kién cho bac sicua quy vi va cac nha cung cap khac giup d& quy vi
bang cach cung cap cho ho théng tin, dat cau hoéi va theo do6i qua trinh cham
s6c cua quy Vi.

o D& co dwgc dich vu cham soc tét nhét, hay cung cap cho cac bac sTva
cac nha cung cap dich vu cham séc strc khoé thdng tin can thiet vé cac


https://www.medicare.gov/
https://www.medicare.gov/publications/11534-medicare-rights-and-protections.pdf
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van dé sirc khde cla quy vi. Tuan tha cac ké hoach diéu tri va cac chi dan
ma quy vi va bac si ciia quy vi da thong nhat.

o Dam bdo rang bac si clia quy vi biét tat ca cac loai thude quy vi dang
dung, bao gom ca thudc khéng ké toa, vitamin va thwc pham chirc nang.
o Néu quy vi c6 cau hai, vui Iong dat cau héi dé duoc giai dap.
e Hay than trong. Chung t6i mong mudn tat ca cac thanh vién cua chung t6i ton trong
quyén ctia nhirng bénh nhan khac. Chuing t6i cling mong muén quy vi hanh déng

theo cach gilp cho van phong cua bac si, bénh vién va cac van phong khac hoat
dong subn sé.

e Thanh toan chi phi ma quy vi nge. La mét thanh vién cta chwong trinh, quy vi chiu
trach nhiém cho cac khoan thanh toan sau:

o Quy vi phai tiép tuc thanh toan phi béo hiém Medicare ctia minh dé duy tri
la mét thanh vién clia chuwong trinh ching t6i (trte khi cac khoan phi bao
hiém nay dwgc Medicaid thanh toan cho quy vi).

o Doi véi hau hét cac loai thudc clia quy vi dugc dai the béi chuong trinh
chung téi, quy vi phai thanh toan phan chi phi cia minh khi quy vi nhan
thudc.

o N~éu quy vi’chqyén di trong pham vi khu vwc dich vu cua chung téi, ching t6i
van can biet dé cé6 thé cap nhat ho so thanh vién cta quy vi va biét cach lién hé v&i
quy Vi.

e Néu quy vi ghuyén ra ngoai khu vwc dich vu cta chwong trinh ching téi, quy
vi khéng thé duy tri la mét thanh vién cua chwong trinh ching téi.

e Néu quy vi chuyén di, hay thong bao cho An sinh Xa héi (hoac Ban Hwu tri
Nganh dwéng sat).
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CHUONG 9:
Néu quy vi c6 van deé hoac khiéu nai (cac

>

quyét dinh bao hiém, khang cao, khiéu nai)

PHAN1  Phai lam gi néu quy vi cé6 van dé hodc quan ngai

Chuwong nay giai thich cac quy trinh xt ly van dé va quan ngai. Quy trinh quy vi s& st
dung dé xt ly van dé phu thudc vao hai yéu tb:

1. Véan dé cha quy vi co lién quan dén cac quyen loi dwoc dai tho b&i Medicare
hodc Medicaid. Néu quy vi can tro giip dé quyét dinh nén st dung quy trinh cda
Medicare, Medicaid hay ca hai, vui 1dng goi Dich vu Khach hang theo s6
503-574-8000 hoac 1-800-603-2340 (ngw&i dung TTY goi 711).

2. Loai van d& ma quy vi dang gap phai:
o Dbi voi mot sb van dé, quy vi can sir dung quy trinh cho quyét dinh bao
hiém va khang cao.
o DAdi voi cac van dé khac, quy vi can s dung quy trinh khiéu nai con dwoc
goi la phan nan).

Ca hai quy trinh déu da duwoc Medicare phé duyét. M&i quy trinh ¢ mét bd quy tac, tha
tuc va th&i han ma chung t6i va quy vi phai tuan theo.

Thong tin trong chwong nay sé giup quy vi xac dinh quy trinh phu hop dé st dung va
nhirng viéc can lam.

Phan 1.1  Cac thuat ngir phap ly

Cé cac thuat ngi» phap ly cho mét sé quy tac, thd tuc va cac loai thoi han dugc giai
thich trong chwong nay. Nhiéu thuat ngi» trong sé nay khéng quen thudc véi hau hét
moi nguwdi. Dé 1am cho moi viéc dé dang hon, chwong nay st dung cac tir quen thudc
hon dé thay thé cho mét sé thuat ng phap ly.

Tuy nhién, déi khi viéc biét cac thuat ngtr phap ly chinh xac la diéu quan trong. Dé gitp
quy vi biét nén st dung thuat ngl» nao dé nhan dwoc sy tre' gitip hodc thong tin phu
hop, chung t6i dwa cac thuat nglr phap ly nay vao khi chung t6i cung cap thong tin chi
tiét dé xt ly cac tinh hudng cu thé.
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PHAN 2 Noi nhan thém thdng tin va hé tro ca nhan héa

Chung t6i ludn san sang tro’ giup quy vi. Ngay ca khi quy vi c6 khleu nai vé cach x tri
clia chung t6i v&i quy vi, chung t6i co nghia vu ton trong quyén khiéu nai ctia quy vi. Quy
vi luén can goi cho Dich vu Khach hang theo sb 503-574- 8000 hoac 1 800 603 2340
(ngwoi dung TTY goi 711) dé duwoc tro ' giup. Trong mot sb trudng hop, quy vi cling co
the muon nhan trg’ giup hoac hwéng dan tr mdt ngudi khong lién quan dén chung toi.
Hai t6 chirc c6 thé tro gitp la:

Chwong trinh H6 tro’ Bao hiém Y té Tiéu bang (SHIP)

Méi tiéu bang c6 mot chwong trinh cta chinh phu véi cac tw van vién duoc dao tao. Chuwong
trinh nay khong lién quan dén chung t6i hoac bét ky cong t¥ bao hiém hay chwo’ng trinh bao
hiém y té nao. Cac tw van vién cla chuo’ng trinh nay co thé glup quy Vi hiéu nén str dung
quy trinh nao dé xr ly van dé quy vi dang gap phai. Ho cling co the tra 1&i cau héi ctia quy vi,
cung cap cho quy vi thém théng tin va hwéng dan nhirng viéc can lam.

Céc dich vu cla tw van vién SHIP 1a mién phi. SHIP & Oregon duwoc goi 1a HO tro
Quyen lgi Bao hiem Y té cho Nguwoi cao tudi (SHIBA). Goi cho SHIBA theo so
1-800-722-4134 hoac truy cap www.shiba.oregon.gov.

Medicare
Quy vi ciing c6 thé lién hé véi Medicare dé nhan tro giup:

e Goi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi¢r mét ngay, 7 ngay mot tuan.
Nguwdi ding TTY goi 1-877-486-2048.

e Truy cap www.Medicare.gov

Quy vi c6 thé nhan tro gitp va théng tin tir Medicaid

Oregon Health Plan (Medicaid) — Théng tin Lién hé

GOl 1-800-273-0557

Cac cudc goi dén sb nay déu mién phi. Gi¢r lam viéc 1a Thi Hai — Thi
Sau, tir 8 gio sang dén 5 gi¢ chiéu (Gi¢ Thai Binh Dwong).

TTY 711

GUITHUY  Oregon Health Plan (OHP)
PO Box 14015
Salem, OR 97309

TRANG www.oregon.gov/oha/HSD/OHP/pages/help.aspx
WEB



https://shiba.oregon.gov/Pages/index.aspx?utm_source=shiba&utm_medium=egov_redirect&utm_campaign=https%3A%2F%2Fhealthcare.oregon.gov%2Fshiba%2F
https://www.medicare.gov/
https://www.oregon.gov/oha/HSD/OHP/pages/help.aspx
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PHAN 3  Nén str dung quy trinh nao cho van dé cua quy vi

Vi quy vi cé Medicare va nhan trg giup tr Oregon Health Plan (Medicaid), quy vi c6 cac
quy trinh khac nhau ma quy vi c6 thé sir dung dé x(r ly van dé hoac khiéu nai ctia minh.
Quy vi str dung quy trinh nao phu thudc vao viéc van dé dé la vé quyén loi ctia Medicare
hay quyén lgi ctia Oregon Health Plan (Medicaid). Néu van dé lién quan dén quyén loi
duoc Medicare dai tho, quy vi hay st dung quy trinh Medicare. Néu van dé lién quan dén
quyén loi dwoc Oregon Health Plan (Medicaid) dai tho, quy vi hay st dung quy trinh cda
Oregon Health Plan (Medicaid). Néu quy vi muén duoc tro gitip dé quyét dinh nén st
dung quy trinh ctia Medicare hay quy trinh ctia Oregon Health Plan (Medicaid), hay goi
cho Dich vu Khach hang theo sb 503-574-8000 hoadc 1 800 603 2340 (ngwdi dung TTY
goi 711).

Quy trinh cta Medicare va quy trinh cia Oregon Health Plan (Medicaid) dwoc mo ta &
cac phan khac nhau trong chwong nay. bé biét quy vi nén doc phan nao, hay str dung
biéu do duwai day.

Van dé cua quy vi la vé quyén Igi cia Medicare hay quyén loi cia Medicaid?
VAan dé cuda t6i la vé quyén lgii clia Medicare.
Xem Phan 4, Xtr ly cac van dé vé quyén Ioi Medicare cua quy vi.
Van dé cuda téi la vé quyeén loi ctiia Medicaid.

Xem Phan 12, Xt ly cac van dé vé quyén loi Medicaid caa quy vi.
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PHAN 4  Xdr ly van dé lién quan dén quyén loii ciia Medicare

C6 phai van dé hoac thac mac cua quy vi lién quan dén quyén Igi hodc bao
hiem cua quy vi khéng?

Phan nay bao gom cac van dé lién quan dén viéc cham soc y té (cac vat dung y té,
dich vu va/hoac thudc Phan B) coé dwoc dai tho hay khdng, cach thirc dai tho va cac
van deé lién quan dén viéc thanh toan cho dich vu cham soc y té.
Co.
Xem Phan 5, Hwéng dan vé cac quyét dinh bao hiém va khang cao.

Khéng.

Xem Phan 11, Cach khiéu nai vé chat lwgng cham séc, thoi gian che
doi, dich vu khach hang hoac cac van de khac.

Cac quyét dinh bao hiém va khang cao

PHAN5 Hwéng dan vé cac quyét dinh bao hiém va khang cao

Céc quyét dinh bao hiém va khang céo xt& ly cac van dé lién quan dén quyén loi va
bao hiém clia quy vi dbi v&i viéc chadm séc y té ctia quy vi (cac dich vu, vat dung va
thubc Medicare Phan B, bao gém ca viéc thanh toan). Bé don gian héa, chung toi
thwéng goi cac dich vu, vat dung y té va thubc ké toa Medicare Phan B la dich vu
cham séc y té. Quy vi st dung quy trinh quyét dinh bao hiém va khang céo cho céac
van dé chang han nhu liéu mét muc nao dé cé dwoc dai tho hay khéng va cach thire
dai tho mét muc nao do.

Yéu cau cac quyét dinh bao hiém trwéc khi quy vi nhan dich vu

Néu quy vi muén biét liéu chung t6i c6 dai tho viéc chdm séc y té hay khéng truéc khi
quy vi nhan duoc, quy vi ¢ thé yéu cau chung t6i dwa ra quyét dinh bao hiém cho quy
vi. Quyét dinh bao hiém la quyét dinh do chlng t6i dwa ra vé quyén loi va bao hiém cla
quy vi hodc vé sé tién ching t6i sé tra cho dich vu chadm séc y té ctia quy vi. Vi du: néu
bac si trong mang lwéi chwong trinh ctia quy vi gidi thiéu quy vi dén mot bac si chuyén
khoa y t& khdng thudc mang Iwéi, thi viéc gidi thiéu nay duoc coi 1a mot quyét dinh bao
hiém co loi trir khi bac si trong mang lwéi ctia quy vi c6 thé chirng minh rang quy vi da
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nhan dwoc thdng bao tir chéi tiéu chuan dbi véi bac si chuyén khoa y té nay hoac
Chuieng tir Bao hiém néu ré réng dich vu duwoc gidi thiéu khdng bao gio dwoc dai tho
trong bat ky diéu kién ndo. Quy vi hodc bac si clia quy vi cling ¢co thé lién hé véi chung
t6i va yéu cau quyét dinh bao hiém néu bac si clia quy vi khéng chéc liéu ching t6i co
dai tho cho mét dich vu y té cu thé hay khéng hodc tir chdi cung cép dich vu chdm sécy
t& ma quy vi cho rang minh can.

Trong mot sb trwdrng hop, yéu cau quyét dinh bao hiém sé bj bac bd, diéu d6 c6 nghia
la chiing t6i s& khong xem xét yéu cau. Vi du vé tredng hop yéu cau bi bac bo bao gom
cac ly do nhw yéu cau khong hoan chinh, ai d6 khong dwgc quy vi uy quyen ho’p phap
nhwng lai thay mat quy vi dwa ra yéu cau hodc quy Vi dé nghi rut lai yéu cau ctia minh.
Néu chung t6i bac yéu ciu vé quyét dinh bao hiém, ching tdi sé gt théng bao giai
thich ly bac yéu cau va cach yéu cau xem xét lai quyét dinh bi bac bé do.

Chung t6i dwa ra quyét dinh bao hiém cho quy Vi bat cr khi ndo chung téi quyét dinh
nhirng muc dugc dai tho cho quy vi va sb tién chang tdi phai chi tra. Trong mot sb
trwdng hop, ching téi cé thé quyét dinh dich vu cham séc y té khéng dwoc dai tho hodc
khéng con duwoc Medicare dai tho cho quy vi. Néu quy vi khéng ddng y v&i quyét dinh
bao hiém nay, quy vj cé thé khang cao.

Khang cao

Néu chung t6i dwa ra quyét dinh bao hiém, du 1a trwdc hay sau khi quy vi nhan duoc
quyén loi va quy vi khéng hai ldng, quy vi cé thé khang cao quyét dinh d6. Khang cao
la cach chinh thirc dé yéu cau chung téi xem xét lai va thay déi quyét dinh bao hiém ma
chang t6i d& dwa ra. Trong mét sé trudng hop nhat dinh, quy vi cé thé yéu cau khang
cao khan hodc nhanh déi véi mot quyét dinh bao hiém. Khang cdo cta quy vi dwgc xo
ly b&i nhitng ngudi xét duyét khac véi nhivng ngwdi da dwa ra quyét dinh ban dau.

Khi quy vi khang cdo mdt quyét dinh 1an dau tién, d6 dwoc goi la khang céo Cép 1.
Trong khang céo nay, ching tdi xem xét lai quyét dinh bao hiém ma chang téi da dwa ra
dé kiém tra xem liéu chung t6i 6 tuan tha dung tat ca cac quy tac hay khéng. Khi ching
t6i hoan thanh viéc xem xét, chiing t6i sé& théng bao cho quy vi quyét dinh ctia chiing
toi.

Trong mot sb trwdng hop han ché, yéu cau khang cao Cap 1 sé bi bac bd, diéu dé cd
nghita la ching t6i s€ khong xem xét yéu cau. Vi du vé trudng hop yéu cau bj bac bo
bao gdém cac ly do nhw yéu ciu khéng hoan chinh, ai d6 khong dwoc quy vi ty quyen
ho’p phap nhwng lai thay mat quy vi dwa ra yéu cau hodc quy vi dé nghi rut lai yéu cau
ctia minh. Néu chuing téi bac bé yéu cau khang cao Cép 1, chung téi sé glri thédng bao
giai thich ly do tai sao y&u cau bj bac bd va cach yéu cau xem xét lai quyét dinh bac bé.

Néu chung t6i tir chdi toan b hoac mét phan khang céo>Cép 1 clia quy vi doi vai dich
vu cham séc y té, khang cao cua quy vi sé ty dong chuyén sang khang cao Cap 2 do
mot to chire xét duyét déc l1ap khéng lién quan dén chung téi tién hanh.
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Quy vi khong can phai lam bat ctr diéu gi dé bat dau khang cao Cép 2. Cac quy
tac clia Medicare yéu cau chung t6i tw dong guri khang cao cua quy vi déi voi
dich vu chadm séc y té 1&én Cép 2 néu chung t6i khéng hoan toan déng y voi
khang céo Cép 1 cla quy vi.

Xem Phan 6.4 dé biét thém thong tin vé khang cao Cap 2 dbi voi dich vu cham
soc y té.

Khang c&o Phan D duoc thao luan trong Phan 7.

Néu khong hai long vai quyét dinh tai khang cao Cép 2, quy vi cb thé tiép tuc thwe hién
cac cap khang céo bo sung (Phan 10 trong chwong nay giai thich cac quy trinh khang
cao Cap 3,4 va5).

Phan 5.1  Nhan tro gitp yéu cau quyét dinh bao hiém hoic thwe hién khang

cao

Duwéi day la cac ngudn lwc néu quy vi quyét dinh yéu cau bat ky loai quyét dinh bao
hiém nao hodc khang cao mét quyét dinh:

Goi cho Dich vu Khach hang theo s6 503-574-8000 hoic 1 800 603 2340
(ngwei dung TTY goi 711)

Nhan tror gip mién phi tr Chwong trinh H6 tro Bdo hiém Y té Tiéu bang cla
quy Vi

Bac si ciia quy vi c6 thé dwa ra yéu cau cho quy vi. Néu bac si clia quy vij
gitp khang cao qua Cép 2, ho can dwoc chi dinh lam dai dién cho quy vi. Goi
Dich vu Khach hang va yeu cau biéu mau Appointment of Representative (Chi
dinh Nguoi dai dién). (Biéu mau ciing c6 san tai
www.CMS.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf hoac
trén trang web cla chung t6i tai
www.ProvidenceHealthAssurance.com/MemberForms.)

o DA véi dich vu cham soc y té, bac sT clia quy vi co thé thay mat quy vi yéu
cau quyét dinh bao hiem hoac khang cao Cap 1. Néu khang cao clia quy vi
bi ttr choi & Cap 1, khang cao do sé tw dong dwoc chuyen tiép Ién Cap 2.

o Débi vai thube Phan D, bac si hodc bac si ké toa khac clia quy vi co thé
yéu cau quyét dinh bao hiém hodc khang cao Cap 1 thay mat quy vi. Néu
khang cao Cap 1 clia quy vj bi tr chdi, bac si clia quy vi hoac bac si ké
toa c6 thé yéu cau khang cao Cép 2.

Quy vi c6 thé yéu cau ai d6 thay mat quy vi. Quy vi cé thé chi dinh mot ngudi
khac dé& hanh ddng cho quy vi véi tw cach 1a ngwi dai dién cta quy vi dé yéu
cau quyét dinh bao hiém hodc thwc hién khang céo.


https://www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf
https://www.providencehealthplan.com/medicare/medicare-advantage-plans/members/forms-and-documents
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o Néu quy vi mudn mét ngudi ban, ngudi than hodc ngudi khac lam ngudi
dai dién cho minh, hay goi Dich vu Khach hang theo sb 503-574-8000
hoac 1 800 603 2340 (ngwoi dung TTY goi 711) va yéu cau biéu mau Chi
dinh Nguoi dai dién. (Biéu mau ciing c6 sén tai
www.CMS.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/
cms1696.pdf hoac trén trang web cua chung téi tai
www.ProvidenceHealthAssurance.com/MemberForms.) Biéu mau cho
phép ngudi dwoc Gy quyén hanh dong thay mat quy vi. Biéu mau phai
dwoc quy vi va ngwdi ma quy vi muon hanh dong thay mat quy vi ky. Quy
vi phai cung cap cho ching td6i mot ban sao biéu mau da ky.

o Chung t6i c6 thé chap nhan yéu cau khang cao tir mot ngudi dai dién ma
khéng can biéu mau, nhwng ching téi khdng thé hoan thanh viéc xem xét
cho dén khi chuing t6i nhan dugc biéu mau do. Néu ching toi khong nhan
dwoc bleu mau trwdc thdi han dwa ra quyét dinh khang cao cua quy vi,
yéu cau khang céo cua quy vi sé& bi bac bd. Néu diéu nay xay ra, chung toi
sé guvi cho quy vi mét thong bao bang van ban giai thich quyéen cua quy vij
dé yeu cau t6 chirc xét duyét doc lap xem xét quyét dinh bac bd khang
cao cua chung toi.

Quy vi ciing ¢6 quyén thué mét luat sw. Quy vi cé thé lién hé vai luat sw riéng
ctia minh hoac Iéy tén luat sw twr hiép hoi luat sw dia phwong cia quy vi hoac
dich vu gi&i thiéu khac. Cé nhivtng nhém sé cung cip cho quy vi dich vu phap ly
mién phi néu quy vi du diéu kién. Tuy nhién, quy vi khéng bat budc phai thué
luat sw dé yéu cau bat ky loai quyét dinh bao hiém nao hoac khang cédo moét
quyét dinh.

Phan 5.2  Cac quy tac va thoi han trong cac tinh huéng khac nhau

C6 4 tinh hudng lién quan dén cac quyét dinh bao hiém va khang cao. Mbi tinh hudng
co cac quy tac va thoi han khac nhau. Chung t6i cung cap thong tin chi tiét cho ting
tinh hudng nay:

Phan 6: Dich vu chdm séc y té: Cach yéu ciu quyét dinh bao hiém ho&c khang
cao
Phan 7: Thuéc Phan D: Cach yéu cau quyét dinh bao hiém hodc khang cao

Phan 8: Cach yéu cau ching t6i dai tho théi gian nam vién ndi trd dai hon néu
quy vi cho rang quy vi dwg'c cho xuat vién qua som

Phan 9: Cach yéu cau chung t6i tiép tuc dai tho mot sé dich vu y té nhéat dinh
néu quy vi nghi rang bao hiém clia minh sé két thic qua s&m (Chi 4p dung cho
céc dich vu sau: dich vu cham séc stre khde tai nha, cham séc tai co s& diéu
dwéng chuyén mén va cac dich vu clia Co s& Phuc hdi Chirc nang Toan dién
Ngoai tru (CORF)


https://www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf
https://www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf
https://www.providencehealthplan.com/medicare/medicare-advantage-plans/members/forms-and-documents
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Néu quy vi khéng chac chan thong tin nao ap dung cho minh, hay goi cho Dich vy
Khach hang theo s 503-574-8000 hozc 1 800 603 2340 (ngudi dung TTY goi 711).
Quy vi cling c6 thé nhan tro giup hodc thdng tin tr SHIP ctia quy vi.

PHAN 6  Dich vu cham séc y té: Cach yéu cau quyét dinh bao hiém
hoac khang cao

Phan 6.1 Nén lam gi neu quy vi gap van dé trong viéc nhén bao hiém cho dich
vu chdm séc y té hodc mudn ching téi hoan tra tién cho dich vu cham séc cua

quy vi

Cac quyén loi ctia quy vi déi véi viec cham soc y té dwoc md ta trong Chuong 4 trong

Bang Quyén loi Y té. Trong mét sé trwdrng hop, ¢6 cac quy tdc khac nhau ap dung cho
yéu cau thuéc Phan B. Trong nhirng treong hop do, chung t6i sé giai thich cac quy tac
dbi v&i thube Phan B khac véi cac quy tac dbi véi cac vat dung va dich vu y té nhw thé
nao.

Phan nay cho biét quy vi c6 thé 1am gi néu quy vi & trong bat ky 5 tinh hudng sau day:

1. Quy vi khong nhan dwoc mot so dich vu cham soc y té ma quy vi mudn va quy vi
tin rang chwong trinh cQa chung t6i dai tho cho dich vu cham soc nay. Yéu cau
mot quyeéet dinh bao hiem. Phan 6.2.

2. Chuong trinh cda ching t6i sé khong phé duyét dich vu cham séc y té ma bac si
hoac nha cung cép y té khac cha quy vi mubn cung cép cho quy vi va quy vi cho
rang chwong trinh clia chdng t6i dai tho cho dich vu cham soc nay. Yéu cau mét
quyét dinh bao hiém. Phan 6.2.

3. Quy vi da nhan duoc dich vy cham s6c y té ma quy vi cho rang chwong trinh cia
chung tdi nén dai tho, nhwng chung t6i da ndi rang ching téi sé khong thanh
toan cho dich vu cham soc nay. Khang cao. Phan 6.3.

4. Quy vi da nhan va thanh toan cho dich vu cham séc y té ma quy vi cho rang
chwong trinh ciia chidng t6i nén dai tho va quy vi mudn yeu cau chwong trinh cla
ching t6i bdi hoan cho dich vu cham séc nay. Vui long gvi héa don cho ching
téi. Phan 6.5.

5. Quy vi duwoc thdng bao rang bao hiém cho dich vu cham séc y t& nhat dinh ma
quy vi da nhan duwoc trwdc day duwgc chung téi phé duyét sé bi giam hoac bi
nglrng, va quy vi cho rang viéc gidm hodc ngirng dich vu chdm séc nay c6 thé
gay hai cho sirc khde ctia quy vi. Khang cao. Phan 6.3.
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Lwu y: Néu bao hiém sé bj ngirng la cho viéc cham séc tai bénh vién, cham séc
strc khoe tai nha, dich vu cham séc co s& diéu dwéng chuyén nghiép hoic cac
dich vu Co’ s& Phuc héi Chire ndng Ngoai tri Toan dién (CORF), xem Phan 8 va 9.
Céc quy tac dic biét ap dung cho céc loai dich vu cham séc nay.

Phan 6.2  Cach yéu cau moét quyét dinh bao hiém

Cac thuat ngir Phap ly:

MGt quyét dinh bao hiém lién quan dén viéc cham soc y té clia quy vi dwoc goi la
mot quyét dinh cta té chirc.

M6t quyét dinh béo hiém nhanh dwoc goi la mot quyét dinh khan cap.

Bwéc 1: Quyét dinh xem quy vi can mét quyét dinh bao hiém tiéu chuan hay mét
quyet dinh bao hiem nhanh.

M6t quyét dinh bao hiém tiéu chuan thwong dwoc dwa ra trong vong 7 ngay
dwong lich khi vat dung hodc dich vu y té tuan theo cac quy tac iy quyén
trwéc cua ching toi, 14 ngay dwong lich déi véi tat ca cac vat dung va dich vu
khac, hoic 72 gi® dbi véi thuéc Phan B. Quyét dinh bao hiém nhanh thwéng
dwoc dwa ra trong vong 72 gio ddi véi dich vu y té hodc 24 gi® déi véi cac loai
thuéc Phan B.

Quy vi chi c6 thé nhan duoc mét quyét dinh bao hiém nhanh néu viéc st dung thoi
han tiéu chuan c6 thé gay hai nghiém trong cho strc khoe clia quy vi hodc lam ton
thwong kha nang phuc hdi chlrc nang cuia quy vi.

Néu bac si cua quy vi cho chung t6i biét rang strc khée cua quy vi yéu cau mot
quyét dinh bao hiém nhanh, ching téi sé tw dong dong y cung cap cho quy vi
mot quyét dinh bao hiém nhanh.

Néu quy vi tw minh yéu cau moét quyet dinh bao hiém nhanh ma khéng CO sw hé
tro cua bac sf, chung toi sé quyét dinh xem sirc khée clia quy vi c6 yéu cau
chiing toi cung cap cho quy vi mét quyét dinh bao hiém nhanh hay khéng. Néu
ching t6i khéng phé duyét mot quyét dinh bao hiém nhanh, ching t6i sé& gtri cho quy vi
mot la thw trong do:

e Giai thich rang chung tdi s& str dung cac thdi han tiéu chuan.

e Giai thich rdng néu bac st clia quy vi yéu ciu quyét dinh bao hiém nhanh, ching
t6i sé tw déng cung cap cho quy vi mdt quyét dinh bao hiém nhanh.

e Giai thich rang quy vi c6 thé guu mot khiéu nai nhanh vé quyet dinh cua chung toi
la cung cép cho quy vi mét quyét dinh bao hiém tiéu chuan thay vi quyét dinh
b&o hiém nhanh ma quy vi da yéu ciu.
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Bwéc 2: Yéu cau chwong trinh cua chung téi dwa ra quyét dinh bao hiém hodc
quyet dinh bao hiem nhanh.

e Bé&t dau bang cach goi dién, viét thu hodc gl fax cho chwong trinh clia ching toi
dé dwa ra yéu cau cla quy Vi dé chung t6i cho phép hoac cung cép bao hiém
cho dich vu chdm séc y té ma quy Vi mudn. Quy vi, bac si clia quy vi hoac ngudi
dai dién cua quy vi co thé lam diéu nay. Chuwong 2 c6 théng tin lién hé.

Bwéc 3: Chung toi xem xét yéu cau cuia quy vi vé bao hiém cho dich vu cham séc
y té va cung cap cho quy vi cau tra I&i cua chung toi.

Déi v6i cdc quyét dinh bao hiém tiéu chuan, ching téi str dung cédc thi han tiéu
chuan.

Diéu nay c6 nghia la chung t6i sé cung cap cho quy vi cau tra 1&i trong vong

7 ngay dwong lich sau khi chiing t6i nhan dwoc yéu cau cta quy vi vé mot vat
dung hoac dich vu y té tuan theo cac quy tac cho phép trwwéc cuia ching téi. Néu
vat dung hoic dich vu y té quy vi khéng tuan theo cac quy tac cho phép trwéc
cua chung t6i, ching t6i sé cung cap cho quy vi cdu tra 1&i trong vong 14 ngay
dwong lich sau khi chung t6i nhan dwoc yéu cau cta quy vi. Néu yéu cau cta quy
vi la vé thuéc Phan B, ching téi sé cung cap cho quy vij cau tra I&i trong vong

72 gi® sau khi ching t6i nhan dwoc yéu cau cua quy vi.

e Tuy nhién, néu quy vi yéu cau thém th&i gian hoac néu chung toi can thu thap
thém théng tin cé thé co lgi cho quy vi, ching t6i c6 thé can thém téi da
14 ngay dwong lich néu yéu cau cla quy vi lién quan dén mot vat dung hoac
dich vu y t&. Néu can thém ngay, chung t6i sé théng bao cho quy Vi bang van
ban. Chung t6i khéng duwoc kéo dai thém thei gian ra quyét dinh néu yéu cu
cta quy vi lién quan dén thuéc Phan B.

e Né&u quy vi cho rang chung t6i khéng nén kéo dai thém ngay, quy vi c6 thé noép
khiéu nai nhanh. Chung t6i s& phan héi khiéu nai cia quy vi ngay sau khi ching toi
dwa ra quyét dinh. (Quy trinh khiéu nai khac véi quy trinh cho quyét dinh béo hiém
va khang nghi. Xem Phan 11 clia chwong nay dé biét thdng tin vé cac khiéu nai.)

Déi véi cdc quyét dinh bdo hiém nhanh, chung téi str dung khung thoi gian cap téc

Quyét dinh bao hlem nhanh cé nghia la chung t6i sé phan hoi quy vi trong vong R
72 gi®» néu yéu cau cua quy vj lién quan dén vat dung hoic dich vu y té. Néu yéu cau
ctia quy vi lién quan dén thuéc Phan B, chiing téi sé phan hoi trong vong 24 gio.

e Tuy nhién, néu quy vi yéu cau thém thoi gian hodc néu ching téi can thu thap
thém thong tin co thé co Igi cho quy vi, chung téi c6 thé can thém toi da
14 ngay. Néu can thém ngay, ching t6i sé théng bao cho quy vi bang van ban.
Chung t6i khdng duoc kéo dai thém thoi gian ra quyét dinh néu yéu cau cla quy
vi lién quan dén thuéc Phan B.
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« Néu quy vi cho rang chuing toi khdng nén kéo dai thém ngay, quy vi c6 thé nop
khiéu nai nhanh. (Xem Phan 11 dé biet thong tin vé cac khiéu nai.) Chung t6i sé
goi cho quy vi ngay sau khi chung téi dwa ra quyét dinh.

e Néu cau tra I6i clia chling t6i Ia tlr ch6i mot phan hoéc toan bo nhing gi quy vi
da yéu cau, ching t6i sé gri cho quy vi mét van ban giai thich ly do ching toi to
chai.

Bwéc 4: Néu ching téi tir chdi yéu cau bao hiém caa quy vi déi véi dich vu cham
soc y te, quy vi c6 the khang cao.

Néu chuing i tir chdi, quy vi co quyén yéu cau ching t6i xem xét lai quyét dinh nay
bang cach khang cao. Khang cao c6 nghia la dwa ra yéu cau mot 1an nira dé& nhan
dwoc bao hiém dich vu chdm séc y té ma quy vj mong mudn. Néu quy vi khang céo,
diéu d6 co nghia la quy vi sé dwoc chuyén 1én C4Ap 1 cla quy trinh khang céo.

Phan 6.3  Cach thwc hién khang cao Cap 1

Cac thuat ngi Phap Iy:

MGt khang cao ddi véi chuong trinh clia ching t6i vé mot quyét dinh bao hiém
cham soc y té dwgc goi laxem xét lai chwong trinh.

M6t khang cdo nhanh con duoc goi la xem xét lai cap toc.

Bwéc 1: Quyét dinh xem quy vi can khang cao tiéu chuan hay khang cao nhanh.

Khang cao tiéu chuan thwong dworc thwe hién trong vong 30 ngay hoac 7 ngay
dwong lich doi véi cac loai thuoc Phan B. Khang cao nhanh thwéng dworc thwe
hién trong vong 72 gio.

e Néu quy vi khang cao mét quyét dinh ma chung téi da dwa ra vé bao hiém cho
viéc cham séc, quy vi va/hoac bac si cla quy vi can quyét dinh xem quy vi cd
can khang céo nhanh hay khéng. Néu bac si ctia quy vi cho ching t6i biét rang
strc khde clia quy vi cAn khang cdo nhanh, ching téi sé gidi quyét khang cao
nhanh cho quy vi.

e Cadc yéu cau ddi voi khang céo nhanh ciing gidng nhuw cac yéu cau dbi voi quyét
dinh bdo hiém nhanh trong Phan 6.2 ctia chuwong nay.

Bwéc 2: Yéu cau chwong trinh cta chung téi xtr ly khang cao hoac khang cao
nhanh.

e Néu quy vi yéu cau moét khang cao tiéu chuan, hay thwc hién khang cao
tiéu chuan bang van ban. Chuong 2 c6é théng tin lién hé.

e Néu quy vi yéu cau mét khang cao nhanh, hay gtri khang cao bang vin ban
hoac goi cho chung téi. Chwong 2 c6 thong tin lién hé.
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Quy vi phai dwa ra yéu cau khang cao trong vong 65 ngay dwong lich ké tur
ngay trén van ban thong bao ma chung téi da gri dé phan hdi quy vi vé quyét
dinh bao hiém clia chung t6i. Néu quy vi bd 1& théi han nay va cé ly do chinh
dang, hay giai thich ly do tai sao quy vi gtri khang cao mudn hon khi quy vi thic
hién khang cao. Chung t6i c6 thé cho quy vi thém th&i gian dé khang cao. Vi du
vé ly do chinh dang c6 thé bao gdm mot can bénh nghiém trong khién quy vi
khéng thé lién hé v&i ching téi hodc neu chung t6i cung cap cho quy vi thong tin
khéng chinh xac hodc khéng day dd vé thei han yéu cau khang céo.

Quy vi c6 thé yéu cdu mét ban sao thong tin lién quan dén quyét dinh y té
cua quy vi. Quy vi va bac si cua quy vi co thé cung cap cho ching téi théng
tin bo sung dé ho trog cho khang cao cua quy vi.

Bwéc 3: Chung tdi xem xét khang cao cua quy vi, va chung téi gtvi phan hoéi cho
quy Vvi.

Khi xem xét khang céo clia quy vi, chiing t6i s& xem xét can than tat ca thong tin.
Chung t6i s€ kiém tra xem chung t6i c6 tuan thu tat ca cac quy tac khi chung toi
tlr choi yéu cau cua quy vi hay khéng.

Chung téi sé thu thap thém théng tin néu can thiét va chung téi c6 thé sé lién hé
v&i quy vi hodc bac si cliia quy vi.

Thoi han khang cao nhanh

Déi v&i khang cdo nhanh, chung t6i phai phan hdi quy vi trong vong 72 gi& ké
tir khi ching téi nhan dworc khang cao. Chung t6i sé phan hoi quy vi sém hon
néu strc khée cla quy vi can chung toi lam vay.

o Néu quy vi yéu cau thém thoi gian, hodc néu chung t6i can thém thong tin
c6 thé c6 loi cho quy vi, chung toi cé the mat thém té6i da 14 ngay
dwong lich néu yéu cau cla quy vi la vé mét vat dung hodc dich vu y té.
Néu chang téi mat thém nhiéu ngay hon, chang t6i sé théng bao cho quy
vi badng van ban. Chung t6i khdng thé kéo dai thém thoi gian néu yéu cau
cta quy vi lién quan dén thuéc Phan B.

o Néu chung téi khdng phan h0| quy vi trong vong 72 gio’ (hoac vao cudi
khoang thoi gian keéo dai, néu chung t6i can thém ngay), chung toi phal tw
dong glri yéu cau cla quy vi lén Cép 2 cha quy trinh khang céo, & cap
nay, khang cao sé dugc mét td chire xét duyét doc 1ap xem xét. Phan 6.4
giai thich quy trinh khang cao Cép 2.

Néu cau tra I&i ctia chiing t6i 1a dong y véi mét phan hoéc toan bé nhivng
gi quy vi yéu cau, chung t6i phai cho phép hoac cung cap bdo hiém ma chung
t6i da déng y cung cAp trong vong 72 gid ké tir khi nhan dwoc khang céo cda

quy Vi.
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 Néu cau tra I&i ciia chung téi 1a tir chéi mét phan hoac toan bé nhirng gi
quy Vi yeu cau, chung téi sé glvi cho quy vi van ban quyét dinh ctia ching toi va
tw dong gt khang cao clia quy vi dén td chirc xét duyét doc |ap dé thuc hién
khang cao Cap 2. T6 chirc xét duyét doc 1ap sé théng bao véi quy vi bang van
ban khi nhan dwoc don khang cao cta quy vi.

Thoi han khang cdo tiéu chuan

o Dbivoi khang cao tiéu chuan, chung t6i pha| phan hoi quy vi trong vong
30 ngay ké tir khi nhan duoc khang céo ctia quy vi. Néu yéu cau cta quy vij la
vé thubéc Phan B ma quy vi chwa nhan dwoc, ching t6i sé phan hoi quy vi trong
vong 7 ngay dwong lich sau khi chung t6i nhan dugc khang cao cua quy vi.
Chung ti s& dwa ra quyét dinh sém hon néu bénh ly cia quy vi can chang toi
lam vay.

o Tuy nhién, néu quy vi yéu cau thém thdi gian, hoac néu chung toi can
thém théng tin cé thé co lgi cho quy vi, chiing t6i c6 thé mat thém téi da
14 ngay dwong lich néu yéu cau cla quy vi la vé mot vat dung hodc dich
vu y té. Néu chung toi mat thém nhiéu ngay hon, ching t6i sé& thdng bao
cho quy vi bang van ban. Chang tdi khdng duoc kéo dai thém thoi gian ra
quyét dinh néu yé&u cau cta quy vi lién quan dén thubc Phan B.

o Néu quy vi cho rang chung t6i khéng nén kéo dai thém ngay, quy vi c6 thé
ndp khiéu nai nhanh. Khi quy vi g&ri don khiéu nai nhanh, ching t6i sé
phan hdi khiéu nai ctia quy vj trong vong 24 gi¢r. (Xem Phan 11 dé biét
théng tin vé cac khiéu nai.)

o Néu ching t6i khéng phan hdi quy vj trong thdi han (hodc vao cubi
khodng th&i gian kéo dai), ching t6i sé glri yéu cau ctia quy vi 1én quy
trinh khang cao Cap 2, & cip nay khang céo sé dwoc mot td chirc xét
duyét doc |ap xem xét. Phan 6.4 giai thich quy trinh khang céo Cép 2.

* Néu cau tra 1&i cia ching téi la dong y véi mét phan hoidc toan bo nhirng
gi quy vi da yéu cau, chung t6i phai cho phép hodc cung cép bao hiém trong
vong 30 ngay duong lich néu yéu cau cua quy vi la vé mot vat dung hoac dich vy
y t&, hodc trong vong 7 ngay dwong lich néu yéu cau cta quy vi la vé thubc
Phan B.

* Néu chwong trinh ctia chiing t6i tir ch6i mét phan hodc toan bg khang cao
cua quy vi, chung t6i sé ty dong gt khang cao cua quy vij dén to chirc xét duyét
doéc lap de thwe hién khang cao Cap 2.

Phan 6.4  Quy trinh khang cao Cép 2
Thuat ngir Phap ly:

Tén chinh thirc ctia té chirc xét duyét doc lap |a Phap nhan Xét duyét Poc lap.
Doi khi dwoc goi la IRE.
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Té chirc xét duyét doc lap 1a mot té chirc doc lap do Medicare thué. T4 chirc nay
khong lién két véi ching téi va khéng phai la mét co quan chinh phi. T chive nay sé
xac dinh xem quyét dinh ma chung t6i da dwa ra da chinh xac chwa hay cé can phai
thay ddi gi khdng. Medicare sé& giam sat cdng viéc cla td chirc nay.

Bwéc 1: Té chivre xét duyét doc 1ap xem xét khang cao cua quy vi.

e Chung t6i sé guri thong tin vé khang cdo cla quy vi cho to chtrc nay. Thong tin
nay duoc goi la hoé so vu viéc. Quy vi c6 quyén yéu cau ching téi cung cap
mot ban sao hé so vu viéc ctia quy vi .

e Quy vi c6 quyén cung cap théng tin bd sung cho t6 chirc xét duyét doc lap dé ly
giai cho khang cao cua quy vi.

e Nhitng nguoi xét duyét tai td chirc xét duyét doc Iap s& xem xét can than tat ca
cac thong tin vé khang cao cua quy vi.

Néu quy vi da khang cdo nhanh & Cap 1, thi quy vi ciing sé khang cdo nhanh &
Cap 2

e DOGi v&i khang cdo nhanh, t6 chirc xét duyét doc lap phai phan hoi cho quy vi vé
khang cao Cap 2 trong vong 72 gi® ké tir khi ho nhan dwgc khang cao cta quy
Vi.

e Né&u yéu cau cla quy vj lién quan dén mét vat dung hodc dich vu y té va té chirc
xét duyét doc 1ap can thu thap thém thong tin cé thé cé loi cho quy vi, thi quy
trinh c6 thé méat thém t6i da 14 ngay dwong lich. T6 chirc xét duyét doc 1ap
khoéng thé méat nhiéu thoi gian hon dé dwa ra quyét dinh néu yéu cau cta quy vi
la vé thuéc Phan B.

Néu quy vj da khang céo tiéu chuan & Cap 1, thi quy vj ciing sé khang cdo tiéu
chuan & Cap 2

e DOi v&i khang céo tiéu cr]uén, néu yéu cau cta quy vi lién quan dén mot vat
dung hogc dich vu y t&, to chirc xét duyét phai phan hoi khang cao Cap 2 cua
quy vi trong vong 30 ngay keé tir khi nhan dwoc khang cao cuia quy vi.

o Néu yéu cau cta quy vi la vé thudc Phan B, to chirc xét duyét doc Iap phai phan
hoi cho quy vi vé khang cao Cap 2 trong vong 7 ngay dwong lich ké ti khi ho
nhan dwoc khang cao clia quy vi.

e Né&u yéu cau cla quy vj lién quan dén mét vat dung hodc dich vu y té va té chirc
xét duyét doc lap can thu thap thém thoéng tin cé thé cé loi cho quy vi, thi quy
trinh c6 thé méat thém t6i da 14 ngay dwong lich. T chirc xét duyet déc lap
khong thé mét nhiéu thoi gian hon dé dwa ra quyét dinh néu yéu cau cta quy vi
la vé thuéc Phan B.
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Bwéc 2: Té chire xét duyét doc 1ap phan hdi cho quy vi.

T& chire xét duyét doc lap sé thdng bao quyét dinh ctia minh bang van ban cho quy
vi va giai thich ly do.

e Néu té chirc xét duyét doc lap déng y véi mot phan hodc toan bo yéu cau
vé mét vat dung hodc dich vu y té, ching t6i phai cho phép bao hiém cham
séc y té trong vong 72 gi® hodc cung cap dich vu trong vong 14 ngay dwong lich
sau khi chang tdi nhan dwoc quyét dinh to t6 chirc xét duyét doc 1ap dbi véi cac
yéu cau tiéu chuan. Déi voi cac yéu cau khan cép, ching toi cé 72 gi® ké tir
ngay chung t6i nhan dwoc quyét dinh tir td chirc xét duyét doc 1ap.

e Néu té chirc xét duyét doc lap déng y véi mot phan hodc toan bo yéu cau
vé thuéc Phan B, ching t6i phai cho phép hodc cung cap thubc Phan B trong
vong 72 gio sau khi chung t6i nhan dugc quyét dinh tlr t6 chirc xét duyét doc lap
dbi v&i cac yéu cau tiéu chuan. Déi véi cac yéu cau khan cap, ching toi co
24 gior ké tlr ngay chang tdi nhan dwoc quyét dinh tir td chire xét duyét doc lap.

e Néu té chirc xét duyét doc lap tir chéi mot phan hoiac toan bo khang cao
cua quy vi, diéu d6 c6 nghia la ho déng y v&i chwong trinh ctia ching t6i rang
yé&u cau cla quy vj (hodc mét phan yéu cau cltia quy vi) vé bao hiém dich vu
cham séc y té khdng nén dwoc phé duyét. (Diéu nay dwoc goi la gitr nguyén
quyét dinh hodc ttr chdi khang cao cta quy vi.) Trong truéng hop nay, td
chirc xét duyét doc lap sé glri cho quy vi mét Ia thw, trong doé:

o Giai thich quyét dinh.

o Cho quy vi biét vé quyen ctia quy vi dbi v&i khang céo Cap 3 néu gia tri
bang tién ctia bdo hiém cham séc y t& ma quy vi yéu ciu dap (rng mot
mtrc téi thiéu nhat dinh. Van ban théng bao ma quy vi nhan dwoc tw td
chirc xét duyét doc 1ap sé cho quy vi biét gia tri bang tién ma quy vi can
dat dén dé cé thé tiép tuc quy trinh khang cao.

o Hwéng dan quy vi cach thwe hién khang cao Cép 3.

Bwéc 3: Néu trwong hop cua quy vi dap rng cac yéu cau, quy vi c6 thé quyét
dinh xem cé muén tiép tuc khang cao hay khong.

e C63capbd sung trong quy trinh khang cao sau Cép 2 (tbng cong co 5 cép
khang céo). Néu quy vi mubn chuyén lén khang cao Cap 3, chi tiét vé cach thirc
thwe hién co trong van ban thdng bao ma quy vi nhan sau khang céo Cép 2.

e Khang cao Cép 3 sé do mdt ThAm phan Luat Hanh chinh hoac trong tai giai
quyét. Phan 10 giai thich quy trinh khang céo Cap 3, 4 va 5.
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Phan 6.5  Néu quy vi yéu cau chiing téi hoan tra tién cho mét héa don quy vi
nhan dwoc cho dich vu cham séc y te

Chung t6i khong thé boi hoan trwc tiép cho quy vi déi véi dich vu hodc vat dung
Medicaid. Néu quy vi nhan dwoc héa don cho cac dich vu va vat dung duwoc Medicaid
dai tho, hay gtri héa don dé cho chung toi. Dwng tw minh thanh toan hoéa don doé.
Chung t6i sé lién hé tryc tlep vOi nha cung cap va giai quyét van de Néu quy vi thanh
toan hoa don, quy vi co thé nhan dworc tién hoan lai t nha cung cép dich vu cham séc
strc khoe do néu quy vi da tuan thd cac quy tac dé nhan dich vu hodc vat dung do.

Yéu cau boi hoan l1a yéu cau quyét dinh bao hiém tir chiing t6i

Néu quy Vi gwri cho chung toi glay t& yéu cau bdi hoan, quy vi dang yéu cau chung t6i
dwara quyet dinh bao hiém. D& dwa ra quyét dinh nay, ching ti sé kiém tra xem viéc
cham soc y té ma quy vi da thanh toan co dwoc dai tho hay khong. Chung t6i cling sé
kiém tra xem quy vi cé tuan tha tat ca cac quy tac str dung bao hiém cho dich vu cham
soc y té hay khong.

e Néu chung téi déng y yéu cau cta quy vi: Néu dich vu cham soc y té duoc dai
tho va quy vi da tuan thu cac quy tac, chang t6i sé giri cho quy vi khoan thanh
toan chi phi thwdng trong vong 30 ngay dwong lich, nhwng khéng muén hon
60 ngay duong lich sau khi ching téi nhan dwoc yéu cau ctia quy vi. Néu quy vi
chwa thanh toan dich vu cham soc y té, chung t6i sé thanh toan tryc tiép cho nha
cung cap.

e Néu chang téi ttr chéi yéu cau cua quy vi: Néu viéc cham séc y té khong
duoc dai tho hodc quy vi khdng tuan tha tat ca cac quy tac, ching toi sé khong
thanh toan. Thay vao do, chung t6i sé giri cho quy vi mét la thw noi rang chung
t6i sé khéng thanh toan cho dich vu cham séc y té va ly do tai sao.

Néu khong ddng y v&i quyét dinh tlr chbi clia chung t6i, quy vi co thé khang cao. Néu
quy Vi khang cdo, diéu d6 co6 nghia 1a quy vi dang yéu cau chung t6i thay doi quyet dinh
bdo hiém ma chuing t6i da dwa ra khi ching t6i tlr chdi yéu cau thanh toan cla quy vi.

Dé thwe hién khang cao nay, hay tuan theo quy trinh khang cao trong Phan 6.3.
Daoi voi cac khang cao lién quan dén viéc boi hoan, xin lwu y:

e Chung t6i phai phan hdi quy vi trong vong 60 ngay dwong lich sau khi ching toi
nhan dwoc khang cao clia quy vi. Néu quy vi yéu cau chung téi hoan tra chi phi
dich vu chdm séc y té ma quy vi da nhan va thanh toan, quy vi khéng duwoc phép
yéu cau khang céo nhanh.

e Né&u t6 chirc xét duyét doc lap quyét dinh rang ching t6i phai thanh toan, chung toi
sé& phai glri cho quy vi hodc nha cung cip khoan thanh toan trong vong 30 ngay
ducmg lich. Néu cau tra 16 cho khang cao cla quy vi la dong y & bat ky giai doan
nao cua quy trinh khang cao sau Cép 2, chung t6i phai gvi khoan thanh toan ma
quy vi da y&u ciu cho quy vi hodc nha cung cap trong vong 60 ngay dwong lich.
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PHAN7  Thubc Phan D: Cach yéu cau quyét dinh bao hiém hoic
khang cao

Phan 7.1 Phan nay cho quy vi biét nén lam gi néu quy vi gép van dé trong viéc
nhan thuoc Phan D hoac muon ching t6i hoan tra tien cho mét loai thuoc Phan D

Quyén loi ctia quy vi bao gédm bao hiém cho nhiéu loai thubc ké toa. Dé dwoc dai tho,
thudc phai dwoc st dung theo chi dinh dwgc chap nhan vé mat y t&. (Xem Phan 5 dé
biét thém théng tin vé chi dinh dwo'c chap nhan vé mét y té.) Dé biét chi tiét vé thubc
Phan D, cac quy tac, han ché va chi phi, hay xem Chwong 5 va 6. Phan nay chi néi vé
cac loai thuéc Part D cta quy vi. D& don gian héa moi thir, chiing t6i thuwérng noi
thudc trong phan con lai ciia phan nay, thay vi 1ap lai thubc ké toa cho bénh nhan ngoai
tri duroc dai tho hodc thuéc Phan D mbi lan. Ching t6i cling st dung thuat ngr Danh
sach Thubc thay vi Danh sach Thudc dwoc Pai tho hodc danh muc thuéc.

e Néu quy vi khdng biét liéu mét loai thudc cé dwoc dai tho hay khong hoéc ligu
quy vi cd dap trng cac quy tac hay khong, quy vi c6 thé hoi ching t6i. M6t so loai
thudc yéu cau quy vi phai dwoc chung t6i phé duyét trivde khi chung téi dai tho.

e Néu nha thubc clia quy vi cho biét quy vi khéng thé mua thudc ké toa nhw duoc

chi dinh, nha thudc sé cung cap cho quy vi mét van ban thong bao giai thich
céach lién hé v&i ching t6i d& yéu cau quyét dinh bao hiém.

Quyét dinh bao hiém Phan D va khang cao
Thuat ngir Phap ly:

Mot quyét dinh bao hiém ban dau vé thuéc Phan D cla quy vi dwoc goi la quyét
dinh bao hiem.

Mot quyét dinh bao hiém Ia mét quyét dinh ching t6i dwa ra vé cac quyén loi va bao
hiém cla quy vi hoac veé so tién chung t6i sé thanh toan cho thuoc cua quy vi. Phan nay
cho biéet quy vi cé thé lam gi néu quy vi & trong bat ky tinh hudng nao sau day:

e Yéu cau dai tho mot loai thubc Phan D khong c6 trong Danh sach Thube clia
chuwong trinh chuang t6i. Yéu cau xét ngoai €. Phan 7.2

e Yéu cau ching t6i mién trr gici han déi voi bao hiém clia chwong trinh cho mét
loai thuoe (chang han nhw gidi han ve so lwgng thudc ma quy vi ¢d theé nhan
dwoc). Yéu cau xét ngoai lé. Phan 7.2

e Yéu cau dwoc phé duyét tred'c cho mét loai thudc. Yéu cau mét quyét dinh bao
hiem. Phan 7.4

. Thanh toan cho mét Ioaj thubc ké toa quy vi @@ mua. Yéu cau ching téi hoan
tra tien cho quy vi. Phan 7.4
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Néu quy vi khong dong y voi mét quyét dinh bao hiém ma chung t6i da dwa ra, quy vi
c6 thé khang cao quyét dinh clia ching toi.

Phan nay huéng dan cho quy vi ca cach yéu cau cac quyét dinh bao hiém va cach yéu
cau moét khang cao.

Phan 7.2  Yéu cau xét ngoai lé

Cac thuat ngir Phap ly:

Yéu cau bao hiém ctia mét loai thudc khéng c6 trong Danh sach Thubc la
ngoai lé danh muc thuéc.

Yéu cau x6a bé mét han ché dbi véi bao hiém ctia mét loai thubc 1a ngoai lé
danh muc thuéc.

Yéu cau trd mot mire gia thAp hon cho mét loai thudc khdng wu tién dwgc dai
tho la ngoai lé theo bac.

Néu mét loai thuée khong dugc dai tho theo cach ma quy vi mudn, quy vi co thé yéu
cau chung téi dwa ra ngoai lé. Xét ngoai &€ la mét loai quyét dinh bao hiém.

Dé chung t6i xem xét yéu ciu ngoai l& clia quy vi, bac sT hodc bac si ké toa khac cla
quy vi s& can giai thich cac ly do y té tai sao quy vi can duwgc phé duyét ngoai l&. Dudi
day 14 2 vi du vé cac ngoai & ma quy vi hodc bac si hoac béac si ké toa khac ctia quy vi
c6 thé yéu cau chung toi:

1. Dai tho cho mét loai thudc Phan D khéng cé trong Danh sach Thudc cia
chung téi. Néu chung toi déng y dai tho mot loai thubc khong c6 trong Danh
sach Thudc, quy vi sé can phai thanh toan sé tién chia sé chi phi ap dung cho tat
ca cac loai thubc cua chung toi déi voi thube biét dwoc hodc dbi vai thube goc
Quy vi khong thé yéu cau mot ngoai 1& dbi vai sb tién chia sé chi phi ma ching
t6i y&éu cau quy vi thanh toan cho thuéc.

2. Loai bé mét han ché déi véi mét loai thuéc dworc dai tho. Chwong 5 mo ta

cac quy tac hodc han ché b sung ap dung cho cac loai thudc nhat dinh trong
Danh sach Thudc ctia chung t6i.

Phan 7.3  Nhirng diéu quan trong can biét vé viéc yéu cau xét ngoai lé

Bac si cta quy vi phai cho chung téi biét ly do y té
Bac si hoac bac si ké toa khac cua quy vi phai cung cap cho chung t6i mét van ban giai
thich cacly doy té ma quy vi yéu cau mot ngoai 1€. DPé c6 duwgc mot quyet dinh nhanh

hon, hay bao gom thong tin'y té nay tlr bac si hodc bac si ké toa khac cta quy vi khi
quy vi yéu cau ngoai lé.
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Danh sach Thubc ctia ching t6i thuwérng bao gdm nhiéu hon mét loai thubc dé diéu tri
moét tinh trang cu thé. Nhirng kha nang khac nhau nay dwoc goi 1a thuéc thay thé. Néu
mot loai thudc thay thé co hiéu qua twong dwong véi loai thube quy vi dang yéu cau va
sé khong gay ra nhiéu tac dung phu hon hodc cac van dé strc khée khac, ching toi
thwdng sé khéng phé duyét yéu cau ngoai & ctia quy vi.

Chung t6i c6 thé déng y hoic tir chéi yéu cau cta quy vi
e Né&u chung t6i phé duyét yéu cau ngoai I& cta quy vi, s phé duyét cia ching toi
thwcmg c6 hiéu lwc cho dén cudi ndm chuwong trinh. Diéu nay dung mién 1a bac

si clia quy vi U\ep tuc ké toa thudc cho quy vi va loai thudc do tiép tuc an toan va
hiéu qua dé dieu tri tinh trang clta quy vi.

e Né&u chung t6i tlr chbi yéu ciu cla quy vi, quy vi cé thé yéu cau xem xét lai bang
cach khang cao.

Phan7.4  Cach yéu cau moét quyét dinh bao hiém, bao gom xét ngoai lé

Cac thuat ngir phap ly:

Mot quyét dinh béo hiém nhanh dwoc goi la mot quyét dinh khan cap.

Bwéc 1: Quyét dinh xem quy vi can mét quyét dinh bao hiém tiéu chuan hay mét
quyet dinh bao hiem nhanh.

Cac quyét dinh bao hiém tiéu chuan dwoc dua ra trong vong 72 gi® sau khi ching
t6i nhan duoc tuyén bo clia bac st cia quy vi. Cac quyeét dinh bao hiem nhanh dugc
dwa ra trong vong 24 gi® sau khi ching t6i nhan dwoc tuyén bo cua bac si cia quy vi.

Néu stic khée cta quy vi can, hdy yéu cau chung téi dwa ra quyét dinhbao hiém
nhanh. Pé nhan dwoc moét quyéet dinh bao hiem nhanh, quy vi phai dap rng 2 yéu cau:

e Quy vi phai yéu cau mot loai thuéc ma quy vi chura nhan duoc. (Quy vi khong thé
yéu cau quyeét dinh bao hiem nhanh dé hoan tien cho mét loai thudc quy vi da mua.)

e S dung cac thoi han tiéu chuan co thé gay ton hai nghiém trong dén strc khoe
cla quy vi hoac lam ton hai kha nang hoat dong cta quy vi.

* Neéu bac sT ctia quy vi hodc bac si ké toa khac cho chiing toi biét rang tinh
trang sirc khoe cua quy vi can quyeét dinh bao hiém nhanh, chiing t6i sé tw
dong dwa ra quyét dinh bao hiém nhanh cho quy vi.

e Néu quy vi tw minh yéu cau quyét dinh bao hiém nhanh ma khéng cé sw ho
tro’ ciia bac si hodc bac si ké toa khac, ching téi sé quyét dinh xem tinh
trang stpc khoée ctia quy vi c6 can chiing tdi phai dwa ra quyét dinh bao
hiém nhanh hay khéng. Néu ching téi khéng phé duyét mét quyét dinh bao
hiém nhanh, ching téi s& gri cho quy vi mét 1a thw trong d6:
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o Gidi thich rang ching ti sé sir dung cac théi han tiéu chuan.

o Gidi thich néu bac sT clia quy vi hodc bac sT ké toa khac yéu cau quyét
dinh bdo hiém nhanh, ching t6i sé tw dong dwa ra quyét dinh bao hiém
nhanh cho quy vi.

o Huwéng dan quy vi cach ndp don khiéu nai nhanh vé quyét dinh cla
ching t6i khi dwa ra quyét dinh bao hiém tiéu chuan thay vi quyét dinh
bado hiém nhanh theo yéu cau cta quy vi. Chung t6i s& phan héi khiéu nai
cua quy vi trong vong 24 gi® sau khi nhan duoc.

Bwéc 2: Yéu cau mét quyét dinh bao hiém tiéu chuan hoac mét quyét dinh bao
hiém nhanh.

Hay bat dau bang cach goi dién, viét thw hodc glri fax dén chwong trinh clia chung toi
dé yéu cau chung t6i cho phép hodc cung cap bao hiém cho dich vu cham soc y té ma
quy vi mudn. Quy vj ciing c6 thé truy cap quy trinh quyét dinh bao hiém théng qua trang
web cla chung toi. Chung t6i phai chap nhan bat ky yéu cau bang van ban nao, bao
gdm ca yéu cau duoc glri trén Biéu mau Yéu cau Quyét dinh Bo hiém Mau CMS, cb
san trén trang web cua chung t6i
https://www.providencehealthplan.com/-/media/providence/website/pdfs/medicare/
coverage-determination-forms.pdf?rev=a6d4e98b8fdd4ab78fb997939333b4b8&hash=
6C3C03DASE8B4373CBCAA2AD4934E58D. Chwong 2 co thdng tin lién hé. Quy vi,
bac si ké toa clia quy vi hodc ngwdi dai dién thanh vién co thé yéu cau moét quyét dinh
béo hiém qua email an toan théng qua trang web Providence Health Assurance tai
www.ProvidenceHealthAssurance.com. Dé gitp chung toi xt ly yéu cau cua quy vi, hay
bao gobm tén, thdng tin lién hé cda quy vi va théng tin cho thy yéu cau bij tir chdi nao
dang dwgc khang cao.

Quy vi, bac si ctia quy vi (hoac bac si ké toa khac), hoac ngwoi dai dién cda quy vi cod
thé lam diéu nay. Quy vi cling c6 thé yéu cdu mot luat sw dai dién cho quy vi. Phan 4
ctia chwong nay cho quy vi biét cach 1ap van ban cho phép cho ngudi khac [am
ngwoi dai dién cho quy vi.
e Néu quy vi dang yéu cau xét ngoai &, hay cung cap van ban hd tror do |a cac
ly do y té dé& xét ngoai 1&. Bac si ctia quy vi hodc bac si ké toa khac cé thé fax
hoac gwi van ban nay qua dwdng bwu dién cho chung t6i. Hodc bac si ctia quy vi
hodc bac si ké toa khac cé thé cho chung t6i biét qua dién thoai va theo dai bang
cach glri fax hodc glri van ban qua thw néu can thiét.

Bwéc 3: Chung tdi xem xét yéu cau cua quy vi va phan héi cho quy vi.

Thoi han quyét dinh bao hiém nhanh

e Chung t6i thwdng phai phan hoi quy vi trong vong 24 gi& ké tir khi nhan dwoc
yéu cau cua quy Vi.
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o Vdicacyéu cau xét ngoai 18, chung t6i s& phan hoi quy vi trong vong
24 gi® ké tir khi nhan dwoc van ban hé tro cho yéu cau tir bac si cua quy
vi. Chuing t6i s& phan hdi quy vi sém hon néu strc khée cliia quy vi can
chung téi lam vay.

o Néu khong dap trng thoi han nay, chung t6i phai gri yéu cau cla quy vi
l&n C4p 2 cla quy trinh khang cdo, & cap nay, khang céao sé dwoc mot to
chirc xét duyét déc lap xem xeét.

e Néu cau tra I&i cia chung téi la dong y véi mét phan hoac toan bé nhivng
gi quy vi da yéu cau, ching t6i phai cung cap bao hiém ma chiing t6i da dong y
trong vong 24 gio sau khi chung t6i nhan dwoc yéu cau cla quy vi hodc van ban
hd tro clia bac s ma quy vi yéu cau.

 Néu cau tra I&i cuia chiing t6i 1a tir ch6i mét phan hodc toan bé nhirng gi
quy vi da yéu cau, ching t6i sé glri cho quy vi mot van ban giai thich ly do
chung t6i tir choi. Chung téi cling sé cho quy vi biét cach quy vi co6 thé khang
cao.

Thoi han cho mét quyét dinh bao hiém tiéu chuan vé mét loai thuéc ma quy vi
chwa nhan duwoc

e Chung toi thwo’ng phai phan hoi quy vi trong vong 72 gi® ké tir khi nhan duoc
yéu cau cla quy Vi.

o Vdicacyéeu cau xét ngoai 18, chung t6i s& phan hdi quy vi trong vong
72 gi® ké tir khi nhan dwoc van ban hb tro cho yéu cau tir bac si cua quy
vi. Chuing t6i s& phan hdi quy vi sém hon néu strc khée clia quy vi can
chung téi lam vay.

o Néu khong dap wng thoi han nay, chung t6i phai gri yéu cau cla quy vi
lén Cép 2 cla quy trinh khang cdo, & cap nay, khang cao sé dwoc mot td
chire xét duyét déc 1ap xem xét.

e Néu cau tra I&i cta ching téi Ia dong y véi mot phan hodc toan bd nhivng
gi quy vi da yéu cau, chung tdi phai cung cap bao hlém ma chung téi da déng
y trong vong 72 gio sau khi ching téi nhan duoc yéu cau cla quy vi hodc van
ban hé tro clia bac s ma quy vi yéu cau.

e Néu cau tra i pua chung t6i la ttr chdi mét phan hodc toan bd nhirng gi
quy vi da yéu cau, ching t6i sé gtri cho quy vi mét van ban giai thich ly do
chung t6i tr choi. Chung t6i cling sé cho quy vi biét cach quy vi co6 thé khang
cao.

Thoi han quyét dinh bao hiém tiéu chuan lién quan dén thanh todn cho mét loai
thuoc quy vi da mua

e Chung toi phai phén‘héi quy vi trong vong 14 ngay dwong lich sau khi chung
t6i nhan duwoc yéu cau cla quy vi.
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o Néu khdng dap tng thoi han nay, chung t6i phai gti yéu cau ctia quy vi
lén Cép 2 cla quy trinh khang cdo, & cap nay, khang cao sé dwoc mot td
chire xét duyét déc lap xem xét.

* Néu cau tra 1&i cia ching téi la dong y véi mét phan hoiac toan b nhirng
gi quy Vi yéu cau, chung t6i cling sé can thanh toan cho quy vi trong vong
14 ngay dwong lich sau khi nhan dwoc yéu cau cua quy vi.

e Néu cau tra 1&i ctia chung téi 1a tir chi mét phan hoéc toan bé nhivng gi quy
vi da yéu cau, ching t6i s€ giri cho quy vi mot van ban giai thich ly do chung toi
tr chdi. Chung téi cling sé cho quy vi biét cach quy vi cé thé khang cao.

Bwéc 4: Néu ching téi tir chdi yéu cau bao hiém caa quy vi, quy vi cé thé thwc
hién khang cao.

e Néu chung toi ttr chdi, quy vi c6 quyén yéu cau chung t6i xem xét lai quyet dinh
nay bang cach khang cao. biéu nay co6 nghia la yéu cau mét 1an niva d& nhan
duwoc bdo hiém thuéc ma quy vi mudn. Néu quy vi khang céo, diéu doé cé nghia
la quy vi sé dwoc chuyén 1én Cép 1 cta quy trinh khang céo.

Phan7.5 Cach thwc hién khang cao Cap 1

Cac thuat ngir Phap ly:

M6t khang céo dbi véi chuong trinh clia ching t6i vé mot quyét dinh bao hiém thubc
Phan D duoc goi la xac dinh lai chwong trinh.

M6t khang cdo nhanh con dwoc goi la xem xét lai cap toc.

Bwéc 1: Quyét dinh xem quy vi can khang cao tiéu chuan hay khang cao nhanh.

Khdng céo tiéu chuan thwong dworc thwe hién trong vong 7 ngay. Khang cao
nhanh thwong dwoc thure hién trong vong 72 gio. Néu tinh trang sirc khée cua
quy vi can, hay yéu cau khang cao nhanh.

e Néu quy vi dang khang cao mét quyét dinh ma ching t6i da dua ra vé mot loai
thudc ma q‘uy Vi chu’a nhan dwoc, quy vi ‘vé bac si hodc bac si ké toa khac cla
quy vi sé can quyet dinh xem quy vi c6 can khang cao nhanh hay khéng.

e Cac yéu cau doi voi khang cao nhanh cling giéng nhw cac yéu cau ddi voi quyét
dinh bao hiém nhanh trong Phan 7.4 ctia chwong nay.

Bwéc 2: Quy vi, ngw®i dai dién cua quy vi, bac si hoac bac si ké toa khac cua quy
vi phai lién hé véi chung toi va thwe hién khang cao Cap 1 cua quy Vi. Néu sirc
khée cta quy vi can phai cé phan hoéi nhanh, quy vi phai yéu cau khang cao
nhanh.
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D6i vé&i cac khang cao tiéu chuan, quy vi hay giri mét yéu cau bang vian
ban. Chuong 2 c6 thong tin lién hé.

Do6i v&i cac khang cao nhanh, hay givi khang cao ctia quy vi bang vén ban
hoac goi cho chung téi theo so6 503-574-8000 hoac 1 800 603 2340 (ngwoi
dung TTY goi 711). Chuong 2 c6 thdng tin lién hé.

Chung t6i phai chap nhan bat ky yéu cau bang van ban nao, bao gdm ca yéu
cau duoc glvi trén Biéu mau Yéu cau Xac dinh lai Mdu CMS, c6 san trén trang
web clia chung t6i www.ProvidenceHealthAssurance.com. Bao gdm tén, théng
tin lién hé va théng tin vé yéu cau boi thwdng cia quy vi dé gidp ching téi x ly
yéu cu cla quy Vi.

Quy vi, bac si ké toa clia quy vi hodc dai dién thanh vién co thé yéu cau xac dinh
lai (khang céo) qua email bao mat bang cach dién vao biéu mau xac dinh lai
Providence Medicare Advantage Plans. Quy vi thé tim thay théng tin nay trén
trang web cla chung t6i nhw dwoc néu & Chwong 2,
www.ProvidenceHealthAssurance.com.

Quy vi phai dwa ra yéu cau khang cao trong vong 65 ngay dwong lich ké tor
ngay trén van ban théng bao ma chung t6i da gri @& phan hdi quy vi vé quyét
dinh bdo hiém clia chung t6i. Néu quy vi bd 1& thei han nay va cé ly do chinh
dang, hay giai thich ly do tai sao quy vi gtvi khang cao mudn hon thoi han quy
dinh. Chung t6i c6 thé cho quy vi thém th&i gian dé khang céo. Vi du vé ly do
chinh dang co6 thé bao gébm mét can bénh nghiém trong khién quy vi khong thé
lién hé v&i chang téi hodc néu chung t6i cung cap cho quy vi thdng tin khong
chinh xac hodc khéng day du vé thdi han yéu ciu khang céo.

Quy vico thé yéu cau mét ban sao théng tin trong don khang cao cua minh
va bo sung thém thong tin. Quy vi va bac si cla quy vi co thé cung cap cho
chung téi théng tin bd sung dé ho tro cho khang cao cua quy vi.

Bwéc 3: Chung tdi xem xét khang cao cta quy vi va phan héi cho quy vi.

Khi ching t6i xem xét khang cao cua quy vi, chung t6i xem xét can than tat ca
théng tin vé yéu cau bao hiém cua quy vi mot lan niva. Chung t6i sé kiém tra xem
ching t6i c6 tuan tha tat ca cac quy tac khi chang téi tr chdi yéu cau ctia quy Vi
hay khoéng.

Chung t6i co thé lién hé voi quy vi hoac bac si cla quy vi hoac bac si ké toa
khac dé biét thém théng tin.

Thoi han khang cao nhanh

Béi v&i khang céo nhanh, chiing téi phai phan héi quy vi trong vong 72 gié ké
tlr khi chung téi nhén dwoc khang céo. Ching t6i s& phan hoi quy vi sém hon
neu surc khoe cia quy vi can chung téi lam vay.
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o Néu chung t6i khong phan hoi quy vi trong vong 72 gi®, chung tdi phai guvi
yéu cau cla quy vi lén Cap 2 cta quy trinh khang céo, & cép nay, khang
cao sé dwoc mot td chirc xét duyét doc lap xem xét. Phan 7.6 giai thich
quy trinh khang cao Cép 2.

e Néu cau tra loi _cua chung t6i la dong y v&i mot phan hoic toan bo nhirng
gi quy Vi yéu cau, chung toi phal cung cap bao hiém ma chung t6i da dong y
cung cap trong vong 72 gi® ké tir khi nhan dwoc khang cao clia quy vi.

e Néucautra I&i cua chung toi la ti chdi mét phan hoic toan bé nhirng gi
quy vi yéu cau, chung toi sé guu cho quy vi mét van ban giai thich ly do chuing
t6i tlr chdi va cach quy vi cé thé khang céo quyét dinh ctia chung toi.

Thoi han cho mét khdang cdo tiéu chuan déi véi mét loai thuéc ma quy vi chuwa
nhan dwoc

* DO voi khang cdo tiéu chuan, chung t6i phai phan hoi quy vi trong vong 7 ngay
ké tlr khi nhén dwoc khang cao clia quy vi. Chung t6i sé ra quyét dinh som hon
néu quy vi chwa nhan dwgc thudc va bénh ly ciia quy vi yéu cau ching toi lam
nhw vay.

o Néu chung t6i khéng duara quyet dinh trong vong 7 ngay duang lich,
chang t6i dwoc yéu cau glvi yéu cau clia quy vi dén Cép 2 cla quy trlnh
khang cao, khang cao sé dwgc mét td chire xét duyét doc lap xem xét.
Phan 7.6 giai thich quy trinh khang cao Cép 2.

e Néu cau tra I&i cta ching téi Ia dong y véi mdt phan hodc toan bd nhivrng
gi quy vi da yéu cau, chung tdi phai cung cap bao hiém cang nhanh cang tét
theo yéu ciu cla strc khde quy vi, nhung khéng muén hon 7 ngay dwong lich
sau khi chung t6i nhan dwoc khang cao cua quy vi.

e Néu cau tra 1&i ciia chung toi 1a tir choi mét phan hoac toan bé nhirng gi
quy vi yéu cau, ching t6i sé glri cho quy vi mét van ban giai thich ly do ching
toi tr choi va cach quy vi cé thé khang cao quyét dinh clia ching toi.

Thoi han khdng cdo tiéu chuén lién quan dén thanh todan cho mét loai thuéc quy
vi da mua

e Chung t6i phai phén‘héi quy vi trong vong 14 ngay dworng lich sau khi chung
téi nhan dwoc yéu cau clia quy vi.

o Néu khong dap wng thoi han nay, chung t6i phai gri yéu cau cla quy vi
lén Cép 2 cla quy trinh khang cdo, & cap nay, khang cao sé dwoc mot td
chire xét duyét déc 1ap xem xét.

e Néu cau tra loi _cua chung téi la dong y v&i méot phan hodc toan bé nhirng
gi quy vi yéu cau, ching tai ciing sé can thanh toan cho quy vi trong vong
30 ngay duong lich sau khi nhan dwoc yéu cau cia quy vi.
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e Néu cau tra I&i ciia chung t6i 1a tir chéi mét phan hoac toan bé nhirng gi
quy vi da yéu cau, chung toi sé giri cho quy vi mét van ban giai thich ly do
chung t6i tir choi. Chung t6i cling sé cho quy vi biet cach quy vi co6 thé khang
cao.

Buwéc 4: Néu chiing toi tir choi khang céo cua quy vi, quy vi quyét dinh xem quy
vi c6 muon tiep tuc v&i quy trinh khang cao va thwc hién mét khang cao khac hay
khéng.

e Néu quy vi quyét dinh thyc hién mét khang céo khac, diéu do co nghta 1a khang
cao cua quy vi sé dwoc chuyén dén Cap 2 cliia quy trinh khang cao.

Phan 7.6  Cach thwc hién khang cao Cap 2

Cac thuat ngir Phap ly

Tén chinh thirc cta té chirc xét duyét doc lap 1a Phap nhan Xét duyét Boc lap. Doi khi
duwoc goi la IRE.

T6 chirc xét duyét doc lap 1a méot té chirc ddc lap do Medicare thué. Té chirc nay
khong lién két véi ching t6i va khéng phai 1a mét co quan chinh phad. Té chirc nay sé
xac dinh xem quyét dinh ma chung t6i da dwa ra da chinh xac chwa hay cé can phai
thay ddi gi khdng. Medicare sé giam sat cong viéc cuia to chirc nay.

Bwéc 1: Quy vi (hodac ngwéi dai dién caa quy vi hoac bac si cua quy vi hoac bac
si ké toa khac) phai lién hé v&i to chirc xét duyét doc lap va yéu cau xem xét
triro'ng hop cua quy vi.

e Né&u chung t6i tir chdi khang cao Cép 1 cla quy vi, ching t6i s& gtvi cho quy vi
mét van ban thédng bao, trong dé c6 hwéng dan cach thwe hién khang cao
Cap 2 vai td chirc xét duyét doc lap. Cac huéng dan nay sé cho biét ai co thé
thwe hién khang cao C4p 2 nay, nhirng thdi han quy vi phai tuan thi va cach
thirc lién hé véi td chire xét duyét doc |ap.

e Quy vi phai khang cao trong vong 65 ngay dwong lich ké ti» ngay trén van
ban théng bao.

e Né&u chung t6i khdng hoan thanh viéc xem xét trong khung thoi gian quy dinh
hoac dwa ra quycfat dinh bat lgi lién quan dén viéc xac dinh ruai ro’theo chg’o’ng
trinh quan ly thuoc cua ching t6i, chung t6i sé tw dong chuyén tiép yéu ciu cla
quy vi dén phap nhan xét duyét doc lap.

e Chung tdi s& glri thong tin vé khang céo cta quy vi cho t6 chtrc xét duyét doc

lap. Thong tin nay dwoc goi la hé so’ vu viéc. Quy vi cé quyén yéu cau ching
t6i cung cap moét ban sao hé so’ vu viéc cta quy vi .
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e Quy vi c6 quyén cung cap théng tin bd sung cho td chirc xét duyét doc lap dé ly
giai cho khang cao cua quy vi.

Bwéc 2: Té chire xét duyét doc l1ap xem xét khang cao cua quy vi.

Nhirng ngq(‘)’i xét duyét tai td chire xét duyét doc lap sé xem xét can than tat ca cac
thong tin vé khang cao cta quy vi.

Thoi han khang cao nhanh

e Né&u tinh trang strc khde ctia quy vi can khang céo, hay yéu cau té chirc xét
duyét doc lap cho phép khang cao nhanh.

e Néu t6 chirc xét duyét doc lap dong y thuc hién khang cdo nhanh, ho phai phan
hoi khang cao Cap 2 cta quy vi trong vong 72 gi® sau khi nhan dwoc yéu cau
khang cao cua quy vi.

Thoi han khdng cdo tiéu chuan

e Dbivadicac khang cao tiéu chuan, t6 chirc xét duyét doc lap phai phan hoi cho
khang cao Cap 2 clia quy vi trong vong 7 ngay dwong lich sau khi nhan duoc
khang céo néu do la vé mét loai thubc ma quy vi chwa nhan. Néu quy vi yéu cau
chung t6i hoan tra tién cho mét loai thuéc ma quy vi da mua, td chire xét duyét
doc lap phai dwa ra cau tra 10 cho khang cao Cap 2 cla quy vi trong vong
14 ngay dwong lich sau khi nhan dwoc yéu cau cia quy vi.

Bwéc 3: Té chirc xét duyét doc l1ap phan héi cho quy vi.
Déi véi khdng cdo nhanh:

e Néu té chirc xét duyét doc lap dong y v&i mot phan hodc toan bd yéu cau
cuia quy vi, chuing t6i phai cung cap bao hiém thuéc da dwoc td chirc xét
duyét doc 1ap phé duyét trong vong 24 gi® sau khi chiing t6i nhan duwoc quyét
dinh tir td chirc xét duyét doc |ap.

Déi véi khdng cdo tiéu chuén:

e Néu t6 chirc xét duyét doc lap dong y véi mét phan hodc toan bo yéu cau
bao hiém cuaa quy vi, ching t6i phai cung cap bao hiém thudc da duoc td
chtre xét duyét doc 1ap phé duyét trong vong 72 gi& sau khi ching t6i nhan
dwoc quyét dinh tir t6 chire xét duyét déc lap.

e Néu té chirc xét duyét doc lap déng y véi mot phan hodc toan bo yéu cau
hoan tra tién cho mot loai thubc ma quy vi da mua, ching t6i phai thanh toan
cho quy vi trong vong 30 ngay dwong lich sau khi chung téi nhan dwoc quyét
dinh ter t& chirc xét duyét doc lap.



Chirng tir Béo hiém 2026 cho Providence Medicare Dual Plus (HMO D-SNP) 204
CHwong 9 Néu quy vi c6 van dé hoac khieu nai (cac quyet dinh bao hiém, khang
nghi, khieu nai)

Diéu gi xay ra néu t6 chirc xét duyét doc lap tir chdi khang cao cta quy vi?

Néu t6 chirc xét duyét doc lap tir chéi mot phén hodc toan bé khang cao cua quy
vi, diéu d6 cé nghia 1a ho dong y V@i quyet dinh cta chang t6i 1a khéng phé duyét yéu
cau cla quy vi (hodc mot phan yéu cau clia quy vi). (Pay dwoc goi la gitk nguyén
quyét dinh. Con dwoc goi 1a tir chéi khang cao cua quy vi.) Trong trwdng hop nay, td
chirc xét duyét doc lap sé glri cho quy vi mét 1a thw, trong do:

e Giai thich quyét dinh.

e Thdng bao cho quy vi vé quyen khang cao Cép 3 néu gia tri bang tién ctia bao
hiém thudc ma quy vi yéu cau dap &ng mot mure tbi thiéu nhat dinh. Néu gia tri
bang tién ctia bao hiém thubc quy Vi yeu cau qua thap, quy vi khdng thé thuc
hién mot khang cao khac va quyét dinh & Cép 2 1a quyét dinh cubi cung.

e Thdng bao cho quy vj gia tri bang tién phai dwoc tranh chip dé tiép tuc quy trinh
khang cao.

Bwéc 4: Néu trwong hop cua quy vi dap rng cac yéu cau, quy vi c6 thé quyét
dinh xem c6 muén tiép tuc khang cao hay khéng.

e C6 3 cép bd sung trong quy trinh khang céo sau Cép 2 (tdng cong cé 5 cap
khang cao).

e Néu quy vi mudn tiép tuc chuyén lén khang cao Cap 3, chi tiét vé cach thirc thuc
hién co trong van ban thdng bao ma quy vi nhan dwoc sau quyét dinh khang cao
Cap 2.

. Khépg cég Cép 3 sé do mdt ThAm phan Luat Héanh chinh hoac trong tai giai
quyeét. Phan 10 giai thich quy trinh khang cao Cap 3, 4 va 5.

PHAN8  Cach yéu cau chiing t6i dai tho thoi gian nam vién néi tru
dai hon neu quy vi cho rang quy vi dwo'c cho xuat vién qua s&m

Khi quy vi nhap vién, quy vi c6 quyén dugc hudng tat ca cac dich vu bénh vién duoc
dai tho can thiét dé chan doan va dieu tri bénh tat hoac thwong tich ctia quy vi.

Trong th&i gian quy vi ndm vién dwoc dai tho, bac siva nhan vién bénh vién sé lam
viéc voi quy vi dé chuan bi cho ngay quy vi ra vién. Ho sé giup bo tri dich vu cham séc
cho quy vi néu can sau khi ra vién.

e Ngay quy vi ra vién duoc goi la ngay xuat vién.

e Khi ngay xuét vién cua guy vi dwoc 4n dinh, bac sT hodc nhan vién bénh vién sé
théng bao cho quy vi biét.
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e Né&u quy vj cho rang minh dang dwoc yéu ciu xuét vién qua sém, quy vi c6 thé
yéu cau & lai bénh vién lau hon va yéu cau cla quy vi sé duwgc xem xét.

Phan 8.1  Trong th&i gian nam vién ndi tri, quy vi sé nhan dwoc van ban théng
bao tir Medicare néu ré cac quyén cua quy Vi

Trong vong 2 ngay dwong lich ké tir khi nhap vién, quy vi sé dwoc nhan van ban théng
bao dwoc goi la Théng bao Quan trong ttr Medicare vé Céc quyén cia Quy vi. Moi
ngwdi tham gia Medicare déu nhan dwoc ban sao cla thdng bao nay. Néu quy vi khéng
nhan dwoc thdng bao tir bat ky ai tai bénh vién (vi du: nhan vién xa héi hodc y ta), hay
hai bat ky nhan vién bénh vién nao. Néu quy vi can tro gitp, hay goi cho Dich vu Khach
hang theo sb 503-574-8000 hodc 1-800-603-2340 (nguwoi dung TTY goi 711) hoac
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) (nguw&i dung TTY goi 1-877-486-2048).

1. Doc ky théng bao nay va dat cau hoi néu quy vi chwa hiéu ré. Théng bao
nay cho quy vi biét:

e Quyén cua quy vi dwoc huwdng cac dich vu dwoc Medicare dai tho trong va
sau khi nam vién, theo chi dinh clia bac si. Quyén nay bao gém quyén duoc
biét nhirng dich vu nay Ia gi, ai |a ngwdi chi tra tién va noi cé thé nhan duoc
cac dich vu do.

e Quyén cta quy vi dwgc tham gia vao bat ky quyét dinh nao vé viéc nam vién
cia quy Vi.

e Noi tiép nhan bao cdo vé quan ngai clia quy vi vé chéat lwong dich vu cham
soc tai bénh vién.

e Quyvidugc quyén yéu cau xem xét tirc thi déi voi quyét dinh xuét vién néu
quy vi cho rang minh dugc xuat vién qua som. Day la mét cach thire phap ly,

chinh thirc & yéu cau tri hoan ngay xuét vién ctia quy vi, dé chung t6i sé dai
tho viéc cham séc tai bénh vién cda quy vi trong th&i gian dai hon.

2. Quy vi sé dwoc yéu cau ky vao van ban théng bao dé cho thay rang quy vi
da nhan dwoc théng bao dé va hiéu cac quyén cda minh.

¢ Quy vi hoac ngwoi thay mat quy vi phai ky vao théng bao nay.
e Viécky vao thong béo chi cho thay rang quy vi da nhan dwoc thong tin vé

cac quyén cGa minh. Thong bao khéng cho biét ngay xuét vién cla quy Vvi.
Viéc ky vao thong bao khéng cé nghia la quy vi dong y v&i ngay xuat vién.

3. Giir lai ban sao thong bao cua quy v g"é quy vi co thdng tin yé viéc khang cao
(hoac bao cao vé quan ngai doi v&i chat lwgng cham séc) néu quy vi can.
e Néu quy vi ky vao théng bao sém hon 2 ngay duong lich tredc ngay xuét
vién cﬂe; quy vi, qyy vi s nhan dwgc mét ban sao khac trwdc ngay quy vi
duwoc sap xep xuat vién.
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e D& xem trvdc mot ban sao clha thdng bao nay, hay goi cho Dich vu Khach
hang theo sb 503-574-8000 hoac 1 800 603 2340 (ngwdi dung TTY goi 711)
hoac 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Nguw&i dung TTY goi
1-877-486-2048. Quy vi ciing cé thé nhan dwoc théng bao trwc tuyén tai
www.CMS.gov/medicare/forms-notices/beneficiary-notices-initiative/ffs-ma-im.

Phan 8.2  Cach thirc thwe hién khang cao Cap 1 dé thay déi ngay xuat vién cua
quy vi

Dé yéu cau chung t6i dai tho cho cac dich vu nam vién clia quy vi trong thoi gian dai
hon, hay s&r dung quy trinh khang cao dé dwa ra yéu cau nay. Trwdc khi bat dau, hay
hiéu ré nhirng gi quy vi can lam va th&i han 13 gi.

e Tuan tha quy trinh
e Dap trng théi han

e Hay nh& tro’ gitp néu quy vi can. Néu quy vi c6 cau hdi hodc can tro gidp, hay
goi cho Dich vu Khach hang theo sb 503-574-8000 ho&c 1 800 603 2340 (nguoi
dung TTY goi 711). Ho&c goi cho Chuwong trinh H6 tro Bao hiém Y té Tiéu bang
(SHIP) clia quy vi dé dwoc tro gitp riéng. Tai Oregon, SHIP dwoc goi la chwong
trinh HA tro Quyén loi Bdo hiém Y té Cho Ngudi cao tubi (SHIBA). Goi cho
SHIBA theo sb 1-800-722-41-34 hodc truy cap www.shiba.oregon.gov

Trong qua trinh khang cao C?'p 1, T6 chirc Cai thién Chét lwong sé xem xét khang
céo cua quy vi. TO chirc sé kiem tra xem ngay xuat vién dw kién cta quy vi c6 phu hop
vé maty té hay khong.

T6 chirc Cai thién Chat lwong [a mdt nhém cac bac si va cac chuyén gia chdm séc
strc khde khac dwoc chinh ph lién bang chi trd dé kiém tra va giup cai thién chat
lwong cham séc cho nhirng ngudi c6 Medicare. Diéu nay bao gém viéc danh gia ngay
xuét vién ctia nhirtng ngudi tham gia Medicare. Nhirng chuyén gia nay khéng thudc
chwong trinh ctia chung t6i.

Bwéc 1: Lién hé véi To chire Cai thién Chat lweng cia tiéu bang quy vi va yéu
cau xem xét ture thi viéc xuat vién cua quy vi. Quy vi phai hanh dong that nhanh.

Quy vi c6 thé lién hé véi té chirc nay bang céch nao?

e Van ban thong bdo ma quy vi nhan duoc (Théng bédo Quan trong ttr Medicare vé
Cac Quyén ctia Quy vj) cho quy vi biét cach lién hé véi té chire nay. Hodc tim
tén, dia chi va sé dién thoai cla Td chirc Cai thién Chat lwong phu trach tiéu
bang cta quy vi & Chuong 2.


https://www.cms.gov/medicare/forms-notices/beneficiary-notices-initiative/ffs-ma-im
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Hay hanh déng that nhanh:

Dé thuwc hién khang cao clia minh, quy vi phai lién hé véi T6 chire Cai thién Chét
lwong trurde khi quy vi ra vién va khong mudén hon ntra dém cua ngay quy vi
xuat vién.
o Néu quy vi dap trng th&i han nay, quy vi cd thé & lai bénh vién sau ngay
xuét vién ctia minh ma khéng phai tra tién trong khi chd nhan quyét dinh
ttr T6 chirc Cai thién Chéat lwong.

o Néu quy vi khéng dap trng th&i han nay, hay lién hé véi ching téi.
Néu quy vi quyét dinh & lai bénh vién sau ngay xuat vién dy kién clia
minh, quy vi cé thé phai tra céc chi phi cho dich vu cham sdéc tai bénh vién
ma quy vi nhan dwoc sau ngay xuat vién dw kién cla minh.

Sau khi quy vi yéu cau xem xét tirc thi viéc xuét vién cua quy Vi, Té chire Cai
thién Chat lwong sé lién hé véi chung toi. Trwéc budi trwa clia ngay sau khi
chung toi dwoc lién hé, chung t6i sé cung cap cho quy Vi Thong bao Xuéat vién
Chi tiét. Thong bao nay cho biét ngay xuét vién dy kién cta quy vi va giai thich
chi tiét ly do tai sao bac si ctia quy vi, bénh vién va chung téi cho rang ngay xuét
vién du kién la phu hop (vé maty t&) véi quy vi.

Quy vi c6 thé nhan mét ban mau ctia Théng bao Xuéat vién Chi tiét bang cach

goi cho Dich vu Khach hang theo s 503-574-8000 hodc 1 800 603 2340 (nguoi
dung TTY goi 711) hoac 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). (Nguwoi dung TTY
goi 1-877-486-2048.) Ho&c quy vi cé thé xem mdt bdn mau théng bao trwe tuyén
tai www.CMS.gov/medicare/forms-notices/beneficiary-notices-initiative/ffs-ma-im.

Bwéc 2: Té chirc Cai thién Chat lwong tién hanh xét duyét doc lap trwong hop
cua quy Vi.

Céc chuyén gia y té tai T6 chirc Cai thién Chét lwong (nguoi xét duyét) sé hoi
quy vi (hoac ngu&i dai dién cta quy vi) ly do tai sao quy vi cho rang can tlep tuc
dai tho cho cac dich vu. Quy vi khéng can phai chuén bi bat cir diéu gi bang van
ban, nhwng quy vi cé thé 1am néu quy vi mudn.

Nhirng nguoi xét duyét ciing sé xem xét théng tin y té ctia quy vi, noi chuyén voi
bac si clia quy vi va xem xét théng tin ma ching toéi va bénh vién da cung cap
cho ho.

Vao budi trwa ngay sau khi nhitng ngudi xét duyét théng bao cho chung t6i vé

khang cao cda quy vi, quy vi s&€ nhan dwoc van ban thong bao tir chung t6i cho
biét ngay xuat vién dw kién clGa quy vi. Théng bao nay cling giai thich chi tiét ly
do tai sao bac si clia quy vi, bénh vién va ching t6i cho rang ngay xuét vién dy
kién la phu hop (vé maty té) v&i quy Vi


https://www.cms.gov/medicare/forms-notices/beneficiary-notices-initiative/ffs-ma-im
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Bwoc 3: Trong vong tron mét ngay sau khi c6 tat ca théng tin can thiét, T6 chirc
Cai thién Chat lwong sé dwa ra cau tra I&i cho khang cao cua quy vi.

Diéu gi xay ra néu cau tra Ioi la dong y?
o Neu t6 chirc xét duyét dong ¥, chung t6i phai tiép tuc cung cap cac dich vu

nam vién dwoc dai tho cta quy vi mién la cac dich vu nay con can thiét vé
mat y té.

* Quy vi sé phai tiép tuc thanh todn phan chia sé chi phi ciia minh (chang han nhw
cac kh'oén khau trtr hoac tieén dong tra, néu cd). Ngoai ra, cé thé c6 nhirng gidi
han doi v&i cac dich vu bénh vién dwoc dai tho cho quy vi.

Diéu gi xay ra néu cau tra Ioi la tie chéi?
e Néu td chirc xét duyét doc lap ttr chdi thi diéu dé co nghia 1a ngay xuét vién dw
kién ciia quy vi la phu hop vé mat y te. Néu dieu nay xay ra, bao hiem cua ching

t6i cho cac dich vu bénh vién néi tri cta quy vi sé két thuc vao budi trwa clia
ngay sau khi To chire Cai thién Chat lwgng phan hoi khang cao cta quy vi.

e Né&u td chirc xét duyét tir chéi khang céo clia quy vi va quy vi quyét dinh van & lai
bénh vién, thi quy vi c6 thé phai thanh toan toan bé chi phi cham soéc tai
bénh vién ma quy vi nhan dwoc sau budi trwa ctia ngay sau khi Té chirc Cai
thién Chat lwong phan héi khang céo cta quy vi.

Bwaoc 4: Néu cau tra 1o cho khang cao Cap 1 cua quy vi la tir chéi, quy vi quyét
dinh ¢c6 muon thwc hién mét khang cao khac khéng.

e Néu T6 chirc Cai thién Chat lwong da tir chdi khang céo cla quy vi, va quy vi &
lai bénh vién sau ngay xuat vién dw kién ctia minh, quy vi c6 thé thwc hién mot
khang céao khac. Thuc hién khang céo khac cé nghia la quy vi chuyén Ién Cap 2
cua quy trinh khang cao.

Phan 8.3  Cach thirc thwe hién khang cao Cap 2 dé thay déi ngay xuat vién cua
quy vi

Trong qua trinh khang cao Cép 2, quy vj yéu cau T chire Cai thién Chéat lwong xem xét
lai quyét dinh cho Ian khang cao d4u tién cua quy vi. Néu T6 chirc Cai thién Chat lwong
tor chdi khang cao Cap 2 clia quy vi, quy vi co thé phai tra toan bd chi phi cho thoi gian
lwu trd sau ngay xuat vién dw kién.

Bwéc 1: Lién hé lai véi Té chirc Cai thién Chat lwong va yéu cau xem xét lai.

e Quyvi phal yéu cau viéc xem xét nay trong vong 60 ngay du’o’ng lich ké to
ngay Té chirc Cai thién Chét lvong tee chéi khang cao Cap 1 cla quy vi. Quy Vi
chi cé thé yéu ciu viéc xem xét nay néu quy vi & lai bénh vién sau ngay bao
hiém cham séc cla quy vi két thuc.
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Bwéc 2: Té chirc Cai thién Chat lwong thwe hién xem xét 1an hai vé tinh huéng
cua quy Vi.

 Nhing ngudi xét duyét tai T6 chirc Cai thién Chat lugng sé xem xét lai can than
tat ca thong tin lién quan dén khang cao cta quy vi.

Bwéc 3: Trong vong 14 ngay theo lich ké twr khi nhan dworc yéu cau khang cao
Cap 2 cua quy vi, cac chuyén vién danh gia sé quyet dinh vé khang cao cua quy
vi va thong bao cho quy vi quyet dinh cua ho.

Néu té chire xét duyét déc lap déng y:

e Chung tbi phai béi hoan cho quy vi phén chia sé chi phi cla chung téi cho cac
dich vu chdm séc tai bénh vién ma quy vi da nhan ké tv trwa ngay sau ngay T6
chirc Cai thién Chéat Iwo’ng tr chéi khang cao dau tién cla quy vi. Chung toéi
phal tlep tuc cung cap bao hiém cho dich vu cham s6c ndi tru tai bénh vién
cua quy vi, mién sao diéu doé la can thiét vé mat y té.

e Quy vj phai tiép tuc thanh toan phan chia sé chi phi ctia minh va cac gi¢i han
bao hiém cé thé dwoc ap dung.

Néu té chirc xét duyét doc Iap tir choi:

e Diéu d6 co nghia la ho dong y voi quyét dinh ma ho da dua ra trong khang céo
Cap 1 cua quy vi.

e Thong bao ma quy vi nhan duoc sé thé hién bang van ban nhirng gi quy vi c6
thé lam néu quy vi mudn tiép tuc quy trinh xem xét.

Bwéc 4: Néu cau tra 1o 1a tir chéi, quy vi can quyet dinh xem c6 muén tiép tuc
khang cao ciia minh bang cach chuyén sang Cap 3 hay khéng.

e C63cépbd sung trong quy trinh khang céo sau Cép 2 (tong cong co 5 cap
khang cao). Néu quy vi mudn tiép tuc chuyén 1én khang céo Cép 3, chi tiét vé
cach thire thwe hién co trong van ban thong bao ma quy vi nhan dwoc sau quyét
dinh khang cao Cap 2.

e Khang cao Cép 3 s& do mét Thdm phan Luat Hanh chinh hodc trong tai gidi
quyét. Phan 10 trong chwong nay cho biét thém ve cac Cap 3, 4 va 5 cua quy
trinh khang cao.

PHAN 9 Cach yéu cau chung t6i tiép tuc dai tho cho mét sé dich vu
y té nhat dinh néu quy vi cho rang bao hiém cia minh két thic qua sém

Khi quy vi dang nhan cac dich vu cham séc strc khée tai nha, dich vu cham séc
diéu dwong chuyén mén, hoac cham séc phuc hoi chirc nang (Co s& Phuc hoi
Chirc nang Ngoal tra Toan dién) dwere dai tho, quy vi co quyeén tlep tuc nhan cac
dich vu d6 mién la dich vu cham séc con can thiét dé chan doan va diéu tri bénh tat
hoac thwong tich cda quy vi.
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Khi chiing t6i quyét dinh da dén Itic ngirng dai tho bat ky 1 trong 3 loai hinh cham soc
nay cho quy vj, chung t6i phai thdng bao trwdc cho quy vi. Khi bao hiém cho viéc cham
s6c do cua quy vi két thuc, chung téi sé ngirng chi tra cho viéc cham séc cua quy Vvi.

Néu quy vi cho rang chung t6i két thiic bao hiém cham séc clia quy vi qua som, quy Vi
c6 the khang cao quyeét dinh cta ching téi. Phan nay cho quy vi biét cach yéu cau
khang cao.

Phan9.1  Chung t6i sé thong bao trwdc cho quy vi vé thei diém két thuc bao
hiém

Thuat ngir Phap ly:

Théng bao vé viéc Cham drt bao hiém cua Medicare. Thong bao nay cho quy vi biét
cach quy vi cé thé yéu cau khang cao nhanh. Yéu cau khang cao nhanh la mét cach
thire phap ly, chinh thirc dé& yeu cau thay dbi quyét dinh bao hiém cutia ching toi vé thoi
diém ngtrng dich vu chadm séc clia quy vi.

1. Quy vi nhan dwoc van ban théng bao it nhat 2 ngay dwong lich trwéc khi
chwong trinh cta chang t6i sé ngrng dai tho cho dich vu cham séc cua quy Vvi.
Thong bao nay cho quy vi biét:

e Ngay chung t6i sé ngirng chi tra dich vu cham séc cho quy vi.

e Cach yéu cau khang céo nhanh dé yéu cau ching t6i tiép tuc dai tho dich
vu cham séc cla quy vi trong mot khoang thoi gian dai hon.

2. Quy vi, hodc ngwei dai dién cua quy vi, sé dwoc yéu cau ky vao théng bao
bang van ban dé cho thay rang quy vi da nhan dwoc théng bao dé. Viéc ky
tén vao thdng bao nay chi thé hién rang quy vi da nhan duoc thdng tin vé thoi
diém ngirng bdo hiém cutia quy vi. Ky tén khéng cé nghia la quy vi déng y voi
quyét dinh dirng dich vu cham séc ctia chwong trinh.

Phan 9.2  Cach thirc thwe hién khang cao Cap 1 dé chwong trinh ctia chang t6i
dai tho dich vu cham s6c cua quy vi trong th&i gian dai hon

Néu quy vi mudn yéu cau chiing t6i dai tho viéc cham soc ctia quy vi trong mot
khoang thi gian dai hon, quy vi s& can s dung quy trinh _khang cao dé dwa ra yéu
cau nay. Trwdc khi bat dau, hay hiéu ré nhirng gi quy vi can lam va thoi han 1a gi.

e Tuan thu quy trinh
e Dap trng théi han
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e Hay nho tro gitp néu quy vi can. Néu quy vi c6 cau héi hodc can tro gidp, hay
goi cho Dich vu Khach hang theo s 503-574-8000 hoadc 1 800 603 2340 (nguoi
dung TTY goi 711). Hodc goi cho Chwong trinh Hb tro Bao hiém Y té Tiéu bang
(SHIP) clia quy vi dé dwoc tro gitp riéng. Tai Oregon, SHIP dwoc goi la chwong
trinh H6 tro Quyén loi Béo hiém Y té Cho Ngudi cao tudi (SHIBA). Goi cho
SHIBA theo s 1-800-722-41-34 hoac truy cap www.shiba.oregon.gov

Trong khang cao Cap 1, Té chirc Cai thién Chat lwong sé xem xét khang cao cua
quy vi. T chirc nay quyét dinh xem ngay két thic dich vu cham séc clia quy vi c6 phu
hop vé mét y té hay khéng. Tdchirc Cai thién Chat lwong [a mdt nhém cac bac siva
cac chuyén g|a cham soc strc khde khac dwoc chinh phu lién bang tra lwvong dé kiém
tra va giup cai thién chét lwong cham soc cho nhirng ngwdi co Medicare. Diéu nay bao
gdm viéc xem xét cac quyet dinh clia chwong trinh vé thdi diém ngrng dai tho céc loai
hinh chadm séc y té nhat dinh. Nhirng chuyén gia nay khéng thudc chwong trinh cla
chung toi.

Bwoc 1: Thwe hién khang cao Cap 1 cua quy vi: lién hé v&i Té chirc Cai thién
Chat lwong va yéu cau khang cao nhanh. Quy vi phai hanh dong that nhanh.

Quy vi c6 thé lién hé véi té chirc nay bang céach nao?

e Van ban théng bao ma quy vi nhan duoc (Théng bao Cham dit Bao hiém ]
Medicare) s€ hwdng dan quy vi cach lién hé voi to chire nay. (Hoac quy vi co thée
tim tén, dia chi va sb dién thoai clia T chirc Cai thién Chat lwong phu trach tiéu
bang cua quy vi & Chuong 2.)

Hay hanh déng that nhanh:

e Quy vj phai lién hé v&i T chire Cai thién Chéat lwong dé bat dau khang cao
trwérc budi trwwa clia ngay trwdc ngay cé hiéu lwe trén Thong bdo Chéam duit
Bao hiém Medicare.

e Néu quy vi bd I& thoi han, va quy vi mudn ndp don khang cdo, quy vi van cé
quyén khang céo. Lién hé véi Té chire Cai thién Chat lwong bang cach s dung
théng tin lién hé trén Théng bao Cham dit Bao hiém Medicare. Tén, dia chi va
sb dién thoai ctia T6 chirc Cai thién Chat lwong phu trach tiéu bang ctia quy vi
cling c6 thé dwoc tim thay trong Phan 2.

Bwéc 2: Té chire Cai thién Chat Iwong tién hanh xét duyét doc lap trwéng hop
cua quy Vi.
Thuat ngir Phap ly:

Giai thich Chi tiét vé viéc Cham dirt Bao hiém. Thong bao cung cép chi tiét vé cac ly
do ngwng dai tho.
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Diéu gi xay ra trong qua trinh xem xét nay?

e Cac chuyén gia y té tai TS chirc Cai thién Chét lwong (nguoi xét duyét) sé hoi
quy vi, hodc ngudi dai dién cua quy vi, ly do tai sao quy vi cho rang can tlep tuc
dai tho cho cac dich vu. Quy vi khéng can pha| chuén bi bat cr diéu gi bang van
ban, nhwng quy vi c¢é thé lam néu quy vi mudn.

e T chire xét duyét doc lap cling sé xem xét théng tin y té cha quy vi, trao dbi voi
bac si clia quy vi va xem xét théng tin ma chwong trinh ctia chdng t6i cung cap
cho ho.

e Vao cudi ngay, nhirng nguoi xét duyét sé thdng bao cho ching téi vé khang céo
cla quy vi va quy vj cling sé nhan duwoc Giéi thich Chi tiet ve viéc Cham durt
Bao hiém tr chung t6i ly do ching t6i chdm dit bdo hiém cho céac dich vu cla
quy Vi.

Bwéc 3: Trong vong tron mét ngay sau khi ho c6 tat ca théng tin can thiét, nguoi
xét duyét sé cho quy vi biet quyeéet dinh caa ho.

Diéu gi xay ra néu nhirng ngwoi xét duyét dong y?

 Néu nguoi xét duyét dong y voi khang cao clia quy vi, thi chuing t6i sé tiép tuc
cung cap cac dich vu dwoc dai tho cho quy vi mién la can thiet ve mat y te.

e Quy vi sé phai tiép tuc thanh todn phan chia sé chi phi cia minh (chéng han nhuw
cac khodn khau trir hoac tién ddng trd, néu co). Cé thé c6 nhirng gidi han dbi véi
cac dich vu dwgc dai tho cho quy vi.

Diéu gi xay ra néu nhirng ngwei xét duyét tir chbi?

e Néu nhirng ngudi xét duyét ter chdi, thi bao hiém cta quy vi sé cham dit vao
ngay chung téi da théng bao cho quy vi.

e Né&u quy vi quyét dinh tiép tuc nhan dich vu cham séc strc khde tai nha, hodc
cham séc tai co s& diéu dwdng chuy&n mén, hodc cac dich vu tai Co s& Phuc
hdi Chirc nang Ngoai tri Toan dién (CORF) sau ngay bao hiém nay cla quy vi
cham dit, quy vi sé phai tw tra toan bé chi phi cla dich vu cham séc nay.

Bwoc 4: Néu cau tra |oi cho khang cao Cap 1 chia quy vi la tir choi, quy vi quyét
dinh c6 muon thwce hién mét khang cao khac khéng.

e Néu nhitng nguoi xét duyét ttr chéi khang cao Cép 1 clia quy vi— va quy vi chon
tiep tuc nhan dich vu ghém soc sau khi bao hiém dj'ch vu cham séc cla quy vi ket
thuc — thi quy vi co thé thyc hién mot khang cao Cap 2.
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Phan 9.3  Cach thirc thwe hién khang cao Cap 2 dé chwong trinh ctia chiing toi
dai tho dich vu cham s6c cua quy vi trong th&i gian dai hon

Trong qua trinh khang cao Cép 2, quy vi yéu cau Té chirc Cai thién Chéat lwong xem xét
lai quyét dinh cho 1an khang cao dau tién cla quy vi. Néu Té chirc Cai thién Chat lwong
tor chdi khang cao Cap 2 clia quy vi, quy vi co thé phai tra toan bd chi phi cho viéc cham
séc strc khde tai nha, hodc cham séc tai co s& diéu duwéng chuyén mén, hodc cac dich
vu tai Co' s& Phuc hdi Chirc ndng Ngoai tri Toan dién (CORF) clia minh sau ngay ma
chdng t6i da théng bao rang bao hiém clia quy vi sé két thuc.

Bwéc 1: Lién hé lai véi Té chirc Cai thién Chat lwong va yéu cau xem xét lai.

* Quy vi phai yéu cau viéc xem xét nay trong vong 60 ngay dwong lich ké tw
ngay To chirc Cai thién Chat lwgng tir choi khang cao Cap 1 ctia quy vi. Quy vi
chi cé thé yéu ciu viéc xem xét nay néu quy Vi tiép tuc nhan dich vu cham séc
sau ngay bao hiém cham séc cla quy vi két thic.

Bwéc 2: Té chirc Cai thién Chat lwong thuwe hién xem xét 1an hai vé tinh huéng
cua quy Vi.

e Nhitng nguoi xét duyét tai T6 chirc Cai thién Chat luong sé xem xét lai can than
tat ca thong tin lién quan dén khang cao cua quy vi.

Bwaoc 3: Trong vong 14 ngay ké tir ngay nhan dworc yéu cau khang cao cia quy
vi, nhitng ngwoi xét duyét sé dwa ra quyet dinh vé khang cao va cho quy vi biet
quyét dinh caa ho.

Diéu gi xay ra néu té chirc xét duyét déc Iap doéng y?

« Chung t6i phai boi hoan cho quy vi phan chia sé chi phi ctia ching t6i doi voi
céac dich vu cham séc ma quy vi da nhan ké tu ‘ngay chung t6i théng bao bao
hiém cla quy vi sé két thuc. Chung téi phai tiép tuc cung cap bao hiém cho
cac dich vu cham séc mién 13 can thiét vé mat y té.

e Quy vi phai tiép tuc thanh toan phan chia sé chi phi clia minh va c6 thé cé nhitng
gi¢i han bao hiém dwgc ap dung.

Diéu gi xay ra néu té chirc xét duyét déc Iap tir chbi?

e Diéu dd c6 nghia la ho déng y véi quyét dinh dwa ra trong khang céo Cép 1 cla
quy Vi.

e Thdng bao ma quy vi nhan dwoc sé thé hién bang van ban nhirng gi quy Vi co
thé lam néu quy vi muon tiép tuc quy trinh xem xét. Thdng bao sé cung cép cho

quy Vi thong tin chi tiét vé cach chuyén 1én cép khang céo tiép theo, cap nay sé
do Thdm phan Luat Hanh chinh hodc trong tai giai quyét.
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Bwéc 4: Néu cau tra I 1a tir chéi, quy vi sé phai quyét dinh xem c6 muén tiép tuc
khang cao hay khoéng.

e C63cépbd sung trong quy trinh khang cao sau Cép 2 (tong cong ¢6 5 cap
khang c&o). Néu quy vi mubn tiép tuc chuyén Ién khang céo Céap 3, chi tiét vé
cach thire thye hién cé trong van ban théng bao ma quy vi nhan dwoc sau quyet
dinh khang céao Cép 2.

e Khang cao Cép 3 sé do mdt Tham phan Luat Hanh chinh hoac trong tai giai
quyét. Phan 10 trong chwong nay cho biét thém ve cac Cap 3, 4 va 5 cia quy
trinh khang cao.

PHAN 10 Dwa khang cao cta quy vi lén Cap 3,4va 5

Phan 10.1 Khang cao Cap 3, 4 va 5 d6i véi Yéu cau Dichvu Y té

Phan nay c6 thé pht hop véi quy vi néu quy vj da thic hién khang céo Cép 1 va khang
cao Cap 2, hay ca hai khang cao ctia quy vi deu bi ttr chdi.

Néu gia tri bang tién cta vat dung hoéc dich vu y té ma quy vi da khang cao dap ng
murc tbi thiéu nhét dinh, quy vi co thé chuyen dén cac cap khang céo bd sung. Néu gia_
tri bang tién nhé hon mue ti thidu, quy vi khéng thé khang cao thém. Van ban phan hoi
ma quy vi nhan dwoc dbi véi khang cao Cap 2 sé giai thich rd cach tién hanh khang
céo Cap 3.

Da6i voi hau hét cac tinh hudng lién quan dén khang céo, 3 cap do khang céo cudi cung
hoat déng kha giébng véi 2 ~cap do dau tién. Dwéi day 1a nhirng nguoi xi ly viéc xem xét
khang cao cta quy vi @ moi cap do nay.

Khang cao cap 3

M6t Tham phan Luat Hanh chinh hodc mét trong tai lam viéc cho chinh phd lién
bang sé xem xét khang cao cla quy vi va dwa ra cau tra 10i cho quy vi.

e Néu Tham phan Luat Hanh chinh hoic trong tai dong y v&i khang cao cua
quy vi, thi quy trinh khang cao c6 thé két thuc hodc cé the khéng. Khdng
giong nhw quyet dinh & khang cao Cap 2, chang t6i c6 quyén khang cao mot
quyét dinh Cép 3 ¢6 loi cho quy vi. Néu ching téi quyét dinh khang céo, khang
céo sé chuyén 1&n Cép 4.

o Néu chung toi quyét dinh khéng khang céo, chung t6i phai cho phép hoac
cung cap dich vy cho quy vi trong vong 60 ngay ké tir khi nhan duoc
quyét dinh ctia Thdm phan Luat Hanh chinh hoéc trong tai.

o Néu chung t6i quyét dinh khang cao quyet dinh nay, chung t6i sé gtri cho
quy vi ban sao yeu cau khang cao Cép 4 cung v&i béat ky tai liéu nao kém
theo. Chuing t6i c6 thé doi quyét dinh khang cao Cap 4 trwdc khi cho phép
hodc cung cp dich vu cham séc y té dang tranh chap.
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e Néu Tham phan Luét Hanh chinh hoéc trong tai tir chéi khang cao cia quy
vi, thi quy trinh khang cao coé thé ket thuc hoac co thé khéng.

o Néu quy vi quyét dinh chap nhan quyét dinh tir ch6i khang céo clia minh,
thi quy trinh khang cao sé két thuc.

o Néu quy Vi khong mudn chap nhan quyét dinh, quy vi co thé tiép tuc
chuyén dén cép tiép theo cta quy trinh xem xet. Thong bao quy vi nhan
dwoc sé cho quy vi biét nhirng viéc can lam cho khang cao Cép 4.

Khang cao cap 4
Hoi dong Khang cao Medicare (Hoi dong) sé xem xét khang cao cda quy vi va phan
hoi cho quy vi. H6i dong la mdt phan cua chinh phu lién bang.

e Néu cau tra I&i la dong y hodc néu Hoi dong tir choi yéu cau cua ching toi
ve viéc xem xét mot quyet dinh khang cao Cap 3 c6 loi cho quy vi, thi quy
trinh khang cao co thé ket thuc hoac cé thé khong. Khong giong nhv mét
quyéet dinh & Cap 2, chung tdi co6 quyen khang cao mot quyét dinh Cap 4 co loi
cho quy vi. Chung t6i sé quyét dinh cé khang cao quyét dinh nay 1én Cap 5 hay
khong.

o Néu ching toi quyet dinh khdng khang cao quyét dinh, ching t6i sé cho
phép hoac cung cap dich vu'y té cho quy vi trong vong 60 ngay dwong
lich ké ttr khi nhan dwoc quyét dinh ctia Hoi ddng.

o Néu chung toi quyét dinh khang céao quyét dinh do, ching téi sé théng bao

cho quy vi bang van ban.
o Néu cau tra 1&i la tir ch6i hodc néu Hoi dong tir choi yéu cau danh gia, quy
trinh khang cao c6 thé két thic hoac c6 thé khéng.

o Néu quy vi quyét dinh chap nhan quyét dinh tir chi khang cao cta minh,
thi quy trinh khang cao sé két thuc.

o Néu quy vi khong mudn chap nhan quyét dinh, quy Vi co thé tiép tuc
chuyén I&n cap tiép theo clia quy trinh danh gia. Néu Hoi dong ttr chéi
khang cao cta quy vi, quy vi sé nhan dwgc thong bao cho biét liéu cac

quy tac c6 cho phép quy vi chuyen lén khang cao Cap 5 hay khéng va lam
thé nao dé tiép tuc khang cao Cép 5.

Khang cao cap 5
M6t thAm phan tai Téa an Quan Lién bang sé& xem xét khang céo clia quy vi.
e Mot thdm phan sé& xem xét tat ca thong tin va quyét dinh dong y hodc ttr chbi yéu

cau cla quy vi. Day la quyét dinh cudi cuing. Khéng con cap khang cao nao niva
sau Toa an Quan Lién bang.
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Phan 10.2 Khang cao Céap 3, 4 va 5 d6i véi Yéu cau Thuéc Phan D

Phan nay co thé phi hop vai quy vi néu quy vi da thire hién khang céo Cap 1 va khang
cao Cap 2, hay ca hai khang cao cua quy vi déu bi ttr choi.

Néu gia tri cua loai thuoc ma quy vi khang cao dap tng murc tién tdi thiéu nhét dinh, quy
vi c6 thé tlep tuc cac cap khang cao bd sung. Néu gia trj it hon murc tién nhét dinh, quy
vi khéng thé khang cao thém. Van ban phan hdi ma quy vi nhan dugc doi voi khang
cdo Cap 2 sé giai thich rd can lién hé vai ai va phai lam nhirng gi dé yéu cau khang cao
Cap 3.

Doi voi hau hét cac tinh hudng lién quan dén khang cao, 3 cap do khang céo cudi cung
hoat doéng kha giébng véi 2 ~cap do dau tién. Dw6i day 1a nhirng nguoi x ly viéc xem xét
khang cao clia quy vi @ moi cap do nay.

Khang céo cap 3

M6t Tham phan Luat Hanh chinh hodc mét trong tai lam viéc cho chinh phu lién bang
sé xem xét khang cao cua quy vi va dwa ra cau tra I&i cho quy vi.

e Néucautraloila dong Yy, quy trinh khang cao sé két thic. Chung t6i phai
cho phép hoic cung cap bao hiém thuéc da dwoc Tham phan Luat Hanh
chinh hoéc trong tai phé duyét trong vong 72 gi® (24 gi® déi v&i khang cao
cap t6c) hoac thanh toan cham nhat la 30 ngay ké tir khi nhan dwoc quyét
dinh.

e Néu Tham phan Luat Hanh chinh hoéc trong tai tir chi khang cao cta quy
vi, thi quy trinh khang cao c6 thé két thuc hoic cé thé khéng.

o Néu quy vi quyét dinh chap nhan quyét dinh ti chéi khang cao cta minh,
thi quy trinh khang cao sé ket thuc.

o Néu quy vi khong mudn chap nhan quyét dinh, quy vi c6 thé tiép tuc
chuyén dén cép tiép theo cla quy trinh xem xét. Thong bao quy vi nhan
duwoc sé cho quy vi biét nhirng viéc can lam cho khang cao Cap 4,

Khang cao cap 4

Hoi dong Khang cao Medicare (Hoi dong) sé xem xét khang cao cda quy vi va phan
hoi cho quy vi. H6i dong la mét phan cta chinh pht lién bang.

e Néucautraloila dong Yy, quy trinh khang cao sé két thic. Chung t6i phai
cho phép hodc cung cap bao hiém thuoc da dwoc Hoi ddng phé duyét trong
vong 72 gi® (24 gio» déi véi khang cao cap téc) hoac thanh toan cham nhat
la 30 ngay ké ttr khi nhan duoc quyét dinh.

e Néu cau tra |&i 1a tir chdi hodc néu Hoi dong tir chbi yéu cau danh gia, quy
trinh khang cao cé thé két thic hoic c6 thé khéng.
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o Néu quy vi quyét dinh chap nhan quyét dinh tir chéi khang céo clia minh,
thi quy trinh khang cao sé két thuc.

o Néu quy vi khong mudn chap nhan quyét dinh, quy vi cd thé tiép tuc
chuyén lén cap tiép theo clia quy trinh danh gia. Néu Hoi dong tr chdi
khang cao cla quy vi, quy vi s&€ nhan dwoc thong bao cho biét liéu cac
quy tac c6 cho phép quy Vi chuyen lén khang cao Cap 5 hay khéng va lam
thé nao dé tiép tuc khang cao Cép 5.

Khang cao cap 5
M6t thAdm phan tai Téa an Quan Lién bang sé& xem xét khang cdo clia quy vi.

e MGt thdm phan s& xem xét tat ca thong tin va quyét dinh dong y hoc tir chdi yéu
cau cua quy vi. Pay la quyét dinh cudi cung. Khéng con cap khang cao nao nira
sau Toa an Quan Lién bang.

Thwc hién khiéu nai

PHAN 11 Cach khiéu nai vé chat lwgng cham séc, thoi gian che
doi, dich vu khach hang hoac cac van de khac

Phan 11.1  Quy trinh khiéu nai xt ly nhirng loai van dé nao?

Quy trinh khiéu nai chi dwoc st dung cho mot s6 loai van dé nhat dinh. Diéu nay bao
gom cac van dé vé chat lwong cham soc, thoi gian cho doi va dich vu khach hang.
Duwéi day la vi du vé cac loai van dé dwoc xt&r ly bang quy trinh khiéu nai.

Khiéu nai Vi du

Chat lwong cham sécy e  Quy vi khong hai long véi chét lvong cham séc ma
te cua quy vi quy vi nhan dwoc (bao gdm ca cham séc tai bénh
vién) phai khéong?

Tén trong quyén riéng e Ai dd da khdng tdn trong quyén riéng tw ctia quy Vi

tw cua quy vi hodc chia sé thdng tin bao mat phai khéng?

Thiéu tén trong, dich e Aido da thé 16 hodc thiéu ton trong quy vi phai khong?
vu khach hang kém, e Quy vi khéng hai long véi Dich vu Khach hang cda
hoac cac hanh vi tiéu chung t6i phai khéng?

cwe khac e Quy vi cdm thdy minh dang dwoc khuyén roi khoi

chwong trinh cta chang téi phai khéng?
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Khiéu nai Vi du

Thei gian cho doi

e Quy vi gap kho khan trong viéc dat lich hen, hoac
chd doi quéa lau dé c6 dwoc lich hen phai khéng?

e Quy vi cé bj cac bac si, dwge si hoac cac chuyén gia
y t& khac gitr lai qua lau khéng? Hoac b&i Dich vu
Khach hang cliia ching t6i hoac cac nhan vién khac
tai chwong trinh ctia chung t6i?

o Vidu bao gdbm ch& doi qua lau trén dién thoai,
trong phong ch& hoac phong kham, hoac nhan
mot don thube.

Van dé vé sinh

e Quy vij khéng hai ldng véi van dé vé sinh hoéc tinh
trang cia moét phong kham, bénh vién hoac van
phong bac si phai khéng?

Théng tin quy vi nhan
dwoc tr ching toi

e Chung t6i da khéng cung cap cho quy vi mét théng
bao bat budc phai khong?

e Thong tin bang van ban cta ching t6i c6 kho hiéu
khéng?

Tinh Kip thoi

(Céc loai khiéu nai nay 1a
vé tinh kip thoi cla cac
hanh déng cua chung toi
lién quan dén cac quyét
dinh bao hiém va khang
cao)

Néu quy vi da yéu ciu mot quyét dinh béo hiém hoac
thwe hién mét khang céo, va quy vi nghi rdng ching toi
khéng phan hdi di nhanh, quy vi cé thé dwa ra mot khiéu
nai vé sy cham tré clia chung t6i. Duéi day la cac vi du:

e Quy vi da yéu cau chung t6i dwa ra mot quyét dinh
bao hiém nhanh hodc mot khang cao nhanh, va
chang téi da tir chéi; quy vi cé thé dwa ra mot khiéu
nai.

e Quy vj cho rang chung téi khdng dap (rng cac thoi
han cho cac quyét dinh bao hiém hoéac khang céo;
quy Vi c6 thé dwa ra mét khiéu nai.

e Quy vj tin rang chung tdi khdng dap (rng cac thdi han
bat budc dé dai tho hodc bdi hoan cho quy vi dbi voi
mot sb vat dung hoéc dich vu y t& hoac thubc da
dwoc phé duyét; quy vi cé thé dwa ra mot khiéu nai.

e Quy vicho réng chung t6i da khéng dap wng cac thoi
han bat budc dé chuyén tiép trvdng hop cia quy vi
dén t6 chirc danh gia doc 1ap; quy vi cé thé dwara
mot khiéu nai.
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Phan 11.2 Cach khiéu nai

Cac thuat ngir Phap ly:

M6t khiéu nai ciing dwoc goi 1a moét phan nan.

Thwc hién mét khiéu nai duoc goi la nép mét phan nan.

St dung quy trinh cho khiéu nai duoc goi la str dung quy trinh dé nép mét phan nan.

M6t khiéu nai nhanh duwoc goi la mét phan nan cép téc.

Bwéc 1: Lién hé véi chung toi kip thei — bang dién thoai hodc bang van ban.

e Goi cho Dich vu Khach hang theo s6 503-574-8000 hoac 1-800-603-2340
(TTY: 711) thwong la bwéc dau tién. Néu quy vi can lam bat cir diéu gi khac,
Dich vu Khach hang sé cho quy vi biét.

e Néu quy vi khong muén goi (hoac quy vi da goi va khdng hai long), quy vi
c6 thé guri khiéu nai ciia minh bang van ban cho chung toi. Néu quy Vi guri
don khiéu nai bang van ban, chung t6i sé tra |&i don khiéu nai ctia quy vi bang
van ban.

e Né&u quy vi cé mét khiéu nai, quy vi hodc ngudi dai dién dwoc chi dinh ctia quy Vi
c6 thé goi 503-574-8000 hodc 1-800-603-2340 (TTY: 711). Quy vi ciing cé thé
gri don khiéu nai cia minh bang van ban dén Phong Khiéu nai va Phan nan
theo dia chi sau: Providence Health Assurance, Attn: Appeals and Grievances
Department, P.O. Box 4158, Portland, OR 97208-4158.

e Thé&i han de thwe hién khiéu nai la 60 ngay dwong lich ké tir thi diém quy vi
gap phai van dé ma quy vi mudn khiéu nai.

Bwéc 2: Chung tdi xem xét khiéu nai cda quy vi va phan hoéi cho quy vi.

e Néu cé thé, ching toi sé phan héi cho quy vi ngay. Néu quy vi goi cho chting
t6i dé khiéu nai, chung t6i cé thé tra I&i quy vi ludn trén cudc goi do.

o Hau hét cac khiéu nai déu dwoc phan hoéi trong vong 30 ngay. Néu chung toi
can thém thong tin va s tri hoan la vi lgi ich t6t nhat cla quy vi hodc néu quy vi
yéu ciu thém thoi gian, chang t6i ¢ thé mat thém téi da 14 ngay (téng cong
44 ngay) dé tra I&i khiéu nai ctia quy vi. Néu ching t6i quyét dinh kéo dai thém
ngay, chang téi sé& thédng bao cho quy vi bang van ban.

e Néu quy vi khiéu nai vi chung t6i da tir chéi yéu cau cta quy vi vé quyét
dinh bao hiém nhanh hoic khang cao nhanh, chiing t6i sé tw dong gtri
khiéu nai nhanh cho quy vi. Néu quy vij cé khiéu nai nhanh, diéu d6 cé nghia la
chuing t6i sé phan héi quy vi trong vong 24 gio.
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 Néu chung t6i khéng dong y véi mét s6 hoac tat ca khiéu nai ctia quy vi hodc
khéng chiu tré‘ch nhiém vé van dé quy vi dang khiéu nai, chung téi sé trinh bay ly
do khi phan hoi quy vi.

Phan 11.3  Quy vi ciing c6 thé khiéu nai vé chat lwgng cham séc 1én T6 chirc
Cai thién Chat lwong

Khi quy vi khiéu nai vé chét luong chdm séc, quy vi cling ¢6 2 tiy chon bé sung:

e Quy vi c6 thé khiéu nai trwc tiép 1én T6 chirc Cai thién Chat lwong. Té chirc
Cai thién Chat lwong la mét nhom céac bac si hanh nghé va cac chuyén gia chdm
séc strec khde khac dwoc chinh pha lién bang tré lwong dé kiém tra va cai thién
dich vu cham soc danh cho bénh nhan tham gia Medicare. Chuong 2 ¢c6 thdong
tin lién hé.

Hoéac

e Quy vj co thé dong thdi khiéu nai t¢i ca T6 chirc Cai thién Chat lwong va chung toi.
Phan 11.4 Quy vi ciing c6 thé cho Medicare biét vé khiéu nai ctia quy vi

Quy vi ¢6 thé ndép don khiéu nai vé Providence Medicare Dual Plus (HMO D-SNP) truc
tiép cho Medicare. D& ndp don khiéu nai 1én Medicare, quy vi c6 thé truy cap
www.Medicare.gov/my/medicare-complaint. Quy vi ciing c6 thé goi

1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Nguw&i dung TTY/TDD goi 1-877-486-2048.

Van dé lién quan dén quyén loi Medicaid cta quy Vi

PHAN 12 Xt ly van dé lién quan dén quyeén loii Medicaid cta quy vi

Phan 121  Cach khiéu nai hodc phan nan théng qua Oregon Health Plan (Medicaid)

Néu quy vi khéng hai I16ng véi Oregon Health Plan (Medicaid), Té chirc Cham séc Phéi
hop clia Oregon Health Plan (Medicaid), nha cung cip hodc cac dich vu ma quy vi
nhan dwoc, quy vi cé thé khiéu nai hodc nép mét phan nan. Néu quy vi dang tham gia
mot TS chirc Cham séc Phdi hop ctia Oregon Health Plan (Medicaid), hay goi cho Dich
vu Khach hang cla td chirc d6 hoac gt thw cho ho. Ho sé& goi lai hodc tra |&i thu cta
quy vi trong vong 5 ngay dé dwa ra phan hoi chinh thirc ho&c bao cho quy vi rang ho
can thém thoi gian dé hoan tat qua trinh xem xét. Néu ho can thém thoi gian, khiéu nai
cla quy vi sé& c6 phan hdi chinh thire trong vong 30 ngay. Ho phai gidi quyét khiéu nai
clia quy vi trong vong 30 ngay. Néu quy vi la khach hang Tra phi theo Dich vu (FFS),
hay goi cho Dich vu Khach hang ctia Oregon Health Plan (Medicaid) theo s
1-800-273-0557 (ngw&i dung TTY goi 711).


https://www.medicare.gov/my/medicare-complaint
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Phan 12.2 Cach khang cao mét quyét dinh

Néu Oregon Health Plan (Medicaid) ho&c Té chirc Cham sdéc Phéi hop ctiia Oregon
Health Plan (Medicaid) ttr chéi, ngtrng cung cap hodc cat giam mét dich vu y t&, nha
khoa hodc strc khde hanh vi ma nha cung cap cta quy vi da chi dinh, quy vi s& nhan
duoc thu “Théng bao vé Hanh dong/Tr chdi Cung cap Quyén lgi” qua dwong buu
dién. Thw nay gii thich Iy do vi sao ho dwa ra quyét dinh d6. Thw nay ciing sé hué’ng
dan quy vi cach khang cao thdng qua bao hiém Oregon Health Plan (Medlcald) cua quy
vi. Néu khong ddng y v&i quyét dinh, quy vi c6 quyen yéu cau chang toi thay doi. Quy vi
co thé lam diéu nay bang cach yéu ciu mét khang cdo. Chung t6i phai nhan dwoc yéu
cau clia quy Vi trong vong 60 ngay ké tr “Ngay Théng bao” ghi trén thw Théng bao vé
Hanh déng/Tw chdi Cung cap Quyén Ioi.

Trong quy trinh khang cao, Té chirc Cham séc Phéi hop ciia Oregon Health Plan
(Medicaid) sé de nghi mét chuyén gia cham soc stre khoe xem xét treong hop cua quy
vi. Cach yéu cau khang cao:

. Go[dién hoac gti thw cho bd phan Dich vu Khach hang cla T chirc Cham séc
Phoi hop cua Oregon Health Plan (Medicaid);

e Goi dién hoac gt thw cho Oregon Health Plan (Medicaid) néu quy vi cé6 OHP tra
phi theo dich vu.

Khi nhan dwoc quyet dinh vé khang céo, neu khong dong Y, quy vi co thé yéu cau tb
chirc mét phién diéu trAn. Quy vi phai yéu cau phién diéu tran trong vong 120 ngay ké
tr “Ngay Thong bao” ghi trén thuw Thong bao Quyét dinh vé Khang céo. Td chirc Cham
séc Phdi hop ctia Oregon Health Plan (Medicaid) s& dinh kém mau don nay khi gii thw
Théng bao vé Hanh déng cho quy vi. Quy vi ciing cé thé nhan mau nay bang ngén ngi
wu tién bang cach goi cho Td chirc Cham séc Phéi hop clia clia quy vi, goi Dich vu
Khach hang ctia OHP hodc truy cap truc tuyén tai
www.oregon.gov/oha/hsd/ohp/pages/forms.aspx.

Hay goi cho T6 chirc Cham séc Phdi hop cta Oregon Health Plan (Medicaid) cua quy
vi néu quy vi muén dwoc tro giup trong viéc yéu cau khang cao. Quy vi sé nhan duoc
“Théng bao Quyét dinh vé Khang cao” tir td chirc nay trong vong 16 ngay. Théng bao
nay cho quy vi biét nguwdi xét duyét ddng y hay khéng déng y véi quyét dinh cia OHP
hodc clia Td chirc Cham séc Phdi hop cltia Oregon Health Plan (Medicaid). Trong thoi
gian cho quyét dinh, quy vi cé thé tiép tuc nhan dwoc dich vu sap bi ngirng cung cap
néu quy Vvi:

e Yéu cau T6 chirc Cham soc Phdi hop clia Oregon Health Plan (Medicaid) tiép
tuc cung cap dich vy; va

e Yéu cau cham nhat Ia vao ngay thr mwoi sau ngay nhan dwoc Thong bao vé
Hanh déng/Quyét dinh Bat Igi vé Quyén lgi hoac Théng bao Quyét dinh vé
Khang cao.


https://www.oregon.gov/oha/hsd/ohp/pages/forms.aspx
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Néu quy vi nhan dwoc 14 thw sau ngay cé hiéu luc, hay goi dé dwoc huwéng dan. Néu
ngudi xét duyét ddng y véi quyét dinh ban dau, quy vi cé thé phai thanh toan cho cac
dich vu ma quy vi nhan dwoc sau ngay c6 hiéu lwc ghi trén thuw Théng bao vé Hanh
dong/Tlr chdi Cung cp Quyén Ioi.

Néu quy vi can khang cao nhanh (cép téc)

Quy vi va nha cung cap clia quy vi ¢ thé cho rang quy vi dang gép van dé khan cép vé
y t&, nha khoa hodc strc khée tam than va khéng thé ché quy trinh khang cao théng
thuwong. Trong trvong hop do, hay cho Tb chirc Chadm séc Phbi hop ctia Oregon Health
Plan (Medicaid) b|et la quy vi can khang cao nhanh. Hay gtri yéu cau cta quy vi cho ho
qua fax. Quy vi can g kém van ban ly giai ciia nha cung cap hodc yéu cau nha cung
cap goi dién va giai thich ly do vi sao dich vu nay lai cap bach. Néu Té chirc Cham soc
Phéi hop clia Oregon Health Plan (Medicaid) dong y rang day la dich vu khan cép thi
ho sé& goi cho quy vi d& théng bao quyét dinh trong vong 72 gid.

Khang cao do nha cung cap thwc hién

Nha cung cép cta quy vi c6 quyén khang cdo thay quy vi khi chi dinh ma bac si ctia ho
dwa ra bj To chirc Cham s6c Phoi hgp ctia Oregon Health Plan (Medicaid) tir choi.

Phan 12.3 Cach yéu cau phién diéu tran cong bang céap tiéu bang

Thanh vién ctia T chirc Cham séc Phéi hop clia Oregon Health Plan (Medicaid) va
nhitng nguoi c6 OHP FFS c6 thé yéu cau phién diéu tran véi mot tham phan luat hanh
chinh cua Oregon Quy vi sé co 120 ngay ké tr ngay ghi trén “Théng bao Quyét dinh vé
Khang c&o” dé yéu cau OHP mé phién diéu tran.

Néu khong dong y VoI quyet dinh trén thw Théng bao Quyet dinh vé Khang cao, quy vi
co thé yéu cau phién diéu tran bang cach hoan thanh Biéu mau Yéu cau Khang cao Va
Diéu tran vé Quyét dinh Tl chdi Dich vu Y té (DMAP 3302). Td chirc Cham séc Phdi
hop clia Oregon Health Plan (Medicaid) sé dinh kém mau don nay khi gvi thw “Théng
bao vé Hanh déng/Quyét dinh T chéi Dich vu” cho quy vi. Quy vi ciing cé thé goi cho
Té chirc Cham séc Phdi hop clia Oregon Health Plan (Medicaid) ho&c Dich vu Khach
hang ctia OHP dé 14y biéu mau bang ngén ngir quy vi wu tién st dung. Quy vi cé thé
tim biéu mau tryc tiép tai www.oregon.gov/oha/hsd/ohp/pages/forms.aspx.

Tai phién diéu tran, quy vi cd thé cho thdm phan biét ly do quy vi khédng déng y voi
quyét dinh va ly do dich vu can dwoc dai tho. Quy vi khdng bat budc phai co luat sw,
nhwng co thé thué luat sw hodc nhe ai d6, chang han nhw bac si ctia quy vi, ddng hanh
cung quy vi. Néu thué luat sw thi quy vi phai tra phi luat sw. Hodc quy vi c6 thé goi cho
DPudng day néng vé Quyeén loi Cong cong (mot chwong trinh cia Dich vu HS tr Phap
ly ciia Oregon va Trung tam Luat Oregon) theo s 1-800-520-5292 (nguwdi dung TTY
goi 711), d& dwoc tw van va co thé dai dién. Thong tin vé tro giup phap Iy mién phi
ciing c6 thé tim tai www.oregonlawhelp.org.



https://www.oregon.gov/oha/hsd/ohp/pages/forms.aspx
https://oregonlawhelp.org/
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Néu quy vi can diéu tran nhanh (cap téc)

Quy vi va nha cung c4p cla quy vi co thé cho rang quy vi dang gap \ van dé y té cap bach
va khéng thé ch® quy trinh diéu tran thdng thucyng Hay gt bleu mau y&u cau diéu tran
cua quy vi cho B6 phan Phu trach Diéu tran clia OHP theo s fax 503-945-6035. Quy vi
can glvi kém van ban ly gidi ctia nha cung cép vé ly do vi sao dich vu nay lai cap bach.
Néu Giamt déc Y khoa clia OHP dbng y rang day la van dé cép bach, B6 phan Phu trach
Diéu tran sé& goi cho quy vi trong vong ba ngay lam viéc.

Phan 12.4 Nhirng diéu quan trong can biét

Nhan vién Dich vu Khach hang ctia Providence Health Assurance c6 thé giup quy vi
ndp mot khiéu nai. Néu quy vij can tro gitp, hay goi s6 503-574-8000 hoac
1-800-603-2340 (ngui dung TTY goi 711) va yéu cau dwoc ndi chuyén véi mot Dai
dién Dich vu Khach hang.

Khi khang cao mot quyét dinh, quy vi van tiép tuc dwoc hwéng dich vu clia Providence
Health Assurance ma khong bi anh hwéng gi. Tuy nhién, quy vi co thé phai chju trach
nhiém thanh toan cho cac dich vu dwoc cung cép trong qua trinh khang cao néu quyét
dinh ttr chdi hodc han ché dich vu dworc gilr nguyén.
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CHUONG 10.

Cham dut tw cach thanh vién trong
chwong trinh cua chung toi

PHAN 1 Cham dt tw cach thanh vién cua quy vi trong chwong
trinh caa chung toi

Viéc chAm dut tw cach thanh vién cla quy vi trong Providence Medicare Dual Plus
(HMO D- SNP) c6 thé 1a tw nguyén (Iwa chon clia riéng quy vi) hodc khéng tw nguyén
(khédng phai la Iwa chon cua riéng quy vi):

e Quyvico thé roi khoi chwong trinh cta ching t6i béi vi quy vi da quyét dinh
mudn r&i. Phan 2 va 3 cung cép théng tin vé viéc chdm dit tw cach thanh vién
cua quy vi mot cach ty nguyén.

e Ciing c6 nhirng trwo’ng hop gigi han ma chdng téi dwoc yéu cau phai chadm dut
tw cach thanh vién caa quy vi. Phan 5 cho quy vj biét vé cac truérng hop trong d6
chang t6i budc phai chdm dit tw cach thanh vién cta quy vi.

Néu quy vi r&i chwong trinh cta chung t6i, chwong trinh clia ching t6i phai tiép tuc
cung cap dich vu cham socy té va thudc ké toa cho quy Vi, va quy vi sé tiép tuc tra
phan chia sé chi phi cho dén khi tw cach thanh vién cta quy vi két thac.

PHAN 2  Khi nao quy vj c6 thé cham dirt tw cach thanh vién cua
minh trong chwong trinh cta ching t6i?

Phan 2.1 Quy vi c6 thé cham dirt tw cach thanh vién vi quy vi c6 Medicare va
Medicaid

Hau hét nhirng ngudi co Medicare chi co thé chdm dit tw cach thanh vién vao mot s6
thoi diém nhat dinh trong nam. Vi quy vi co6 Medicaid, quy vi c6 thé cham diet viéc tham
gia chuwong trinh cta chung t6i bang cach chon mét trong cac Iwa chon Medicare sau
day trong bat ky thang nao ctia nam:

e Original Medicare c6 mdt chwong trinh thubc ké toa Medicare riéng biét,

e Original Medicare khéng cé chwong trinh thubc ké toa Medicare riéng biét (Néu
quy vi chon phwong an nay va nhan Tro giup Bo sung, Medicare co thé ghi danh
cho quy vi vao mot chuwong trinh thudc, trie khi quy vi da chon khéng ghi danh ty
ddng.), hoac
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e Néu da diéu kién, quy vi co thé ghi danh vao D-SNP tich hop cung cép ca
Medicare va hau hét hoac tat ca quyen lgi va dich vu Medicaid cta quy vi trong
mot chuwong trinh.

Lwu y: Néu quy vi hdy ghi danh khdi bdo hiém thudc Medicare, khéng con nhan dwoc
Tro gitp Bb sung, va khdng ¢ bdo hiém thudc dang tin cay trong mét khoang thoi gian
lién tuc 14 63 ngay tré 1én, quy vi cd thé phai trd mét khoan phi phat ghi danh tré

Phan D néu quy vi tham gia mét chwong trinh thubéc Medicare sau dé.

e Hay goi cho Van phong Medicaid Tiéu bang cla quy vi theo sb 1-800-273-0557
dé tim hiéu vé cac tuy chon chwong trinh Medicaid ctia quy vi.

e Cac lya chon chuong trinh strc khde Medicare khac ¢6 sdn trong Giai doan Ghi
danh Mé&. Phan 2.2 cho quy vi biét thém vé Giai doan Ghi danh M&.

e Tw cach thanh vién ctia quy vi thwong sé cham dirt vao ngay dau tién cua
thang sau khi chiing t6i nhan dwgc yéu cau thay doi chwong trinh cua quy
vi. Viéc ghi danh cta quy vi vao chwong trinh méi cling sé bat dau vao ngay
nay.

Phan 2.2 Quy vi c6 thé cham dirt tw cach thanh vién cta minh trong Giai doan
Ghi danh Mé&

Quy vi c6 thé chdm dwt tw cach thanh vién trong Giai doan Ghi danh M& mo&i nam.
Trong khoang thdi gian nay, hay xem xét bao hiém strc khoe va thuoe ciia minh va
quyét dinh viéc tiep tuc tham gia bao hiém cho nam t&i.

e Giai doan Ghi danh M& 1a tir ngay 15 thang 10 dén ngay 7 thang 12.

e Quy vi c6 thé chon duy tri bao hiém hién tai cia minh hoic thay doi bao
hiém cua quy vi cho ndm sap t&i. Néu quy vi quyet dinh thay doi sang mot
chuwong trinh mé&i, quy vi co thé chon bat ky loai nao sau day:

o M®ot chwong trinh stre khée Medicare khac, c6 hoac khéng c6 bao hiém
thudc.

o Original Medicare c6 mét chwong trinh thuéc Medicare riéng biét ,
o Original Medicare khéng c6 mét chwong trinh thuéc Medicare riéng biét.
o Néu du diéu kién, quy vi co thé ghi danh vao D-SNP tich hep cung cap ca
Medicare va hau hét hoac tat ca quyen lgi va dich vu Medicaid cta quy vi
trong mét chwong trinh.
Quy vi nhan dwoc Tror git’xp B6 sung tir Medicare dé chi tra cho thudc ké toa cta
quy vi: Néu quy vi chuyén sang Original Medicare va khong ghi danh vao mét chwong
trinh thuGc ké toa Medicare riéng biét, Medicare c6 thé ghi danh quy vi vao mét chuong
trinh thuoc, trir khi quy vi da tr choi viéc ghi danh tw déng.
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Lwu y: Néu quy vi hay ghi danh khdi bdo hiém thudc Medicare, khéng con nhan dwoc
Tro gitp Bb sung, va khdng ¢ béo hiém thudc dang tin cay trong mét khoang thoi gian
lién tuc la 63 ngay tré 1&n, quy vi cé thé phai trd mét khoan phi phat ghi danh tré

Phan D néu quy vi tham gia mét chwong trinh thubéc Medicare sau dé.

e Tw cach thanh vién cta quy vi sé cham duort trong chwong trinh cua ching
téi khi chwong trinh bao hiém méi clia quy vi bat dau vao ngay 1 thang 1.

Phan 2.3  Quy vi c6 thé cham dirt tw cach thanh vién cta minh trong Giai doan
Ghi danh Mé& Medicare Advantage

Quy vi co thé thic hién mét thay dbi d6i voi bao hiém y té clia minh trong Giai doan
Ghi danh Mé& cua Medicare Advantage moi nam.

e Giai doan Ghi danh M& cta Medicare Advantage |a to» ngay 1 thang 1 dén
ngay 31 thang 3 va cling danh cho nhirng nguw¢i thu hwédng Medicare méi dwoc
ghi danh vao mét chwong trinh MA, tir thang da diéu kién nhan Phan A va
Phan B cho dén ngay cudi cuing cltia thang du diéu kién th 3.

e Trong Giai doan Ghi danh Mé& cuia Medicare Advantage quy vi c6 thé:

o Chuyén sang mét chuwong trinh Medicare Advantage khac cé hoac khong
c6 bao hiém thudc.

o Huy ghi danh khdi chwong trinh clia chiing téi va nhan bao hiém théng
qua Original Medicare. Néu quy vi chuyén sang Original Medicare trong
giai doan nay, quy vi cling cé thé tham gia mét chwong trinh thube
Medicare riéng biét cung luc.

e Tw cach thanh vién cta quy vi sé cham dirt vao ngay dau tién cta thang sau
khi quy vi ghi danh vao mét chuong trinh Medicare Advantage khac hoac chung
t6i nhan dwoc yéu cau cla quy vi d& chuyén sang Original Medicare. Néu quy vi
ciing chon ghi danh vao mét chwong trinh thuéc Medicare, tw cach thanh vién
ctia quy vi trong chwong trinh thudc sé bat dau vao ngay dau tién cia thang sau
khi chwong trinh thuéc nhan dwoc yéu cau ghi danh cla quy vi.

Phan2.4  Trong mét s6 tinh huéng nhat dinh, quy vi cé thé cham dit tw cach
thanh vién cta minh trong Giai ssoan Ghi danh Pac biét

Trong mét s6 truong hop nhat dinh, quy vi co thé da diéu kién cham dirt tw cach thanh
vién cuia minh vao cac th¢i diem khac trong nam. Bieu nay duogc goi la Giai doan Ghi
danh Dac biét.

Quy vi c6 thé du diéu kién cham dit tw cach thanh vién cia minh trong Giai doan
Ghi danh Dac biét néu co bat ky trwerng hop ndo sau day ap dung cho quy vi. Day chi
la vi du. P& c6 danh sach day da, quy vi co thé lién hé voi chwong trinh clGa chang toi,
goi cho Medicare hoac truy cap www.Medicare.gov.

e Théng thwdng, khi quy vi chuyén di


https://www.medicare.gov/
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e Né&u quy vj cé Oregon Health Plan (Medicaid)

e Néu quy vj da diéu kién nhan Tro gitp Bb sung dé chi trd cho bao hiém thubc
Medicare cliia quy Vi

e Néu chang t6i vi pham hop ddng ctia ching t6i vdi quy vi.

e Né&u quy vj dang dugc chdm séc tai mot co s&, chang han nhw vién dwéng ldo
hoac bénh vién cham séc dai han (LTC).

e Néu quy vj ghi danh vao Chuong trinh Cham séc Toan dién cho Ngudi cao tudi
(PACE)

e Lwuy: Néu quy vi dang trong mét chwong trinh quan ly thude, quy vi chi co thé
da giéu kién cho mét sﬁ> Giai doan Ghi danh BPac biét nhat dinh. Chuwong 5,
Phan 10 cho quy vi biét thém ve cac chwong trinh quan ly thudc.

e Lwuy: Phan 2.1 cho quy vi biét thém vé giai doan ghi danh d&c biét danh cho
nhi*rng ngudi cé6 Medicaid.

Cac giai doan ghi danh khac nhau tuy thudc vao trwdng hop cia quy vi.

Pé tim hiéu xem quy vi c6 du diéu kién cho Giai doan Ghi danh Dic biét hay
khéng, hay goi cho Medicare theo sb 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Ngu i
dung TTY goi 1-877-486-2048. Néu quy vi hoi dd didu kién cham dut tw cach thanh vién
ctia minh vi mét tinh hudng dac biét, quy vi cé thé chon thay ddi ca bao hiém sirc khde
Medicare va bao hiém thuéc ciia minh. Quy vi cé thé chon:

e M6t chwong trinh strc khde Medicare khac, co hoac khéng cé bao hiém thube.
e Original Medicare c6 mét chwong trinh thuéc Medicare riéng biét,
e Original Medicare khéng c6 mét chuwong trinh thudc Medicare riéng biét.

e Néu du diéu kién, quy vi c thé ghi danh vao D-SNP tich hop cung cap ca
Medicare va hau hét hoac tat ca quyen lgi va dich vu Medicaid cta quy vi trong
mot chwong trinh.

Lwu y: Néu quy vi hiy ghi danh khéi bdo hiém thuéc Medicare, khéng con nhan duoc
Tro gitup B6 sung, va khéng co6 bao hiém thudc dang tin cay trong mét khodng thoi gian
lién tuc 14 63 ngay tré 1én, quy vi cd thé phai trd mdt khoan phi phat ghi danh tré

Phan D néu quy vi tham gia mét chuwong trinh thubéc Medicare sau dé.

Néu quy vi nhan dwoc Tro gitp Bé sung tr Medicare dé chi tra cho thuéc dwoc
bao hiém cua quy vi: Néu quy vi chuyén sang Original Medicare va khéng ghi danh
vao mot chwong trinh thudc Medicare riéng biét, Medicare c6 thé ghi danh quy vi vao
mot chwong trinh thudc, trir khi quy vi tir chéi viéc ghi danh ty déng.

Tw cach thanh vién ctia quy vi thwong sé két thuc vao ngay dau tién cia thang sau
yéu cau thay doi chwong trinh cua chung t6i.

Lwu y: Phan 2.1 va 2.2 cho quy vj biét thém vé giai doan ghi danh dac biét danh cho
nhirng ngudi cd Medicaid va Trg giup BO sung.
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Phan 2.5 Nhan thém thong tin vé thoi diém quy vi c6 thé cham dirt tw cach thanh vién

Néu quy vi c6 cau hdi vé viéc chdm dt tw cach thanh vién, quy vi cé thé:

e Goi Dich vu Khach hang theo sé 503-574-8000 hodc 1-800-603-2340 (nguwoi

dung TTY goi 711)

e Tim thong tin trong sb tay Medicare & Quy vi 2026
e Goi cho Medicare theo s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) (ngwdi dung

TTY goi 1-877-486-2048)

PHAN 3  Cach dé quy vi chAm dirt tw cach thanh vién cta minh

trong chwong trinh cua ching toi

Bang dwéi day giai thich cach quy vi cé thé chdm dit tw cach thanh vién trong chuong

trinh ctia chung toi.

Pé chuyén tir chwong trinh cta

chung toi sang:

Pay la nhirng gi can lam:

Mot chwong trinh sirc khée
Medicare khac

Ghi danh vao chuwong trinh strc khoe
Medicare moi.

Quy vi sé tw dong dwgc hay ghi danh
khodi Providence Medicare Dual Plus
(HMO D-SNP) khi bao hiém cuda
chwong trinh méi clia quy vi bat dau.

Original Medicare c6 mét
chwong trinh thuoc Medicare
riéng biét

Ghi danh vao chwong trinh thuéc
Medicare maoi .

Quy vi sé tw ddng dwgc hay ghi danh
khoi Providence Medicare Dual Plus
(HMO D-SNP) khi bao hiém clia
chwong trinh thubéc méi clia quy vi bat
dau.

Original Medicare kh6ng c6 mot
chwong trinh thuoc Medicare
riéng biét

Gwri cho chiing t6i mét yéu cau
bang van ban dé hay ghi danh. Goi
cho Dich vu Khach hang theo sé
503-574-8000 hoac 1-800-603-2340
(ngwdi dung TTY goi 711) néu quy Vi
can thém théng tin vé cach thwc hién
diéu nay.

Quy vi ciing c6 thé goi cho Medicare
theo s6 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227) va yéu cau dwoc
hdy ghi danh. Nguwoi dung TTY goi
1-877-486-2048.
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Pé chuyén tir chwong trinh cta Pay la nhirng gi can lam:

chung téi sang:
e Quy vi sé dwoc huy ghi danh khai
Providence Medicare Dual Plus (HMO
D-SNP) khi bao hiém cua quy vi trong
Original Medicare bat dau.

Lwu y: Néu quy vi hiy ghi danh khéi bdo hiém thuéc Medicare, khéng con nhan duoc
Tro gitup B6 sung, va khéng co6 bao hiém thudc dang tin cay trong mét khodng thoi gian
lién tuc 14 63 ngay tré 1én, quy vi cd thé phai trd mdt khoan phi phat ghi danh tré

Phan D néu quy vi tham gia mét chwong trinh thudéc Medicare sau dé.

Déi véi cac cau hdi vé quyén loi Oregon Health Plan (Medicaid),ctia quy vi, hay goi cho
Oregon Health Plan (Medicaid), sb mién phi: 1-800-273-0557, TTY: 711, Th&r Hai — The
S4u, tr 8 gid sang dén 5 gi®» chiéu. Héi xem viéc tham gia mét chwong trinh khac hodc
quay lai Original Medicare anh hwdng nhw thé nao dén cach quy vi nhan bao hiém
Oregon Health Plan (Medicaid).

PHAN 4  Cho dén khi tw cach thanh vién cua quy vi cham dirt, quy
vi van phai tiep tuc nhan cac vat dung y te, dich vu va thuoc thong
qua chwong trinh cua ching toi

Cho dén khi tw cach thanh vién clia quy vi két thic, va bao hiém Medicare va Medicaid
m&i cla quy vi bat dau, quy vi phai tiep tuc nhan cac vat dung, dich vu y té va thuoc ké
toa thdng qua chwong trinh cua chung toi.

» Tiép tuc str dung cac nha cung cap trong mang Iwéi ctia ching toi dé dwoc
cham séc y te.

e Tiép tuc str dung cac nha thudc trong mang lw&i cua chung téi hoac dat
hang qua dwéng bwu dién dé nhan thudc caa quy vi.

e Néu quy vi phai nhap vién vao ngay tw cach thanh vién caa quy vi két thuac,
viéc nam vién cua quy vj sé dwoc chwong trinh cta chung téi dai tho cho
dén khi quy vi xuat vién (ngay ca khi quy vi xuat vién sau khi bdo hiém y t& maoi
cta quy vi bat dau).
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PHAN 5 Providence Medicare Dual Plus (HMO D-SNP) phai chdm
durt tw cach thanh vién trong chwong trinh cua chung to6i trong mét
s0 tinh huong nhat dinh

Providence Medicare Dual Plus (HMO D-SNP) phai ghém dirt tw cach thanh vién
cua quy vi trong chwong trinh ctia ching téi neu bat ky dieu nao sau day xay ra:

e Né&u quy vi khdng con Medicare Phan A va Phan B.

e Néu quy vi khéng con du diéu kién nhan Medicaid. Nhw d& néu trong Chuong 1,
Phan 2.1, chwong trinh cla ching t6i danh cho nhirng ngudi da diéu kién nhan
ca Medicare va Medicaid. M6t khi chwong trinh dwoc thédng bao rang quy vi
khéng con dap (ng cac yéu cau vé diéu kién hoi du dac biét nay, quy vi sé co
1 thang dé dap trng cac yéu cau vé diéu kién hdi du dac biét cia chuwong trinh.
Néu quy vi van khong con dap rng cac yéu cau vé diéu kién hdi da dac biét cua
chwong trinh cta ching téi vao cudi giai doan 1 thang nay, tw cach thanh vién
clia quy vi trong chwong trinh nay sé két thuc. Quy vi sé nhan dwgc mot théng
bao tir ching t6i théng bao cho quy vij vé viéc chdm dit tw cach thanh vién va
cac lwa chon cla quy vi. Trong giai doan 1 thang nay, chung t6i sé tiép tuc cung
cap tat ca cac quyén loi Medicare dwoc chwong trinh Medicare Advantage dai
tho. Tuy nhién, Oregon Health Plan (Medicaid) cé thé khéng tiép tuc dai tho cac
quyén loi Medicaid c6 trong Chwong trinh Tiéu bang Oregon Health Plan
(Medicaid) va c6 thé khong thanh toan phi bao hiém Medicare hodc chia sé chi
phi ma Oregon Health Plan (Medicaid) cé thé dai tho.

e Néu quy vi chuyén ra khéi khu vyc dich vu ctia chung toi
e Né&u quy vi roi khdi khu vire dich vu clia chuing t6i trong hon 6 thang
o Néu quy vi chuyén nha hoc cé mét chuyén di dai, hay goi cho Dich vu
Khach hang theo s6 503-574-8000 hoac 1-800-603-2340 (ngwoi dung
T]'Y goi 711) dé tim hieu xem noi quy vi chuyén dén hoac di du lich ¢c6
nam trong khu vic ciia chwong trinh ctia ching téi hay khéng.
e Néu quy vi bi giam gilr (di t0)
e Né&u quy vi khéng con 1a cdng dan Hoa Ky hoéc cu tri hop phap tai Hoa Ky.
e Néu quy vi n6i doi hoac giau thong tin vé bao hiém khac ma quy vi tham gia c6
cung cap bao hiém thudc
e Néu quy vi c6 tinh cung cép cho chiing t6i thong tin khong chinh xac khi quy vi
ghi danh vao chwong trinh cia chung t6i va théng tin d6 anh hudng dén tinh da
diéu kién tham gia chwong trinh clia ching téi. (Chung t6i khdng thé bat quy vi
roi khéi chwong trinh ctia chiang t6i vi ly do nay trir khi chang t6i dwoc Medicare
cho phép trwéc.)
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e Né&u quy vj lién tuc hanh x&r theo cach gay rbi va gay khoé khan cho chung t6i
trong viéc cung cap dich vu chdm séc y té cho quy vi va cac thanh vién khac
trong chwong trinh ctia ching t6i. (Chung t6i khéng thé bat quy vi rdi khai
chwong trinh cta chang téi vi ly do nay trtr khi chiang t6i dwoc Medicare cho
phép trwéece.)

e Néu quy vi dé nguoi khac st dung thé thanh vién ciia minh dé duoc cham socy
té. (Chung téi khong thé bat quy vi roi khéi chuwong trinh ctia chang téi vi ly do
nay trtr khi chung téi dwoc Medicare cho phép trwéece.)

o Néu ching t6i cham dt tw cach thanh vién clia quy vi vi Iy do nay,
Medicare c6 thé yéu cau Tong Thanh Tra diéu tra trwdng hop cla quy vi.

Néu quy vi co cau hoi hodc muon biét thém thong tin vé thoi diém chiing t6i co thé
cham dut tw cach thanh vién cua quy vi, hay goi cho Dich vu Khach hang theo so
503-574-8000 hoac 1-800-603-2340 (ngwdi dung TTY goi 711).

Phan 5.1  Chung t8i khéng thé yéu cau quy vi r&i khéi chwong trinh cta chiing
t6i vi bat ky ly do nao lién quan déen swc khoée

Providence Medicare Dual Plus (HMO D-SNP) khong dugc phép yéu cau quy Vi roi
khéi chwong trinh ctia chung téi vi bat ky ly do nao lién quan dén sirc khde.

Quy vi nén lam gi néu diéu nay xay ra?

Néu quy vi cam thay minh dang bi yéu cau roi khdi chuong trinh ctia chung t6i vi mét ly
do lién quan déen sirc khde, hay goi cho Medicare theo s6 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227). Nguwoi dung TTY goi 1-877-486-2048.

Phan 5.2  Quy vi cé quyén khiéu nai néu ching téi chAm dirt tw cach thanh
vién cuia quy vi trong chwong trinh cua ching to6i

Néu chung téi chdm dirt tw cach thanh vién cla quy vi trong chwong trinh clia ching
t6i, chuing t6i phai cho quy vi biét Iy do ctia ching tdi bang van ban vé viéc chdm dirt tw
cach thanh vién cia quy vi. Chung t6i cling phai giai thich cho quy vi cach phan nan
hoac khiéu nai vé quyét dinh chAm dut tw cach thanh vién ca quy vi.
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Chwong 11:
Thoéng bao phap ly

PHAN1  Théng bao vé luat diéu chinh

Luat chinh &p dung cho tai liéu Ching tir Bdo hiém nay 1a D& Muc XVIII cla Dao Luat
An Sinh Xa Hoi va cac quy dinh dugc tao ra theo Dao Luat An Sinh Xa Hoi béi Trung
Tam Dich Vu Medicare & Medicaid (CMS). Ngoai ra, cac luat lién bang khac cé thé ap
dung va, trong mét sé trudng hop nhat dinh, luat cda tiéu bang quy vi sinh sbng. Diéu
nay c6 thé anh hwéng dén cac quyén va trach nhiém cta quy vi ngay ca khi cac luat
nay khéng dwoc bao gdm hodc giai thich trong tai liéu nay.

PHAN2 Théng bao vé khéng phan biét déi xur

Chung toéi khéng phan biét déi xtr dwa trén ching tdc, séc téc, ngudn gbc qudc gia,
mau da, tén gido, gidi tinh, tudi tac, khuyét tat vé tinh than hoac thé chét, tinh trang strc
khde, kinh nghiém vé yéu cau thanh toan, tién sir bénh an, théng tin di truyén, bang
chirng vé kha nang dwoc bdo hiém, hodc vi tri dia ly trong khu vwe dich vu. TAt ca cac
t6 chirc cung cép chwong trinh Medicare Advantage, giéng nhw chwong trinh cla
chung t6i, phai tuan theo luat lién bang chéng phan biét dbi xtr, bao gém Dé& Muc VI cla
Pao Luat Dan Quyén (Civil Rights Act) nam 1964, Pao Luat Phuc Héi (Rehabilitation
Act) ndm 1973, Dao Luat Chéng Phan Biét Béi X&r Dwa Trén Tubi Tac (Age
Discrimination Act) ndm 1975, Dao Luat Ngudi My Khuyét Tat (Americans with
Disabilities Act), Phan 1557 ctia DPao Luat Cham Séc Y Té Gia Hop Ly (Affordable Care
Act), tat ca cac luat khac ap dung cho céac td chirc nhan duorc tai tro cha lién bang va
bat ky luat va quy tdc nao khac ap dung vi bt ky Iy do nao khac.

Néu quy vi mudn biét thém théng tin hodc quan ngai vé phan biét déi xir ho&c dbi xc
bat cong, vui long goi cho Van phong Dan quyén cta B Y té va Dich vu Nhan sinh
theo sb6 1-800-368-1019 (TTY 1-800-537-7697) hodc Van phong Dan quyeén tai dia
phwong cua quy vi. Quy vi cling c6 thé xem xét théng tin tlr Van phong Dan quyén cla
Bo Y té va Dich vu Nhan sinh tai www.HHS.gov/ocr/index.html.

Néu quy vi c6 khuyét tat va can tro giup vé viéc tiép can dich vu chdm séc, vui ldng goi
cho chung téi tai Dich vu Khach hang theo sb 503-574-8000 hodc 1-800-603-2340
(ngudi dung TTY goi 711). Néu quy vi ¢ khiéu nai, chang han nhw gap van dé véi viéc
st dung xe 1an, bd phan Dich vu Khach hang c6 thé tro gitp.


https://www.hhs.gov/ocr/index.html
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PHAN 3  Théng bao vé quyén dai dién ctia Bén thanh toan Phu
Medicare

Chung tdi c6 quyén va trach nhiém thu tién dbi véi cac dich vu Medicare dwoc dai tho
ma Medicare khéng phai la bén thanh toan chinh. Theo cac quy dinh cia CMS tai

42 CFR phan 422.108 va 423.462, Providence Medicare Dual Plus (HMO D-SNP), v&i
tw cach la Té6 Chirc Medicare Advantage, sé thuc hién cac quyén khéi phuc twong tw
nhw B6 Trwdng thue hién theo quy dinh ctia CMS trong céac tiéu phan B dén D trong
phan 411 cla 42 CFR va cac quy tac dwoc thiét 1ap trong phan nay thay thé bat ky luat
nao cla tiéu bang.

PHAN 4  Théng bao vé Cac trwéng hop Bat thworng

Céc vi du vé truéng hop bat thuworng bao gdm: viéc pha hily hoan toan hoac mét phan
céac co s&, chién tranh, bao loan, ndi day dan sw, tranh chap lao déng, khéng nam trong
tam kiém soat ciia Providence Health Assurance, thdm hoa I&n, khuyét tat ctia mét
phan dang ké nhan vién bénh vién, dich bénh, ho&c cac nguyén nhan twong tw. Néu do
céac trwéng hop bat thworng ma viéc cung cép cac dich vu va cac quyén loi khac dwoc
dai tho theo théa thuan nay bi tri hoan hoac khéng dwoc thwe hién, thi trong gid¢i han co
s& vat chat va nhan sy sdn cd, Providence Health Assurance sé nd lwc hét sirc dé
cung cap dich vu va cac quyén loi khac dwoc dai tho theo théa thuan nay. Trong cac
trudng hop bat thuwong, Providence Health Assurance, bénh vién hay béat ky bac si nao
cling sé khong phai chiu bat ky trach nhiém phap ly nao déi v&i sw cham tré hoadc
khéng cung cap dich vu hodc cac quyén loi khac.

PHAN5  Trach nhiém cta Bén thir Ba

Phan nay mé t& nghia vu cGa quy vi néu quy vi nhan dwoc cac dich vu thudc trach
nhiém cla bét ky bén th&r ba nao. “Bén thir ba” 1a bat ky ngudi ndo khac ngoai quy Vi
hodc Providence (cac bén “th&r nhat” va “thr hai”) va bao gém bat ky céng ty bao hiém
nao cung cap bat ky bao hiém nao hién cé cho quy vi.

1. Sau khi biét duwoc bat ky bén th&r ba ndo c6 trach nhiém va co6 thé thanh toan cho
cac dich vu quy vi da nhan, Providence sé khéng dai tho cho cac dich vy do.

2. Providence sé can théng tin chi tiét tlr quy vi. Providence Medicare Advantage
Plans hodc Nha Cung Cap Thé Quyén da ky hop dong sé gl cho quy vi bang
cau héi va quy vi phai hoan thanh bang cau hadi nay rdi gtvi lai cang sém cang
t6t. Néu quy vi c6 bat ky cau hdi ndo, hay lién hé véi chang téi. M6t nhan vién
ctia Providence Medicare Advantage Plans chuyén vé linh virc nay cé thé giup
quy Vi.
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10.

11.

12.

Néu quy vi kién mot bén thtr ba, quy vi phai théng bao cho bén dé vé quyén loi
cua Providence.

Trong pham vi t6i da dwo'c Medicare cho phép, Providence ¢6 quyén duwoc hoan
tra tlr bat ky khodan tién nao thu hdi ttr mot bén th ba, cho du viéc thu héi cé
duwoc mo ta hay khéng hodc cho mét khoan nao dé ngoai chi phiy té va quy vi
c6 “hdi phuc” sau ton that hay khong. Providence c6 quyén dwoc hoan tra tir bat
ky khoan thu héi bdi thuwéng tai nan lao ddng nao cho du tdn that cé dwoc bbi
thwong hay khdng theo cac luat do.

Providence cé quyén dwoc hoan tra toan bd gia tri quyén loi, dwoc tinh bang
cach st dung cac khoan phi thong thwong va thdng I€ cia Providence, triv di
mot phan chia sé chi phi theo ty 1é va phi luat sw phat sinh dé thyc hién viéc thu
hoi.

Truwdc khi chap nhan giai quyet khiéu nai bén th ba, quy Vi phai théng bao cho
Providence bang van ban vé cac diéu khoan dwoc cung cap.

Néu Providence khéng dwoc bén thte ba hoan tra, quy vi phai hoan tra cho
Providence. Providence co thé yéu cau cac nha cung cap dich vy y té cltia quy vi
hoan lai tién, sau dé cac nha cung cap sé lap hdéa don cho quy vi.

Quy vi phai hop tac v&i Providence d& nhan cac khoan hoan tra tir bén thir ba
lién quan dén cac dich vu da dwoc Providence dai tho/thanh toan. Néu thué luat
sw, quy vi phai yéu cau luat sw dé tao diéu kién hoan tra cho Providence & muirc
t6i da dwoc phap luat cho phép dbi véi bat ky khoan thu héi nao tir bén thir ba.

Sau khi nhan dwoc khoan thu hoi tir bén thir ba, quy vi phai thanh toan tat ca
cac chi phiy té de diéu tri bénh hoac chan thwong ma Providence da thanh toan.

Chi khi quy vi chirng minh thda dang vai Providence rang khoan thu hoi da hét
thi Providence m&i bat dau thanh toan lai. Sau do, Providence sé tra so tién chi
phi dich vu vuegt qua mre thu héi rong.

Néu quy vi khdng hoan tra cho Providence, Providence co thé thu hdi khoan
hoan tra tir cac quyen loi trong twong lai con ng theo Chwong trinh nay hoac
chuyén tai khoan ctia quy vi dén mét co quan thu no' bén ngoai dé thu hoi sé tién
no cho Providence.

Néu quy vi khéng kién mét bén thir ba co trach nhiém hodc khéng hop tac voi
Providence trong bét ky khiéu nai nao ma quy vi thuc hién, Providence c6 thé thu
hoi trwe tiép tlr bén thir ba. Trong pham vi tbi da dwo'c Medicare cho phép,
Providence c6 thé thira nhan cac quyén cla quy vi chdng lai mét bén th ba, ¢o
thé kién bén th&r ba nhan danh quy vi, cé thé can thiép vao bat ky vu kién nao
quy vi tién hanh va d&t quyén thé chip dbi vai bat ky khoan thu héi nao trong
pham vi ma Providence da dai tho cac quyén loi hodc da phat sinh chi phi can
thu hoi.
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13. Moi hanh vi khdng tuén thi cac nghia vu cua quy vi nhw dwoc mé ta & day, trong
pham vi toi da dwoc phap luat hién hanh cho phép, c6 thé dan dén viéc
Providence tlr chdi dai tho cac quyen lgi va/hoac cham dit bao hiém cua quy vi.
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Chwong 12:
Cac dinh nghia

Trung tdm PhAu thuat Lwu déng (Ambulatory Surgical Center) — Trung tam Phau
thuat Lwu dong la moét td chire hoat dong riéng véi muc dich cung cap cac dich vu phau
thuat ngoai trd cho bé&nh nhan khéng can nhap vién va thoi gian lwu tra dy kién tai trung
tam khéng qua 24 gio.

Khang cao — Khang cao la viéc quy vi lam khi khong déng y v&i quyét dinh ctia chang
t6i vé viéc tir chdi yéu cau chi trd cac dich vu chdm séc strc khde hoac thubce ké toa
hoac chi tra cho cac dich vu hoac thubc quy vi da nhan. Quy vi cling co thé khang cao
néu quy vi khdng déng y v&i quyét dinh clia ching t6i vé viéc ngirng céc dich vu ma
quy vi dang nhan.

Giai doan Quyén lgii — Cach thirc ma ca chwong trinh ctia chang téi va Original
Medicare do lwdng viéc st dung céac dich vu tai co s& diéu dwéng chuyén mén (SNF)
cla quy vi. Giai doan quyén lgi bat dau tir ngay quy vi t&i co s& diéu dwéng chuyén
mén. Giai doan quyén lgi két thic khi quy vi khdng nhan duoc bat ky dich vu cham séc
chuyén mon nao tai mot SNF trong 60 ngay lién tiép. Néu quy vi toi mét co s diéu
dwdng chuyén mon sau khi mot giai doan quyén loi két thuc, mot giai doan quyeén loi
mai sé bat dau. Khéng cé gi¢i han vé sb lwong giai doan quyén loi.

San pham Sinh hoc — M6t loai thudc ké toa dwoc lam tir cac ngudn séng va ty nhién
nhw té bao déng vat, té bz‘a,o thwe vat, vi khuan hoac nadm men. Cac san pham sinh hoc
phtrc tap hon céc loai thudc khac va khéng thé sao chép chinh xéac, vi vay cac dang

thay thé dwoc goi la thudce sinh hoc tvong tw. (xem “San phadm Sinh hoc Géc” va
“Thuoc Sinh hoc Twong tw). ”).

Thuédc Sinh hoc Twong tw — M6t san pham sinh hoc rat gibng, nhwng khéng hoan
toan giébng, san pham sinh hoc gbc. Thudc sinh hoc twong tw an toan va hiéu qua nhw
san pham sinh hoc gbc. M6t sé thubce sinh hoc twong tw cé thé dwoc thay thé cho san
pham sinh hoc gbc tai nha thudc ma khéng can toa méi (xem “Thudc Sinh hoc Twong
tw C6 thé Thay déi cho nhau”).

Thuéc Biét Dworc — Thubce ké toa dwoc san xuat va ban bdi cong ty dwoc phdm ban
dau nghién ctru va phat trién loai thubc d6. Thubc biét dwoc cé cung cong thire thanh
phan hoat chéat v&i phién ban thudc gbc. Tuy nhién, thubc gbc dwoc san xuéat va ban

b&i cac nha san xuat thubc khac va thworng khéng cé sdn cho dén khi bang sang ché
vé thuébc biét dwoc hét han.

Giai doan Bao hiém Tai wong — Giai doan trong Quyén loi Thudc Phan D bat dau khi
quy vi (hodc cac bén du diéu kién khac thay mat quy vi) da chi $2,100 cho cac loai
thubc Phan D dwoc dai tho trong ndm bao hiém. Trong giai doan thanh toan nay, quy vi
sé& khong phai chi trd bat cir khoan ndo cho cac loai thuéc Phan D duoc dai tho.
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Trung tam Dich vu Medicare & Medicaid (CMS) — Co quan lién bang quan ly Medicare.

Chwong trinh Nhu cau Pac biét Cham soc Man tinh (C-SNP) — C-SNP la SNP gidi
han viéc ghi danh qho nhirng nguwoi du dieu kién nhan MA cé cac bénh man tinh va
nghiém trong cu thé.

Pong bao hiém — Sb tién quy vi co thé phai tra, dugc thé hién dwoi dang ty 1& phan
tram (vi du nhw 20%), twong (rng v&i phan chia sé chi phi cta quy vi cho cac dich vu
hoac thudc ké toa sau khi quy vi thanh toan moi khoan khau trtr.

Khiéu nai — Tén chinh thirc clia viéc thwc hién khiéu nai la ndép phan nan. Quy trinh
khiéu nai chi dwoc str dung cho mét sé loai van dé nhét dinh. Diéu nay bao gdm céac
van dé vé chat lwvong cham séc, thdi gian che doi va dich vu khach hang ma quy vi
nhan dwoc. Trong d6 ciing bao gébm céac khiéu nai néu chwong trinh clia quy vi khéng
tuan theo cac giai doan trong quy trinh khang céo.

Co s& Phuc hoéi Chirc ndng Toan dién Ngoai tri (CORF) — Co sé chi yéu cung cap
céac dich vu phuc hoéi chirc nang sau khi khéi mét bénh hoac chan thwong bao gom vat

ly tri liéu, cac dich vu x& héi hoac tam ly, liéu phap ho hap, hoat dong tri li€u va cac dich
vy bénh ly &m ngir - ngén nglr, va cac dich vu danh gia méi trwdng tai nha.

Tién déng tra (hoac khoan dong tra) — Khoan tién ma quy vi c6 thé phai thanh toan
nhw khodn chia sé chi phi cla quy vi cho mét dich vu hodc vat tv y té, chang han nhw
kham béc si, kham ngoai trd tai bénh vién hoac mua thudc ké toa. Tién déng tré la mot
khodn tién ¢ dinh (vi du $10), thay vi mot ty 1& phan tram.

Chia sé Chi phi — Chia sé chi phi dé cap dén cac khoan tién ma moét thanh vién phai
chi trd khi nhan cac dich vu hodc thudc.. Chia sé chi phi bao gdm bat ky sw két hop nao
cta 3 loai thanh toan sau day: (1) bat ky khoan khau trir ndo ma moét chwong trinh c6
thé ap dung trudc khi cac dich vu hodc thubc dwoc dai tho; (2) bat ky sb tién dong tra
cb dinh nao ma mét chwong trinh yéu cau khi nhan dwo'c mét dich vu hoac thubce; hoac
(3) bat ky sbé tién ddng bao hiém nao, mét ty I& phan trdm cuda tbng sb tién dwoc chi trd
cho mét dich vu hoac thubc, ma mét chwong trinh yéu cau khi nhan dwoc mét dich vu
hoéc thubc cu thé.

Quyét dinh Bao hiém — Quyét dinh vé viéc liéu mét loai thuéc duoc ké cho quy vi cd
dugc chwong trinh dai tho hay khong va s6 tién, néu co, quy vi phai thanh toan cho toa
thuéc. Néi chung, neu quy vi mang don thuéc ctia minh dén mot nha thube va nha
thudc ndi véi quy vi rang don thudc d6 khéng dwoc dai tho theo chuwong trinh ctua
ching t6i, d6 khéng phai 1a mot quyét dinh bao hiém. Quy vi can goi hoac viét thuw cho
chwong trinh ctia chang téi dé yéu cdu moét quyét dinh chinh thirc vé bao hiém. Cac
quyét dinh bao hiém dwoc goi 1a quyét dinh bao hiém trong tai liéu nay.

Thuéc dwoc Pai tho — Thuat nglr ching t6i str dung dé chi tit ca cac loai thubc dwoc
chwong trinh ciia chang t6i dai tho .
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Dich vu dwoc Pai tho — Thuat ngir chuing t6i st dung dé chi tat ca cac dich vu va vat
tw cham soc strec khde dwgc chwong trinh cla ching téi dai tho.

Bao hiém Thudc Ké toa Dang tin cay — Bao hiém thudc ké toa (vi du, tir chii lao déng
hodc cong doan) dw kién sé chi tra, trung binh, it nhat bang mrc bao hiém thubc ké toa
tiéu chuén cta Medicare. Nhirng nguoi co loai bao hiém nay khi ho hdi da diéu kién
cho Medicare c6 thé gitr bao hiém d6 ma khéng phai tra tién phat, néu ho quyét dinh
ghi danh vao bao hiém thubc ké toa Medicare sau nay.

Cham séc Giam hé — Cham séc giam hd la dich vu chdm séc ca nhan duwoc cung cap
trong vién duéng |&0, nha co s& cham séc cudi doi hodc co s& khac khi quy vi khéng
can dich vu chdm soc y té chuyén mén hoac chdm soc diéu dwéng chuyén mén. Cham
soc giam hQ, dwgc cung cap bdi nhirng ngudi khéng co ky nang hoac dao tao chuyén
mén, bao gdm tro gilip v&i cac hoat ddng sinh hoat hang ngay nhw tdm, mac quan ao,
an ubng, ra vao giwong hoac ghé, di chuyen va str dung nha vé sinh. Trong dé cling c6
thé bao gdm loai cham séc lién quan dén sirc khde ma hau hét moi nguoi tw 1am dwoc,
nhw st dung thuéc nhé mat. Medicare khéng chi tra cho dich vu cham séc giam ho.

Dich vu Khach hang — Mét bQ phan trong chuong tl’inh‘Cl]a chung tdi chiu trach nhiém
tra loi cac cau héi cia quy vi ve tw cach thanh vién, quyén lgi, khiéu nai va khang cao
clia quy Vi.

Ty Ié chia sé chi phi hang ngay — Ty |é chia sé chi phi hang ngay c6 thé ap dung khi
bac si clia quy vi ké toa loai thuéc nhat dinh cho quy vi dung trong it hon mét thang va
quy vi phai tra tién dong tra. Ty 1€ chia sé chi phi hang ngay la khoan tién dong tra chia
cho sb ngay trong nguén cung cap clia mot thang. Day 1a moét vi du: Néu tién dodng tra
clia quy vi cho lweng thubc mét thang 1a $30, va lwong thubc mét thang trong chuong
trinh cta quy vi la 30 ngay, thi ty |& chia sé chi phi hang ngay cta quy vi 1a $1 mdi ngay.

Khau trir — S6 tién quy vi phai tré cho dich vu cham séc sirc khde hodc thube ké toa
trwwdc khi chwong trinh ctua chang téi thanh toan.

Huy ghi danh hoac Viéc Huy ghi danh — Quy trinh chdm dt tw cach thanh vién cda
quy vi trong chwong trinh cta chung toi.

Phi Cap phat — Khoan phi duoc tinh mdi khi cap phat mét loai thue dwoc dai tho dé
thanh toan chi phi mua thuoc ké toa, chang han nhw thoi gian cua dwoc st dé chuén bj
va dong goi don thudc.

Cac chwong trinh Dual Eligible Special Needs (D-SNP) — D-SNP ghi danh nhirng
ngwdi da diéu kién nhan ca Medicare Medicare (P& muc XVIII ctia Dao luat An sinh Xa
hoi) va hé tro y té tir mot ké hoach tiéu bang theo Medicaid (D& muc XIX). Cac tiéu
bang dai tho mdt sd hodc tat ca cac chi phi Medicare, tuy thudc vao tiéu bang va diéu
kién héi da cua nguoi doé.
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Ca nhan da Diéu kién Kép — M6t nguoi da diéu kién nhan bao hiém Medicare va
Oregon Health Plan (Medicaid).

Thiét bj Y té Lau bén (DME) — Mot sb thiét bj y té nhat dinh dwoc bac s cua quy vi chi
dinhvilydoy té. Vi du bao gom khung tap di, xe lan, nang, hé thédng ném cé nguodn
dién, d6 dung cho bénh nhan tiéu duwdng, may bom truyén tinh mach, thiét bj tao giong
noi, thiét bi cap 6xy, may xdng khi dung hodc giwdng bénh do nha cung cép chi dinh dé
str dung tai nha.

Capclru—Cépclruy te la khi quy vi hoac moét ngwdi khdng ¢6 chuyén mén nao khac,
co hleu biét vira phai vé strc khde va y hoc, thay rang quy vi c6 cac triéu chirng stre
khde can dwoc chdm séc y té ngay lap tirc dé tranh mat mang (thai lwu néu quy vi dang
mang thai), mat chi, mat chirc nang cla chi, mat ho&c suy gidam nghiém trong chirc
nang co thé. Cac triéu chirng y té co thé |a bénh tat, chan thwong, dau dir doi hodc tinh
trang strc khde xau di nhanh chéng.

Cham séc Céap ctru — Cac dich vu dwoc dai tho: 1) dwoc cung cép b&i mét nha cung
cap du diéu kién cung cap cac dich vu cép ctru; va 2) can thiét dé diéu tri, danh gia
hodc 6n dinh tinh trang cép ctu vy té.

Chipng tir Bao hiém (EOC) va Théng tin Tiét 16 — Tai liéu nay, cung véi biéu mau ghi
danh ctia quy vi va bat ky tai liéu dinh kém nao khac, van ban stra déi hop ddng hodc
hop déng bao hiém tw nguyén khac da chon, giai thich vé bao hiém ctia quy vi, nhirng
gi chiing t6i phai lam, cac quyén ctia quy vi va nhirng gi quy vi phai lam véi tw cach 13
mot thanh vién cua chwong trinh ching téi.

Ngoai lé — Mot loai quyét dinh bao hiém ma, néu dwoc phé duyét, cho phép quy vi
nhan mét loai thubc khéng cé trong danh muc thubc cua chung t6i (mot ngoal I& danh
muc thuoc) Quy vi ciing c6 thé yéu cau mot ngoai lé néu chwong trinh cla chung toi
yéu cau quy vi thtr mét loai thudbc khac trwdc khi nhan loai thudc quy Vi dang yéu cau,
néu chwong trinh clia chung toi yéu cau Gy quyén trwdc cho mot loai thubc va quy vi
mudn chung t6i mién trir han ché vé tiéu chi, hodc néu chuwong trinh cla chang téi gidi
han sb lwong hoac liéu lwgng cla loai thuéc quy vi dang yéu cau (mdt ngoai & danh
muc thudc).

Tro giup B6 sung — Mot chuong trinh cta Medicare g’é giup nhitng nguwoi cé thu nhap
va nguon Iwc han ché chi tra chi phi chuong trinh thuoc ké toa Medicare, chang han
nhw phi bao hiém, khoan khau trir va dong bao hiem.

Thuoc Goc — M6t loai thude ké toa dwgc FDA phé duyét 1a c6 cling hoat chat véi thude
biét duoc. Théng, thuwdng, thube gbc cé tac dung twong ty nhw thudc biét dwoc va
thwdng cé gia thap hon.

Phan nan — M6t loai khiéu nai ma quy vi thuc hién vé chuong trinh , nha cung cép
hodc cac nha thuoc cua chung t6i, bao gom ca khiéu nai vé chat lvgng dich vu cham
sOc cla quy vi. Viéc nay khong lién quan dén bao hiém hoac tranh chap thanh toan.
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Tror ly Cham séc Strc khée tai Nha — Mot nguoi cung cap cac dich vu khong can ky
nang cua moét y ta hoac nh@ tri liéu dwoc cap phép, chang han nhw giup d& voi viéc
cham séc ca nhan (vi du: tam, di vé sinh, mac quan ao hoac thyc hién cac bai tap theo
chi dinh).

Cham séc Cudi d&i — Mot quyén loi cung cp diéu tri d&c biét cho thanh vién da duoc
chirng nhan vé mat y té 1a méc bénh giai doan cudi, nghfa la c6 thé con séng duoc toi
da 6 thang. Chwong trinh cta quy vi, phai cung cép cho ‘quy vi mét danh sach cac co
sé cham séc cudi doi trong khu vue dla ly cua quy Vi. Néu quy vi chon dich vu cham
séc cubi doi va tiép tuc - dong phi bao hiém, quy Vi van la thanh vién clia chwong trinh
cda ching t6i. Quy vi van c6 thé nhan dwoc tat ca cac dich vu can thiét vé méat y té
cling nhw cac quyén loi bd sung ma ching tdi cung cép.

N&m vién Néi tri — Nam vién khac vi chinh thirc nhap vién dé hudng cac dich vu y té
chuyén mén. Ngay ca khi quy vi & lai bénh vién qua dém, quy vi van cé thé dwoc coi la
bénh nhan ngoai tru.

S6 tién Piéu chinh Hang thang Lién quan dén Thu nhap (IRMAA) — Néu téng thu
nhap duwoc diéu chinh da slra dbi ctia quy vi nhu dwoc bao cdo trén to khai thué IRS
cla quy vi tlr 2 ndm trué'c cao hon mot sb tién nhat dinh, quy vi sé phai tra sb tién phi
bao hiém tiéu chuan va mot Sé tién Diéu chinh Hang thang Lién quan dén Thu nhap,
con duwoc goi la IRMAA. IRMAA & mét khoan phi bd sung duwoc thém vao phi béo hiém
cla quy vi. it hon 5% nhirng nguwdi cé Medicare bi anh huéng, vi vay hdu hét moi
ngudi sé khong phai trd phi bao hiém cao hon.

Giai doan Bao hié[n Ban dau — Day |a giai doan trwdc khi chi phi tw trd cta quy vi
trong nam da dat dén ngwdng chi phi tw tra.

Giai doan Ghi danh Ban dau — Khi quy vj lan dau tién du diéu kién nhan Medicare,
day la khoang th&i gian quy vi cé thé dang ky Medicare Phan A va Phan B. Néu quy vi
da diéu kién nhan Medicare khi quy vi tron 65 tudi, Giai doan Ghi danh Ban dau cua quy
vi la giai doan 7 thang bat dau 3 thang trwéc thang quy vi tron 65 tudi, bao gébm thang
quy vi tron 65 tudi va két thuc 3 thang sau thang quy vi tron 65 tudi.

D-SNP Tich hop — D-SNP dai tho Medicare va hau hét hoac tat ca cac dich vu
Medicaid theo mét chwong trinh y t& duy nhat cho cac nhém ngudi nhat dinh du diéu
kién nhan ca Medicare va Medicaid. Nhirng ngwoi nay con dwoc goi la nhirng nguoi di
diéu kién kép duwoc hwdng quyén loi toan phan.

Chwong trinh Institutional Special Needs (I-SNP) — |-SNP gi&i han viéc ghi danh cho
nhitng ngudi du diéu kién nhan MA sbng trong cong dbéng nhwng can me dd chdm
séc ma mot co s& cung cap, hoac nhwng ngwoi song (hoac dw kién sé& sbng) trong it
nhat 90 ngay lién tuc tai mdt sé co s& cham sdc dai han nhét dinh. I-SNP bao gébm cac
loai chwong trinh sau day: SNP Twong dwong Co s& SNP (IE-SNP) SNP Co s& Tich
hop (HI-SNP), SNP Co s& dwa trén Co sé (FI-SNP).
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Chwong trinh Institutional-Equivalent Special Needs (IE-SNP) — IE-SNP gi¢i han
viéc ghi danh cho nhirng ngu¢i da dieu kién nhan MA song trong cong dong nhwng can
murc d6 cham sé¢c ma mét co s& cung cap.

Thuéc Sinh hoc Twong tw Cé thé Thay thé cho nhau — Loai thuéc sinh hoc twong tw
c6 thé dung lam thuéc thay thé cho mot san pham sinh hoc twong tw gbc tai nha thudc
ma khéng can toa ma&i vi loai thudc thay thé nay dap trng cac yéu cau bd sung lién
quan dén kha nang thay thé tw dong. Viéc thay thé ty ddng tai nha thubc phai tuan theo
luat phap tiéu bang.

Danh sach Thuéc dwoc Dai tho (danh muc thudc hoac Danh sach Thudc) — Mot
danh sach cac loai thudc ké toa dwoc chwong trinh clia chung toi dai tho.

Tro cap Thu nhap Thap (LIS) — Xem muc Tro gitp B6 sung.

Chwong trinh Chiét khau cta Nha san xuat — Mot chwong trinh trong dé cac nha san
xuét thubc sé thanh toan mét phan trong toan bd chi phi ctia chwong trinh nay cho cac
loai s&n pham sinh hoc va thubc biét dwoc Phan D dwoc dai tho. Mirc chiét khiu sé
dwa trén théa thuan gitra chinh phu lién bang va cac nha san xuét thuéc.

Gia Coéng bang Téi da - Gia ma Medicare da thwong lwong cho mét loai thubc dwoc
chon.

S6 tién Tw tra Téi da — S tién cao nhat ma quy vi phai chi tra trong ndm dwong lich
cho céac dich vu Phan A va Phan B duoc dai tho. Sé tién tién quy vj chi trd cho phi bao
hiém Medicare Phan A va Phan B, va thubc ké toa khéng dwoc tinh vao sé tién tw tra
t6i da. Néu quy vi du diéu kién nhan hd tro chia sé chi phi Medicare theo Oregon Health
Plan (Medicaid), quy vi khéng c6 trach nhiém chi tré bat ky chi phi tw trd nao dbi vdi sé
tién tw tra tbi da cho cac dich vu Phan A va Phan B dwoc dai tho. (Lwu y: B&i vi cac
thanh vién cua chang t6i cling nhan dworc tro giup ttr Oregon Health Plan (Medicaid),
rat it thanh vién dat dén murc tw tra téi da nay.)

Medicaid (hoac Hé tro’ Y té) — Mot chuong trinh lién bang va tiéu bang chung gitp chi
tra chi phi y t& cho mét sé ngwdi cé thu nhap thip va ngudn lwc han ché. Cac chuong

trinh Medicaid khac nhau gitra cac tiéu bang, nhwng hau hét cac chi phi cham séc strc
khde déu dwoc bao trd néu quy vi di diéu kién nhan ca Medicare va Medicaid.

Chi dinh dwoc Chap nhan vé mat Y té — Mot cong dung cla thubc dwoc FDA phé
duyét hodc dwoc hé tro bédi mét sb tai liéu tham khao nhat dinh, chang han nhw Théng
tin Thudc cta Dich vu Danh muc Bénh vién Hoa Ky va hé théng Thoéng tin DRUGDEX
ctia Micromedex.

Can thiét vé mat Y té — Cac dich vy, vat tw hogc thudc can thiét dé phong ngura, chan
doan hodc diéu tri tinh trang y té cta quy vi va dap (rng cac tiéu chuan thyc hanh y té
dwgc chap nhan.
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Medicare — Chuong trinh bao hiém y té lién bang danh cho nhirng ngui tir 65 tudi tré
1&n, mot s6 ngudi dwdi 65 tudi co mot sé khuyét tat nhat dinh, va nhixng nguwdi mac
Bénh than Giai doan cudi (néi chung la nhirng ngwdi bi suy than vinh vién can chay
than hoac ghép than).

Giai doan Ghi danh Mé& cua Medicare Advantage — Khoang th&i gian tir ngay 1 thang
1 @én ngay 31 thang 3 khi cac thanh vién trong mét chwong trinh Medicare Advantage
c6 thé hay ghi danh chwong trinh clia minh va chuyén sang mét chwong trinh Medicare
Advantage khac hoac dwgc bao hiém théng qua Original Medicare. Néu quy vi chon
chuyén sang Original Medicare trong giai doan nay, quy vi ciing co6 thé tham gia mét
chwong trinh thudc ké toa Medicare riéng biét tai thoi diém dé. Giai doan Ghi danh M@
cla Medicare Advantage ciing c6 san trong mét giai doan 3 thang sau khi mét nguoi
lAn dau tién da diéu kién nhan Medicare.

Chwong trinh Medicare Advantage (MA) — Déi khi dwoc goi la Medicare Phan C . Mot
chwong trinh dwoc cung cap b&i mot cong ty tw nhan ky hop dong v&i Medicare dé
cung cap cho quy vj tAt ca cac quyén loi Medicare Phan A va Phan B cla quy vi.
Chuwong trinh Medicare Advantage cé thé 1a mét chwong trinh i) HMO, ii) PPO,

i) Private Fee-for-Service (PFFS) hoac iv) mét chwong trinh Medicare Medical Savings
Account (MSA). Bén canh viéc lwa chon trong sb céac loai chwong trinh nay, chuwong
trinh Medicare Advantage HMO hoac PPO cling co thé 1a moét Chwong Trinh Nhu Cau
Dac Biét (SNP) Trong hau hét cac trong hop, Chuwong trinh Medicare Advantage
ciing cung cap Medicare Phan D (bdo hiém thudc ké toa). Cac chwong trinh nay dwoc
goi la Cac Chwong trinh Medicare Advantage c6 Bao hiém Thudc ké toa.

Dich vu dworc Medicare Pai tho — Cac dich vu dwgc Medicare Phan A va Phan B dai
tho. TAt ca cac chuwong trinh y t& Medicare phai dai tho tat ca cac dich vu dwoc
Medicare Phén A va B dai tho. Thuat nglr Dich vu dwgc Medicare bai tho khdng bao
gdm cac quyén lgi bd sung, chang han nhw thj giac, nha khoa hoac thinh giac, ma moét
chwong trinh Medicare Advantage cé thé cung cép.

Chwong trinh Strc khoe Medicare — Mot chwong trinh stre khoe Medicare dwoc cung
cap b&i mot cong ty tw nhan cé hop ddng véi Medicare dé& cung cap cac quyén loi Phan
A va Phan B cho nhirng ngudi tham gia Medicare ghi danh vao chwong trinh. Thuat
nglr nay bao gdm tat ca cac Chwong Trinh Medicare Advantage, Chwong Trinh
Medicare Cost, cac Chwong Trinh Demonstration/Pilot va cac Chwong Trinh Cham Séc
Toan Dién Cho Nguwoi Cao Tubi (PACE).

Bao hiém Thuéc Medicare (Medicare Phan D) — Bao hiém dé giup chi tra cho thubc
ké toa ngoai tru, véac-xin, thuodc sinh hoc va mét sé vat tw khéng dwoc Medicare Phan A
hodc Phan B dal tho.

Chwong trinh Quan ly Liéu phap Thuéc (MTM) — M6t chwong trinh Medicare Phan D
danh cho cac nhu cau strc khée phirc tap dwgc cung cap cho nhirng ngudi dap trng
cac yéu ciu nhat dinh hodc dang trong mét Chwong trinh Quéan Iy Thude. Cac dich vu
MTM thwdng bao gdbm mét cudc thdo luan véi mét dwoce si hodc nha cung cép dich vu
cham séc strc khde dé xem xét cac loai thube.
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Chinh sach Medigap (Bao hiém B6 sung Medicare) — Medicare duwoc ban béi cac
cong ty bdo hiém tw nhan dé I4p day nhirng thiéu sét trong Original Medicare. Cac
chinh sach cua Medigap chi hoat déng vé&i Original Medicare. (Chwong trinh Medicare
Advantage khéng phai la chinh sach Medigap.)

Thanh vién (thanh vién cua chwong trinh ching téi, hoac thanh vién cua chwong
trinh) — Mét ngudi c6 Medicare du diéu kién dé nhan cac dich vu duoc dai tho, da ghi
danh vao chuong trinh cda ching t6i, va viéc ghi danh ctia ho da dwgc xac nhan béi
Trung tdm Dich vu Medicare & Medicaid (CMS).

Nha thuéc trong Mang lwéi — Mot nha thudc ky hop ddng véi chwong trinh clia ching
t6i co thé nhan cac quyén loi thubc ké toa cia ho. Trong hau hét cac trworng hop, toa
thuéc ctia quy vi chi duwoc dai tho néu mua tai mét trong cac nha thubce trong mang Iwdi
cua chung toi.

Nha Cung Cap Trong Mang Lwéi — Nha cung cap |a thuat ngi» chung ma ching t6i
str dung cho cac bac si, chuyén gia cham séc strc khée khac, bénh vién va cac co sé&
cham séc strc khde khac dwoc cap phép hodc chirng nhan béi Medicare va béi tiéu
bang dé cung cép cac dich vu cham séc strc khde. Nha cung cap trong mang lwéi co
mot thda thuan véi chuong trinh cla ching t6i d& chip nhan khoan thanh toan cla
chiing t6i dwdi dang thanh toan toan phan va trong mét sb truong hop sé phdi hop
cling nhw cung cap cac dich vu dwgc dai tho cho cac thanh vién trong chwong trinh cia
ching t6i. Cac nha cung cap trong mang lwdi con dwoc goi la cac nha cung cap cua
chwong trinh.

Giai doan Ghi danh Mé& - Khoang thoi gian tw ngay 15 thang 10 dén ngay 7 thang
12 hang nam khi cac thanh vién cé thé thay doi chwong trinh y té€ hoac thudc ctia ho
hodc chuyén sang Original Medicare.

Oregon Health Plan (Medicaid) (hoac Medical Assistance) — Mot chwong trinh Lién
bang va tiéu bang chung giup chi tra chi phi'y té& cho mét sd nguwdi céd thu nhap thap va
nguon lwc han ché. Cac chuong trinh Oregon Health Plan (Medicaid) khac nhau gitra
céc tiéu bang, nhwng hau hét cac chi phi chdm séc strc khde déu dwoc dai tho néu quy
vi du diéu kién nhan ca Medicare va Oregon Health Plan (Medicaid).

Quyét dinh cta Té chirc — M6t quyét dinh clia td chirc vé viéc cd dai tho cho cac vat
dung hoac dich vu hay khéng hoac quy vi phai tra bao nhiéu cho cac vat dung hoac
dich vu dwoc dai tho. Cac quyét dinh cla td chirc dwoc goi la quyét dinh bao hiém
trong van ban nay.

San pham Sinh hoc G6c — MGt san pham sinh hoc da dwoc FDA phé duyét va dugc
dung lam co s& so sanh cho cac nha san xuat tao ra phién ban sinh hoc twong tw. San
pham nay con duwgc goi la san pham tham chiéu.
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Original Medicare (Traditional Medicare hoac Fee-for-Service Medicare) — Original
Medicare dwoc cung cap béi chinh phi, va khéng phai la mét chwong trinh y té tw nhan
nhw cac chuong trinh Medicare Advantage va chuong trinh thuéc ké toa. Theo Original
Medicare, cac dich vu clia Medicare dwo'c dai tho bang cach thanh toan cho bac sf,
bénh vién va cac nha cung cap dich vu chadm séc sirc khde khac do Quéc héi thanh l1ap.
Quy vi c6 thé thdm kham bat ky bac si, bénh vién ho&c nha cung cap dich vu cham séc
strc khde nao khac chap nhan Medicare. Quy vi phai trd khoan khau triv. Medicare
thanh toan phan ciia minh trong sé tién dwo'c Medicare chép thuan, va quy vi thanh
toan phan ctia minh. Original Medicare c6 2 phan: Phan A (Bao hiém Bénh vién) va
Phan B (B&o hiém Y té) va cd sdn & moi noi trén khap Hoa Ky.

Nha thuéc ngoai Mang lw&i — M6t nha thudc khdng c6 hop ddng véi chuwong trinh cla
ching t6i dé& phdi hop hodc cung cip cac loai thubc dwoc dai tho cho cac thanh vién
clia chwong trinh clia ching tdi. Hau hét cac loai thubc quy vi nhan dwoc tir cac nha
thudc ngoai mang lwéi khdng dwoc chwong trinh cla chang téi dai tho trir khi mot sb
diéu kién nhat dinh dwoc ap dung.

Nha cung cap ngoai Mang lwéi hodc Co s& ngoai Mang lwéi — Mot nha cung cap
hodc co sé& khdng cé hop déng véi chuong trinh clia chiing téi d& phdi hop hoac cung
cép céac dich vu dwoc dai tho cho cac thanh vién ctia chwong trinh ciia chang téi. Cac
nha cung cap ngoai mang lwéi la cac nha cung cap khéng duoc chwong trinh cla
ching t6i tuyén dung, s& hiru hoac diéu hanh.

Chi phi Tw tra — Xem dinh nghia vé chia sé chi phi & trén. Yéu cau chia sé chi phi cta
mot thénh vién dé chi tra mét phan cac dich vu hoac thuéc nhan dugc cling dwoc goi la
yéu cau chi phi tw tra cta thanh vién.

Ngwéng Tw tra — Sé tién t6i da quy vi phai chi trd cho thuéc Phan D.

Chwong trinh PACE — M6t chwong trinh PACE (Chwong trinh Cham séc Toan dién
cho Nguoi cao tudi) két hop cac dich vu va hd tro y té, xa hoi, va cham soéc dai han
(LTSS) cho nhirng ngwei dm yéu dé gitp ho duy tri sw ddc lap va séng trong cong déng
clia ho (thay vi chuyén dén mét vién dudng 140) cang lau cang tét. Nhirng ngudi ghi
danh vao céc chwong trinh PACE nhan dwoc ca quyén loi Medicare va Medicaid cla
ho théng qua chwong trinh cda ching toi.

Phan C — Xem muc Chwong trinh Medicare Advantage (MA).

Phan D — Chuong trinh Quyén loi Thubc Ké toa Medicare tw nguyén.

Thuéc Phan D — Céac loai thuéc ¢6 thé dwoc dai tho theo Phan D. Chung t6i co thé
cung cap hoac khdng cung cap tat ca cac loai thuéc Phan D. Mét s6 loai thudc nhat

dinh da bi Quéc hoi loai trr khdi bao hiém Phan D. Mot sb loai thudc Phan D nhét dinh
phai dwoc dai tho b&i moi chwong trinh.
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Phi phat Ghi danh Tré Phan D — M6t khoan tién dwoc thém vao phi bao hiém chwong
trinh hang thang ctia quy vi cho bao hiém thubc Medicare néu quy vi khéng cé bao
hiém c6 gia tri (bdo hiém dw kién sé chi trd, trung binh, it nhat bang bao hiém thubc
Medicare tiéu chuan) trong mot khoang thdi gian lién tuc la 63 ngay tr& 1&n sau khi quy
vi 1an d4u tién du diéu kién tham gia mot chwong trinh Phan D. Néu bi mat quyén nhan
Tro gitp B6 sung, quy vi c6 thé phai thanh toan tién phat ghi danh tré khi khéng c6 bao
hiém Phan D hodc bao hiém thubc ké toa dang tin cay khac trong 63 ngay tré lén.

Quan ly Quyén Igii Nha thudc (PBM) — Thwong la mot bén quan ly th&r ba chiu trach
nhiém x( ly va chi tra cac yéu cau boi thwong thuoc ké toa thay mat cho mét chwong
trinh y té.

Chworng trinh Preferred Provider Organization (PPO) — Chuong trinh Preferred
Provider Organization la mét Chwong trinh Medicare Advantage cé6 mét mang lwéi cac
nha cung cép theo hop déng da déng y diéu tri cac thanh vién cta chwong trinh véi mot
sb tién thanh toan cu thé. Mot chwong trinh PPO phai dai tho tAt ca cac quyén loi cia
chwong trinh cho du ching dwoc nhan tlr cac nha cung cap trong mang lwdi hay ngoai
mang lwdi. Chia sé chi phi ciia thanh vién néi chung sé cao hon khi cac quyén loi cia
chwong trinh nhan dwoc tlr cac nha cung cép ngoai mang lwéi. Cac goéi PPO cé gidi
han hang nam ddi v&i chi phi tw trd cGa quy vi cho cac dich vu nhan dwoc tlr cac nha
cung cap (wu dai) trong mang ludi va gidi han cao hon vé téng chi phi tw tré két hop
clia quy vi cho cac dich vu tr c& cac nha cung cap (wu dai) trong mang lwdi va (khong
wu dai) ngoai mang lwoi.

Phi bao hiém — Khoan thanh toan dinh ky cho Mgdicarga, mot céng ty bao hiém, hodc
mét chwong trinh cham séc sirc khde cho bao hiém y té hoac thudc ké toa.

Dich vu phong ng‘u’a — Cham sc")c strc khée dé ngan nglra bén’h tat hoac phat hién
bénh & giai doan dau, khi viéc diéu tri co kha nang hiéu qua nhat (vi dy: cac dich vy .
phong ngra bao gom xét nghiém Pap, tiém phong cum, va chup X-quang tuyén va dé
sang loc).

Nha cung cép dich vu Cham séc Chinh (PCP) — Bac si hodc nha cung cap khac ma
quy vi kham dau tién cho hau hét cac van dé strc khde. Trong nhiéu chwong trinh strc
khde Medicare, quy vi phai kham tai nha cung cép dich vu chdm séc chinh cla minh
trwdrc khi kham tai bat ky nha cung cap dich vu cham séc strc khde nao khac.

Cho phép Trwéc — Phé duyét trudc dé nhan cac dich vu hodc mét sb loai thube nhat
dinh dwa trén cac tiéu chi cu thé. Cac dich vu dwoc dai tho can coé sw cho phép trwdc
sé dwoc danh diu trong Bang Quyén Loi Y Té & Chwong 4. Céac loai thube dwoc dai
tho can cho phép truéc duwoc danh dau trong danh muc thubce va cac tiéu chi cla
chung t6i dwgc dang trén trang web clia chung téi.
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B6 Phan Gia va Dung Cu Chinh Hinh — C4c thiét bj y t& bao gém, nhwng khéng chi
gdm nep tay, lung va cb; chan tay gia; mat gia; va cac thiét bj can thiét dé thay thé mot
bd phéan hoac chirc nang bén trong co thé, bao gbm vat tw hau mén nhan tao va liéu
phap dinh dwéng rudt va ngoai rudt.

T6 chirc Cai thién Chat lwgng (QIO) — M6t nhdm cac bac sThanh nghé va cac chuyén
gia cham sdc stre khde khac dwoc chinh phu lién bang tra lwong dé kiém tra va cai
thién viéc cham séc dwoc cung cap cho bénh nhan Medicare.

Gi&i han S6 Iwgng — Mot cong cu quan ly dwoc thiét ké dé gidi han viéc st dung mot
loai thudc vi ly do chat Iuo’nNg, an toénlhoéc st dung. Gi¢i han c6 thé la so lwgng thudc
ma chung t6i dai tho cho moi don thudc hoac trong mét khoang thoi gian xac dinh.

“Céng cu Quyén lgi Théi gian Thwe” — M6t cong thdng tin hodc rng dung may tinh
trong d6 nhirng nguwdi ghi danh cé thé tra ctru thong tin danh muc thudce va quyén loi
hoan chinh, chinh xac, kip th&i, phu hop vé mat 1am sang va cu thé cho ngudi ghi danh.
Diéu nay bao gébm sb tién chia sé chi phi, cac loai thudc thay thé trong danh muc thuéc
c6 thé duoc st dung cho cung mét tinh trang strc khde v&i mét loai thudc nhét dinh, va
cac han ché bao hiém (Cho phép Trudec, Liéu phap tirng Buwdc, Gidi han Sé lwong) ap
dung cho céc loai thubc thay thé.

Dich vu Phuc héi chirc ndng — Céc dich vu nay bao gém cham séc phuc hdi chirc
nang ndi tru, vat ly tri liéu (ngoai tru), liéu phap ngén nglr va I&i ndi, va tri li€u van dong.

Thuéc dwec Chon — M6t loai thudc dwoc dai tho theo Phan D ma Medicare da thwong
lwong mot Gia Cong bang Toi da.

Khu vwe Dich vu — M6t khu vue dia ly ma quy vi phai sbng dé tham gia mét chwong
trinh y té cu thé. Dbi v&i cac chwong trinh gi¢i han bac si va bénh vién ma quy vi cé thé
st dung, né thworng ciing la khu ve ma quy vi ¢ thé nhan cac dich vu théng thwéong
(khéng cép clru). Chwong trinh clia chung t6i phai hdy ghi danh quy vi néu quy vi
chuyén han ra khéi khu vire dich vu clia chwong trinh ctia ching t6i.

Cham séc tai Co s& Piéu dwdng Chuyén mén (SNF) Care — Cham séc diéu dudng
chuy&n mén va cac dich vu phuc hdi chirc ndng duwoc cung cép lién tuc, hang ngay, tai
mot co s& diéu dwdng chuyén mén. Vi du vé chdm séc bao gébm vat Iy tri liéu hoac tiém
tinh mach chi ¢ thé dwoc thwe hién béi mét y ta hodc bac s da dang ky.

Chwong trinh Nhu cau Dac biét — Mot loai chwong trinh Medicare Advantage dac biét
cung cap cham séc strc khde tap trung hon cho cac nhém nguwdi cu thé, chang han
nhw nhirng ngudi cé ca Medicare va Oregon Health (Medicaid), nhitng ngudi sdng
trong vién duéng |40, hodc nhirng ngudi cé6 mot sé tinh trang bénh man tinh nhat dinh.

Tri liéu Tirng bwéec — M6t cdng cu sir dung yéu cau quy vi trwdc tién phai thiv mot loai
thudc khac dé diéu tri tjnh trang y té cOa‘quy vi trdc khi chung t6i dai tho loai thudéc ma
bac si clia quy vi cé thé da ké toa ban dau.
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Thu nhap An sinh Bé sung (SSI) — M6t khoan tro cép hang thang dwgc An sinh Xa
hoi chi tra chq nhirng ngudi co thu nhap va nguon I}_JJC han ché bj kh‘uyét tat, mu loa,
hoac tir 65 tudi tré Ién. Cac quyen lgi SSI khong giong nhw cac quyén Igi An sinh Xa
hoi.

Dich vu Can thiét Khan cap — Mot dich vu dwgc chwong trinh dai tho can dwoc chdm
séc y té ngay lap tirc nhwng khéng phai 1a mét trworng hop cap ctvu [a mét dich vu can
thiét khan cap néu quy vi tam th&i & ngoai khu vwe dich vu ctia chwong trinh cla ching
t6i, hodc viéc nhan dich vu nay t& cac nha cung cap mang lwéi 1a khdng hop Iy do thoi
gian, dia diém va hoan canh ctia quy vi. Vi du vé cac dich vu can thiét khan cap: bénh
va thwong tich khéng lwong trwéc dwoc hodc nhivng dot bung phat bat ngd cla cac
tinh trang sén cé. Cac Ian tham kham vé&i nha cung cép dinh ky can thiét vé méat y té
(nhw kham sirc khde hang nam) khéng dwoc coi 1a can thiét khan cip ngay ca khi quy
vi & ngoai khu vie dich vu clia chwong trinh hodc mang lwéi ctia chwong trinh tam thoi
khéng co san.
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Dich vu Khach hang — Théng tin Lién hé

GOl 503-574-8000 hoac 1-800-603-2340

Céc cudc goi dén nhirng sb nay déu mién phi. T ngay 1 thang 4 dén
ngay 30 thang 9, thdi gian lam viéc la Th& Hai dén Thir Sau, tir 8 gi®y
sang dén 8 gi® tbi (Gid Thai Binh Dwong). Tir ngay 1 thang 10 dén
ngay 31 thang 3, thdi gian l1am viéc 1a Cha Nhat dén Thi Bay (7 ngay
mot tuan), tr 8 gi® sang dén 8 gi® tdi (Gid Thai Binh Duong).

Dich vu Khach hang ciing ¢6 san cac dich vu théng dich vién ngdn
nglr mién phi danh cho nhirng ngu®i khéng néi tiéng Anh.

TTY 711

Cac cudc goi dén nhirtng s6 nay déu mién phi. T ngay 1 thang 4 dén
ngay 30 thang 9, thdi gian 1am viéc 1a Thir Hai dén Th& Sau, tir 8 gidy
sang dén 8 gi® téi (Gi&» Thai Binh Dwong). Ttr ngay 1 thang 10 dén
ngay 31 thang 3, thdi gian lam viéc 1a Cha Nhat dén Tha Bay (7 ngay
mot tuan), tr 8 gi® sang dén 8 gi® t6i (Gie Thai Binh Dwong).

FAX 503-574-8608

GUI THY Providence Health Assurance

Attn: Customer Service Team

P.O. Box 5548

Portland, OR 97228-5548

TRANG WEB A www.ProvidenceHealthAssurance.com

H6 Tro' Quyén Lo Bao Hiém Y Té Cho Ngwei Cao Tubi (Oregon SHIP)

H& Trer Quyén Loi Bao Hiém Y Té Cho Nguwdi Cao Tudi (SHIBA) 1a mot chuong trinh
cap tiéu bang dwoc cap tién tir chinh phi Lién Bang dé cung cap dich vu tw van bao
hiém strc khée dia phwong mién phi cho nhirng nguw&i cé Medicare.

Phwong thirc Théng tin Lién hé

GOl 1-800-722-4134
TTY 711
GUI THY SHIBA

500 Summer St. NE, E-12
Salem, OR 97301

Email: shiba.oregon@odhsoha.oregon.gov
TRANG WEB www.shiba.oregon.gov

Théng bao Tiét !c} PI:\’A Theo Pao Luat Giam Boét Tha Tuc Giéy Z'é’ nam 1995, khéng ai
ph,éI Qhén hoi biéu mau thu thap l:héng tin trce khi trén do c6 s6 kiém soat OMB h,c_yp 1é.
S0 kiém soat OMB hop 1€ cho biéu mau thu thap théng tin nay la 0938-1051. Néu quy vi


https://www.providencehealthplan.com/medicare/medicare-advantage-plans
mailto:shiba.oregon@odhsoha.oregon.gov
https://shiba.oregon.gov/Pages/index.aspx?utm_source=shiba&utm_medium=egov_redirect&utm_campaign=https%3A%2F%2Fhealthcare.oregon.gov%2Fshiba%2F

c6 nhan xét hodc dé xuét dé cai thién biéu mau nay, vui long gt thur dén: CMS, 7500
Security Boulevard, Attn: PRA Reports Clearance Officer, Mail Stop C4-26-05,
Baltimore, Maryland 21244-1850.



%% Providence Biéu miu Pugc phé duyét
Medicare Advantage Plans OMB# 0938-1421

Phu trang Da Ngoén ngiv
Dich vu Phién dich Da Ngon ngir

English: We have free interpreter services to answer any questions you may have about our health or
drug plan. To get an interpreter, just call us at

1-800-603-2340 (TTY: 711). Someone who speaks English/Language can help you. This s a free
service.

Spanish: Tenemos servicios de intérprete sin costo alguno para responder cualquier pregunta que
pueda tener sobre nuestro plan de salud o medicamentos. Para hablar con un intérprete, por favor
llame al

1-800-603-2340 (TTY: 711). Alguien que hable espafriol le podra ayudar. Este es un servicio gratuito.

Chinese Mandarin: B JEE (L5 SR ORAPENR 55, FRENIE IR 2 5 T R sl 25 M R B (L n] B8 0], 40
WA i R NR 55, 150 1-800-603-2340 (TTY: 711), AP L TAE A AR IR ER A48, iX
e TR R RS,

Chinese Cantonese: &3 H 111 (i HE s ZEY) R B T HEAT AT BEIR], 2% LB M B2 it S0 2 M %2 ke 5
INTERAREN TS, G 504 1-800-603-2340 (TTY: 711), Heffarh Sy A FUR S A R 0L i B, 18 2
— BB R,

Tagalog: Mayroon kaming libreng serbisyo sa pagsasaling-wika upang masagot ang anumang mga
katanungan ninyo hinggil sa aming planong pangkalusugan o panggamot. Upang makakuha ng
tagasaling-wika, tawagan lamang kami sa 1-800-603-2340 (TTY: 711). Maaari kayong tulungan ng
isang nakakapagsalita ng Tagalog. Ito ay libreng serbisyo.

French: Nous proposons des services gratuits d'interprétation pour répondre a toutes vos questions
relatives a notre régime de santé ou d'assurance-médicaments. Pour accéder au service
d'interprétation, il vous suffit de nous appeler au 1-800-603-2340 (TTY: 711). Un interlocuteur parlant
Francais pourra vous aider. Ce service est gratuit.

Vietnamese: Ching tdi cé dich vu thong dich mién phi dé tra [Gi cac cdu hdi vé chuang siic khde va
chugng trinh thuéc men. Néu qui vi can thong dich vién xin goi 1-800-603-2340 (TTY: 711) sé cd nhan
vién ndi tiéng Viét gitip d& qui vi. Pay la dich vu mién phi .

German: Unser kostenloser Dolmetscherservice beantwortet lhren Fragen zu unserem Gesundheits-

und Arzneimittelplan. Unsere Dolmetscher erreichen Sie unter 1-800-603-2340 (TTY: 711). Man wird
Ihnen dort auf Deutsch weiterhelfen. Dieser Service ist kostenlos.

Korean: TA= 9] 8 B3 o= o W o] B3t Ao Yol =] uxl 8 59 u| A~
A-Fstal AFYH TS AU 2 E o] -85 H 3} 1-800-603-2340 (TTY: 711)H O 2 2] 3
FAAL. St E st gd A 2ot = AUt o] AH| A= F a2 9 Y

Biéu mau CSM-10802
(Hét han 12/31/25)
H9047 2023PHA01 C MDC-538A
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Russian: Ecnv y Bac BO3HUKHYT BONPOCbl OTHOCUTENBbHO CTPAaXoOBOro UAN MEAMKAMEHTHOIO MaHa,
Bbl MOXXETE BOCNO/1b30BaTbCS HAaWMMK 6ecnnaTHbIMK yCayramm nepeBoaYMKoB. YTobbl
BOCMNO/b30BaTbCS YCyraMu NepeBoymKa, NO3BOHUTE HaM No TenedoHy 1-800-603-2340 (TTY: 711).
Bam okaxkeT noMoLLlb COTPYAHMK, KOTOPbIN FOBOPUT NO-PYcCKU. [laHHas ycnyra becnnaTtHas.

Lol 4 a1 Jsan ol daally gl bl 5F e AU dplaal) o) 8l an iall ciladd a6 L) :Arabic
Gaathy le gadid o s [1-800-603-2340] Ao by Jbai¥l (5 g clile G (5 ) 68 aa i Ao J saall
Arilae el pda clide Ly 4y 2l

Hindi: SR T 31 ¢l &l i1 b dR H 310 fobfl Ht % o Sfare < & forg gHR urd Jod
ST a8 IUA €. Th GHITAT UTd &R o folE, a9 89 1-800-603-2340 (TTY: 711) R B
B, DTS AT SNl iRl il & 3P Heg R Tobdl 8. T8 T HUd JaT 3.

Italian: E disponibile un servizio di interpretariato gratuito per rispondere a eventuali domande sul
nostro piano sanitario e farmaceutico. Per un interprete, contattare il numero 1-800-603-2340 (TTY:
711). Un nostro incaricato che parla Italianovi fornira ['assistenza necessaria. E un servizio gratuito.

Portuguese: Dispomos de servicos de interpretacdo gratuitos para responder a qualquer questao
que tenha acerca do nosso plano de salide ou de medicacdo. Para obter um intérprete, contacte-nos
através do nimero

1-800-603-2340 (TTY: 711). Ird encontrar alguém que fale o idioma Portugués para o ajudar. Este
servico é gratuito.

French Creole: Nou genyen sévis entepret gratis pou reponn tout kesyon ou ta genyen konsenan
plan medikal oswa dwog nou an. Pou jwenn yon entepreét, jis rele nou nan 1-800-603-2340 (TTY: 711).
Yon moun ki pale Kreyol kapab ede w. Sa a se yon sevis ki gratis.

Polish: Umozliwiamy bezptatne skorzystanie z ustug ttumacza ustnego, ktéry pomoze w uzyskaniu
odpowiedzi na temat planu zdrowotnego lub dawkowania lekdw. Aby skorzysta¢ z pomocy ttumacza
znajacego jezyk polski, nalezy zadzwoni¢ pod numer 1-800-603-2340 (TTY: 711). Ta ustuga jest
bezptatna.

Japanese: it D EE ( JE0R R & B 3T T S ICBEY 5 THBICBEZ T S0 12, M
BIOMRY —E 20 H ) T 83T, W2 SHaic % 51213,

1-800-603-2340 (TTY: 711) IS BE&HC 723 v, HAGEZGET A E LR w2 L9, il
Blod— vz T,

Biéu mau CSM-10802
(Hét han 12/31/25)
H9047 2023PHA01 C MDC-538A
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	 Phần 2.1 Các yêu cầu để hội đủ điều kiện 
	 Tiêu chí tham gia đặc biệt của chương trình 

	 Phần 2.2 Medicaid 
	 Phần 2.3 Khu vực dịch vụ của chương trình áp dụng cho Providence Medicare Dual Plus (HMO D-SNP) 
	 Phần 2.4 Công dân Hoa Kỳ hoặc người cư trú hợp pháp tại Hoa Kỳ 

	 PHẦN 3 Các tài liệu quan trọng về tư cách thành viên 
	 Phần 3.1 Thẻ thành viên của chương trình 
	 Phần 3.2 Danh Mục Nhà Thuốc và Nhà Cung Cấp 
	 Phần 3.3 Danh sách Thuốc (danh mục thuốc) 

	 PHẦN 4 Tóm tắt các chi phí quan trọng 
	 Phần 4.1 Phí bảo hiểm chương trình 
	 Phần 4.2 Phí bảo hiểm Medicare Phần B Hàng tháng 
	 Nhiều thành viên phải thanh toán các khoản phí bảo hiểm Medicare khác 

	 Phần 4.3 Tiền phạt Ghi danh Trễ Phần D 
	 Phần 4.4 Số Tiền Điều Chỉnh Hàng Tháng Liên Quan Đến Thu Nhập 
	 Phần 4.5 Số tiền Thanh toán Chương trình Thuốc kê toa Medicare 

	 PHẦN 5 Thông tin thêm về phí bảo hiểm hàng tháng của chương trình 
	 Phần 5.1 Phí bảo hiểm chương trình hàng tháng của chúng tôi sẽ không thay đổi trong năm 

	 PHẦN 6 Hãy luôn cập nhật hồ sơ thành viên chương trình của quý vị 
	 Nếu quý vị có bất kỳ thay đổi nào sau đây, xin hãy thông báo cho chúng tôi: 

	 PHẦN 7 Cách các bảo hiểm khác làm việc với chương trình của chúng tôi 

	 CHƯƠNG 2: Các số điện thoại và nguồn lực 
	 PHẦN 1 Thông tin liên hệ của Providence Medicare Dual Plus (HMO D-SNP) 
	 Dịch vụ Khách hàng – Thông tin Liên hệ 
	Gọi 
	TTY 
	Fax 
	Gửi thư 
	Trang web 

	 Cách liên hệ với chúng tôi khi quý vị yêu cầu quyết định bảo hiểm hoặc kháng cáo về dịch vụ chăm sóc y tế và/hoặc thuốc kê toa Phần D của mình 
	 Quyết định Bảo hiểm về Chăm sóc Y tế– Thông tin Liên hệ 
	Gọi 
	TTY 
	Fax 
	Gửi thư 
	Trang web 

	 Quyết định Bảo hiểm cho Thuốc Phần D – Thông tin Liên hệ 
	Gọi 
	TTY 
	Fax 
	Gửi thư 
	Trang web 

	 Kháng cáo về Chăm sóc Y tế và/hoặc Thuốc Phần D – Thông tin Liên hệ Kháng cáo về Chăm sóc Y tế và/hoặc Thuốc Phần D – Thông tin Liên hệ 
	Gọi 
	TTY 
	Fax 
	Gửi thư 
	Trang web 


	 Cách thức gửi khiếu nại về dịch vụ chăm sóc y tế và/hoặc thuốc Phần D của quý vị 
	 Khiếu nại về Chăm sóc Y tế và/hoặc Thuốc Phần D – Thông tin Liên hệ Khiếu nại về Chăm sóc Y tế và/hoặc Thuốc Phần D – Thông tin Liên hệ 
	Gọi 
	TTY 
	Fax 
	Gửi thư 
	Medicare Trang web 


	 Cách yêu cầu chúng tôi thanh toán chi phí cho dịch vụ chăm sóc y tế hoặc thuốc mà quý vị đã nhận 
	 Yêu cầu Thanh toán – Thông tin Liên hệ Yêu cầu Thanh toán – Thông tin Liên hệ 
	 Gọi 
	 TTY 
	Fax 
	Gửi thư 
	Trang web 



	 PHẦN 2 Nhận trợ giúp từ Medicare 
	 Medicare – Thông tin Liên hệ 
	Gọi 
	TTY 
	Trò chuyện Trực tiếp 
	Gửi thư 
	Trang web 


	 PHẦN 3 Chương trình Hỗ trợ Bảo hiểm Y tế Tiểu bang ( SHIP) 
	Phương thức 
	Gọi 
	TTY 
	Gửi thư 
	Trang web 


	 PHẦN 4 Tổ chức Cải thiện Chất lượng (QIO) 
	 Acentra Health (Tổ chức Cải thiện Chất lượng của Oregon) – Thông tin Liên hệ 
	Gọi 
	Fax 
	TTY 
	Gửi thư 
	Trang web 


	 PHẦN 5 An sinh Xã hội 
	 An sinh xã hội– Thông tin Liên hệ 
	 Gọi 
	 TTY 
	 Trang web 


	 Phần 6 Medicaid 
	 Oregon Health Plan (Medicaid) – Thông tin Liên hệ 
	 Gọi 
	 TTY 
	 Gửi thư 
	 Trang web 

	 Văn phòng Hỗ trợ của Thống đốc Oregon(GAO) - Sở Dịch vụ Nhân sinh (GAO) – Thông tin Liên hệ 
	Gọi 
	TTY 
	Gửi thư 
	Trang web 

	 Thanh tra Chăm sóc Dài hạn Oregon – Thông tin Liên hệ 
	 Gọi 
	 TTY 
	 Trang web 


	 PHẦN 7 Các chương trình giúp chi trả chi phí thuốc kê toa 
	 Trợ Giúp Bổ Sung ( Extra Help) từ Medicare 
	 Điều gì sẽ xảy ra nếu quý vị có Trợ giúp Bổ sung và bảo hiểm từ một Chương trình Hỗ trợ Thuốc AIDS (ADAP)? 
	 Chương trình Thanh toán Thuốc kê toa Medicare 
	 Chương trình Thanh toán Thuốc Kê đơn Medicare – Thông tin Liên hệ 
	Gọi 
	TTY 
	Gửi thư 
	Trang web 



	 PHẦN 8 Ban Hưu trí Ngành đường sắt (RRB) 
	 Ban Hưu trí Ngành đường sắt – Thông tin Liên hệ 
	 Gọi 
	 TTY 
	 Trang web 


	 PHẦN 9 Quý vị có bảo hiểm theo nhóm hoặc bảo hiểm y tế khác từ chủ lao động không 
	 PHẦN 10 Nhận trợ giúp từ Cơ quan Kết nối Người cao tuổi và Người khuyết tật Oregon (ADRC) 

	 CHƯƠNG 3: Sử dụng chương trình cho các dịch vụ y tế của quý vị 
	 PHẦN 1 Cách nhận dịch vụ chăm sóc y tế với tư cách là thành viên của chương trình 
	 Phần 1.1 Nhà cung cấp trong mạng lưới và các dịch vụ được đài thọ 
	 Phần 1.2 Các quy tắc cơ bản để dịch vụ chăm sóc y tế của quý vị được chương trình của chúng tôi đài thọ 

	 PHẦN 2 Sử dụng các nhà cung cấp trong mạng lưới của chương trình để nhận dịch vụ chăm sóc y tế 
	 Phần 2.1 Quý vị phải chọn một Nhà cung cấp Dịch vụ Chăm sóc Chính (PCP) để cung cấp và giám sát việc chăm sóc y tế của quý vị 
	 PCP là gì và PCP làm gì cho quý vị? 
	 PCP là gì? 
	 Những loại nhà cung cấp nào có thể hoạt động như một PCP? 
	 Vai trò của PCP trong chương trình của quý vị là gì? 
	 Vai trò của PCP trong việc điều phối các dịch vụ được đài thọ là gì? 
	 Vai trò của PCP trong việc ra quyết định hoặc yêu cầu sự cho phép trước (PA), nếu có, là gì? 
	 Cách chọn PCP? 
	 Cách thay đổi PCP 


	 Phần 2.2 Các dịch vụ chăm sóc y tế quý vị có thể nhận được mà không cần giới thiệu từ PCP 
	 Phần 2.3 Cách nhận dịch vụ chăm sóc từ các bác sĩ chuyên khoa và các nhà cung cấp khác trong mạng lưới 
	 Khi một bác sĩ chuyên khoa hoặc một nhà cung cấp khác trong mạng lưới rời khỏi chương trình của chúng tôi 

	 Phần 2.4 Cách nhận dịch vụ chăm sóc từ các nhà cung cấp ngoài mạng lưới 

	 PHẦN 3 Cách nhận dịch vụ trong trường hợp cấp cứu, thảm họa hoặc dịch vụ chăm sóc cần thiết khẩn cấp 
	 Phần 3.1 Nhận sự chăm sóc khi quý vị cần cấp cứu y tế 
	 Các dịch vụ được đài thọ trong trường hợp cấp cứu y tế 
	 Điều gì sẽ xảy ra nếu đó không phải là một trường hợp cấp cứu y tế? 

	 Phần 3.2 Nhận chăm sóc khi quý vị có nhu cầu dịch vụ khẩn cấp 
	 Phần 3.3 Nhận chăm sóc khi có thảm họa 

	 PHẦN 4 Sẽ thế nào nếu quý vị đã thanh toán trực tiếp toàn bộ chi phí cho các dịch vụ được đài thọ 
	 PHẦN 4.1 Nếu các dịch vụ không được chương trình của chúng tôi đài thọ 

	 PHẦN 5 Các dịch vụ y tế trong một nghiên cứu lâm sàng 
	 Phần 5.1 Nghiên cứu lâm sàng là gì 
	 Phần 5.2 thanh toán cho các dịch vụ trong một nghiên cứu lâm sàng 
	 Tìm hiểu thêm thông tin về việc tham gia một nghiên cứu lâm sàng 


	 PHẦN 6 Quy tắc nhận chăm sóc trong tổ chức chăm sóc sức khỏe phi y tế tôn giáo 
	 Phần 6.1 Cơ sở chăm sóc sức khỏe phi y tế tôn giáo là gì? 
	 Phần 6.2 Cách để nhận chăm sóc từ một cơ sở chăm sóc sức khỏe phi y tế tôn giáo 

	 PHẦN 7 Quy tắc sở hữu thiết bị y tế lâu bền 
	 Phần 7.1 Quý vị sẽ không sở hữu một số thiết bị y tế bền sau khi đã thực hiện một số lần thanh toán nhất định theo chương trình của chúng tôi 
	 Điều gì xảy ra với các khoản thanh toán mà quý vị đã thanh toán cho thiết bị y tế lâu bền nếu quý vị chuyển sang Original Medicare? 

	 Phần 7.2 Các quy tắc về thiết bị cấp ôxy, vật tư và bảo trì 
	 Điều gì xảy ra nếu quý vị rời khỏi chương trình của mình và quay lại tham gia Original Medicare? 



	 CHƯƠNG 4: Bảng Quyền lợi Y tế (dịch vụ được đài thọ) 
	 PHẦN 1 Hiểu rõ về dịch vụ được đài thọ 
	 Phần 1.1 Quý vị không phải trả bất cứ khoản nào cho các dịch vụ được đài thọ 
	 Phần 1.2 Số tiền tối đa quý vị sẽ phải thanh toán cho các dịch vụ y tế được đài thọ là bao nhiêu? 

	 PHẦN 2 Bảng Quyền lợi Y tế thể hiện các quyền lợi và chi phí y tế của quý vị 
	 Thông tin Quan trọng về Quyền lợi cho Người ghi danh Đủ điều kiện nhận Trợ giúp Bổ sung 
	 Thông tin Quyền lợi Quan trọng cho Người ghi danh mắc Bệnh Mạn tính 
	 Bảng Quyền lợi Y tế 
	Dịch vụ Được đài thọ 
	 Sàng lọc chứng phình động mạch chủ bụng 
	Châm cứu đối với chứng đau lưng mạn tính
	 Các dịch vụ phương tiện cứu thương
	 Khám sức khỏe định kỳ hàng năm 
	 Khám sức khỏe định kỳ hàng năm 
	 Đo mật độ xương 
	 Sàng lọc ung thư vú (chụp X-quang tuyến vú) 
	 Các dịch vụ phục hồi chức năng tim. 
	 Lần khám giảm thiểu nguy cơ mắc bệnh tim mạch (liệu pháp cho bệnh tim mạch) 
	 Xét nghiệm sàng lọc bệnh tim mạch, 
	 Sàng lọc ung thư cổ tử cung và âm đạo 
	 Dịch vụ nắn khớp xương
	 Dịch vụ quản lý và điều trị đau mạn tính 
	 Sàng lọc ung thư đại trực tràng 
	Dịch vụ nha khoa 
	Sàng lọc trầm cảm 
	Sàng lọc tiểu đường 
	 Hướng dẫn cách tự kiểm soát bệnh tiểu đường, các dịch vụ và vật tư điều trị bệnh tiểu đường
	Thiết bị y tế lâu bền (DME) và vật tư liên quan
	Chăm sóc Cấp cứu 
	Quyền lợi thể dục 
	Dịch vụ thính giác 
	 Sàng lọc HIV 
	Dịch vụ chăm sóc của cơ quan chăm sóc sức khỏe tại nhà
	Liệu pháp truyền dịch tại nhà
	Chăm sóc cuối đời 
	 Tiêm chủng 
	Dịch vụ chăm sóc nội trú tại bệnh viện
	Các dịch vụ nội trú tại bệnh viện tâm thần
	Nằm viện nội trú: Các dịch vụ được đài thọ mà quý vị nhận được tại bệnh viện hoặc SNF trong thời gian nằm viện nội trú không được đài thọ
	Chương trình cung cấp bữa ăn (chỉ sau khi xuất viện) 
	 Liệu pháp dinh dưỡng y tế 
	 Chương trình Phòng ngừa Bệnh tiểu đường Medicare (MDPP) 
	Thuốc Medicare Phần B
	Đường dây Tư vấn Y tá 
	 Sàng lọc béo phì và liệu pháp nhằm thúc đẩy giảm cân bền vững 
	Các dịch vụ của chương trình điều trị opioid
	Xét nghiệm chẩn đoán và các dịch vụ trị liệu và vật tư dành cho bệnh nhân ngoại trú
	Theo dõi bệnh nhân ngoại trú tại bệnh viện
	Dịch vụ ngoại trú tại bệnh viện
	Chăm sóc sức khỏe tâm thần ngoại trú
	Dịch vụ phục hồi chức năng ngoại trú
	Các dịch vụ ngoại trú cho chứng rối loạn do sử dụng chất gây nghiện
	Phẫu thuật ngoại trú, bao gồm cả các dịch vụ được cung cấp tại các cơ sở ngoại trú của bệnh viện và các trung tâm phẫu thuật không lưu trú
	Không kê toa (OTC) 
	Các dịch vụ nhập viện bán phần và dịch vụ ngoại trú chuyên sâu
	Hệ thống Ứng phó Khẩn cấp Cá nhân (PERS) 
	Các dịch vụ của Bác sĩ/Chuyên gia, bao gồm cả các lần khám tại văn phòng bác sĩ 
	Các dịch vụ về chân 
	 Dự phòng trước phơi nhiễm ( PrEP) để phòng ngừa HIV 
	 Kiểm tra sàng lọc ung thư tuyến tiền liệu 
	Các thiết bị chỉnh hình và bộ phận giả và vật tư liên quan 
	Các dịch vụ phục hồi chức năng phổi 
	Công nghệ Truy cập Từ xa 
	 Sàng lọc và tư vấn để giảm lạm dụng rượu 
	Khám sàng lọc ung thư phổi bằng chụp cắt lớp vi tính liều thấp (LDCT)
	 Sàng lọc nhiễm Vi-rút Viêm gan C 
	 Chẩn đoán sàng lọc các bệnh lây truyền qua đường tình dục (STI) và tư vấn để phòng ngừa STI 
	Các dịch vụ để điều trị bệnh thận
	Chăm sóc tại cơ sở điều dưỡng chuyên môn (SNF)
	 Cai hút thuốc và thuốc lá (tư vấn để ngừng hút thuốc hoặc sử dụng thuốc lá) 
	 Các Quyền lợi Bổ sung Đặc biệt cho Người Mắc Bệnh Mạn tính (SSBCI) 
	Liệu pháp Tập thể dục có Giám sát ( SET) 
	Các dịch vụ cần thiết khẩn cấp 
	Chăm sóc thị giác 
	Chăm sóc thị giác (thông thường không được Medicare đài thọ) 
	Khám phòng ngừa Chào mừng đến với Medicare 



	 PHẦN 3 Các dịch vụ được đài thọ bên ngoài Providence Medicare Dual Plus (HMO D-SNP)? 
	 PHẦN 4 Những dịch vụ nào không được chương trình đài thọ? 

	 CHƯƠNG 5: Sử dụng bảo hiểm của chương trình cho thuốc Phần D 
	 Quý vị có thể lấy thông tin về chi phí thuốc của mình bằng cách nào? 
	 PHẦN 1 Các quy tắc cơ bản về bảo hiểm thuốc Phần D của chương trình 
	 PHẦN 2 Mua thuốc kê toa tại nhà thuốc trong mạng lưới hoặc thông qua dịch vụ đặt mua qua đường bưu điện của chương trình 
	 Phần 2.1 Nhà thuốc trong mạng lưới 
	 Tìm một nhà thuốc trong mạng lưới ở khu vực của quý vị 
	 Nếu nhà thuốc của quý vị rời khỏi mạng lưới 
	 Nhà thuốc chuyên khoa 

	 Phần 2.2 Dịch vụ đặt mua qua đường bưu điện của chương trình 
	Các đơn thuốc mới mà nhà thuốc nhận trực tiếp từ văn phòng bác sĩ của quý vị. 
	Mua thêm thuốc kê toa đặt mua qua đường bưu điện. 

	 Phần 2.3 Cách để nhận thuốc dùng dài hạn 
	 Phần 2.4 Sử dụng nhà thuốc không có trong mạng lưới của chương trình chúng tôi 

	 PHẦN 3 Thuốc của quý vị cần có trong Danh sách Thuốc của chương trình 
	 Phần 3.1 Danh sách Thuốc cung cấp cho quý vị những loại thuốc Phần D nào được đài thọ 
	 Các loại thuốc không có trong Danh sách Thuốc 

	 Phần 3.2 Cách để biết một loại thuốc cụ thể có trong Danh sách Thuốc hay không 

	 PHẦN 4 Các loại thuốc bị hạn chế về bảo hiểm 
	 Phần 4.1 Tại sao một số loại thuốc lại bị hạn chế 
	 Phần 4.2 Các loại hạn chế 
	 Xin phê duyệt trước từ chương trình 
	 Thử dùng một loại thuốc khác trước 
	 Giới hạn số lượng 


	 PHẦN 5 Những gì quý vị có thể làm nếu một trong các loại thuốc của quý vị không được đài thọ như mong muốn 
	 Nếu thuốc của quý vị không có trong Danh sách Thuốc hoặc bị hạn chế, đây là các tùy chọn mà quý vị có thể thực hiện: 
	 Quý vị có thể nhận được một lượng thuốc tạm thời 
	 Tùy chọn 1. Quý vị có thể đổi sang loại thuốc khác 
	 Tùy chọn 2. Quý vị có thể yêu cầu xét ngoại lệ 

	 PHẦN 6 Danh sách Thuốc có thể thay đổi trong năm 
	 Thông tin về những thay đổi đối với bảo hiểm thuốc 
	 Các thay đổi đối với bảo hiểm thuốc ảnh hưởng đến quý vị trong năm chương trình này 
	 Những thay đổi đối với Danh sách Thuốc không ảnh hưởng đến quý vị trong năm chương trình này 

	 PHẦN 7 Những loại thuốc chúng tôi không đài thọ 
	 PHẦN 8 Cách mua thuốc kê toa 
	 PHẦN 9 Bảo hiểm thuốc Phần D trong các tình huống đặc biệt 
	 Phần 9.1 Trong bệnh viện hoặc cơ sở điều dưỡng chuyên môn cho một lần lưu trú được chương trình của chúng tôi đài thọ 
	 Phần 9.2 Với tư cách là cư dân tại cơ sở chăm sóc dài hạn (LTC)? 
	 Phần 9.3 Nếu quý vị cũng nhận được bảo hiểm thuốc từ chủ lao động hoặc chương trình nhóm hưu trí 
	 Lưu ý đặc biệt về bảo hiểm đáng tin cậy: 

	 Phần 9.4 Nếu quý vị tham gia chương trình chăm sóc cuối đời được Medicare chứng nhận 

	 PHẦN 10 Các chương trình về an toàn thuốc và quản lý thuốc 
	 Phần 10.1 Chương trình Quản lý Thuốc (DMP) để giúp các thành viên sử dụng thuốc opioid một cách an toàn 
	 Phần 10.2 Chương trình Quản lý Trị liệu bằng Thuốc (MTM) nhằm giúp thành viên quản lý thuốc 


	 CHƯƠNG 6: Những chi phí quý vị trả cho thuốc Phần D 
	 PHẦN 1 Những chi phí quý vị trả cho thuốc Phần D 
	 Quý vị có thể lấy thông tin về chi phí thuốc của mình bằng cách nào? 
	 Phần 1.1 Các loại chi phí tự trả mà quý vị có thể thanh toán cho các loại thuốc được đài thọ 
	 Phần 1.2 Cách Medicare tính chi phí tự trả của quý vị 
	 Các khoản thanh toán này được tính vào chi phí tự trả của quý vị 
	 Chuyển sang Giai đoạn Bảo hiểm Tai ương: 

	 Các khoản thanh toán này không được tính vào chi phí tự trả của quý vị 
	 Theo dõi tổng chi phí tự trả của quý vị 


	 PHẦN 2 Các giai đoạn thanh toán thuốc cho thành viên Providence Medicare Dual Plus (HMO D-SNP) 
	 PHẦN 3 Bản Giải thích Quyền lợi Phần D giải thích quý vị đang ở giai đoạn thanh toán nào 
	 Phần 3.1 Giúp chúng tôi cập nhật thông tin về các khoản thanh toán thuốc của quý vị 

	 PHẦN 4 Không có khoản khấu trừ cho Providence Medicare Dual Plus (HMO D-SNP) 
	 PHẦN 5 Giai đoạn Bảo hiểm Ban đầu 
	 Phần 5.1 Chi phí quý vị phải trả cho một loại thuốc tùy thuộc vào loại thuốc và nơi quý vị mua thuốc 
	 Các lựa chọn nhà thuốc của quý vị 

	 Phần 5.2 Chi phí của quý vị cho lượng thuốc một tháng được đài thọ 
	 Phần 5.3 Nếu bác sĩ kê toa lượng thuốc ít hơn một tháng, quý vị có thể không phải trả chi phí cho cả tháng 
	 Phần 5.4 Chi phí của quý vị cho lượng thuốc kê toa Phần D được đài thọ dài hạn tối đa 90 ngày 
	 Chi phí của quý vị cho lượng thuốc kê toa Phần D được đài thọ dài hạn (tối đa 90 ngày) 

	 Phần 5.5 Quý vị vẫn ở Giai đoạn Bảo hiểm Ban đầu cho đến khi chi phí tự trả của quý vị trong năm đạt $2,100 

	 PHẦN 6 Giai đoạn Bảo hiểm Tai ương 
	 PHẦN 7 Thông tin quyền lợi bổ sung 
	 PHẦN 8 Những chi phí quý vị trả cho vắc-xin Phần D 

	 CHƯƠNG 7: Yêu cầu chúng tôi chi trả phần của mình cho hóa đơn dịch vụ y tế hoặc thuốc được đài thọ 
	 PHẦN 1 Các tình huống quý vị nên yêu cầu chúng tôi chi trả phần của mình cho các dịch vụ hoặc thuốc được đài thọ 
	1. Khi quý vị nhận dịch vụ chăm sóc cấp cứu hoặc cấp thiết khẩn cấp từ một nhà cung cấp không thuộc mạng lưới của chương trình chúng tôi 
	 2. Khi một nhà cung cấp trong mạng lưới gửi cho quý vị một hóa đơn mà quý vị nghĩ rằng mình không nên thanh toán 
	 3. Nếu quý vị đã ghi danh hồi tố vào chương trình của chúng tôi 
	 4. Khi quý vị sử dụng một nhà thuốc ngoài mạng lưới để mua thuốc kê toa 
	 5. Khi quý vị trả toàn bộ chi phí cho một đơn thuốc vì quý vị không mang theo thẻ thành viên của chương trình của chúng tôi 
	 6. Khi quý vị thanh toán toàn bộ chi phí cho một đơn thuốc trong các tình huống khác 

	 PHẦN 2 Cách yêu cầu chúng tôi hoàn trả tiền cho quý vị hoặc thanh toán hóa đơn mà quý vị nhận được 
	Medical Claims 
	Phần D Prescription Drug Claims 

	 PHẦN 3 Chúng tôi sẽ xem xét yêu cầu thanh toán của quý vị và đưa ra quyết định đồng ý hay không 
	 Phần 3.1 Nếu chúng tôi thông báo sẽ không thanh toán phần chi phí của mình cho dịch vụ chăm sóc y tế hoặc thuốc, quý vị có thể thực hiện kháng cáo 


	 CHƯƠNG 8: Quyền và trách nhiệm của quý vị 
	 PHẦN 1 Chương trình của chúng tôi phải tôn trọng các quyền và sự nhạy cảm về văn hóa của quý vị 
	Section 1.1 We must provide information in a way that works for you and consistent with your cultural sensitivities (in languages other than English, braille, large print, or other alternate formats, etc.) 
	Sección 1.1 Debemos proporcionarle información de una manera que sea conveniente para usted y conforme a sus sensibilidades culturales (en otros idiomas que no sean el inglés, en braille, en tamaño de letra grande, o en otros formatos alternativos, etc.) 
	 Phần 1.1 Chúng tôi phải cung cấp thông tin theo cách phù hợp với quý vị và sự nhạy cảm về văn hóa của quý vị (bằng các ngôn ngữ không phải tiếng Anh, chữ nổi Braille, bản in cỡ chữ lớn hoặc các định dạng thay thế khác, v.v.) 
	Раздел 1.1. Мы должны предоставлять информацию таким образом, чтобы она была понятна вам и соответствовала вашим культурным особенностям (на других языках, кроме английского, шрифтом Брайля, крупным шрифтом или в других альтернативных форматах) 
	 مسقلا1.1 مدقن نأ انيلع بجي ىرخأ تاغلب( ةيفاقثلا كتايساسح عم قفاوتتو كبسانت ةقيرطب تامولعملا )كلذ ىلإ امو ،ىرخلأا ةليدبلا تاقيسنتلا وأ ةريبك فورحب ةبوتكم وأ ليارب ةقيرطب وأ ةيزيلجنلإا ريغ 
	第 1.1 部分 我们必须以符合您需求且尊重您文化敏感性的方式提供信息（包括以英语以外的语言、盲文、大字体或其他替代格式等）。 
	Qaybta 1.1 Waa inaan ku siino macluumaadka qaab adiga kugu habboon oo waafaqsan fahamka dhaqankaaga (luqadaha aan ka ahayn Ingiriisiga, qoraalka braille, daabac weyn, ama qaabab kale oo kala duwan, iwm.) 
	 Phần 1.2 Chúng tôi phải đảm bảo quý vị được tiếp cận kịp thời các dịch vụ và thuốc được đài thọ 
	 Phần 1.3 Chúng tôi phải bảo vệ tính riêng tư về thông tin sức khỏe cá nhân của quý vị 
	 Làm thế nào để chúng tôi bảo vệ tính riêng tư về thông tin sức khỏe của quý vị? 
	 Quý vị có thể xem thông tin trong hồ sơ của mình và biết thông tin đó đã được chia sẻ với những người khác như thế nào 

	 Phần 1.4 Chúng tôi phải cung cấp cho quý vị thông tin về chương trình, mạng lưới các nhà cung cấp và các dịch vụ được đài thọ của quý vị 
	 Phần 1.5 Quý vị có quyền biết các lựa chọn điều trị của mình và tham gia vào các quyết định về dịch vụ chăm sóc của quý vị 
	 Quý vị có quyền đưa ra các chỉ dẫn về những việc cần làm nếu quý vị không thể tự mình đưa ra các quyết định y tế 
	 Cách thiết lập một chỉ thị trước để đưa ra chỉ dẫn: 
	 Nếu các hướng dẫn của quý vị không được tuân theo 

	 Phần 1.6 Quý vị có quyền khiếu nại và yêu cầu chúng tôi xem xét lại các quyết định mà chúng tôi đã đưa ra 
	 Phần 1.7 Quý vị có thể làm gì nếu quý vị cho rằng quý vị đang bị đối xử không công bằng hoặc các quyền của quý vị không được tôn trọng? 
	 Phần 1.8 Cách nhận thêm thông tin về các quyền của quý vị 

	 PHẦN 2 Trách nhiệm của quý vị với tư cách là thành viên của chương trình 

	 CHƯƠNG 9: Nếu quý vị có vấn đề hoặc khiếu nại (các quyết định bảo hiểm, kháng cáo, khiếu nại) 
	 PHẦN 1 Phải làm gì nếu quý vị có vấn đề hoặc quan ngại 
	 Phần 1.1 Các thuật ngữ pháp lý 

	 PHẦN 2 Nơi nhận thêm thông tin và hỗ trợ cá nhân hóa 
	 Chương trình Hỗ trợ Bảo hiểm Y tế Tiểu bang ( SHIP) 
	 Medicare 
	 Quý vị có thể nhận trợ giúp và thông tin từ Medicaid 
	 Phương thức 
	GỌI 
	TTY 
	GỬI THƯ 
	TRANG WEB 



	 PHẦN 3 Nên sử dụng quy trình nào cho vấn đề của quý vị 
	 Vấn đề của quý vị là về quyền lợi của Medicare hay quyền lợi của Medicaid? 

	 PHẦN 4 Xử lý vấn đề liên quan đến quyền lợi của Medicare 
	 Có phải vấn đề hoặc thắc mắc của quý vị liên quan đến quyền lợi hoặc bảo hiểm của quý vị không? 
	 Có. 
	 Không. 


	 Các quyết định bảo hiểm và kháng cáo 
	 PHẦN 5 Hướng dẫn về các quyết định bảo hiểm và kháng cáo 
	 Yêu cầu các quyết định bảo hiểm trước khi quý vị nhận dịch vụ 
	 Kháng cáo 
	 Phần 5.1 Nhận trợ giúp yêu cầu quyết định bảo hiểm hoặc thực hiện kháng cáo 

	 Phần 5.2 Các quy tắc và thời hạn trong các tình huống khác nhau 

	 PHẦN 6 Dịch vụ chăm sóc y tế: Cách yêu cầu quyết định bảo hiểm hoặc kháng cáo 
	 Phần 6.1 Nên làm gì nếu quý vị gặp vấn đề trong việc nhận bảo hiểm cho dịch vụ chăm sóc y tế hoặc muốn chúng tôi hoàn trả tiền cho dịch vụ chăm sóc của quý vị 
	 Phần 6.2 Cách yêu cầu một quyết định bảo hiểm 
	 Các thuật ngữ Pháp lý: 
	 Bước 1: Quyết định xem quý vị cần một quyết định bảo hiểm tiêu chuẩn hay một quyết định bảo hiểm nhanh. 
	 Bước 2: Yêu cầu chương trình của chúng tôi đưa ra quyết định bảo hiểm hoặc quyết định bảo hiểm nhanh. 
	 Bước 3: Chúng tôi xem xét yêu cầu của quý vị về bảo hiểm cho dịch vụ chăm sóc y tế và cung cấp cho quý vị câu trả lời của chúng tôi. 
	 Đối với các quyết định bảo hiểm tiêu chuẩn, chúng tôi sử dụng các thời hạn tiêu chuẩn. 
	 Đối với các quyết định bảo hiểm nhanh, chúng tôi sử dụng khung thời gian cấp tốc 

	 Bước 4: Nếu chúng tôi từ chối yêu cầu bảo hiểm của quý vị đối với dịch vụ chăm sóc y tế, quý vị có thể kháng cáo. 

	 Phần 6.3 Cách thực hiện kháng cáo Cấp 1 
	 Các thuật ngữ Pháp lý: 
	 Bước 1: Quyết định xem quý vị cần kháng cáo tiêu chuẩn hay kháng cáo nhanh. 
	 Bước 2: Yêu cầu chương trình của chúng tôi xử lý kháng cáo hoặc kháng cáo nhanh. 
	 Bước 3: Chúng tôi xem xét kháng cáo của quý vị, và chúng tôi gửi phản hồi cho quý vị. 
	 Thời hạn kháng cáo nhanh 
	 Thời hạn kháng cáo tiêu chuẩn 


	 Phần 6.4 Quy trình kháng cáo Cấp 2 
	 Thuật ngữ Pháp lý: 
	 Bước 1: Tổ chức xét duyệt độc lập xem xét kháng cáo của quý vị. 
	 Nếu quý vị đã kháng cáo nhanh ở Cấp 1, thì quý vị cũng sẽ kháng cáo nhanh ở Cấp 2 
	 Nếu quý vị đã kháng cáo tiêu chuẩn ở Cấp 1, thì quý vị cũng sẽ kháng cáo tiêu chuẩn ở Cấp 2 

	 Bước 2: Tổ chức xét duyệt độc lập phản hồi cho quý vị. 
	 Bước 3: Nếu trường hợp của quý vị đáp ứng các yêu cầu, quý vị có thể quyết định xem có muốn tiếp tục kháng cáo hay không. 

	 Phần 6.5 Nếu quý vị yêu cầu chúng tôi hoàn trả tiền cho một hóa đơn quý vị nhận được cho dịch vụ chăm sóc y tế 
	 Yêu cầu bồi hoàn là yêu cầu quyết định bảo hiểm từ chúng tôi 


	 PHẦN 7 Thuốc Phần D: Cách yêu cầu quyết định bảo hiểm hoặc kháng cáo 
	 Phần 7.1 Phần này cho quý vị biết nên làm gì nếu quý vị gặp vấn đề trong việc nhận thuốc Phần D hoặc muốn chúng tôi hoàn trả tiền cho một loại thuốc Phần D 
	 Quyết định bảo hiểm Phần D và kháng cáo 
	 Thuật ngữ Pháp lý: 


	 Phần 7.2 Yêu cầu xét ngoại lệ 
	 Các thuật ngữ Pháp lý: 

	 Phần 7.3 Những điều quan trọng cần biết về việc yêu cầu xét ngoại lệ 
	 Bác sĩ của quý vị phải cho chúng tôi biết lý do y tế 
	 Chúng tôi có thể đồng ý hoặc từ chối yêu cầu của quý vị 

	 Phần 7.4 Cách yêu cầu một quyết định bảo hiểm, bao gồm xét ngoại lệ 
	 Các thuật ngữ pháp lý: 
	 Bước 1: Quyết định xem quý vị cần một quyết định bảo hiểm tiêu chuẩn hay một quyết định bảo hiểm nhanh. 
	 Nếu sức khỏe của quý vị cần, hãy yêu cầu chúng tôi đưa ra quyết địnhbảo hiểm nhanh. Để nhận được một quyết định bảo hiểm nhanh, quý vị phải đáp ứng 2 yêu cầu: 

	 Bước 2: Yêu cầu một quyết định bảo hiểm tiêu chuẩn hoặc một quyết định bảo hiểm nhanh. 
	 Bước 3: Chúng tôi xem xét yêu cầu của quý vị và phản hồi cho quý vị. 
	 Thời hạn quyết định bảo hiểm nhanh 
	 Thời hạn cho một quyết định bảo hiểm tiêu chuẩn về một loại thuốc mà quý vị chưa nhận được 
	 Thời hạn quyết định bảo hiểm tiêu chuẩn liên quan đến thanh toán cho một loại thuốc quý vị đã mua 

	 Bước 4: Nếu chúng tôi từ chối yêu cầu bảo hiểm của quý vị, quý vị có thể thực hiện kháng cáo. 

	 Phần 7.5 Cách thực hiện kháng cáo Cấp 1 
	 Các thuật ngữ Pháp lý: 
	 Bước 1: Quyết định xem quý vị cần kháng cáo tiêu chuẩn hay kháng cáo nhanh. 
	 Kháng cáo tiêu chuẩn thường được thực hiện trong vòng 7 ngày. Kháng cáo nhanh thường được thực hiện trong vòng 72 giờ. Nếu tình trạng sức khỏe của quý vị cần, hãy yêu cầu kháng cáo nhanh. 

	 Bước 2: Quý vị, người đại diện của quý vị, bác sĩ hoặc bác sĩ kê toa khác của quý vị phải liên hệ với chúng tôi và thực hiện kháng cáo Cấp 1 của quý vị. Nếu sức khỏe của quý vị cần phải có phản hồi nhanh, quý vị phải yêu cầu kháng cáo nhanh. 
	 Bước 3: Chúng tôi xem xét kháng cáo của quý vị và phản hồi cho quý vị. 
	 Thời hạn kháng cáo nhanh 
	 Thời hạn cho một kháng cáo tiêu chuẩn đối với một loại thuốc mà quý vị chưa nhận được 
	 Thời hạn kháng cáo tiêu chuẩn liên quan đến thanh toán cho một loại thuốc quý vị đã mua 

	 Bước 4: Nếu chúng tôi từ chối kháng cáo của quý vị, quý vị quyết định xem quý vị có muốn tiếp tục với quy trình kháng cáo và thực hiện một kháng cáo khác hay không. 

	 Phần 7.6 Cách thực hiện kháng cáo Cấp 2 
	 Các thuật ngữ Pháp lý 
	 Bước 1: Quý vị (hoặc người đại diện của quý vị hoặc bác sĩ của quý vị hoặc bác sĩ kê toa khác) phải liên hệ với tổ chức xét duyệt độc lập và yêu cầu xem xét trường hợp của quý vị. 
	 Bước 2: Tổ chức xét duyệt độc lập xem xét kháng cáo của quý vị. 
	 Thời hạn kháng cáo nhanh 
	 Thời hạn kháng cáo tiêu chuẩn 

	 Bước 3: Tổ chức xét duyệt độc lập phản hồi cho quý vị. 
	 Đối với kháng cáo nhanh: 
	 Đối với kháng cáo tiêu chuẩn: 
	 Điều gì xảy ra nếu tổ chức xét duyệt độc lập từ chối kháng cáo của quý vị? 

	 Bước 4: Nếu trường hợp của quý vị đáp ứng các yêu cầu, quý vị có thể quyết định xem có muốn tiếp tục kháng cáo hay không. 


	 PHẦN 8 Cách yêu cầu chúng tôi đài thọ thời gian nằm viện nội trú dài hơn nếu quý vị cho rằng quý vị được cho xuất viện quá sớm 
	 Phần 8.1 Trong thời gian nằm viện nội trú, quý vị sẽ nhận được văn bản thông báo từ Medicare nêu rõ các quyền của quý vị 
	 1. Đọc kỹ thông báo này và đặt câu hỏi nếu quý vị chưa hiểu rõ. Thông báo này cho quý vị biết: 
	 2. Quý vị sẽ được yêu cầu ký vào văn bản thông báo để cho thấy rằng quý vị đã nhận được thông báo đó và hiểu các quyền của mình. 
	 3. Giữ lại bản sao thông báo của quý vị để quý vị có thông tin về việc kháng cáo (hoặc báo cáo về quan ngại đối với chất lượng chăm sóc) nếu quý vị cần. 

	 Phần 8.2 Cách thức thực hiện kháng cáo Cấp 1 để thay đổi ngày xuất viện của quý vị 
	 Bước 1: Liên hệ với Tổ chức Cải thiện Chất lượng của tiểu bang quý vị và yêu cầu xem xét tức thì việc xuất viện của quý vị. Quý vị phải hành động thật nhanh. 
	 Quý vị có thể liên hệ với tổ chức này bằng cách nào? 
	 Hãy hành động thật nhanh: 

	 Bước 2: Tổ chức Cải thiện Chất lượng tiến hành xét duyệt độc lập trường hợp của quý vị. 
	 Bước 3: Trong vòng tròn một ngày sau khi có tất cả thông tin cần thiết, Tổ chức Cải thiện Chất lượng sẽ đưa ra câu trả lời cho kháng cáo của quý vị. 
	 Điều gì xảy ra nếu câu trả lời là đồng ý? 
	 Điều gì xảy ra nếu câu trả lời là từ chối? 

	 Bước 4: Nếu câu trả lời cho kháng cáo Cấp 1 của quý vị là từ chối, quý vị quyết định có muốn thực hiện một kháng cáo khác không. 

	 Phần 8.3 Cách thức thực hiện kháng cáo Cấp 2 để thay đổi ngày xuất viện của quý vị 
	 Bước 1: Liên hệ lại với Tổ chức Cải thiện Chất lượng và yêu cầu xem xét lại. 
	 Bước 2: Tổ chức Cải thiện Chất lượng thực hiện xem xét lần hai về tình huống của quý vị. 
	 Bước 3: Trong vòng 14 ngày theo lịch kể từ khi nhận được yêu cầu kháng cáo Cấp 2 của quý vị, các chuyên viên đánh giá sẽ quyết định về kháng cáo của quý vị và thông báo cho quý vị quyết định của họ. 
	 Nếu tổ chức xét duyệt độc lập đồng ý: 
	 Nếu tổ chức xét duyệt độc lập từ chối: 

	 Bước 4: Nếu câu trả lời là từ chối, quý vị cần quyết định xem có muốn tiếp tục kháng cáo của mình bằng cách chuyển sang Cấp 3 hay không. 


	 PHẦN 9 Cách yêu cầu chúng tôi tiếp tục đài thọ cho một số dịch vụ y tế nhất định nếu quý vị cho rằng bảo hiểm của mình kết thúc quá sớm 
	 Phần 9.1 Chúng tôi sẽ thông báo trước cho quý vị về thời điểm kết thúc bảo hiểm 
	 Thuật ngữ Pháp lý: 

	 Phần 9.2 Cách thức thực hiện kháng cáo Cấp 1 để chương trình của chúng tôi đài thọ dịch vụ chăm sóc của quý vị trong thời gian dài hơn 
	 Bước 1: Thực hiện kháng cáo Cấp 1 của quý vị: liên hệ với Tổ chức Cải thiện Chất lượng và yêu cầu kháng cáo nhanh. Quý vị phải hành động thật nhanh. 
	 Quý vị có thể liên hệ với tổ chức này bằng cách nào? 
	 Hãy hành động thật nhanh: 

	 Bước 2: Tổ chức Cải thiện Chất lượng tiến hành xét duyệt độc lập trường hợp của quý vị. 
	 Thuật ngữ Pháp lý: 
	 Điều gì xảy ra trong quá trình xem xét này? 

	 Bước 3: Trong vòng tròn một ngày sau khi họ có tất cả thông tin cần thiết, người xét duyệt sẽ cho quý vị biết quyết định của họ. 
	 Điều gì xảy ra nếu những người xét duyệt đồng ý? 
	 Điều gì xảy ra nếu những người xét duyệt từ chối? 

	 Bước 4: Nếu câu trả lời cho kháng cáo Cấp 1 của quý vị là từ chối, quý vị quyết định có muốn thực hiện một kháng cáo khác không. 

	 Phần 9.3 Cách thức thực hiện kháng cáo Cấp 2 để chương trình của chúng tôi đài thọ dịch vụ chăm sóc của quý vị trong thời gian dài hơn 
	 Bước 1: Liên hệ lại với Tổ chức Cải thiện Chất lượng và yêu cầu xem xét lại. 
	 Bước 2: Tổ chức Cải thiện Chất lượng thực hiện xem xét lần hai về tình huống của quý vị. 
	 Bước 3: Trong vòng 14 ngày kể từ ngày nhận được yêu cầu kháng cáo của quý vị, những người xét duyệt sẽ đưa ra quyết định về kháng cáo và cho quý vị biết quyết định của họ. 
	 Điều gì xảy ra nếu tổ chức xét duyệt độc lập đồng ý? 
	 Điều gì xảy ra nếu tổ chức xét duyệt độc lập từ chối? 

	 Bước 4: Nếu câu trả lời là từ chối, quý vị sẽ phải quyết định xem có muốn tiếp tục kháng cáo hay không. 


	 PHẦN 10 Đưa kháng cáo của quý vị lên Cấp 3, 4 và 5 
	 Phần 10.1 Kháng cáo Cấp 3, 4 và 5 đối với Yêu cầu Dịch vụ Y tế 
	 Kháng cáo cấp 3 
	 Kháng cáo cấp 4 
	 Kháng cáo cấp 5 

	 Phần 10.2 Kháng cáo Cấp 3, 4 và 5 đối với Yêu cầu Thuốc Phần D 
	 Kháng cáo cấp 3 
	 Kháng cáo cấp 4 
	 Kháng cáo cấp 5 


	 Thực hiện khiếu nại 
	 PHẦN 11 Cách khiếu nại về chất lượng chăm sóc, thời gian chờ đợi, dịch vụ khách hàng hoặc các vấn đề khác 
	 Phần 11.1 Quy trình khiếu nại xử lý những loại vấn đề nào? 
	 Phần 11.2 Cách khiếu nại 
	 Các thuật ngữ Pháp lý: 
	 Bước 1: Liên hệ với chúng tôi kịp thời – bằng điện thoại hoặc bằng văn bản. 
	 Bước 2: Chúng tôi xem xét khiếu nại của quý vị và phản hồi cho quý vị. 

	 Phần 11.3 Quý vị cũng có thể khiếu nại về chất lượng chăm sóc lên Tổ chức Cải thiện Chất lượng 
	 Phần 11.4 Quý vị cũng có thể cho Medicare biết về khiếu nại của quý vị 


	 Vấn đề liên quan đến quyền lợi Medicaid của quý vị 
	 PHẦN 12 Xử lý vấn đề liên quan đến quyền lợi Medicaid của quý vị 
	 Phần 12.1 Cách khiếu nại hoặc phàn nàn thông qua Oregon Health Plan (Medicaid) 
	 Phần 12.2 Cách kháng cáo một quyết định 
	 Nếu quý vị cần kháng cáo nhanh (cấp tốc) 
	 Kháng cáo do nhà cung cấp thực hiện 

	 Phần 12.3 Cách yêu cầu phiên điều trần công bằng cấp tiểu bang 
	 Nếu quý vị cần điều trần nhanh (cấp tốc) 

	 Phần 12.4 Những điều quan trọng cần biết 



	 CHƯƠNG 10: Chấm dứt tư cách thành viên trong chương trình của chúng tôi 
	 PHẦN 1 Chấm dứt tư cách thành viên của quý vị trong chương trình của chúng tôi 
	 PHẦN 2 Khi nào quý vị có thể chấm dứt tư cách thành viên của mình trong chương trình của chúng tôi? 
	 Phần 2.1 Quý vị có thể chấm dứt tư cách thành viên vì quý vị có Medicare và Medicaid 
	 Phần 2.2 Quý vị có thể chấm dứt tư cách thành viên của mình trong Giai đoạn Ghi danh Mở 
	 Phần 2.3 Quý vị có thể chấm dứt tư cách thành viên của mình trong Giai đoạn Ghi danh Mở Medicare Advantage 
	 Phần 2.4 Trong một số tình huống nhất định, quý vị có thể chấm dứt tư cách thành viên của mình trong Giai ssoạn Ghi danh Đặc biệt 
	 Phần 2.5 Nhận thêm thông tin về thời điểm quý vị có thể chấm dứt tư cách thành viên 

	 PHẦN 3 Cách để quý vị chấm dứt tư cách thành viên của mình trong chương trình của chúng tôi 
	 PHẦN 4 Cho đến khi tư cách thành viên của quý vị chấm dứt, quý vị vẫn phải tiếp tục nhận các vật dụng y tế, dịch vụ và thuốc thông qua chương trình của chúng tôi 
	 PHẦN 5 Providence Medicare Dual Plus (HMO D-SNP) phải chấm dứt tư cách thành viên trong chương trình của chúng tôi trong một số tình huống nhất định 
	 Phần 5.1 Chúng tôi không thể yêu cầu quý vị rời khỏi chương trình của chúng tôi vì bất kỳ lý do nào liên quan đến sức khỏe 
	 Quý vị nên làm gì nếu điều này xảy ra? 

	 Phần 5.2 Quý vị có quyền khiếu nại nếu chúng tôi chấm dứt tư cách thành viên của quý vị trong chương trình của chúng tôi 
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