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Section 1.1 We must provide information in a way that works for you and consistent
with your cultural sensitivities (in languages other than English, braille, large print, or
other alternate formats, etc.)

Our plan is required to ensure that all services, both clinical and non-clinical, are provided in
a culturally competent manner and are accessible to all enrollees, including those with
limited English proficiency, limited reading skills, hearing incapacity, or those with diverse
cultural and ethnic backgrounds. Examples of how our plan may meet these accessibility
requirements include, but aren't limited to, provision of translator services, interpreter
services, teletypewriters, or TTY (text telephone or teletypewriter phone) connection.

Our plan has free interpreter services available to answer questions from non-English
speaking members. We can also give you information in languages other than English
including Spanish, Vietnamese, Russian, Chinese (Simplified), Arabic, and Somali and braille,
in large print, or other alternate formats at no cost if you need it. We're required to give you
information about our plan’s benefits in a format that's accessible and appropriate for you.
To get information from us in a way that works for you, please call Customer Service at
503-574-8000 or 1 800 603 2340 (TTY users call 711).

Our plan is required to give female enrollees the option of direct access to a women’s
health specialist within the network for women’s routine and preventive health care
services.

If providers in our plan’s network for a specialty aren't available, it's our plan’s
responsibility to locate specialty providers outside the network who will provide you with
the necessary care. In this case, you'll only pay in-network cost sharing. If you find yourself
in a situation where there are no specialists in our plan’s network that cover a service you
need, call our plan for information on where to go to get this service at in-network cost
sharing.
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If you have any trouble getting information from our plan in a format that's accessible and
appropriate for you, seeing a women’s health specialist, or finding a network specialist, call
to file a grievance with Customer Service at 503-574-8000 or 1-800-603-2340 (TTY: 711). You
may also file a complaint with Medicare by calling 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) or
directly with the Office for Civil Rights by calling 1-800-368-1019 or TTY 1-800-537-7697.

Seccion 1.1 Debemos proporcionarle informacion de una manera que sea
conveniente para usted y conforme a sus sensibilidades culturales (en otros idiomas que
no sean el inglés, en braille, en tamafno de letra grande, o en otros formatos
alternativos, etc.)

Nuestro plan tiene la obligacion de garantizar que todos los servicios, tanto clinicos como no
clinicos, se presten de forma culturalmente competente y sean accesibles para todas las
personas inscritas, incluidas las que tienen un dominio limitado del inglés, una capacidad
limitada de lectura, una incapacidad auditiva o un origen cultural y étnico diverso. Algunos
ejemplos de como nuestro plan puede cumplir estos requisitos de accesibilidad incluyen,
entre otros, la prestacion de servicios de traduccién, servicios de intérprete, teletipos o
conexion TTY (teléfono de texto o teletipo).

Nuestro plan cuenta con servicios de interpretacion gratuitos disponibles para responder a
las preguntas de los miembros que no hablan inglés. Este documento esta disponible de
forma gratuita en espanol, vietnamita, ruso, arabe, chino (simplificado) y somali. También
podemos proporcionarle los materiales en braille, en tamafo de letra grande o en otros
formatos alternativos, sin costo alguno, si lo necesita. Debemos proporcionarle
informacidn sobre los beneficios de nuestro plan en un formato que sea accesible y
adecuado para usted. Para recibir informacion de una manera que sea conveniente para
usted, llame a Servicio al cliente al 503-574-8000 o al 1 800 603 2340 (los usuarios de TTY
deben llamar al 711).

Nuestro plan tiene la obligacién de ofrecer a las mujeres inscritas la opcion de acceder
directamente a un especialista en salud de las mujeres dentro de la red para servicios de
atencién médica preventivos y de rutina.

Si los proveedores de una especialidad determinada no se encuentran disponibles en la red
de nuestro plan, es responsabilidad de nuestro plan localizar proveedores de la
especialidad fuera de la red que le proporcionen la atencidn necesaria. En este caso, solo
pagara los costos compartidos dentro de la red. Si se encuentra en una situacion en la que
no hay especialistas en la red de nuestro plan que cubran un servicio que usted necesita,
comuniquese con nuestro plan para que le informen sobre dénde acudir para obtener este
servicio con un costo compartido dentro de la red.
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Si tiene alguna dificultad para obtener informacion sobre nuestro plan en un formato que sea
accesible y adecuado para usted, consultar con un especialista en salud de las mujeres o
encontrar un especialista dentro de la red, [lamenos para presentar un reclamo ante el
Servicio al cliente al 503-574-8000 o al 1-800-603-2340 (TTY: 711). También puede presentar
un reclamo ante Medicare llamando al 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) o directamente
ante la Oficina de Derechos Civiles llamando al 1-800-368-1019 o al TTY 1-800-537-7697.

Phan 1.1 Chuing t6i phai cung cap théng tin theo cach phi hop véi quy vi va
sw nhay cam ve van héa cua quy vi (bang cac ngén ngir khéng phai tieng Anh,
chir noi Braille, ban in c& chir I&n hoac cac dinh dang thay the khac, v.v.)

Chuwong trinh cha quy vi dwoc yéu cau dé ddm bao rang tat ca cac dich vy, ca y té va
phiy té, dwoc cung cap mot cach pht hop vé van hoa va co thé tiép can dwoc véi tat
ca nhirng nguwoi ghi danh, bao gdm ca nhirng ngudi co trinh d6 tiéng Anh han ché, kj
nang doc han ché, khiém thinh ho&c nhirng ngudi cé nguon gbc van hoa va dan toc da
dang. Vi du vé& cach chuong trinh ctia ching t6i c6 thé dap (ng cac yéu cau vé kha
nang tiép can nay bao gébm, nhwng khéng chi gém viéc cung cap dich vu dich thuat,
dich vu théng dich vién, may dién bao ghi chir hodc két néi TTY (dién thoai nhan tin
hoac may danh chi).

Chuong trinh clia ching ti c6 s&n dich vu théng dich vién mién phi dé tra 16i cau hoi
cla cac thanh vién khong néi tiéng Anh. Tai liéu nay dwoc cung cap mién phi bang
tiéng Tay Ban Nha, tiéng Viét, tiéng Nga, tiéng Trung (Gian the) tiéng A Rap va tiéng
Somali. Chuing t6i cling c6 thé cung cap cho quy vi tai liéu bang chi¥ néi Braille, chi in
I&n hoac cac dinh dang thay thé khac mlen phi neu quy vi can. Chung téi dwoc yéu
cau phal cung cap cho quy vi théng tin vé cac quyen loi clia chwong trinh & dinh dang
co thé truy cap dwoc va phu hep véi quy vi. Pé nhan théng tin tr chung téi theo cach
phu hop vé&i quy vi, vui 1ong goi Dich vu Khach hang theo sé 503-574-8000 hoac

1 800 603 2340 (ngwoi dung TTY goi 711).

Chuong trinh cua chung t6i dwgc yéu cau cung cap cho nhirng ngudi ghi danh la ni
nhirng tuy chon tiép can trwc tiép v&i chuyén gia strc khde phu nir trong mang luwéi dé
nhan cac dich vu cham séc strc khde dinh ky va phong ngtra cho phu ni.

Néu cac nha cung cép trong mang lwéi ctia chwong trinh cung cdp moét chuyén khoa
khéng c6 sén, thi chwong trinh ¢6 trach nhiém xac dinh cac nha cung cép chuyén
khoa ngoai mang lwéi dé cung cap cho quy vi dich vu chdm séc can thiét. Trong
trwdéng hop nay, quy vi sé chi phai thanh toan chia sé chi phi trong mang lwéi. Néu
quy vi thay khoéng thé tim dwoc bac si chuyén khoa nao trong mang Iwéi clia chwong
trinh cung cép dich vu ma quy vi can, hay goi cho chwong trinh dé biét thong tin vé
noi can dén dé& nhan dich vu nay véi mirc chia sé chi phi trong mang lwdi.
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Néu quy vi gap bat ky khé khan nado trong viéc nhan théng tin tlr chwong trinh cta
chang téi & dinh dang dé tiép can va phu hop véi quy vi, gap chuyén gia cham séc strc
khde phu ni¥, hodc tim mét chuyén gia trong mang lwéi, hay goi dé ndp khiéu nai véi
Dich vu Khach hang theo sé 503-574-8000 ho3c 1-800-603-2340 (TTY: 711). QuY Vi
ciing c6 thé ndp khiéu nai véi Medicare bang cach goi 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227) hodc tryc tiép v&i Van phong Dan Quyén bang cach goi
1-800-368-1019 hoac TTY 1-800-537-7697.

Pazgenl.l. Mbl JO/DKHBI IPEAOCTABAATh HHPOPMALMI0 TAKMM 06Pa30M, YTOGBI
OHa Gbl/Ia MIOHSATHA BaM U COOTBETCTBOBAJIa BallIUM KYJIbTYPHBIM 0COGEHHOCTSM (Ha
JAPYTrUX sI3bIKaX, KpOMe aHIJIUHCKOro, mpudTom bpaiiisa, KpynHbiM pru¢TOM UIH B
APYTHX aJIbTepPHAaTUBHbIX pOopMaTax)

Ham nuiaH 06513aH 06ecrnedyuTh, YTOObI BCE YCIYTH, KaK KIMHUYECKUe, TaK U
HEeKJIMHUYECKUe, Pe0CTABJISIJIUCH C yUEeTOM KYJIbTYPHbBIX 0CO6EHHOCTEN U ObIJIH
JIOCTYIIHBI JJIs1 BCEX YYaCTHUKOB IJIaHA, BKJII0Yasl TeX, KTO IJIOXO BJIaJleeT aHTJIMHCKUM
SI3bIKOM, UMeeT OTpaHUYeHHbIe HABbIKK YTE€HHS, JI0XO0 CJABIIIUT UM UMeeT pa3IMyHOe
KyJIbTYpPHOE U 3THUUYECKOe MPOoUCXoXKaeHue. [I[puMepsl TOro, Kak Halll MJIaH MOXKET
BBITNIOJTHUTD 3TH TPe6OBAHUSA JOCTYITHOCTH, BKJIKOYAIOT, HO HE OTPAaHUYHUBAKOTCS
npeaoCTaBJEHUEM YCIYT epeBOJYHKA, YCTHOTO IepeBOAYHKA, TeJieTalna uiu
MO/IKJII0OYEHUSI TesleTakna (TeKcToBoro TesedoHa UK TeJleTalna).

B HauieM nJiaHe npeZlyCMOTPEHbBI Gecr/iaTHbIE YCAYTH IepeBOJYUKOB, KOTOPbIE MOTYT
OTBETUTb HAa BONIPOChI y4aCTHUKOB, HE TOBOPAILUX [10-aHIJIMUCKHA. ITOT JOKYMEHT
JIOCTYTIeH 6eClIaTHO Ha UCTAaHCKOM, BbeTHAMCKOM, PyCCKOM, KUTalCKOM
(ynmpolieHHOM ), apabCKOM U COMaJIMMCKOM si3blKaX. MbI TaKXKe MOXKeM GeClyIaTHO
npeloCTaBUTh BaM HHPOpPMaIMI0, HaneyaTaHHYo mpudToM Bpailis, KpynHbIM
WpUPTOM UJIH B IPYTUX aJIbTEPHATUBHBIX popMaTax, eCid BaM 3TO HE06X0JUMO. MbI
06s13aHbI IPeJ0CTaBJATh BaM HHGOPMALUIO O JIbI'OTax MJlaHa B JOCTYITHOM U
NoAX0As11eM AJs Bac popmaTe. YTOOBI MONTYYUThb OT HAC UHPOPMALIUIO B YI0OHOM AAJ1s
Bac popmarTe, 06paTUTECH B CYKOY NMOAJEPKKU KJIMEHTOB 10 HoMepy 503-574-8000 usu
1800 603 2340 (mosib30BaTEJISAM TeJieTala cie/lyeT 3BOHUTD 110 HoMepy 711).

Hamw niiaH 0653aH npesoCcTaB/IATh )KeHIIMHAM BO3MOXXHOCTb [IPSAMOr0 JOCTyNa K
CIeLUaJIMCTY 110 }KEHCKOMY 3/J0POBbIO B paMKax CeTH JiJ14 10J1y4eHUs [IJIaHOBBIX U
NpodUIAKTUYECKUX MEJULUHCKUX YCYT.
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Ecav noctaBIuKY, BXOJsLIMe B CeTh [IJIaHA 110 KAKOU-IM00 ClleliuaJbHOCTH,
HeJIOCTYIIHBI, IIJIaH HeCceT OTBETCTBEHHOCTD 3a MIOUCK MOCTABLIMKOB, He BXOAALIUX B CETh
IJIaHa, KOTOpble IpeoCTaBAT BaM He0OX0AUMYI0 TIOMOLb. B 3TOM ciy4ae Bbl 6yzeTe
OIJIaYMBATh TOJIBKO PACX0/bI 110 CXeMe 00C/IyKMBaHUs B ceTH. Ec/iv Bbl 0Ka3aJuCh B
CUTYyalluH, KOT/ia B CETH IJIaHa HET CNeLHaJuCTOB, IOKPbIBAIOIIUX HE0OX0JUMYI0 BaM
yCayTy, IO3BOHUTE B IJIaH U Y3HaWTe, Ky/la MOXKHO 06paTUThCS, YTOObI HOJTYYUTD ITY
YCJIYTY Ha YCJIOBUAX pacnpe/ieJleHUs1 pacxoJ0B B CETH.

Ec/av y Bac BOSHUKJIM NPOGJIEMBI C TOJlydYeHHEeM HUHPOPMALMY OT HaUlero njaHa B
JIOCTYIIHOM Y OAXO/S1eM /151 Bac popMare, ocellleHUeM CleljuaJrncTa Mo XKeHCKOMY
3/l0pOBbI0 UJIH TIOUCKOM CETEBOTO CIIELIUATUCTA, 00PATUTECH C KaJT000U B CIYKOY
HOAJEPKKH KJIMEHTOB 10 TesiepoHy 503-574-8000 msu 1-800-603-2340 (Tesretaiin: 711). Bbl
TaK»e MOXKeTe M0/1aTh *ka100y B Medicare, mo3BoHUB 110 HoMepy 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227) n1 HEMOCPEACTBEHHO B YIIpaBJIeHHUE 110 TPAXKJAHCKHUM IIpaBaw,
II03BOHUB 10 HOMepy 1-800-368-1019 mau Teseraun 1-800-537-7697.
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Qaybta1l.1 Waa inaan ku siino macluumaadka qaab adiga kugu habboon oo
waafaqgsan fahamka dhaqankaaga (luqgadaha aan ka ahayn Ingiriisiga, qoraalka braille,
daabac weyn, ama qaabab kale oo kala duwan, iwm.)

Qorshaheenu wuxuu u baahan yahay inaan hubinno in dhammaan adeegyada, oo ay ku
jiraan kuwa klinikal iyo kuwa aan klinikal ahayn labadaba, loo bixiyo hab dhagan ahaan ku
habboon oo ay heli karaan dhammaan dadka isdiiwaangashan, oo ay ku jiraan dadka leh
agoonta lugadda Ingiriisiga oo xaddidan, xirfadaha akhriska oo xaddidan, naafo maqal ah,
ama dadka leh dhagamo kala duwan iyo asal gowmiyadeed. Tusaalooyinka sida
gorshahayagu u buuxin karo shuruudaha helitaanka waxa ka mid ah, laakiin aan ku
xaddidnayn, bixinta adeegyada turjubaanka, adeegyada tarjumaanka, qalabka qoraalka ee
magalka, ama xiriirka TTY (taleefan qoraal ah ama galabka farriimaha qoraalka ah).

Qorshahayagu waxa uu leeyahay adeegyo turjubaan oo bilaash ah oo diyaar u ah si looga
jawaabo su'aalaha la waydiiyo xubnaha aan ku hadlin lugadda Ingiriisiga. Dukumeentigan
waxaa lagu heli karaa lacag la'aan ah lugadaha Isbaanishka, Fiyatnaamiis, Ruushka, Shiine
(La fududeeyay), Carabiga, iyo Soomaaliga. Waxaan sidoo kale ku siin karnaa agab
goraalka braille, daabac weyn, ama qaabab kale oo kala duwan lacag la'aan haddii aad u
baahan tahay. Waxaan u baahannahay inaan ku siino macluumaadka ku saabsan
faa'iidooyinka qorshahayaga qaab ku fudud in la fahmo oo kugu habboon. Si aad
macluumaad nooga hesho gaab kugu habboon, fadlan ka wac Adeegga Macaamiisha
lambarka 503-574-8000 ama 1 800 603 2340 (Isticmaalayaasha TTY wac 711).

Qorsheheenu wuxuu u baahan yahay inaan siino qof dumar ah ee isdiiwaangashan
ikhtiyaarka helitaanka tooska ah ee dhakhtar takhasus leh caafimaad haween ka tirsan
gudaha shabakadda si ay u helaan adeegyada daryeelka caafimaadka ee joogtada ah iyo
ka hortagga haweenka.

Haddii bixiyeyaasha ee ku jira shabakadda qorshaheenu aan la heli karin, waxaa
mas'uuliyadda qorshaheena inaan helno bixiyeyaal takhasus leh 0o ka baxsan shabakadda
kuwaas oo ku siin doona daryeelka lagama maarmaanka ah. Xaaladdan, waxaad bixin
doontaa oo keliya kharashka-wadaagga shabakadda gudaha. Haddii aad isku aragto
xaalad aysan jirin dhakhaatiir takhasus leh oo ku jira shabakada qorshahayaga oo
daboolaya adeegga aad u baahan tahay, wac qorshahayaga macluumaadka ku saabsan
halka aad u tagto si aad u hesho adeeggan kharashka-wadaagga shabakada gudaha.
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Haddii aad haysato wax dhibaato ah oo ku saabsan helitaanka macluumaadka
gorshahayaga gaab la heli oo kugu habboon, la kulanka dhakhtar takhasus leh caafimaad
haween ka tirsan, ama helitaanka takhasuska shabakadda, wac Adeegga Macaamiisha si aad
cabasho u gudbiso lambarka 503-574-8000 ama 1-800-603-2340 (TTY: 711). Waxaad sidoo
kale cabasho u gudbin kartaa Medicare adigoo wacaya 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)
ama si toos ah ula xiriiri kara Xafiiska Xuquugda Madaniga ah (Office for Civil Rights) adigoo
wacaya 1-800-368-1019 ama TTY 1-800-537-7697.
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English: We have free interpreter services to answer any questions you may have about our health or
drug plan. To get an interpreter, just call us at

1-800-603-2340 (TTY: 711). Someone who speaks English/Language can help you. This is a free
service.

Spanish: Tenemos servicios de intérprete sin costo alguno para responder cualquier pregunta que
pueda tener sobre nuestro plan de salud o medicamentos. Para hablar con un intérprete, por favor
lame al

1-800-603-2340 (TTY: 711). Alguien que hable espanol le podra ayudar. Este es un servicio gratuito.

Chinese Mandarin: B THE 0L 0 SR (VMR AR 55, 75 B A 2 5= T (it R ol 25 W (R B Yo AT (] 588 1), 4
RAR LSRR S, 520 1-800-603-2340 (TTY: 711), FeAi1myrb S LAE A RVR R S EB I AAs,  IX
eI R RS .

Chinese Cantonese: &% MMl RS BEY R [@ v BEAF AT BE T, B LI B0t G B n 0 %5 .
MEMEENR TS, GHECE 1-800-603-2340 (TTY: 711), FAMekrh S0y A BB S s A L0t D), s &
— I BRI,

Tagalog: Mayroon kaming libreng serbisyo sa pagsasaling-wika upang masagot ang anumang mga
katanungan ninyo hinggil sa aming planong pangkalusugan o panggamot. Upang makakuha ng
tagasaling-wika, tawagan lamang kami sa 1-800-603-2340 (TTY: 711). Maaari kayong tulungan ng
isang nakakapagsalita ng Tagalog. Ito ay libreng serbisyo.

French: Nous proposons des services gratuits d'interprétation pour répondre a toutes vos questions
relatives a notre régime de santé ou d'assurance-médicaments. Pour accéder au service
d'interprétation, il vous suffit de nous appeler au 1-800-603-2340 (TTY: 711). Un interlocuteur parlant
Francais pourra vous aider. Ce service est gratuit.

Vietnamese: Chung téi c6 dich vu théng dich mién phi dé tra [6i cac cau hoi vé chuong siic khde va
chuang trinh thuéc men. Néu qui vi can théng dich vién xin goi 1-800-603-2340 (TTY: 711) sé c6 nhan
vién néi tiéng Viét giup da qui vi. Day la dich vu mién phi..

German: Unser kostenloser Dolmetscherservice beantwortet Ihren Fragen zu unserem Gesundheits-

und Arzneimittelplan. Unsere Dolmetscher erreichen Sie unter 1-800-603-2340 (TTY: 711). Man wird
Ihnen dort auf Deutsch weiterhelfen. Dieser Service ist kostenlos.

Korean: GA= 9|8 B8 = okE W o) 73l dio HFe] 28] A H 5 59 Au| A5
AE3F JAF5YT T Au| =5 o] &3 % 3} 1-800-603-2340 (TTY: 711)HH O 2 2] 3
TFHAA L. St & st F3dAV 2o = AUt o] Mu| A= FasE 9 Ytk
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Russian: Ec/iu y Bac BO3HUKHYT BOIPOCHI OTHOCUTEJbHO CTPAXOBOTO UJIM MEIMKAaMEHTHOT0
JIaHa, BbI MOXKeTe BOCNO0JIb30BaThCsl HAIIMMU OeCIJIaTHBIMU YCJIyraMU epeBOJYUKOB. UTOObI
BOCII0JIb30BaThCs YCJIyraMu lepeBoJ4YMKa, IO3BOHUTE HaM 1o TesiedpoHy 1-800-603-2340 (TTY:
711). BaM oka)keT NOMOIIb COTPYAHHUK, KOTOPbIM TOBOPHUT MO-PyccKH. JlaHHas ycayra 6ecriaTHas.

Lial 4 509 Jgan o daally slati Al (51 e Lladl dpiladl) 5 8l an yidll cilads o385 L) zArabic

Eiaay Le gadd o s [1-800-603-2340] e Ly Juai¥) (s s il ud (5558 an i ole Jsaanll
oilae Aedd 038 cline Lusay Ay yall

Hindi: BHR T 1 a1 &1 o1 & SR H 37 ot Hi 73 & Sfarer < o forg gAR U g
ST JaTE IUA §. T gHTIIAT UTd R & folg, S99 8H 1-800-603-2340 (TTY: 711) R BIH
B, DTS Ao ol <! SIeTdT & 3MUD! Hag BR Jobdl 8. T8 Th JUd T 8.

Italian: E disponibile un servizio di interpretariato gratuito per rispondere a eventuali domande sul
nostro piano sanitario e farmaceutico. Per un interprete, contattare il numero 1-800-603-2340 (TTY:
711). Un nostro incaricato che parla Italianovi fornira |'assistenza necessaria. E un servizio gratuito.

Portuguese: Dispomos de servicos de interpretagao gratuitos para responder a qualquer questao
que tenha acerca do nosso plano de saude ou de medicagao. Para obter um intérprete, contacte-nos
através do nimero

1-800-603-2340 (TTY: 711). Ird encontrar alguém que fale o idioma Portugués para o ajudar. Este
servigo é gratuito.

French Creole: Nou genyen sevis entepret gratis pou reponn tout kesyon ou ta genyen konsenan
plan medikal oswa dwog nou an. Pou jwenn yon entepret, jis rele nou nan 1-800-603-2340 (TTY: 711).
Yon moun ki pale Kreyol kapab ede w. Sa a se yon sevis ki gratis.

Polish: Umozliwiamy bezptatne skorzystanie z ustug ttumacza ustnego, ktéry pomoze w uzyskaniu
odpowiedzi na temat planu zdrowotnego lub dawkowania lekéw. Aby skorzysta¢ z pomocy ttumacza
znajacego jezyk polski, nalezy zadzwoni¢ pod numer 1-800-603-2340 (TTY: 711). Ta ustuga jest
bezptatna.

Japanese: it D (R FEORIR & K AL T 7 2T 5 THBICBEZ T A2 I, &
REOHRT —E 2D N T T8 WET, lgRz SHMIC K 5I1C1E,

1-800-603-2340 (TTY: 711) IC BHEGC 728 v, HAEZGET AN K LWL Ed, i3
ot — 2T,

CSM-10802 ¢34l
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	دليل التغطية لعام 2026: 
	 جدول المحتويات 
	 الفصل 1: البدء كعضو 
	 القسم 1 عضويتك في Providence Medicare Dual Plus (HMO D-SNP) 
	 القسم 1.1 تسجيلك في Providence Medicare Dual Plus (HMO D-SNP) ، وهي خطة Medicare Advantage متخصِّصة (خطة لذوي الاحتياجات الخاصة) 
	 القسم 1.2 معلومات قانونية حول دليل التغطية 

	 القسم 2 متطلبات الأهلية للخطة 
	 القسم 2.1 متطلبات الأهلية 
	 شروط الأهلية الخاصة المرتبطة بخطتنا 

	 القسم 2.2 برنامج Medicaid 
	 القسم 2.3 نطاق خدمة خطة Providence Medicare Dual Plus (HMO D-SNP) 
	 القسم 2.4 الجنسية الأمريكية أو الإقامة القانونية 

	 القسم 3 المواد المهمة للعضوية 
	 القسم 3.1 بطاقة عضوية خطتنا 
	 القسم 3.2 دليل مقدمي الخدمات والصيدليات 
	 القسم 3.3 قائمة الأدوية (كتيب الوصفات الطبية) 

	 القسم 4 ملخص التكاليف المهمة 
	 القسم 4.1 قسط الخطة 
	 القسم 4.2 القسط الشهري للجزء B من Medicare 
	 يُطلب من عديد من الأعضاء دفع أقساط Medicare أخرى 

	 القسم 4.3 غرامة التسجيل المتأخر في الجزء D 
	 القسم 4.4 مبلغ التعديل الشهري المتعلق بالدخل 
	 القسم 4.5 مبلغ خطة دفع تكاليف الأدوية الموصوفة من Medicare 

	 القسم 5 مزيد من المعلومات حول القسط الشهري للخطة 
	 القسم 5.1 لن يتغير القسط الشهري لخطة التأمين الخاصة بنا خلال العام 

	 القسم 6 تحديث بيانات عضويتك في خطتنا باستمرار 
	 القسم 7 كيفية عمل التأمين الآخر مع خطتنا 

	 الفصل 2: أرقام الهواتف والموارد 
	 القسم 1 جهات الاتصال لخطة Providence Medicare Dual Plus (HMO D-SNP) 
	 خدمة العملاء - معلومات الاتصال 
	 الاتصال 
	TTY 
	 الفاكس 
	 المراسلات 
	 الموقع الإلكتروني 

	 كيفية طلب قرار تغطية أو استئناف بخصوص رعايتك الطبية و/أو أدوية الجزءD 
	 قرارات التغطية الخاصة بالرعاية الصحية – معلومات الاتصال 
	 الاتصال 
	TTY 
	 الفاكس 
	 المراسلات 
	 الموقع الإلكتروني 

	 قرارات التغطية الخاصة بأدوية الجزء D – معلومات الاتصال 
	 الاتصال 
	TTY 
	 الفاكس 
	 المراسلات 
	 الموقع الإلكتروني 

	 الاستئنافات الخاصة بالرعاية الطبية و/أو أدوية الجزء D – معلومات الاتصال 
	 الاتصال 
	TTY 
	 الفاكس 
	 المراسلات 
	 الموقع الإلكتروني 


	 كيفية تقديم شكوى بخصوص رعايتك الطبية و/أو أدوية الجزء D 
	 الشكاوى بخصوص الرعاية الطبية و/أو أدوية الجزء D – معلومات الاتصال 
	 الاتصال 
	TTY 
	 الفاكس 
	 المراسلات 
	 Medicare الموقع الإلكتروني 


	 كيفية طلب أن ندفع تكلفة الرعاية الطبية أو الدواء الذي حصلت عليه 
	 طلبات الدفع – معلومات الاتصال 
	 الاتصال 
	TTY 
	 الفاكس 
	 المراسلات 
	 الموقع الإلكتروني 



	 القسم 2 المساعدة من Medicare 
	 Medicare – معلومات الاتصال 
	 الاتصال 
	TTY 
	 الدردشة المباشرة 
	 المراسلات 
	 الموقع الإلكتروني 


	 القسم 3 برنامج مساعدة التأمين الصحي على مستوى الولاية )SHIP( 
	 برنامج المساعدة في مزايا التأمين الصحي لكبار السن في ولاية أوريغون ( Oregon SHIP ) – معلومات الاتصال 
	 الاتصال 
	TTY 
	 المراسلات 
	 الموقع الإلكتروني 


	 القسم 4 منظمة تحسين الجودة (QIO) 
	 Acentra Health (منظمة تحسين الجودة في أوريغون) – معلومات الاتصال 
	 الاتصال 
	 الفاكس 
	TTY 
	 المراسلات 
	 الموقع الإلكتروني 


	 القسم 5 الضمان الاجتماعي 
	 الضمان الاجتماعي – معلومات الاتصال 
	 الاتصال
	TTY 
	 الموقع الإلكتروني 


	 القسم 6 برنامج Medicaid 
	 خطة أوريغون للرعاية الصحية ( Medicaid ) – معلومات الاتصال 
	 الاتصال 
	TTY 
	 المراسلات 
	 الموقع الإلكتروني 

	 مكتب حاكم أوريغون للدفاع التابع لدائرة خدمات الإنسان في أوريغون – معلومات الاتصال 
	 الاتصال 
	TTY 
	 المراسلات 
	 الموقع الإلكتروني

	 وسيط الرعاية طويلة الأمد في ولاية أوريغون – معلومات الاتصال 
	 الاتصال 
	TTY 
	 المراسلات 
	 الموقع الإلكتروني 


	 القسم 7 برامج المساعدة في دفع تكاليف الأدوية الموصوفة طبيًا 
	 برنامج المساعدة الإضافية من Medicare . 
	 ماذا لو كنت تحصل على المساعدة الإضافية ولديك تغطية من برنامج المساعدة الدوائية لمرضى الإيدز (ADAP)؟ 
	 خطة دفع تكاليف الأدوية الموصوفة من Medicare 
	 خطة دفع تكاليف الأدوية الموصوفة من Medicare – معلومات الاتصال 
	 الاتصال 
	TTY 
	 المراسلات 
	 الموقع الإلكتروني 


	 القسم 8 مجلس تقاعد السكك الحديدية (RRB) 
	 مجلس تقاعد السكك الحديدية – معلومات الاتصال 
	 الاتصال 
	TTY 
	 الموقع الإلكتروني 


	 القسم 9 إذا كان لديك تأمين جماعي أو تأمين صحي آخر من جهة العمل 
	 القسم 10 الحصول على المساعدة من رابطة موارد الشيخوخة والإعاقة في ولاية أوريغون (ADRC) 

	 الفصل 3: استخدام خطتنا للخدمات الطبية التي تتلقاها 
	 القسم 1 كيفية الحصول على الرعاية الطبية كعضو في خطتنا 
	 القسم 1.1 مقدمو الخدمة والخدمات المشمولة بالتغطية 
	 القسم 1.2 القواعد الأساسية لتغطية الرعاية الطبية ضمن خطتنا 

	 القسم 2 استخدام مقدمي الخدمات ضمن شبكة خطتنا للحصول على الرعاية الطبية 
	 القسم 2.1 يجب عليك اختيار مقدم رعاية أولية لتقديم رعايتك الطبية والإشراف عليها 
	 من هو مقدم الرعاية الأولية؟ وما دوره بالنسبة إليك؟ 
	 من هو مقدم الرعاية الأولية؟ 
	 ما أنواع مقدمي الخدمات الذين يمكن أن يعملوا كمقدم رعاية أولية؟ 
	 ما دور مقدم الرعاية الأولية في خطتك؟ 
	 ما دور مقدم الرعاية الأولية في تنسيق الخدمات المغطاة؟ 
	 ما دور مقدم الرعاية الأولية في اتخاذ قرارات أو الحصول على تفويض مسبق، إن وُجد؟ 
	 كيف تختار مقدم الرعاية الأولية؟ 
	 كيفية تغيير مقدم الرعاية الأولية 


	 القسم 2.2 الرعاية الطبية التي يمكنك الحصول عليها دون إحالة من مقدم الرعاية الأولية 
	 القسم 2.3 كيفية الحصول على الرعاية من الاختصاصيين ومقدمي الخدمات الآخرين ضمن الشبكة 
	 عندما يترك أحد الاختصاصيين أو مقدمي الخدمات الآخرين شبكتنا 

	 القسم 2.4 كيفية الحصول على الرعاية من مقدمي الخدمات خارج الشبكة 

	 القسم 3 كيفية الحصول على الخدمات في حالة الطوارئ أو الكوارث أو الحاجة العاجلة للرعاية 
	 القسم 3.1 الحصول على الرعاية إذا كانت لديك حالة طبية طارئة 
	 الخدمات المغطاة في حالة الطوارئ الطبية 
	 ماذا لو لم تكن حالة طوارئ؟ 

	 القسم 3.2 الحصول على الرعاية عند الحاجة العاجلة إلى الخدمات 
	 القسم 3.3 الحصول على الرعاية في أثناء الكوارث 

	 القسم 4 ماذا تفعل إذا تمت محاسبتك مباشرةً على التكلفة الكاملة للخدمات المغطاة 
	 القسم 4.1 الخدمات غير المغطاة من قِبل خطتنا 

	 القسم 5 الخدمات الطبية في دراسة بحثية سريرية 
	 القسم 5.1 مفهوم الدراسة البحثية السريرية 
	 القسم 5.2 من يدفع تكلفة الخدمات في الدراسة البحثية السريرية؟ 
	 الحصول على مزيد من المعلومات حول الانضمام إلى دراسة بحثية سريرية 


	 القسم 6 القواعد الخاصة بالحصول على الرعاية في مؤسسة رعاية صحية دينية غير طبية 
	 القسم 6.1 ما مؤسسة الرعاية الصحية الدينية غير الطبية؟ 
	 القسم 6.2 كيفية الحصول على الرعاية من مؤسسة رعاية صحية دينية غير طبية 

	 القسم 7 القواعد المتعلقة بملكية المعدات الطبية المعمرة 
	 القسم 7.1 لن تمتلك بعض المعدات الطبية المعمرة بعد سداد عدد معين من الدفعات في إطار خطتنا 
	 ماذا يحدث للمدفوعات التي قمت بسدادها مقابل المعدات الطبية المعمرة إذا غيرت تأمينك إلى برنامج Original Medicare ؟ 

	 القسم 7.2 القواعد الخاصة بمعدات الأكسجين ومستلزماته وصيانته 
	 ماذا يحدث إذا تركت خطتنا وعدت إلى Original Medicare ؟ 



	 الفصل 4: جدول المزايا الطبية (نطاق التغطية) 
	 القسم 1 التعرف على الخدمات المغطاة 
	 القسم 1.1 لن تدفع شيئًا مقابل خدماتك المغطاة 
	 القسم 1.2 ما الحد الأقصى لما ستدفعه مقابل الخدمات الطبية المغطاة؟ 

	 القسم 2 جدول المزايا الطبية الذي يوضح مزاياك الطبية وتكاليفك 
	 معلومات مهمة عن المزايا للأشخاص المؤهلين للحصول على المساعدة الإضافية 
	 معلومات مهمة عن المزايا للمسجلين المصابين بحالات مرضية مزمنة 
	 جدول المزايا الطبية 
	 فحص تمدد الأوعية الدموية الأبهري البطني 
	 الوخز بالإبر لآلام أسفل الظهر المزمنة * * قد تتطلب هذه الخدمة تصريحًا مسبقًا. راجع القسم 2 من هذا الفصل للحصول على التفاصيل. 
	 خدمات الإسعاف * * قد تنطبق قواعد التصريح المسبق لخدمات النقل في الحالات غير الطارئة، بما في ذلك من المرافق خارج شبكة التأمين إلى المرافق ضمن شبكة التأمين. راجع القسم 2 من هذا الفصل للحصول على التفاصيل. 
	 الفحص البدني الروتيني السنوي 
	 الزيارة الوقائية السنوية 
	 قياس كتلة العظام 
	 فحص سرطان الثدي (فحوصات ﺗﺼﻮﯾﺮ اﻟﺜﺪي ﺑﺎﻷﺷﻌﺔ اﻟﺴﯿﻨﯿﺔ) 
	 خدمات إعادة تأهيل القلب 
	 زيارة الحد من مخاطر أمراض القلب والأوعية الدموية (علاج أمراض القلب والأوعية الدموية) 
	 اختبارات فحص أمراض القلب والأوعية الدموية 
	 فحص سرطان عنق الرحم وسرطان المهبل 
	 خدمات المعالجة اليدوية * * قد تتطلب هذه الخدمة تصريحًا مسبقًا. راجع القسم 2 من هذا الفصل للحصول على التفاصيل. 
	ﺎﮭﺟﻼﻋو ﺔﻧﻣزﻣﻟا مﻻﻵا ةرادإ تﺎﻣدﺧ 
	 فحص سرطان القولون والمستقيم 
	 خدمات علاج الأسنان * * قد تتطلب هذه الخدمة تصريحًا مسبقًا. راجع القسم 2 من هذا الفصل للحصول على التفاصيل. 
	 فحص الاكتئاب 
	 فحص داء السكري 
	 التدريب على الإدارة الذاتية لداء السكري وخدمات داء السكري ومستلزماته * * قد تتطلب هذه الخدمة تصريحًا مسبقًا. راجع القسم 2 من هذا الفصل للحصول على التفاصيل. 
	 المعدات الطبية المعمرة (DME) والمستلزمات ذات الصلة * * قد تتطلب هذه الخدمة تصريحًا مسبقًا. راجع القسم 2 من هذا الفصل للحصول على التفاصيل. 
	 رعاية الطوارئ 
	 مزايا اللياقة البدنية 
	 خدمات السمع 
	 فحص فيروس نقص المناعة البشرية 
	 خدمات الرعاية المقدمة من وكالة الرعاية المنزلية * * قد تتطلب هذه الخدمة تصريحًا مسبقًا. راجع القسم 2 من هذا الفصل للحصول على التفاصيل. 
	 العلاج المنزلي بالتسريب * * قد تتطلب هذه الخدمة تصريحًا مسبقًا. راجع القسم 2 من هذا الفصل للحصول على التفاصيل. 
	 رعاية المحتضرين 
	 اللقاحات 
	 رعاية المرضى الداخليين في المستشفى * * قد تتطلب هذه الخدمة تصريحًا مسبقًا. راجع القسم 2 من هذا الفصل للحصول على التفاصيل. 
	 خدمات المرضى الداخليين في مستشفى الأمراض النفسية * * قد تتطلب هذه الخدمة تصريحًا مسبقًا. راجع القسم 2 من هذا الفصل للحصول على التفاصيل. 
	 إقامة المرضى الداخليين: الخدمات المغطاة التي تحصل عليها في مستشفى أو مرفق للتمريض المتخصص أثناء الإقامة غير المغطاة للمرضى الداخليين * * قد تتطلب هذه الخدمة تصريحًا مسبقًا. راجع القسم 2 من هذا الفصل للحصول على التفاصيل. 
	 برنامج توصيل الوجبات (بعد الخروج من المستشفى فقط) 
	 العلاج بالتغذية الطبية 
	 برنامج Medicare للوقاية من داء السكري (MDPP) 
	 أدوية الجزء B من برنامج Medicare * * قد تتطلب هذه الخدمة تصريحًا مسبقًا. راجع القسم 2 من هذا الفصل للحصول على التفاصيل. 
	 خط استشارات التمريض 
	 فحص السمنة وعلاجها لتعزيز فقدان الوزن المستدام 
	 خدمات البرنامج العلاجي لتعاطي المواد الأفيونية * * قد تتطلب هذه الخدمة تصريحًا مسبقًا. راجع القسم 2 من هذا الفصل للحصول على التفاصيل. 
	 اختبارات المرضى الخارجيين التشخيصية والخدمات والمستلزمات العلاجية * * قد تتطلب هذه الخدمة تصريحًا مسبقًا. راجع القسم 2 من هذا الفصل للحصول على التفاصيل. 
	 ملاحظة المرضى الخارجيين بالمستشفى * * قد تتطلب هذه الخدمة تصريحًا مسبقًا. راجع القسم 2 من هذا الفصل للحصول على التفاصيل. 
	 خدمات المرضى الخارجيين بالمستشفى * * قد تتطلب هذه الخدمة تصريحًا مسبقًا. راجع القسم 2 من هذا الفصل للحصول على التفاصيل. 
	 رعاية الصحة النفسية للمرضى الخارجيين * * مﺳﻘﻟا ﻊﺟار .ﺎًﻘﺑﺳﻣ ﺎًﺣﯾرﺻﺗ ﺔﻣدﺧﻟا هذھ بﻠطﺗﺗ دﻗ2 لوﺻﺣﻠﻟ لﺻﻔﻟا اذھ نﻣ.لﯾﺻﺎﻔﺗﻟا ﻰﻠﻋ 
	 خدمات إعادة التأهيل للمرضى الخارجيين * * .ﺔﻘﺣﻼﻟا تارﺎﯾزﻟاو ﺔﯾﻟوﻷا لﯾھﺄﺗﻟا ةدﺎﻋإ تﺎﻣدﺧﻟ ﻖﺑﺎﺳ نذإ ﻰﻠﻋ لوﺻﺣﻟا مزﻠﯾ دﻗ 
	 خدمات اضطراب تعاطي المخدرات للمرضى الخارجيين * * قد تتطلب هذه الخدمة تصريحًا مسبقًا. راجع القسم 2 من هذا الفصل للحصول على التفاصيل. 
	 جراحة المرضى الخارجيين، بما في ذلك الخدمات المقدمة في مرافق المستشفى المخصصة للمرضى الخارجيين ومراكز جراحة اليوم الواحد * * قد تتطلب هذه الخدمة تصريحًا مسبقًا. راجع القسم 2 من هذا الفصل للحصول على التفاصيل. 
	 من دون وصفة طبية (OTC) 
	 خدمات الإقامة الجزئية في المستشفى وخدمات المرضى الخارجيين المكثفة * * مﺳﻘﻟا ﻊﺟار .ﺎًﻘﺑﺳﻣ ﺎًﺣﯾرﺻﺗ ﺔﻣدﺧﻟا هذھ بﻠطﺗﺗ دﻗ2 لوﺻﺣﻠﻟ لﺻﻔﻟا اذھ نﻣ.لﯾﺻﺎﻔﺗﻟا ﻰﻠﻋ 
	 نظام الاستجابة الشخصية للطوارئ (PERS) 
	 خدمات الطبيب/الممارس، بما في ذلك زيارات عيادة الطبيب 
	 خدمات علاج القدمين 
	 العلاج الوقائي قبل التعرض (PrEP) للوقاية من فيروس نقص المناعة البشرية 
	 فحوصات سرطان البروستاتا 
	 الأجهزة التعويضية والتقويمية والمستلزمات ذات الصلة 
	 خدمات إعادة التأهيل الرئوي 
	 تقنية الوصول عن بُعد 
	 الفحص والإرشاد للحد من ﺗﻌﺎطي الكحول 
	 فحص الكشف عن سرطان الرئة باستخدام التصوير المقطعي المحوسب المنخفض الجرعة (LDCT) * * قد تتطلب هذه الخدمة تصريحًا مسبقًا. راجع القسم 2 من هذا الفصل للحصول على التفاصيل. 
	 فحص عدوى فيروس التهاب الكبد الوبائي ج 
	 فحص العدوى المنقولة جنسيًا (STIs) والإرشاد للوقاية منها 
	 خدمات علاج أمراض الكلى * * قد تتطلب بعض الخدمات تصريحًا مسبقًا. راجع القسم 2 من هذا الفصل للحصول على التفاصيل. 
	 رعاية مرفق التمريض المتخصص (SNF) * * قد تتطلب هذه الخدمة تصريحًا مسبقًا. راجع القسم 2 من هذا الفصل للحصول على التفاصيل. 
	 الإقلاع عن التدخين وتعاطي التبغ (الإرشاد للتوقف عن التدخين أو التبغ) 
	 المزايا الإضافية الخاصة للمصابين بأمراض مزمنة (SSBCI) 
	 العلاج بالتمارين الرياضية تحت الإشراف (SET) 
	 الخدمات العاجلة 
	 الرعاية البصرية 
	 الرعاية البصرية (روتينية غير مشمولة بتغطية Medicare ( 
	 مرحباً بكم في زيارة الرعاية الوقائية من Medicare 


	 القسم 3 الخدمات المغطاة خارج Providence Medicare Dual Plus (HMO D-SNP) ؟ 
	 القسم 4 الخدمات غير المغطاة من قِبل خطتنا؟ 

	 الفصل 5: استخدام تغطية الخطة للأدوية المدرجة في الجزء د 
	فﯾﻛ كﻧﻛﻣﯾ لوﺻﺣﻟا ﻰﻠﻋ تﺎﻣوﻠﻌﻣ لوﺣ فﯾﻟﺎﻛﺗ ؟كﺗﯾودأ 
	 القسم 1 القواعد الأساسية لتغطية الأدوية في خطتنا ضمن الجزء D 
	 القسم 2 صرف الأدوية الموصوفة من صيدلية ضمن الشبكة أو من خلال خدمة الطلب عبر البريد لخطتنا 
	 القسم 2.1 صيدليات الشبكة 
	 ابحث عن صيدلية تابعة للشبكة في منطقتك 
	 إذا غادرت صيدليتك شبكتنا 
	 الصيدليات المتخصصة 

	 القسم 2.2 خدمة الطلب عبر البريد الخاصة بخطتنا 
	 القسم 2.3 كيفية الحصول على إمدادات طويلة الأمد من الأدوية 
	 القسم 2.4 استخدام صيدلية غير تابعة لشبكة خطتنا 

	 القسم 3 يجب أن تكون أدويتك مدرجة في قائمة الأدوية الخاصة بخطتنا 
	 القسم 3.1 قائمة الأدوية توضح الأدوية التي يغطيها الجزء D 
	 الأدوية غير المدرجة في قائمة الأدوية 

	 القسم 3.2 كيفية معرفة ما إذا كان دواء معين مدرجًا في قائمة الأدوية 

	 القسم 4 الأدوية المفروض عليها قيود في التغطية 
	 القسم 4.1 لماذا تخضع بعض الأدوية لقيود؟ 
	 القسم 4.2 أنواع القيود 
	 الحصول على موافقة الخطة مسبقًا 
	 تجربة دواء مختلف أولاً 
	 حدود الكمية 


	 القسم 5 ما يمكنك فعله إذا لم تتم تغطية أحد أدويتك بالطريقة التي ترغب فيها 
	 إذا لم يكن الدواء الخاص بك مدرجًا في قائمة الأدوية أو مقيدًا، فإليك خيارات لما يمكنك فعله: 
	 قد تتمكن من الحصول على إمداد مؤقت 
	 الخيار 1 يمكنك التغيير إلى دواء آخر 
	 الخيار 2 يمكنك طلب استثناء 

	 القسم 6 يمكن أن تتغير قائمة الأدوية الخاصة بنا خلال العام 
	 معلومات حول تغييرات تغطية الأدوية 
	 تغييرات في تغطية الأدوية تؤثر فيك خلال سنة الخطة هذه 
	 التغييرات على قائمة الأدوية التي لا تؤثر فيك خلال سنة الخطة هذه 

	 القسم 7 أنواع الأدوية التي لا نغطيها 
	 القسم 8 كيفية صرف وصفة طبية 
	 القسم 9 الجزء D من تغطية الأدوية في المواقف الخاصة 
	 القسم 9.1 في مستشفى أو مرفق تمريض متخصص للإقامة التي تغطيها خطتنا 
	 القسم 9.2 بصفتك مقيمًا في مرفق رعاية طويلة الأمد (LTC)؟ 
	 القسم 9.3 إذا كنت تحصل أيضًا على تغطية أدوية من جهة عمل أو خطة جماعية للمتقاعدين 
	 ملاحظة خاصة حول التغطية الموثوقة: 

	 القسم 9.4 إذا كنت في دار رعاية معتمدة من Medicare 

	 القسم 10 برامج السلامة الدوائية وإدارة الأدوية 
	 القسم 10.1 برنامج إدارة الأدوية (DMP) لمساعدة الأعضاء على استخدام الأدوية الأفيونية بأمان 
	 القسم 10.2 برنامج إدارة العلاج الدوائي (MTM) لمساعدة الأعضاء على إدارة الأدوية 


	 الفصل 6: ما تدفعه مقابل الأدوية ضمن الجزء D 
	 القسم 1 ما تدفعه مقابل الأدوية ضمن الجزء D 
	 كيف يمكنك الحصول على معلومات حول تكاليف أدويتك؟ 
	 القسم 1.1 أنواع التكاليف المباشرة التي قد تدفعها مقابل الأدوية المشمولة بالتغطية 
	 القسم 1.2 كيف تحسب Medicare تكاليفك المباشرة؟ 
	 هذه المدفوعات مشمولة ضمن تكاليفك المباشرة 
	 الانتقال إلى مرحلة التغطية في حالات الكوارث: 

	 هذه المدفوعات غير مشمولة ضمن تكاليفك المباشرة 
	 تتبع إجمالي التكاليف المباشرة 


	 القسم 2 مراحل دفع تكاليف الأدوية لأعضاء Providence Medicare Dual Plus (HMO D-SNP) 
	 القسم 3 شرح المزايا الخاصة بالجزء D يوضح المرحلة من الدفع التي أنت فيها 
	 القسم 3.1 ساعدنا على تحديث معلوماتنا عن مدفوعات أدويتك باستمرار 

	 القسم 4 لا يوجد مبلغ مستقطع في )SNP-HMO D(Providence Medicare Dual Plus 
	 القسم 5 مرحلة التغطية الأولية 
	 القسم 5.1 ما تدفعه مقابل الدواء يعتمد على نوع الدواء والمكان الذي تصرف منه وصفتك الطبية 
	 خياراتك في الصيدليات 

	 القسم 5.2 تكاليفك لشهر واحد من الدواء المشمول بالتغطية 
	 تكاليفك لشهر واحد من دواء الجزء D المشمول بالتغطية 

	 القسم 5.3 إذا وصف لك طبيبك كمية أقل من إمداد شهر كامل، فقد لا تضطر لدفع تكلفة الإمداد الشهري بالكامل 
	 القسم 5.4 تكاليفك للحصول على إمداد طويل المدى يصل إلى 90 يومًا من دواء الجزء D المشمول بالتغطية 
	 تكاليفك للحصول على إمداد طويل المدى (يصل إلى 90 يومًا) من دواء الجزء D المشمول بالتغطية 

	 القسم 5.5 تظل في مرحلة التغطية الأولية حتى تصل التكلفة السنوية المباشرة إلى 2100 دولار أمريكي 

	 القسم 6 مرحلة التغطية في حالات الكوارث 
	 القسم 7 معلومات إضافية عن المزايا 
	 القسم 8 ما تدفعه مقابل لقاحات الجزء D 
	 الحالة 1: 
	 الحالة 2: 
	 الحالة 3: 


	 الفصل 7: طلب دفع حصتنا من فاتورة للخدمات الطبية أو الأدوية المغطاة 
	 القسم 1 المواقف التي يجب أن تطلب منا فيها دفع حصتنا من تكاليف الخدمات أو الأدوية المغطاة 
	 القسم 2 كيفية طلب دفع المبلغ المسترد أو سداد فاتورة تصلك 
	 المطالبات الطبية 
	 مطالبات أدوية الجزء D التي تستلزم وصفة طبية 

	 القسم 3 مراجعة طلبك للدفع ومنح قرار بالموافقة أو الرفض 
	 القسم 3.1 إذا أبلغناك أننا لن ندفع حصتنا من تكلفة الرعاية الطبية أو الدواء، فيمكنك تقديم استئناف 


	 الفصل 8: حقوقك ومسؤولياتك 
	 القسم 1 يجب أن تحترم خطتنا حقوقك وحساسياتك الثقافية 
	Section 1.1 We must provide information in a way that works for you and consistent with your cultural sensitivities (in languages other than English, braille, large print, or other alternate formats, etc.) 
	Sección 1.1 Debemos proporcionarle información de una manera que sea conveniente para usted y conforme a sus sensibilidades culturales (en otros idiomas que no sean el inglés, en braille, en tamaño de letra grande, o en otros formatos alternativos, etc.) 
	Phần 1.1 Chúng tôi phải cung cấp thông tin theo cách phù hợp với quý vị và sự nhạy cảm về văn hóa của quý vị (bằng các ngôn ngữ không phải tiếng Anh, chữ nổi Braille, bản in cỡ chữ lớn hoặc các định dạng thay thế khác, v.v.) 
	Раздел 1.1. Мы должны предоставлять информацию таким образом, чтобы она была понятна вам и соответствовала вашим культурным особенностям (на других языках, кроме английского, шрифтом Брайля, крупным шрифтом или в других альтернативных форматах) 
	 القسم 1.1 يجب علينا أن نقدم المعلومات بطريقة تناسبك وتتوافق مع حساسياتك الثقافية (بلغات أخرى غير الإنجليزية أو بطريقة برايل أو مكتوبة بحروف كبيرة أو التنسيقات البديلة الأخرى، وما إلى ذلك) 
	第 1.1 部分 我们必须以符合您需求且尊重您文化敏感性的方式提供信息（包括以英语以外的语言、盲文、大字体或其他替代格式等）。 
	Qaybta 1.1 Waa inaan ku siino macluumaadka qaab adiga kugu habboon oo waafaqsan fahamka dhaqankaaga (luqadaha aan ka ahayn Ingiriisiga, qoraalka braille, daabac weyn, ama qaabab kale oo kala duwan, iwm.) 
	 القسم 1.2 يجب علينا التأكد من حصولك على إمكانية الوصول في الوقت المناسب إلى الخدمات والأدوية المشمولة بالتغطية 
	 القسم 1.3 يجب علينا حماية خصوصية معلوماتك الصحية الشخصية 
	 كيف نحمي خصوصية معلوماتك الصحية؟ 
	 يمكنك الاطلاع على المعلومات في سجلاتك ومعرفة الطريقة التي تمت مشاركتها بها مع الآخرين 

	 القسم 1.4 يجب أن نزودك بمعلومات عن خطتنا، وشبكة مقدمي الخدمات لدينا، والخدمات المشمولة بالتغطية 
	 القسم 1.5 لديك الحق في معرفة خيارات العلاج والمشاركة في عملية اتخاذ القرارات المتعلقة برعايتك 
	 يحق لك أن تضع تعليمات بشأن ما يجب القيام به إذا لم تتمكن من اتخاذ القرارات الطبية بنفسك 
	 كيفية إعداد توجيه مسبق لتقديم التعليمات: 
	 إذا لم يتم اتباع تعليماتك 

	 القسم 1.6 يحق لك تقديم الشكاوى وطلب إعادة النظر في القرارات التي اتخذناها 
	 القسم 1.7 إذا كنت تعتقد أنه يتم التعامل معك بغير إنصاف أو أنه لا يتم احترام حقوقك 
	 الفصل 1.8 كيفية الحصول على مزيد من المعلومات حول حقوقك 

	 القسم 2 مسؤولياتك كعضو في خطتنا 

	 الفصل 9: إذا كان لديك مشكلة أو شكوى (قرارات التغطية، الاستئنافات، الشكاوى) 
	 القسم 1 ما يجب فعله في حالة وجود مشكلة أو مخاوف 
	 الفصل 1.1 المصطلحات القانونية 

	 القسم 2 أين يمكن الحصول على مزيد من المعلومات والمساعدة المخصصة 
	 برنامج مساعدة التأمين الصحي على مستوى الولاية (SHIP) 
	Medicare 
	 يمكنك الحصول على المساعدة والمعلومات من Medicaid 

	مﺳﻘﻟا 3 تاءارﺟﻹا ﻲﺗﻟا بﺟﯾ ﺎﮭﻣادﺧﺗﺳا لﺣﻟ كﺗﻠﻛﺷﻣ 
	 هل تتعلق مشكلتك بمزايا Medicare أم مزايا Medicaid؟ 

	 القسم 4 التعامل مع المشكلات المتعلقة بمزايا برنامج Medicare 
	 هل تتعلق مشكلاتك أو مخاوفك بالمزايا أم بالتغطية؟ 
	 نعم. 
	 لا. 


	 قرارات التغطية والاستئنافات 
	 القسم 5 دليل قرارات التغطية والاستئنافات 
	 الاستفسار عن قرارات التغطية قبل الحصول على الخدمات 
	 تقديم استئناف 
	 القسم 5.1 الحصول على المساعدة لطلب قرار تغطية أو تقديم استئناف 
	 القسم 5.2 القواعد والمواعيد النهائية للحالات المختلفة 


	 القسم 6 الرعاية الطبية: كيفية طلب قرار تغطية أو تقديم استئناف 
	 القسم 6.1 ما يجب فعله إذا واجهت مشكلات في الحصول على تغطية للرعاية الطبية أو أردت أن نعيد لك تكاليف الرعاية 
	 القسم 6.2 كيفية طلب قرار التغطية 
	 المصطلحات القانونية: 
	 الخطوة 1: قرر ما إذا كنت بحاجة إلى قرار تغطية عادي أم قرار تغطية سريع. 
	 إذا أخبرنا طبيبك أن حالتك الصحية تستدعي قرار تغطية سريعًا، فسنوافق تلقائيًا على منحك قرار تغطية سريعًا. 

	 الخطوة 2: اطلب من خطتنا إصدار قرار تغطية أو قرار تغطية سريع. 
	 الخطوة 3: ننظر في طلبك للحصول على تغطية الرعاية الطبية ونوافيك بردنا. 
	 بالنسبة إلى قرارات التغطية العادية، نستخدم المواعيد النهائية العادية. 
	 بالنسبة إلى قرارات التغطية السريعة، نستخدم إطارًا زمنيًا عاجلاً 

	 الخطوة 4: إذا رفضنا طلبك للحصول على تغطية الرعاية الطبية، فيمكنك تقديم استئناف. 

	 القسم 6.3 كيفية تقديم استئناف من المستوى 1 
	 المصطلحات القانونية: 
	 الخطوة 1: قرر ما إذا كنت بحاجة إلى استئناف عادي أم استئناف سريع. 
	 الخطوة 2: اطلب من خطتنا استئنافًا أو استئنافًا سريعًا 
	 الخطوة 3: ننظر في استئنافك ونوافيك بردنا. 
	 المواعيد النهائية للاستئناف السريع 
	 المواعيد النهائية للاستئناف العادي 


	 القسم 6.4 إجراءات الاستئناف من المستوى 2 
	 المصطلحات القانونية: 
	 الخطوة 1: تراجع منظمة المراجعة المستقلة استئنافك. 
	 إذا كان استئنافك في المستوى 1 سريعًا، فسيكون سريعًا كذلك في المستوى 2. 
	 إذا كان استئنافك في المستوى 1 عاديًا، فسيكون عاديًا كذلك في المستوى 2. 

	 الخطوة 2: توافيك منظمة المراجعة المستقلة بردها. 
	 الخطوة 3: إذا كانت حالتك تستوفي المتطلبات، لك أن تختار ما إذا كنت ترغب في المضي باستئنافك إلى المستوى التالي. 

	 القسم 6.5 في حال طلبك منا أن نرد لك المال الذي دفعته مقابل فاتورة حصلت عليها للرعاية الطبية. 
	 إن طلب تعويض يُعد طلبًا للحصول على قرار تغطية منا 


	 القسم 7 أدوية الجزء D: كيفية طلب قرار تغطية أو تقديم استئناف 
	 القسم 7.1 يوضِّح لك هذا القسم ما يجب عليك فعله إذا كان لديك مشكلات في الحصول على أحد أدوية الجزء D أو إذا كنت تريد منا أن نرد لك قيمة دواء ضمن الجزء D 
	 قرارات تغطية أدوية الجزء D والاستئنافات الخاصة بها 
	 المصطلحات القانونية: 


	 القسم 7.2 طلب استثناء 
	 المصطلحات القانونية: 

	 القسم 7.3 أمور مهمة يجب معرفتها عند طلب الاستثناءات 
	 يجب أن يبلغنا طبيبك بالأسباب الطبية 
	 يمكننا أن نوافق على طلبك أو نرفضه 

	 القسم 7.4 كيفية طلب تغطية بما في ذلك الاستثناء 
	 المصطلحات القانونية: 
	 الخطوة 1: قرر ما إذا كنت بحاجة إلى قرار تغطية عادي أم قرار تغطية سريع. 
	 الخطوة 2: اطلب قرار تغطية عاديًا أو قرار تغطية سريعًا. 
	 الخطوة 3: ننظر في استئنافك ونوافيك بردنا 
	 المواعيد النهائية لقرار التغطية السريع 
	 المواعيد النهائية لقرار التغطية العادي بشأن دواء لم تحصل عليه بعد 
	 المواعيد النهائية لقرار التغطية العادي بشأن دفع تكلفة دواء اشتريته بالفعل 

	 الخطوة 4: إذا رفضنا طلبك للحصول على تغطية، يمكنك تقديم استئناف. 

	 القسم 7.5 كيفية تقديم استئناف من المستوى 1 
	 المصطلحات القانونية: 
	 الخطوة 1: قرر ما إذا كنت بحاجة إلى استئناف عادي أم استئناف سريع. 
	 الخطوة 2: يجب عليك أو على ممثلك أو طبيبك أو أي وصّاف علاج آخر الاتصال بنا وتقديم استئنافك من المستوى 1. إذا كانت حالتك الصحية تستدعي ردًا سريعًا، فيجب عليك طلب استئناف سريع. 
	 الخطوة 3: ننظر في استئنافك ونوافيك بردنا. 
	 المواعيد النهائية للاستئناف السريع 
	 المواعيد النهائية لتقديم الاستئناف العادي بشأن دواء لم تحصل عليه بعد 
	 المواعيد النهائية للاستئناف العادي بشأن دفع تكلفة دواء اشتريته بالفعل 

	 الخطوة 4: إذا رفضنا استئنافك، فلك أن تقرر ما إذا كنت تريد متابعة إجراءات الاستئناف وتقديم استئناف آخر. 

	 القسم 7.6 كيفية تقديم استئناف من المستوى 2 
	 المصطلحات القانونية: 
	 الخطوة 1: يجب عليك (أو ممثلك أو طبيبك أو وصّاف علاج آخر) الاتصال بمنظمة المراجعة المستقلة وطلب مراجعة حالتك. 
	 الخطوة 2: تقوم مؤسسة المراجعة المستقلة بمراجعة استئنافك. 
	 المواعيد النهائية للاستئناف السريع. 
	 المواعيد النهائية للاستئناف العادي 

	 الخطوة 3: توافيك منظمة المراجعة المستقلة بردها. 
	 للاستئنافات السريعة: 
	 للاستئنافات العادية: 
	 ماذا سيحدث إذا رفضت مؤسسة المراجعة المستقلة استئنافك؟ 

	 الخطوة 4: إذا كانت حالتك تستوفي المتطلبات، يمكنك اختيار ما إذا كنت ترغب في المضي باستئنافك إلى المستوى التالي. 


	 القسم 8 كيفية طلب استمرار تغطية الإقامة في المستشفى للمرضى الداخليين إذا كنت تعتقد أنه يتم إخراجك مبكرًا 
	 القسم 8.1 في أثناء إقامتك في المستشفى بصفتك مريض داخلي، سيصلك إشعار كتابي من Medicare يوضِّح لك حقوقك 
	 القسم 8.2 كيفية تقديم استئناف من المستوى 1 لتغيير تاريخ خروجك من المستشفى 
	 الخطوة 1: اتصل بمنظمة تحسين الجودة في ولايتك واطلب مراجعة فورية لخروجك من المستشفى. يجب أن تتحرك بسرعة. 
	 كيف يمكنك الاتصال بهذه المنظمة؟ 
	 التحرك بسرعة: 

	 الخطوة 2: تقوم منظمة تحسين الجودة بإجراء مراجعة مستقلة لحالتك. 
	 الخطوة 3: في غضون يوم كامل بعد حصول منظمة تحسين الجودة على كافة المعلومات اللازمة، سترد المنظمة على استئنافك. 
	 ماذا سيحدث إذا جاء الرد بالموافقة؟ 
	 ماذا سيحدث إذا جاء الرد بالرفض؟ 

	 الخطوة 4: إذا جاء الرد برفض استئنافك من المستوى 1، فلك أن تقرر ما إذا كنت تريد تقديم استئناف آخر. 

	 القسم 8.3 كيفية تقديم استئناف من المستوى 2 لتغيير تاريخ خروجك من المستشفى. 
	 الخطوة 1: عاود الاتصال بمنظمة تحسين الجودة واطلب مراجعة أخرى. 
	 الخطوة 2: تجري منظمة تحسين الجودة مراجعة ثانية لوضعك. 
	 الخطوة 3: في غضون 14 يومًا تقويميًا من استلام طلب استئنافك من المستوى 2، سيتخذ المراجعون قرارًا بشأن استئنافك ويبلغونك به. 
	 إذا وافقت منظمة المراجعة المستقلة: 
	 إذا رفضت منظمة المراجعة المستقلة: 

	 الخطوة 4: إذا جاء الرد بالرفض، فأنت بحاجة إلى أن تقرر ما إذا كنت ترغب في المضي باستئنافك إلى مستوى أعلى بالانتقال إلى المستوى 3. 


	 القسم 9 كيفية مطالبتنا باستمرار تغطية خدمات طبية معينة إذا كنت تعتقد أن تغطيتك ستنتهي مبكرًا 
	 القسم 9.1 سنخبرك مقدمًا موعد انتهاء التغطية الخاصة بك 
	 المصطلحات القانونية: 

	 القسم 9.2 كيفية تقديم استئناف من المستوى 1 لمطالبة خطتنا بتغطية الرعاية الخاصة بك لفترة أطول 
	 الخطوة 1: تقديم استئنافك من المستوى 1: اتصل بمنظمة تحسين الجودة واطلب استئنافًا سريع المسار. يجب أن تتحرك بسرعة. 
	 كيف يمكنك الاتصال بهذه المنظمة؟ 
	 التحرك بسرعة: 

	 الخطوة 2: تقوم منظمة تحسين الجودة بإجراء مراجعة مستقلة لحالتك. 
	 المصطلحات القانونية: 
	 ماذا يحدث خلال هذه المراجعة؟ 

	 الخطوة 3: في غضون يوم كامل بعد حصولهم على كافة المعلومات التي يحتاجونها، سيبلغك المراجعون بقرارهم. 
	 ماذا يحدث إذا وافق المراجعون؟ 
	 ماذا يحدث إذا رفض المراجعون؟ 

	 الخطوة 4: إذا جاء الرد برفض استئنافك من المستوى 1، فلك أن تقرر ما إذا كنت تريد تقديم استئناف آخر. 

	 القسم 9.3 كيفية تقديم استئناف من المستوى 2 لمطالبة خطتنا بتغطية الرعاية الخاصة بك لفترة أطول 
	 الخطوة 1: عاود الاتصال بمنظمة تحسين الجودة واطلب مراجعة أخرى. 
	 الخطوة 2: تجري منظمة تحسين الجودة مراجعة ثانية لوضعك. 
	 الخطوة 3: في غضون 14 يومًا تقويميًا من استلام طلب استئنافك، سيتخذ المراجعون قرارًا بشأن استئنافك ويبلغونك به. 
	 ماذا يحدث إذا وافقت منظمة المراجعة المستقلة؟ 
	 ماذا يحدث إذا رفضت منظمة المراجعة المستقلة؟ 

	 الخطوة 4: إذا جاء الرد بالرفض، فستحتاج أن تقرر ما إذا كنت ترغب في المضي باستئنافك إلى مستوى أعلى. 


	 القسم 10 رفع استئنافك إلى المستويات 3 و4 و5 
	 القسم 10.1 مستويات الاستئنافات 3 و4 و5 لطلبات الخدمة الطبية 
	 الاستئناف من المستوى 3 
	 الاستئناف من المستوى 4 
	 الاستئناف من المستوى 5 

	 القسم 10.2 مستويات الاستئناف 3 و4 و5 لطلبات أدوية الجزء D 
	 الاستئناف من المستوى 3 
	فﺎﻧﺋﺗﺳﻻا نﻣ ىوﺗﺳﻣﻟا 4 
	فﺎﻧﺋﺗﺳﻻا نﻣ ىوﺗﺳﻣﻟا 5 


	مﯾدﻘﺗ ىوﺎﻛﺷﻟا 
	مﺳﻘﻟا 11 ﺔﯾﻔﯾﻛ مﯾدﻘﺗ ىوﻛﺷ صوﺻﺧﺑ ةدوﺟ ﺔﯾﺎﻋرﻟا وأ تﺎﻗوأ رﺎظﺗﻧﻻا وأ ﺔﻣدﺧ ءﻼﻣﻌﻟا وأ فوﺎﺧﻣ ىرﺧأ 
	مﺳﻘﻟا 11.1 عاوﻧأ تﻼﻛﺷﻣﻟا ﻲﺗﻟا مﺗﯾ لﻣﺎﻌﺗﻟا ﺎﮭﻌﻣ نﻣ لﻼﺧ ﺔﯾﻠﻣﻋ ىوﻛﺷﻟا ؟ 
	 القسم 11.2 كيفية تقديم شكوى 
	 المصطلحات القانونية: 
	 الخطوة 1: تواصل معنا على الفور – إما عن طريق الهاتف أو كتابيًا. 
	 الخطوة 2: نراجع شكواك ونوافيك بردنا. 

	 القسم 11.3 يمكنك أيضًا تقديم شكاوى بشأن جودة الرعاية إلى منظمة تحسين الجودة 
	 القسم 11.4 يمكنك أيضًا إبلاغ Medicare بشكواك 


	 المشكلات المتعلقة بمزاياك في Medicaid 
	 القسم12 التعامل مع المشكلات المتعلقة بمزايا برنامج Medicaid 
	 القسم 12.1 كيفية تقديم شكوى أو تظلم من خلال خطة أوريغون الصحية (Medicaid) 
	 القسم 12.2 كيفية استئناف قرار 
	 إذا كنت بحاجة إلى استئناف سريع (عاجل) 
	 استئنافات مقدم الخدمة 

	 القسم 12.3 كيفية الحصول على جلسة استماع عادلة على مستوى الولاية 
	 إذا كنت بحاجة إلى جلسة استماع سريعة (عاجلة) 
	 القسم 12.4 معلومات مهمة 



	 الفصل :10 إنهاء العضوية في خطتنا 
	 القسم 1 إنهاء عضويتك في خطتنا 
	 القسم 2 متى يمكنك إنهاء عضويتك في خطتنا؟ 
	 القسم 2.1 قد تتمكن من إنهاء عضويتك لأنك مسجَّل في Medicare وMedicaid 
	 القسم 2.2 يمكنك إنهاء عضويتك خلال فترة التسجيل المفتوح 
	 القسم 2.3 يمكنك إنهاء عضويتك خلال فترة التسجيل المفتوح في Medicare Advantage 
	 القسم 2.4 في حالات معينة، يمكنك إنهاء عضويتك خلال فترة تسجيل خاصة 
	 القسم 2.5 احصل على مزيد من المعلومات عن الأوقات التي يمكنك فيها إنهاء عضويتك 

	 القسم 3 كيفية إنهاء عضويتك في خطتنا 
	 القسم 4 حتى تنتهي عضويتك، يجب أن تستمر في الحصول على الخدمات الطبية والأدوية من خلال خطتنا 
	 القسم 5 يجب على Providence Medicare Dual Plus (HMO D-SNP) إنهاء عضويتك في ظروف معينة 
	 يجب على Providence Medicare Dual Plus (HMO D-SNP) إنهاء عضويتك في خطتنا في حالة حدوث أي مما يأتي: 
	 القسم 5.1 لا يمكننا أن نطلب منك ترك خطتنا لأي سبب متعلق بالصحة 
	 ماذا يجب أن تفعل إذا حدث هذا؟ 

	 القسم 5.2 يحق لك تقديم شكوى إذا أنهينا عضويتك في خطتنا 


	 الفصل 11: إشعارات قانونية 
	 القسم 1 إشعار بخصوص القانون الحاكم 
	 القسم 2 إشعار بخصوص عدم التمييز 
	 القسم 3 إشعار بخصوص حقوق الإنابة عن الدفع إلى الجهة الدافعة الثانوية ضمن Medicare 
	مﺳﻘﻟا 4 رﺎﻌﺷإ صوﺻﺧﺑ فورظﻟا رﯾﻏ ةدﺎﺗﻌﻣﻟا 
	مﺳﻘﻟا 5 ﺔﯾﻟوؤﺳﻣﻟا هﺎﺟﺗ فارطﻷا ىرﺧﻷا 

	 الفصل 12: التعريفات 
	 مركز جراحة اليوم الواحد 
	 استئناف 
	 فترة الاستحقاق 
	 المنتج البيولوجي 
	 البديل الحيوي 
	 الدواء ذو الاسم التجاري 
	 مرحلة تغطية الكوارث 
	 مراكز خدمات Medicare وMedicaid ‏(CMS) 
	 خطة الاحتياجات الخاصة للرعاية المزمنة (C-SNP) 
	 التأمين المشترك 
	 الشكوى 
	 مرفق إعادة التأهيل الشامل للمرضى الخارجيين (CORF) 
	 المشاركة في السداد (أو المشاركة في الدفع) 
	 تقاسم التكاليف 
	 قرار التغطية 
	 الأدوية المشمولة بالتغطية 
	 الخدمات المشمولة بالتغطية 
	 التغطية المعتمدة للأدوية التي تستلزم وصفة طبية 
	 الرعاية الوصائية 
	 خدمة العملاء 
	 معدل تقاسم التكاليف اليومي 
	 الخصم 
	 إلغاء التسجيل أو الانسحاب 
	 رسوم الصرف 
	 خطط الاحتياجات الخاصة المزدوجة المؤهلة (D-SNP) 
	 الفرد المؤهل المزدوج 
	 المعدات الطبية المعمرة (DME) 
	 حالة الطوارئ – 
	 رعاية الطوارئ 
	 دليل التغطية (EOC) ومعلومات الإفصاح 
	 الاستثناء 
	 المساعدة الإضافية 
	 الدواء الجنيس 
	 التظلم 
	 مساعد الصحة المنزلية 
	 دار رعاية المحتضرين 
	 الإقامة في المستشفى للمرضى الداخليين 
	 مبلغ التعديل الشهري المتعلق بالدخل (IRMAA) 
	 مرحلة التغطية الأولية 
	 فترة التسجيل الأولية 
	 خطة D-SNP المتكاملة 
	 خطة الاحتياجات الخاصة للمؤسسات (I-SNP) 
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