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Section 1.1 We must provide information in a way that works for you and consistent
with your cultural sensitivities (in languages other than English, braille, large print, or
other alternate formats, etc.)

Our plan is required to ensure that all services, both clinical and non-clinical, are provided in
a culturally competent manner and are accessible to all enrollees, including those with
limited English proficiency, limited reading skills, hearing incapacity, or those with diverse
cultural and ethnic backgrounds. Examples of how our plan may meet these accessibility
requirements include, but aren't limited to, provision of translator services, interpreter
services, teletypewriters, or TTY (text telephone or teletypewriter phone) connection.

Our plan has free interpreter services available to answer questions from non-English
speaking members. We can also give you information in languages other than English
including Spanish, Vietnamese, Russian, Chinese (Simplified), Arabic, and Somali and braille,
in large print, or other alternate formats at no cost if you need it. We're required to give you
information about our plan’s benefits in a format that's accessible and appropriate for you.
To get information from us in a way that works for you, please call Customer Service at
503-574-8000 or 1 800 603 2340 (TTY users call 711).

Our plan is required to give female enrollees the option of direct access to a women’s health
specialist within the network for women’s routine and preventive health care services.

If providers in our plan’s network for a specialty aren't available, it's our plan’s
responsibility to locate specialty providers outside the network who will provide you with
the necessary care. In this case, you'll only pay in-network cost sharing. If you find yourself
in a situation where there are no specialists in our plan’s network that cover a service you
need, call our plan for information on where to go to get this service at in-network cost
sharing.

If you have any trouble getting information from our plan in a format that's accessible and
appropriate for you, seeing a women'’s health specialist, or finding a network specialist, call to
file a grievance with Customer Service at 503-574-8000 or 1-800-603-2340 (TTY: 711). You may
also file a complaint with Medicare by calling 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) or directly
with the Office for Civil Rights by calling 1-800-368-1019 or TTY 1-800-537-7697.
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Seccion 1.1 Debemos proporcionarle informacion de una manera que sea
conveniente para usted y conforme a sus sensibilidades culturales (en otros idiomas que
no sean el inglés, en braille, en tamaiio de letra grande, o en otros formatos
alternativos, etc.)

Nuestro plan tiene la obligacion de garantizar que todos los servicios, tanto clinicos como no
clinicos, se presten de forma culturalmente competente y sean accesibles para todas las
personas inscritas, incluidas las que tienen un dominio limitado del inglés, una capacidad
limitada de lectura, una incapacidad auditiva o un origen cultural y étnico diverso. Algunos
ejemplos de cdbmo nuestro plan puede cumplir estos requisitos de accesibilidad incluyen,
entre otros, la prestacion de servicios de traduccion, servicios de intérprete, teletipos o
conexion TTY (teléfono de texto o teletipo).

Nuestro plan cuenta con servicios de interpretacion gratuitos disponibles para responder a
las preguntas de los miembros que no hablan inglés. Este documento esta disponible de
forma gratuita en espafiol, vietnamita, ruso, arabe, chino (simplificado) y somali. También
podemos proporcionarle los materiales en braille, en tamafio de letra grande o en otros
formatos alternativos, sin costo alguno, si lo necesita. Debemos proporcionarle
informacion sobre los beneficios de nuestro plan en un formato que sea accesible y
adecuado para usted. Para recibir informacion de una manera que sea conveniente para
usted, llame a Servicio al cliente al 503-574-8000 o al 1 800 603 2340 (los usuarios de TTY
deben llamar al 711).

Nuestro plan tiene la obligacion de ofrecer a las mujeres inscritas la opcion de acceder
directamente a un especialista en salud de las mujeres dentro de la red para servicios de
atencion médica preventivos y de rutina.

Si los proveedores de una especialidad determinada no se encuentran disponibles en la red
de nuestro plan, es responsabilidad de nuestro plan localizar proveedores de la
especialidad fuera de la red que le proporcionen la atencidn necesaria. En este caso, solo
pagara los costos compartidos dentro de la red. Si se encuentra en una situacion en la que
no hay especialistas en la red de nuestro plan que cubran un servicio que usted necesita,
comuniquese con nuestro plan para que le informen sobre donde acudir para obtener este
servicio con un costo compartido dentro de la red.

Si tiene alguna dificultad para obtener informacidn sobre nuestro plan en un formato que sea
accesible y adecuado para usted, consultar con un especialista en salud de las mujeres o
encontrar un especialista dentro de la red, [ldmenos para presentar un reclamo ante el
Servicio al cliente al 503-574-8000 o al 1-800-603-2340 (TTY: 711). También puede presentar
un reclamo ante Medicare llamando al 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) o directamente
ante la Oficina de Derechos Civiles llamando al 1-800-368-1019 o al TTY 1-800-537-7697.
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Phan 1.1 Chung téi phai cung cap théng tin theo cach phit hop véi quy vi va
sw nhay cam vé van héa cua quy vi (bang cac ngén ngir khong phai tieng Anh,
chir noi Braille, ban in c& chir I&n hoac cac dinh dang thay the khac, v.v.)

Chuwong trinh cta quy vi dwoc yéu cau dé dam bao rang tat ca cac dich vu, ca y té va
ph| y t&, dwoc cung cap mot cach phu hop vé van hoa va cé thé tlep can duoc voi tat
ca nhirng nguwoi ghi danh, bao gdm ca nhirng ngudi cé trinh do tiéng Anh han ché, kj
nang doc han ché, khiém thinh ho&c nhirng ngu®i co nguon gdc van hoa va dan toc da
dang. Vi du vé& cach chuong trinh ctia ching t6i c6 thé dap (ng cac yéu cau vé kha
nang tiép can nay bao gdm, nhwng khéng chi gdm viéc cung cap dich vu dich thuat,
dich vu théng dich vién, may dién bao ghi chir hodc két néi TTY (dién thoai nhan tin
hoac may danh ch).

Chuo’ng trinh clia chang tdi c6 sén dich vu théng dich vién mién phi dé tra 1&i cau hoi
ctia cac thanh vién khong noi tiéng Anh. Tai liéu nay dwoc cung cap mién phi bang
tiéng Tay Ban Nha, tiéng Viét, tiéng Nga, tiéng Trung (Gian thé), tiéng A Rap va tiéng
Somali. Chuing t6i ciling c6 thé cung cap cho quy vi tai liéu bang ch ndi Braille, chi in
I&n hoac cac dinh dang thay thé khac mlen phi neu quy vi can. Chung téi dwoc yéu
cau phal cung cap cho quy vi théng tin vé cac quyen lgi cda chwong trinh & dinh dang
c6 thé truy cap dwoc va phu hop véi quy vi. D& nhan théng tin tir ching tdi theo cach
phu hop véi quy vi, vui Idng goi Dich vu Khach hang theo sé 503-574-8000 hoac

1 800 603 2340 (ngwdi dung TTY goi 711).

Chuwong trinh cta chang t6i dwgc yéu cau cung cap cho nhirng ngudi ghi danh [a no
nhirng tuy chon tiép can tryc tiep véi chuyén gia strc khée phu nir trong mang lwéi dé
nhan cac dich vu cham séc sirc khde dinh ky va phong ngtra cho phu nir.

Néu cac nha cung cap trong mang lwdi clia chwong trinh cung cap mot chuyén khoa
khéng c6 san, thi chwong trinh ¢6 trach nhiém xac dinh cac nha cung cap chuyén
khoa ngoai mang luwéi dé& cung cip cho quy vi dich vu chdm séc can thiét. Trong
trwdng hop nay, quy vi sé chi phai thanh toan chia sé chi phi trong mang lwéi. Néu
quy vi thdy khoéng thé tim dwoc bac si chuyén khoa ndo trong mang lwéi clia chuong
trinh cung cAp dich vu ma quy vi can, hay goi cho chwong trinh dé biét théng tin vé
noi can dén dé nhan dich vu nay véi mirc chia sé chi phi trong mang lwéi.

Néu quy vi gap bét ky khé khan nao trong viéc nhan théng tin tir chwong trinh cla
chung t6i & dinh dang dé tiép can va phu hop véi quy vi, gap chuyén gia cham séc sirc
khée phu nir, hodc tim mét chuyén gia trong mang luéi, hay goi dé ndp khiéu nai voi
Dich vu Khach hang theo sé 503-574-8000 hoac 1-800-603-2340 (TTY: 711). QuY Vi
cling c6 thé ndp khiéu nai véi Medicare bang cach goi 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227) hoac tryc tiép véi Van phong Dan Quyén bang cach goi
1-800-368-1019 hoac TTY 1-800-537-7697.
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Pasgen1.1. Mbl fO/IKHbI NpeaoCTaBNAATb UHGOpMaLUIO TAKUM 06pa3oM, YTO6bI OHA
6bls1a NOHATHA BaM M COOTBETCTBOBAsIa BallMM KY/IbTYPHbIM 0CO6E@HHOCTAM (Ha ApYyrux
f3blKaX, KpOMe aHrnmckoro, wpudgTom bpaing, KpynHbiM WpudTOM UK B APYrux
anbTepHaTUBHbIX opmaTax)

Haw nnaH 06sa3aH obecneynTb, YTOObI BCE YCNYTU, KAaK KIMHUYECKME, TaK U HEKITMHUYECKME,
NpPeaoCTaBAS/INCD C Y4ETOM KybTYPHbIX 0COBEHHOCTEN M BbINM AOCTYMNHbI 4151 BCEX
YYACTHMKOB N/aHa, BKOYast TEX, KTO MJ/I0X0 BNaAeeT aHIIMNCKUM S13bIKOM, UMeeT
OrpaHNYeHHbIE HAaBbIKM YTEHWS, MJIOXO CAbIWNT WX UMEET Pa3/InYHOE KyNbTYPHOE U
3THUYeCKoe npouncxoxaeHue. Mpumepbl TOro, Kak Hall NjiaH MOXET BbIMOMHUTb 3TH
TpeboBaHUS JOCTYMHOCTM, BK/IKOYAIOT, HO HE OFPAHNYMBAOTCS MPEefOCTaBIEHNEM YCyT
nepeBoAYMKa, YyCTHOrO NeEpPeBOAYNKA, TeNeTanna uan NOAKIYeHNs TeneTamna (TEKCTOBOro
TenedoHa nnu TeneTamna).

B HaweM nnaHe npegycMoTpeHbl 6ecnnaTHble YCyrv NepeBoOAYMKOB, KOTOPbIE MOTYT
OTBETUTb Ha BONPOChl yHaCTHUKOB, HE FTOBOPSLLMX MO-aHINNCKNU. ITOT JOKYMEHT
[OCTyneH 6ecnnaTHoO Ha MCNaHCKOM, BbETHAMCKOM, PYCCKOM, KUTAaNCKOM (YNpPOLLEHHOM),
apabCcKoM 1M COMaNIMNCKOM si3biKax. Mbl TakKe MOXeM 6ecniaTHO NpefoCTaBUTb BaM
NMHMOPMaLMIo, HanevyaTaHHy WpndToM Bpanns, KpynHbIM WPUQTOM UK B ApYTrnX
anbTepHaTUBHbIX hopMaTax, ecim BaM 3To HeobxoaMmMo. Mbl 06s3aHbl NPefoCTaBNATb BaM
NHGOopMaLMio 0 NbroTax NnaaHa B 4OCTYNHOM U nNogxoasLem aas Bac popmare. HYTobbl
nofy4YnTb OT Hac MHdopMauuto B yaobHoM ansi Bac popmaTe, 06paTuTech B CNyx oy
NOAAEPIKKM KNMEHTOB No Homepy 503-574-8000 nnaum 1 800 603 2340 (nonb3oBaTensim
TeneTanna cnegyet 3BOHUTb NO HOMepy 711).

Haw nnaH 06a3aH NpefocTaBnsATb XKEHLWMHAM BO3MOXHOCTb MPSIMOro AoCTyna K
cneuynanncTy no XXeHCKOMY 340POBbI0 B paMKax CeTU Asl NONYYeHUs! NIAHOBBIX U
NPOMUIaKTUYECKNUX MEANLMHCKMX YCAYT.

Ecnm nocTaBWMKK, BXOASLLNE B CETb NJaHa N0 KaKON-1Mbo cneunanbHOCTU, HEAOCTYMHbI,
nnaH HeCeT OTBETCTBEHHOCTb 32 MOMCK NMOCTABLLNKOB, HE BXOASILMNX B C€Tb M/1aHa,
KOTOpble NpefoCcTaBsT BaM He0bXxoaMMyto NoOMOLLb. B 3ToM cnyyae Bbl byaeTe oniaynBathb
TOJIbKO pacxofbl NO cxeme 06CNyxmMBaHMS B ceTu. ECnm Bbl OKa3anncb B cCUTyauum, Korga B
CeTU NJaHa HeT CneunanncToB, NOKPbIBAOLWMX HEOOX0AMMYO BaM YCyry, MO3BOHUTE B
nnaH 1 y3HanTe, Kyga MOXHO 06paTUTbCS, 4TOObI NONYYNTb 3TY YCAYTY HA YCNOBUSIX
pacnpegeneHuns pacxofoB B CETHU.
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Ecnny Bac BO3HMKAM NpobaeMbl ¢ NofyvyeHremM MHDOPMaLMM OT HaLLEro MnjiaHa B AOCTYMHOM
M nogxoasiuem ass Bac popmaTte, NOCELLEHNEM CNELMANNCTa MO XEHCKOMY 30POBbI AN
NMONCKOM CETEBOrr0 CNeumnanmcTa, 0bpaTmTech C XXanobou B cNyxby noaaep>Kkn KNIMEHTOB MO
TenedoHy 503-574-8000 nnum 1-800-603-2340 (Tenetamn: 711). Bbl TakKe MOXeTe nogaTb
xanoby B Medicare, no3BoHMB no Homepy 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) nnu
HernocpeAcTBEHHO B YNpaB/ieHNe Mo rpaXXaaHCKUM NpaBaMm, MO3BOHMB MO HOMepY
1-800-368-1019 unu Tenetamn 1-800-537-7697.

28 AT i) AHE il e (5855 sl Ay e sbaal ki o Uide 1.1 el
(3 (0 Lag s AY) Alagl) il ) 8 S Gy g dagisa i il s A8y shay ol 4 Jalady)

@Uﬂ\ﬁchﬁ\&\jﬂgﬁs%ﬁ}aﬁs}\4::).4)‘»&_:4\5;\}»cuud;‘\@uﬁﬂﬁeﬁgu\uumm&dm

33 sanall 3o Al ol jlga s ¢y palaiY) ARl 50 sanall eLH (553 agad ey Calannall aian Jsliia A Lelani
A0S0 clllaial Lithaa 40 46S e ALY ey Ao gtie 4 e 5 A9E LA agaal (1 Sl gl gl o] Ciauag
Jiadl b Al Haall g ¢y 08l Caea yiall ladd ol chaa il Cilead 5 6 ¢ peanll Y JBall Jua e oJgaasl)
(RS A8 e ) ai Caila) TTY

g a1 ARG bl e eliae 1 Al e Aladl daliad) dlaall () sl pen iall Gilaaa Lihd el
Alle gaall 5 Ay all 5 (Adalesall) Al g a1 5 Al g Abans) lallly Ulss aiiasall 138 Jd 5y LS

Al gl Jaat 5 e s AT Ay ity 63 S Cialy Ao bl i eyl 48 play ) gall ol 0 G Wiagf LSy
Colia g agl) Jogem sl Jeany Gpuaiy Lithad 331 68 Jsa e shaa clil) ani (b () salldae Wil LS elld ) dals 3 S 1Y)
51 503-574-8000 a_ll e s Danll daxiy Juai¥) oo el dpalial) 48 kil L e glae e Jgaall &l
(711 & e o slaly TTY se2i%ia) 1800 603 2340

claxd e Jpanll 480l Gaum 31 el dnia palaia) ) ) Jseasl) LA lasal) gria Liha (ki
3yl 4308 1 5 i 5 5)) Lmaall Al )

Claadll adie 3aad 8 (eSS Lithad A g hase 8 cCpalia (pma paaddl Wil 4503 8 Gladdl) gedie oK) Al 13
vie Bale 4xdai A alaall (5 g 283 () Alladl 038 (8 A 30 Ao I Gll) () gedipes (Al ASWE & A Guacadiidll
Zlind dead ddard Liiad 403 A paliaia) dsa y Hday 430 Cd2iS) 13) 5 A0 JAks deadl) (505 e aladivl
sie Lelaati 3 Lewdd ZaIKHL daddl) o8 e J panll e Jsa Cilaslan Ao J geaall Liilady Juaild el

) A8 Ja02 Laadll (525 e aladial

eabaial 4y Sl ad) Jgea sl (Sans el anlin oy Litha (g0 Slaglaa o Jgaal) B A0 gl dligal 5 13)
51 503-574-8000 a8l o ¢ Danll dadd ) (5 585 2] Juailh dSud aabaia) o el gl 6l jall daia
Gk o Medicare ) (s 5S8 aii Wl dliSy (711 &80 Sle ¢ shaiy TTY seadis) 1-800-603-2340

= Jlai¥) A e Aiaall (3 gial) (ii€as 5 3l 5 (1-800-633-4227) 1-800-MEDICARE — JlaiV)
TTY (et ) dailly 1-800-537-7697 - Juai¥) 511-800-368-1019



137 (HMO D-SNP) 2026 alal Providence Medicare Dual Plus 4asi Jida
il g pusa g H gia 18 Juail)

Fi11#n BB ACURFESEFREAEELEUERERN T XRMMES (BREUIGE
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URATH R 28 A SR R BT iR 55 R 8 EVA SR R 55, ATHRIMT ST N i S M 45
SRR RIEST IS IR A, DI IR GG EZ P B, AEIRXMIFI T, A FSATME
WHI R . WERIERBL, AERATTHRIR S B LR EA IR F RS, 16 E
HLIRATTRG TR, 7 AR aner LR 25 4 3% R 2 AE K 5 SGERAF 2R 55

W R GE BT R e, AFE UG E R & A ORI ARG B B L MELRE
A, DR N TREAE, EBRE RS IR F: 503-574-8000 By 1-800-603-
2340 (TTY: 711) . WA LAFRFT 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) ] Medicare #2 %
P, BUEIEPRHT 1-800-368-1019 B TTY 1-800-537-7697, Bt R A RAFI /A%,

Qaybta 1.1 Waa inaan ku siino macluumaadka qaab adiga kugu habboon oo
waafaqsan fahamka dhaqankaaga (lugadaha aan ka ahayn Ingiriisiga, qoraalka braille,
daabac weyn, ama qaabab kale oo kala duwan, iwm.)

Qorshaheenu wuxuu u baahan yahay inaan hubinno in dhammaan adeegyada, oo ay ku
jiraan kuwa klinikal iyo kuwa aan klinikal ahayn labadaba, loo bixiyo hab dhagan ahaan ku
habboon oo ay heli karaan dhammaan dadka isdiiwaangashan, oo ay ku jiraan dadka leh
agoonta lugadda Ingiriisiga oo xaddidan, xirfadaha akhriska oo xaddidan, naafo magal ah,
ama dadka leh dhagamo kala duwan iyo asal gowmiyadeed. Tusaalooyinka sida
gorshahayagu u buuxin karo shuruudaha helitaanka waxa ka mid ah, laakiin aan ku
xaddidnayn, bixinta adeegyada turjubaanka, adeegyada tarjumaanka, galabka qoraalka ee
magalka, ama xiriirka TTY (taleefan qoraal ah ama qalabka farriimaha qoraalka ah).
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Qorshahayagu waxa uu leeyahay adeegyo turjubaan oo bilaash ah oo diyaar u ah si looga
jawaabo su'aalaha la waydiiyo xubnaha aan ku hadlin lugadda Ingiriisiga. Dukumeentigan
waxaa lagu heli karaa lacag la'aan ah lugadaha Isbaanishka, Fiyatnaamiis, Ruushka, Shiine
(La fududeeyay), Carabiga, iyo Soomaaliga. Waxaan sidoo kale ku siin karnaa agab qoraalka
braille, daabac weyn, ama qaabab kale oo kala duwan lacag la'aan haddii aad u baahan
tahay. Waxaan u baahannahay inaan ku siino macluumaadka ku saabsan faa'iidooyinka
gorshahayaga gaab ku fudud in la fahmo oo kugu habboon. Si aad macluumaad nooga
hesho gqaab kugu habboon, fadlan ka wac Adeegga Macaamiisha lambarka 503-574-8000
ama 1 800 603 2340 (Isticmaalayaasha TTY wac 711).

Qorsheheenu wuxuu u baahan yahay inaan siino qof dumar ah ee isdiiwaangashan
ikhtiyaarka helitaanka tooska ah ee dhakhtar takhasus leh caafimaad haween ka tirsan
gudaha shabakadda si ay u helaan adeegyada daryeelka caafimaadka ee joogtada ah iyo ka
hortagga haweenka.

Haddii bixiyeyaasha ee ku jira shabakadda qorshaheenu aan la heli karin, waxaa
mas'uuliyadda gqorshaheena inaan helno bixiyeyaal takhasus leh oo ka baxsan shabakadda
kuwaas oo ku siin doona daryeelka lagama maarmaanka ah. Xaaladdan, waxaad bixin
doontaa oo keliya kharashka-wadaagga shabakadda gudaha. Haddii aad isku aragto xaalad
aysan jirin dhakhaatiir takhasus leh oo ku jira shabakada qorshahayaga oo daboolaya
adeegga aad u baahan tahay, wac qorshahayaga macluumaadka ku saabsan halka aad u
tagto si aad u hesho adeeggan kharashka-wadaagga shabakada gudaha.

Haddii aad haysato wax dhibaato ah oo ku saabsan helitaanka macluumaadka qorshahayaga
gaab la heli oo kugu habboon, la kulanka dhakhtar takhasus leh caafimaad haween ka tirsan,
ama helitaanka takhasuska shabakadda, wac Adeegga Macaamiisha si aad cabasho u
gudbiso lambarka 503-574-8000 ama 1-800-603-2340 (TTY: 711). Waxaad sidoo kale cabasho
u gudbin kartaa Medicare adigoo wacaya 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) ama si toos ah
ula xiriiri kara Xafiiska Xuquugda Madaniga ah (Office for Civil Rights) adigoo wacaya
1-800-368-1019 ama TTY 1-800-537-7697.
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English: We have free interpreter services to answer any questions you may have about our health or
drug plan. To get an interpreter, just call us at

1-800-603-2340 (TTY: 711). Someone who speaks English/Language can help you. Thisis a free
service.

Spanish: Tenemos servicios de intérprete sin costo alguno para responder cualquier pregunta que
pueda tener sobre nuestro plan de salud o medicamentos. Para hablar con un intérprete, por favor
llame al

1-800-603-2340 (TTY: 711). Alguien que hable espariol le podra ayudar. Este es un servicio gratuito.

Chinese Mandarin: B 15 L0 R URAPENR 55, 6 DA A 25 o Tt e ol 25 W) IR [ O AT ] 58 1],
RABT I AR S, 50 1-800-603-2340 (TTY: 711), AT b S T AR SRS HE DDA, IX
IR IR S

Chinese Cantonese: &%} B A0t i ol SEY O B v BEAr- AT BT, A B PE AL 0 B oA 38 IR 75
MEMEENRTS, GHE0H 1-800-603-2340 (TTY: 711), FAMGEb S0y A B8 s ALt & ), 35 &
— I B RS

Tagalog: Mayroon kaming libreng serbisyo sa pagsasaling-wika upang masagot ang anumang mga
katanungan ninyo hinggil sa aming planong pangkalusugan o panggamot. Upang makakuha ng
tagasaling-wika, tawagan lamang kami sa 1-800-603-2340 (TTY: 711). Maaari kayong tulungan ng
isang nakakapagsalita ng Tagalog. Ito ay libreng serbisyo.

French: Nous proposons des services gratuits d'interprétation pour répondre a toutes vos questions
relatives a notre régime de santé ou d'assurance-médicaments. Pour accéder au service
d'interprétation, il vous suffit de nous appeler au 1-800-603-2340 (TTY: 711). Un interlocuteur parlant
Francais pourra vous aider. Ce service est gratuit.

Vietnamese: Chung t6i cé dich vu thdng dich mién phi dé tra [Gi cac ciu hdi vé chuong stic khoe va
chudng trinh thuéc men. Néu qui vi can thong dich vién xin goi 1-800-603-2340 (TTY: 711) sé c6 nhan
vién néi tiéng Viét gilp d3 qui vi. Day la dich vu mién phi .

German: Unser kostenloser Dolmetscherservice beantwortet lhren Fragen zu unserem Gesundheits-

und Arzneimittelplan. Unsere Dolmetscher erreichen Sie unter 1-800-603-2340 (TTY: 711). Man wird
Ihnen dort auf Deutsch weiterhelfen. Dieser Service ist kostenlos.

Korean: GAL= o8 Hg & oFF By o 3t Ao Fall =elax 5 59 Auj A&
AFstal AFYT TG AH]| 25 o] &3 3} 1-800-603-2340 (TTY: 711)H S 2 2] 3
TAAL. g0 & sl 93 A o =Y AUtk o] AH A= R E FGE UL

CSM-10802 z2 sl
(2025 sresna 31 (& AiaSa i)
MDC-538A H9047 2023PHAO01 C
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Russian: Ecnv y Bac BO3HUKHYT BONPOCbl OTHOCUTE/IbHO CTPAx0BOr0 NN MeAUKaMeHTHOr O NJlaHa,
Bbl MOXXETe BOCMO/1b30BaThCS HaLIMMM becnaaTHbIMM yCayramm nepeBogymKoB. YTobbl
BOCMO/Ib30BaTbCs yCAyraMmm nepeBog4vmKka, No3BoHMTe HaM no TenedoHy 1-800-603-2340 (TTY: 711).
Bam okaxeT nomoLb COTPYAHMK, KOTOPbIN FOBOPUT NO-PYCCKU. [laHHas ycnyra 6ecnnaTHas.

Ll 2 5o¥) Jgaa ol Aacally (3l Alind 5 e Alal il (5 sdll an iall cilard A58 L) 1Arabic

Giaady Lo (add o i [1-800-603-2340] e L JLsi¥) (5 gus Slle Gl ¢(5 558 o sia e J pemal
Aoilae Aedd o3 line Lusay Ay yall

Hindi: BHR TR 1 a1 &1 Ao & SR H 30 fohaft il 73 & Srare < & fofg gAR U gud
U a1t IUAs §. Th T U7 = & foTd, S 8 1-800-603-2340 (TTY: 711) TR A
HX. PIg AT ol fgwal SIedT § MUD! AGE B Ahdl 8. I8 U Jud 4dl &,

Italian: E disponibile un servizio di interpretariato gratuito per rispondere a eventuali domande sul
nostro piano sanitario e farmaceutico. Per un interprete, contattare il numero 1-800-603-2340 (TTY:
711). Un nostro incaricato che parla Italianovi fornira |'assistenza necessaria. E un servizio gratuito.

Portuguese: Dispomos de servicos de interpretacao gratuitos para responder a qualquer questao
que tenha acerca do nosso plano de salide ou de medicacdo. Para obter um intérprete, contacte-nos
através do nimero

1-800-603-2340 (TTY: 711). Ird encontrar alguém que fale o idioma Portugués para o ajudar. Este
servico é gratuito.

French Creole: Nou genyen sévis entépret gratis pou reponn tout kesyon ou ta genyen konsénan
plan medikal oswa dwog nou an. Pou jwenn yon entépret, jis rele nou nan 1-800-603-2340 (TTY: 711).
Yon moun ki pale Kreyol kapab ede w. Sa a se yon seévis ki gratis.

Polish: Umozliwiamy bezptatne skorzystanie z ustug ttumacza ustnego, ktéry pomoze w uzyskaniu
odpowiedzi na temat planu zdrowotnego lub dawkowania lekéw. Aby skorzystac¢ z pomocy ttumacza
znajacego jezyk polski, nalezy zadzwonié pod numer 1-800-603-2340 (TTY: 711). Ta ustuga jest
bezptatna.

Japanese: Yjit DR (R HECRIR & 3K LTI T 7 S ICBET A ZHMBICBEZ T A2 12, M
BEOBERT —E 22BN T8 nWF T, @ik SHmICh 511,

1-800-603-2340 (TTY: T11) IC B 723 v, HABZGFE T A E P LWL T, Z3E
Btotr— v 29,

CSM-10802 25l
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